CONTROL INTERNO'Y CIM-FO-008
MEJORAMIENTO CONTINUO

7s2 CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Pagina 1 de 11 Revisi6n 1

INFORME DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
01 MAYO DE 2024 A SEPTIEMBRE 30 DE 2024

PGA 2024

FECHA: OCTUBRE 15 de 2024

OBJETIVO:

Realizar auditoria de seguimiento a los procesos de la Secretaria General de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, correspondiente al periodo comprendido de mayo 01 de 2024 a
septiembre 30 de 2024, con el acatamiento de las disposiciones legales exigidas, procedimientos
y la revisién de riesgos y controles identificados en la Matriz de Procedimientos Riesgos y
Controles de la vigencia 2024, la inclusién de controles y acciones de mejoramiento, de acuerdo
a los ejercicios de auditoria internos basada en riesgos.

ALCANCE: :
Auditar los tramites de procedimientos. y procesos de la Secretaria General, desde 1°. de mayo
de 2024 a septiembre 30 de 2024.

RECURSOS:
Personal humano adscrito a la Oficina de Control Interno.

CRITERIOS DE AUDITORIA: La Oficina de Control Interno, practicara la Auditoria Interna
Basada en Riesgos, observando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, los procesos,
los procedimientos, controles y planes implementados por la Secretaria General y en especial,
de forma selectiva los riesgos identificados y trabajados en la MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS,
RIESGOS Y CONTROLES DE LA VIGENCIA 2024 , de manera selectiva asi:

1. Incumplimiento en el desarrollo de los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, para la
vigencia 2024.

2. Cobro de aportes e intereses por no realizar el respectivo retiro en la fecha de desvinculacién
del funcionario.

3. Manipulacion y/o adulteracion de la informacion en la expedicion de certificados laborales, de
vacaciones, cesantias y CETIL.

4. No dar cumplimiento a la Ley general de archivos Ley 594 de 2000

5. Pérdida de la informacién y la no entrega oportuna de la misma de las comunicaciones
oficiales que llegan a la entidad.

8. Nodar cumplimiento a los procedimientos establecidos en el Manual de Contratacién y demas
normas legales vigentes en los procesos contractuales

7. Nodar cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes que rigen el presupuesto ptiblico
de Colombia

8. No dar cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes que rigen la contabilidad ptblica
en Colombia
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9. Realizar registro de comprobante contable.

10. Realizar la causacion del comprobante de egreso y realizar la respectiva transferencia
electronica, sin previa autorizacion del Secretario General.

11. Realizar el registro sin las deducciones de ley ni con las novedades internas y externas
reportadas.

12. Realizar la declaracién tributaria sin tener en cuenta lo reglado en la normatividad vigente

13. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion emitida por la oficina de Subcontraloria,
respecto al control de ingresos y egresos de titulos por depositos judiciales.

14. Dar aplicacion al procedimiento de caja menor
15. No realizar la actualizacion en el sistema de los elementos entregados.

16. Pérdida de elementos de consumo o sobrantes, por incumplimiento en el conteo y revision
periddica de los inventarios.

17. No hacer seguimiento oportuno a los inventarios u omitir su verificacién con la informacién
del sistema.

18. Pérdida de los bienes por incumplimiento en la revisién periddica y/o anual de los inventarios

19. Expedicién del paz y salvo al funcianario que se va a retirar sin hacer la respectiva verificacion
del inventario entregado.

20. No establecimiento de las cuantias de contratacién Y por ende errores en las modalidades
contractuales.

21. Proyeccion de procesos contractuales sin cumplimiento de lineamientos legales ni
seguimiento de requisitos del manual de contratacion.

22. Dafio fiscal por pago de contratos sin haberse ejecutado

23. No publicacién y no rendicion de los documentos contractuales consecuencia hallazgos
administrativos y disciplinarios

REVISION SELECTIVA DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO EXPEDICION CERTIFICADOS LABORALES, DE VACACIONES Y
CESANTIAS RETROACTIVAS

PROCEDIMIENTO EXPEDICION DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE AUTORIZACION DE
CESANTIAS PARCIALES O DEFINITIVAS

PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION DE CERT IFICADOS ELECTRONICOS DE TIEMPOS
LABORALES Y CETIL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Fislcos
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE INCAPACIDADES Y CONCILIACION DE PAGOS

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono-6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




CONTROL INTERNO ¥ it
MEIORAMIENTO CONTINUO

fo\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Pagina 1 de 11 Revision 1

PLAN DE ACCION
Utilizar la totalidad de recursos econémicos asignados al PIC 2024
Elaborar y publicar los estados financieros en Ia pagina web o medios de divulgacién de la entidad.

Ejecutar las gestiones necesarias y suficientes para el conocimiento, control y verificacion
permanente de los recursos fisicos (activos propiedad planta y equipo) con los que la entidad cuental
e implementando en el software existente para tal fin.

Proyectar el presupuesto de la Contraloria Municipal de Bucaramanga de conformidad con e
Estatuto Organico del presupuesto del municipio de Bucaramanga, la ley 1416 del 2010 y demas
normas vigentes.

Ejecutar el Plan Anual de Adquisicién de la vigencia 2024 de acuerdo a la normatividad|
vigente y  recursos asignados.

Ejecutar el presupuesto aprobado para la vigencia 2024, en atencion a politicas de austeridad y
gestion ambiental de la entidad, en aras de dar cumplimiento a la eficiencia del gasto publico.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORIAS PRACTICADAS POR
LA AGR, PARA LA VIGENCIA 2023

Se verificara el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Auditoria General de Ia
Republica para la vigencia 2024.

PRESENTACION DEFICIT DE LA ENTIDAD

Se realizara seguimiento al presunto déficit presupuestal de la entidad.

METODOLOGIA:

La evaluacién se realizé teniendo en cuenta la normativa legal vigente y por la informacion aportada
por el area que determina el cumplimiento del Proceso Auditado, asi:

1. Consulta: se realizaron entrevistas al lider del proceso de la Oficina Secretaria General y se
reviso directamente en la fuente la documentacién solicitada al duefio del proceso.

2. Observacién: Se analizé la informacién, respuestas y documentacion aportada sobre los
procedimientos y controles establecidos en el periodo comprendido del 1°- de mayo de 2024 al 30
de septiembre de 2024.

3. Inspeccidn: se estudiaron los documentos y registros como: Estados Financieros, revelaciones
de los estados financieros, relacion de incapacidades, avance de politicas contables, informes de
auditorias y externas, Matriz de procedimientos, riesgos y controles 2024, plan de accién 2024,
entre ofros.
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4. Rastreo: Se confronté la informacién aportada frente a la trazabilidad de los procedimientos, y
protocolos ejecutados por los trabajadores que participan en el Proceso de Secretaria General ,
el cual se realizé especificamente para comprobar la integridad de la informacion aportada.

5. Procedimientos Analiticos: Informacién y elementos encontrados durante las actividades
anteriores y la observacion o inspeccién, se utilizaron para identificar procedimientos no acordes
con los efectivamente ejecutados.

LIMITACIONES DE LA AUDITORIA:
La auditoria se realiza de manera presencial en las oficinas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

EQUIPO AUDITOR:
VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES

AUDITADO: OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
Secretaria General: JESSICA RAQUEL QUENZA GOMEZ
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ASPECTOS
RELEVANTES

NQ

DESCRIPCION RIESGO

CONCEPTO EQUIPO AUDITOR

MATRIZ DE
PROCEDIMIENTOS,
RIESGOS Y
CONTROLES
2024

De manera selectiva se hizo revision a
los riesgos del proceso asi:

1.

Incumplimiento en el desarrollo de
los planes establecidos en el
Decreto 612 de 2018, para Ia
vigencia 2024.

De acuerdo a los soportes enviados
por la Secretaria General se
evidencia el cumplimiento a los
planes establecidos para Ia
presente vigencia.

Cobro de aportes e intereses por no
realizar el respectivo retiro en la
fecha de desvinculacién del
funcionario.

Respecto a este concepto no se
recibieron cobros, ni se realizaron
pagos.

Manipulacién yfo adulteracién de la
informaciéon en la expedicién de
certificados laborales,

vacaciones, cesantias y CETIL.

de

De la muestra se observé que la
infermacion plasmada en los
certificados expedidos asi como en
los CETIL, se ajusta a |a realidad de
cada funcionario.

No dar cumplimiento a la Ley
general de archivos Ley 594 de 2000

continuado con Ia
la Ley de

Se ha
implementacién de
archivo.

01

Pérdida de la informacién y la no
entrega oportuna de la misma de las
comunicaciones oficiales que
llegan a la entidad.

No se presentaron situaciones
respecto a este concepto.

No dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos en el
Manual de Contratacién y demas
normas legales vigentes en los
procesos contractuales.

Se evidencia el cumplimiento al
procedimiento establecido en el
Manual de contratacién y normas
vigentes.

No dar cumplimiento a Ilo
establecido en las normas vigentes
que rigen el presupuesto pblico de
Colombia

Se evidencia que se continua
dando cumplimiento a lo dispuesto
en las normas de presupuesto
publico.

No dar cumplimiento a Io
establecido en las normas vigentes
que rigen la contabilidad ptablica en
Colombia

Se evidencia que se continta
dando cumplimiento a lo dispuesto
en las normas contables asi como
lo establecido por la Contaduria
General de la Nacién

Realizar registro de comprobante
contable.

Se evidencia que los registros
contables se ajusta a las politicas
de la entidad.

10.

Realizar la causacion del
comprobante de egreso y realizar la
respectiva transferencia
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electrénica, sin previa autorizacién
del Secretario General.

autorizacion de la transferencia
electronica.

11. Realizar el registro sin las

deducciones de ley ni con las
novedades internas y externas
reportadas.

Se evidencia la realizacion del
registro de conformidad con lo
establecido en el procedimiento
contable.

12. Realizar la declaracién tributaria sin

tener en cuenta lo reglado en Ia
normatividad vigente.

Se evidencia que se realizan las
declaraciones de conformidad con
lo establecido en la normatividad
tributaria vigente.

13. Dar cumplimiento a lo dispuesto en

la resolucién emitida por la oficina
de Subcontraloria, respecto al
control de ingresos y egresos de
titulos por depésitos judiciales.

Se realiza el control de conformidad
con el pracedimiento establecido.

14. Dar aplicacién al procedimiento de

caja menor.

Se da aplicacién al procedimiento
establecido en la resolucién para el
manejo de los fondos de caja
menor

15. No realizar la actualizacion en el

sistema de los elementos
entregados

Se contintia con el registro de la
salida de los bienes del almacén

16. Pérdida de elementos de consumo o

sobrantes, por incumplimiento en el
conteo y revisién periédica de los
inventarios.

Se contintia realizando seguimiento
y control de los bienes de la entidad

17. No hacer seguimiento oportuno a

los inventarios u omitir su
verificacion con la informacién del
sistema.

Se contintia realizando seguimiento
y control de los bienes de la entidad

18.Pérdida de los bienes por

incumplimiento en la revisién
periodica ylo anual de Ilos
inventarios

Se contintia realizando seguimiento
y control de los bienes de la entidad

19. Expedicion del paz y salvo al

funcionario que se va a retirar sin
hacer la respectiva verificacion del
inventario entregado.

Se firma el paz y salvo una vez se
realiza la verificacion del inventario
a cargo del ex funcionario.

20. No establecimiento de las cuantias

de contratacion y por ende errores
en las modalidades contractuales.

En cada vigencia se expide el
correspondiente acto
administrativo en el que se
establecen las cuantias de
contratacién de la entidad y se da
aplicacion al manual de

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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contratacion.
21. Proyeccion de procesos | Se da cumplimiento a o
contractuales sin cumplimiento de | establecido en el manual de

contratacién para cada tipo de
proceso de seleccion

22. Dafio fiscal por pago de contratos

sin haberse ejecutado

Se-da cumplimiento a las funciones
del supervisor y a lo establecido en
el procedimiento para el pago de
los contratos.

23. No publicacién y no rendicién de los

Se realiza la publicacion y rendicion

documentos contractuales | de los documentos contractuales
consecuencia hallazgos | d¢ acuerdo a la normatividad
administrativos y disciplinarios. HEERCe,
PROCEDIMIENTO EXPEDICION | Se da cumplimiento a Io
CERTIFICADOS LABORALES, DE | establecido en el procedimiento
VACACIONES Y CESANTIAS | para la expedicion de certificados
RETROACTIVAS laborales, de vacaciones y de

cesantias retroactivas.

PROCEDIMIENTO EXPEDICION DEL

Se da cumplimiento a o

PLAN DE ACCION

ACTO ADMINISTRATIVO DE | establecido en el procedimiento
, AUTORIZACION DE CESANTIAS | para la expedicioSn del acto
REVISION PARCIALES O DEFINITIVAS administrativo de autorizacion de
SELECTIVA  DE pago de cesantias parciales o
PROCEDIMIENTOS definitivas.
DEL PROCESOQ 02 1F. L=
PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION | Se da cumplimiento a lo
DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS DE | establecido en el procedimiento
TIEMPOS LABORALES Y CETIL para la expedicién de CETIL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIONDE | Se da cumplimiento a lo
LOS RECURSOS Fisicos establecido en el procedimiento de
administracion de recursos fisicos.
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE | Se da cumplimiento a Io
INCAPACIDADES Y CONCILIACION DE | establecido en el procedimiento.
PAGOS
Utilizar la totalidad de recursos Se da cumplimiento a la norma
econdémicos asignados al PIC 2024. destinando los recursos
03 correspondientes al programa de

capacitacién.

Elaborar y publicar los estados
financieros en la pagina web o medios de
divulgacién de la entidad.

Se realiza la publicacion de los
estados financieros de conformidad
con la normatividad vigente en la
pagina web de la entidad.
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uficientes para el conocimiento, contro
verificacion permanente de los
recursos fisicos (activos propiedad
planta y equipo) con los que la entidad
cuenta e implementando en el software
Xistente para tal fin.

Ejecutar las gestiones necesarias yl
|

Se continla realizando el
seguimiento y control del inventario
de los bienes de la entidad.

Proyectar el presupuesto de Ia
Contraloria Municipal de Bucaramanga
de conformidad con el Estatuto Organico
del presupuesto del municipio de|
Bucaramanga, la ley 1416 del 2010 y
demas normas vigentes.

Se continta realizando Ia
proyeccion conforme a la ley.

Ejecutar el Plan Anual de Adquisicién de
la vigencia 2024 de acuerdo a Ia
normatividad vigente y recursos
asignados.

Se da aplicacién a la normatividad
vigente para la ejecucion del PAA.

Ejecutar el presupuesto aprobado para |
vigencia 2024, en atencién a politicas de|
\austeridadr y gestion ambiental de |
entidad, en aras de dar cumplimiento a la
eficiencia del gasto piiblico.

Se ha ejecutado el presupuesto
conforme a la normas y politicas
vigentes.

SEGUIMIENTO
PLANES DE
MEJORAMIENTO
DE LAS
AUDITORIAS
PRACTICADAS
POR LA AGR, PARA
LA VIGENCIA 2023

04

Plan de Mejoramiento AGR Auditoria
Financiera y de Gesti6n a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga vigencia
2023,

o Se realizé la activacion de la
cuenta corriente numero
184200590 del banco
Bogota.

e El area de tesoreria de Ia
entidad ha realizado Ila
devolucién de/ traslado de
recursos por valores
recaudados en procesos de
responsabilidad fiscal vy
cobro coactivo. Como es al
Municipio de Bucaramanga y
sus entidades
descentralizas, ademas a la
EMAB y Acueducto
Metropolitano de
Bucaramanga.

¢ Se realizo contabilizacion de
cada comprobante general
por cada compra de caja
mejor del 2024.

e Se viene realizando la
revision ocular del inventario
fisico de Propiedad Planta y
Equipo de la entidad
clasificando los elementos
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de acuerdo a su estado, con
el fin determinar a cuales se
darén de baja e identificar los
que seran llevados a calculo
deterioro, una vez se tenga
el concepto técnico de los
elementos que se requieran.
Igualmente se viene
realizando la identificacion
de los elementos con su

respectivo sticker, y
reemplazando los sticker
deteriorados.

Se evidencia el avance del 50% en
Plan de Mejoramiento de la Auditoria de las  acciones  correctivas a
Actuacién Especial de fiscalizacién a desarrollar.

Cesantias retroactivas de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga vigencia

2023.
DEFICIT A la fecha revisado el estado de
DE LA ENTIDAD | 05 1 tesoreria 'y la ejecucién del
DEFICIT DE LA ENTIDAD presupuestoc de gasto de |Ia

Contraloria Municipal de
Bucaramanga de la vigencia 2024,
segun los recursos de disponibilidad
en tesoreria para el gasto de nomina
del personal de planta de (45)
funcionarios, para los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre
2024, y las prestaciones sociales
como es la Prima de Navidad, Prima
de servicios de Diciembre, Intereses
@ las Cesantias, Aportes de
Cesantias a los fondos privados vy
publico (Fondo Nacional del Ahorro)
2024, se presentara un déficit de
Tesoreria al cierre de la vigencia
2024 por un valor de
($1.912.965.362).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios continuar en el proceso de autocontrol y del cumplimiento de los procedimien
establecidos para la oficina.  Asi mismo hacer seguimiento para dar cumplimiento al Plan de Mejoramie
establecido ante la AGR en los términos acordados.

NO CONFORMIDADES

En la revisién no se generan inconformidades de control interno.

El presente informe es de caracter DEFINITIVO, y al no detectarse acciones que impliquen posibles
faltas disciplinarias y/o penales, no prospera el derecho de reposicion y apelacion al mismo.

Los auditores declaramos que nos allanamos a cumplir compromiso de confidencialidad y de no
divulgacion de la informacion suministrada por la organizacion, en cumplimiento de la Legislacion
Colombiana Vigente. [Ley 1273\de 009/Cédigo Penal.]

U

VIVIANA MARCELA O MORALES
Contralora Municipal de Bucaramang
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