
 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 1 de 86 Revisión 1 

 
 

 

 
 
 
 
 

PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES (PETI) - MODIFICADO 

2022 - 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES 
Contralora de Bucaramanga 

 
 
 
 
 
 

SECRETARIA GENERAL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                      Octubre de 2023 
 
 

 
Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 2 de 86 Revisión 1 

 

 

1. INTRODUCCION 9 
1.1OBJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO 9 
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL DOCUMENTO 10 
1.3 ALCANCE DEL DOCUMENTO 10 
2. CONTEXTO INSTITUCIONAL 13 
2.1 NORMATIVIDAD 13 
2.2 MISIÓN DE LA ENTIDAD 17 
2.3. VISIÓN DE LA ENTIDAD 17 
2.4 POLÍTICA DE CALIDAD 17 
2.5 OBJETIVOS DE CALIDAD 17 
2.6. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS TICS 17 
2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 18 
2.8 MAPA DE PROCESOS 18 
2.9. CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD 19 
2.9.1. PROCESOS ESTRATÉGICOS 19 
2.9.1.2. PROCESOS MISIONALES 19 
2.9.1.3. PROCESOS DE APOYO 19 
2.9.1.4 PROCESOS DE EVALUACIÓN 19 
2.9.1.5. CARACTERIZACION DE SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CONTRALORIA  

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. 20 
2.9.1.6 EVALUACION DE SERVICIOS 26 
3. CONTEXTO DE TIC 28 
3.1 FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TIC 28 
3.2. PLATAFORMA TECNOLÓGICA 30 
3.2.1 ESTRUCTURACIÓN RED DE COMUNICACIONES 30 
3.2.1.1 EQUIPOS DE COMUNICACIONES 31 
3.2.1.2 DISEÑO RED DE DATOS 31 
3.2.2. EQUIPOS OFICINA DE SISTEMAS 32 
3.2.3. DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS 32 
3.2.3.1. FOTOCOPIADORAS 32 
3.2.3.2 IMPRESORAS 33 
3.2.3.3. ESCÁNER 33 
3.3. DEPENDENCIAS 33 
3.4. EQUIPOS DE TRABAJOS  Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS 35 
3.5. INVENTARIO HARDWARE 36 
3.6. HOJA DE VIDA DE EQUIPOS POR DEPENDENCIAS 37 
3.6.1. CONTRALOR 37 
3.6.2. DESPACHO 37 
3.6.3. SECRETARIO GENERAL 37 
3.6.4. CONTRALOR AUXILIAR 38 
3.6.5. ASESOR DE DESPACHO 38 
3.6.6. SUBCONTRALORIA - RESPONSABILIDAD FISCAL Y PROCESOS ORDINARIOS 38 
3.6.7. CONTROL INTERNO 39 
3.6.8. JURÍDICA 39 
3.6.9. PLANEACIÓN 40 
3.6.10. VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL 40 
3.6.11. RENDICIÓN DE CUENTAS 41 

 

 

Pág.

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 3 de 86 Revisión 1 

 

 

 

3.6.12. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 41 
3.6.13. SECRETARIA GENERAL 42 
3.6.14. PAGADURÍA Y PRESUPUESTO 42 
3.6.15. GESTIÓN DOCUMENTAL 43 
3.6.16. ALMACÉN 43 
3.6.17. CORRESPONDENCIA 43 
3.6.18. OFICINA DE SISTEMAS 43 
3.6.19. EQUIPOS DE AFUERA 44 
3.7. EQUIPOS DE TRABAJOS Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS FUERA DE SERVICIO 45 
3.8. SOFTWARE EN PRODUCCIÓN 45 
3.8.1. CORRESPONDENCIA 46 

3.8.1.1.           VENTANILLA ÚNICA DE CORRESPONDENCIA                                       48 
3.8.1.1.2. CORRESPONDENCIA RECIBIDA 48 

3.8.1.1.3. CORRESPONDENCIA ENTREGADA 50 
4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO 52 
4.1. PRINCIPALES PROVEEDORES 53 
4.1.1. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD 53 
4.1.2. PLAN DE CONTINGENCIA 53 
4.1.2.1.           BENEFICIOS 54 
4.1.2.2.           SITUACIÓN DE LA OFICINA DE SISTEMAS 54 
4.1.3. SITUACIÓN DE REDES LAN Y WAN 55 
4.2. SISTEMA DE BACKUP 56 
4.3. SISTEMA CONTABLE GD 56 
4.3.1. SOFTWARE DE ARCHIVO ïGESTIÓN DOCUMENTAL 57 
4.3.2. SOFTWARE DE CORRESPONDENCIA 57 
5. EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA  

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. 57 
5.1. ANÁLISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL ÁREA DE SISTEMAS Y  

DE SU TECNOLOGÍA. 57 
5.1.1 FORTALEZAS 58 
5.1.2. DEBILIDADES 58 
6. ESTRATEGIAS DEL PLAN 59 
6.1. ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS  

PROPÓSITOS MISIONALES DE  LA ENTIDAD 59 
6.2. ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN A OPTIMIZAR LOS PROCESOS  

ADMINISTRATIVOS. 60 
6.3. ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN A GARANTIZAR LA CONTINUIDAD  

OPERATIVA DE LA ENTIDAD. 60 
7. PROYECTOS DEFINIDOS 2022-2025 60 
8. RECURSOS ECONÓMICOS 61 
9. RUPTURAS ESTRATEGICAS 62 
10. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 63 
10.1. ESTRATEGIA TI. 63 
10.2. MISIÓN 63 
10.3. VISIÓN 63 
10.4. OBJETIVOS 63 
11. USOS Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA 64 
12. SISTEMAS DE INFORMACION 64 
13. APLICATIVOS USADOS 65 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 4 de 86 Revisión 1 

 

 

14. PAGINA WEB 65 
15. SERVICIOS TECNOLOGICOS 65 
16. ANÁLISIS FINANCIERO 66 
17. MODELO OPERATIVO 66 
17.1. PLAN ESTRATÉGICO 66 
17.2. MODELO DE GESTION DE TI 75 
17.2.1 PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA TI 75 
18. PROYECCION DE INVERSION EN EL AREA TIC PARA LA VIGENCIA 2022 
18.3 EL SUMINISTRO  DE HOSTING, CORREOS INSTITUCIONALES Y 
SOPORTE TECNICO PARA LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

76 
 
79 

19. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE Y NECESIDAD DE MEJORAMIENTO 
DE LA MISMA PARA LA RED DE DATOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE 
BUCARAMANGA. 

 

 
81 

19.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD. 81 
19.2 INFRAESTRUCTURA FISICA DE RED: 81 
19.3 INFRAESTRUCTURA LOGICA DE RED: 81 
19.4 EQUIPOS ACTIVOS DE RED: 81 
19.5 EQUIPOS INFORMATICOS: 81 
20. TALENTO HUMANO: 
20.1 ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE CÓMPUTO EN LA 
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

82 
 
82 

21. ASPECTOS TECNICOS DE FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE 
TECNOLOGICO DE LA ENTIDAD. 

 
83 

 

21.1 INFRAESTRUCTURA DE RED 
 

83 

21.2 DISEÑO DE LA TOPOLOGÍA FISICA: 83 
21.2.1 IDENTIFCACION: 84 
21.2.2 ROTULACION: 84 
21.2.3 CERTIFICACION 84 
21.2.4 IDENTIFICACION DE PUNTOS EN DISEÑO ARQUITECTONICO: 84 
21.2. 5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO RACK DE COMUNICACIONES: 84 
22. DISEÑO DEL ESQUEMA LOGICO DE RED 84 
23. DISEÑO Y DOCUMENTACIÓN NUEVO ESQUEMA DE DIRECCIONAMIENTO IP 
24. DISEÑO Y DOCUMENTACION DE NUEVO ESQUEMA DE SUBREDES 
25. PROPUESTA DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED PARA IMPLEMENTACION 
DEL NUEVO ESQUEMA. 

84 
 

 
 

85 
26. SERVIDOR PARA EL MANEJO DEL SOFTWARE FINANCIERO GD DE LA ENTIDAD 85 
27. SOLUCION DE RED INALAMBRICA 86 
28. SERVICIO DE INTERNET 88 
29. SEGURIDAD DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA RED 88 
30. POLITICAS DE RED 88 
31. CONCLUSIONES 89 
32. PLAN DE COMUNICACIONES EXTERNAS E INTERNAS 90 
32.1 INTRODUCCION 90 
32.2 OBJETIVO PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 90 
32.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 91 
32.4 ALCANCE 91 
32.5 TÉRMINOS Y DEFINICIONES 91 
32.6 OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNA 92 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 5 de 86 Revisión 1 

 

 

  

32.7 OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN EXTERNA 92 
33. POLÍTICA GENERAL DE COMUNICACIÓN PLAN DE COMUNICACIÓN  

INTERNA Y EXTERNA 93 
33.1 POLÍTICA DE DIRECCIÓN 93 
34. USOS Y ALCANCES 93 
35. IMAGEN CORPORATIVA O INSTITUCIONAL 94 
36. EL CARÁCTER DE LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 94 
37. APERTURA Y VISIBILIDAD EN LA COMUNICACIÓN CON LA CIUDADANÍA 95 
38. VOCERÍAS INSTITUCIONALES 95 
39. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 95 
40. INTERACCIÓN INFORMATIVA CON LOS ORGANISMOS DE CONTROL 96 
40.1 ESTRATEGIA 1. ASESORÍA EN IMAGEN CORPORATIVA 96 
40.2 ACTIVIDADES ESTRATEGIA NO. 1 96 
40.3 ESTRATEGIA NO. 2.MEDIOS DE INFORMACIÓN 97 
40.4 ESTRATEGIA NO. 3 CONMEMORACIÓN FECHAS ESPECIALES 97 
41. COMUNICACIÓN EXTERNA 97 
41.1 ESTRATEGIA 1. 98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 6 de 86 Revisión 1 

 

 

 

CONTROL Y APROBACION DEL DOCUMENTO. 
 
 

 

Nombre Documento PETI INSTITUCIONAL CONTRALORIA MUNICIPAL DE 
BUCARAMANGA 2022-2025 MODIFICADO 

Fecha 

Responsable Creación S:G- Grupo recursos físicos, Gestión Documental y 
Sistemas 

28/01/2019 

Fecha Actualización S:G- Grupo recursos físicos, Gestión Documental y 
Sistemas 

28-01-2021 

Fecha Actualización S:G- Grupo recursos físicos, Gestión Documental y 
Sistemas 

31-01-2022 

Fecha de Actualizacion  S:G- Grupo recursos físicos, Gestión Documental y 
Sistemas 

23-10-2023 

 

 

Control de Versiones 
 

 

Fecha Versión Responsable Tipo Novedad Observación 

28/01/2019 1.0 S:G- Grupo recursos 
físicos, Gestión 
Documental y Sistemas 

Creación  

09-12-2019 2.0 S:G- Grupo recursos 
físicos, Gestión 
Documental y Sistemas 

Actualización  

28-01-2021 3.0 S:G- Grupo recursos 
físicos, Gestión 
Documental y Sistemas 

Actualización  

31-01-2022 4.0 S:G- Grupo recursos 
físicos, Gestión 
Documental y Sistemas 

Actualización  

 
23-10-2023 

5.0 S:G- Grupo recursos 
físicos, Gestión 

Documental y Sistemas 

Actualización  

 

 

 

 
  

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 7 de 86 Revisión 1 

 

 

 

Aprobación del Documento 
 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Secretaria General Secretaría General Comite Institucional y 
Desempeño 

Ing Nelson Plata Galvis Martha Cecilia Duarte Pimiento  Comite Institucional y 
Desempeño 

Profesional Universitario Secretaría General (E)  

 

 
 

DEFINICIÓN DE INTERESADOS EN LA CONSTRUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN 
DEL PETIC 

 

Caracterización de interesados en el proceso PETI 
 

Área  Nombre de las personas 
 

Función 

Planeación 
 

Dra Janeth Lengerke Perez Garantizar que las acciones y 
mejoras propuestas estén alineadas 
con el Plan Estratégico Institucional  
 

Tecnologías de la información  
 

 Orientar a las áreas en la definición 
de las acciones de mejora  
 

Áreas misionales  
 

Dra Leidy Hoanna Serpa Lazaro-
subcontralora 

Dr German Perez Amado- Jefe de 
Vigilancia  

Gabbys Florez Delgado 
Contralora auxiliar para la 
participación ciudadana 

 

Definir las oportunidades de mejora 
y posibles soluciones en cada una de 
sus áreas  
 

Atención al ciudadano  
 

Gabbys Florez Delgado Definir las necesidades de los 
usuarios de la entidad y posibles 
soluciones a cada una de las 
solicitudes  
 

Secretaría General (Financiera)  
 

Dra Maria Antonia Pinilla 
Profesional Universitaria 

Identificar el presupuesto que se 
debe asignar para cada acción  
 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 8 de 86 Revisión 1 

 

 

Oficina de Control Interno  
 

Dra Aracelly Figueroa Palomino 
Asesora de Control Interno 

Controlar y gestionar los riesgos 
asociados a la gestión de la entidad  
 

Áreas de Apoyo  
 

Gestión Documental - Jesús 
María Muñoz, Ventanilla Única - 

Giovanny Araque Almacén ς 
Secretaria Ejecutiva  

 

Velar por la adopción del modelo de 
Seguridad y privacidad de la 
información  
 

Otros Participantes  
 

Áreas de la entidad  
 

Líderes de los procesos o áreas  
 

 

CONSTRUCCIÓN DEL FICHA DE LA ENTIDAD 

 

  

FICHA DE LA ENTIDAD 
 

Nombre de la entidad 

 

Contraloría Municipal de 
Bucaramanga 

Municipio 

 

Bucaramanga 

 
Orden o Suborden 

 

Municipal 

 

Presupuesto ejecutado en 
la última vigencia en toda 

la entidad 

$5.350.187.599 

Naturaleza Jurídica 

 

Contraloría Municipal de 
Bucaramanga 

Presupuesto de TI 
ejecutado última vigencia 

$25.911.020 

Nivel 

 

N/A 

 

Fecha de última 
actualización plan 

estratégico institucional 

24 abril 2023 

Tipo de vinculación 

 

N/A 

 

Fecha de última 
actualización plan 
estratégico de TI 

Enero del 2022 

ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD 

 
MISIÓN 

 

Somos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los 
recursos públicos y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, 
eficacia, eficiencia y la garantía del ejercicio de la participación ciudadana  

 
VISIÓN  

 
La Contraloría de Bucaramanga en el año 2025 será líder en la lucha contra la 
corrupción, y garantía de protección a los recursos naturales, con el ejercicio de la 
participación ciudadana y un control fiscal oportuno y transparente  
 

 

 
 

 

 

 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 9 de 86 Revisión 1 

 

 

1INTRODUCCION 
 

 
 

Las tecnologías en las grandes entidades juegan una función fundamental en el 
cumplimiento de sus metas, es por esto que con la implementación buenas  políticas y 
lineamientos tendremos asegurado en nuestras instituciones la función que estas tienen 
que cumplir en cuanto a los lineamientos y políticas de Gobierno en Línea. 

 
El presente plan se desarrolla a partir del diagnóstico de la situación actual de la institución 
y sus prioridades, cumpliendo con las metodologías y el análisis del marco organizativo 
vigente de manera que la Contraloría de Bucaramanga pueda utilizar la tecnología de la 
información y comunicaciones en el logro de sus objetivos organizativos bajo la mejor 
relación costo ïbeneficio, con miras a lograr una mejora en los procesos sustantivos y de 
apoyo contemplando los retos que la sociedad y las entidades fiscalizadoras están 
requiriendo, sin embargo debe ser revisado periódicamente a través de un conjunto de 
sesiones de planeación donde se evalúe su vigencia y oportunidad  y se le hagan las 
modificaciones correspondientes para garantizar que su ejecución, sea coherente con las 
prioridades de desarrollo establecidas. 
 
Que la Contraloría Municipal de Bucaramanga una vez conocida la situación financiera y 
el déficit presupuestal que ha presentado la entidad en los últimos 3 años y por tal  motivo 
se lleva en curso un Rediseño de la planta del personal de la misma, se procedió a hacer 
algunas modificaciones en el presente plan en lo relacionado con los proyectos y 
actividades a realizar,  estableciéndose como proyectos los que se plasman en el presente 
documento.  
  

 

 
 

1.1 Objetivo General del Documento 
 

Este documento de gestión procura establecer una guía de acción clara y precisa para 
orientar la administración y desarrollo de las Tecnologías de Información y 
Comunicaciones de la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA-CMB, durante 
el periodo 2022 ï 2025, mediante la formulación de estrategias y proyectos que garanticen 
el apoyo al cumplimiento de sus objetivos y funciones. 

 
Lo anterior con el fin de contribuir con el logro del objetivo general y social de la entidad 
que es la salvaguarda de los recursos y la gestión pública en el municipio de 
Bucaramanga. 

 
Así mismo encaminar las acciones planteadas en el presente documento al cumplimento 
de la Misión de la entidad que es: 

 
Mision:ñSomos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los recursos 

públicos y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia, 
 eficienc ia y  la ga rant ía de l eje rcic io d e l a part i cipac ión  ciu d adan aò .
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1.2 Objetivos específicos del Documento 
 

 
 

¶ Definir metodologías para aprovechar los recursos, herramientas, redes y 
tecnologías de manera efectiva unificada en la consolidación de esfuerzos por 
parte de los funcionarios de la entidad. 

 
¶ Establecer una estrategia prospectiva y compartida frente al uso de los recursos 

tecnológicos. 

 
¶ Análisis de recursos existentes en el uso de las tecnologías de la entidad con las 

necesidades de los funcionarios y usuarios. 
 

¶ Implementar actividades destinadas al uso de la tecnología como herramienta 
valiosa para la modernización de la Contraloría Municipal de Bucaramanga-CMB 
y la mejora en los servicios prestados. 

 
¶ Implementar los mecanismos para el establecimiento, implementación, 

seguimiento y despliegue de la estrategia de TI de la Secretaria General 

 
¶ Establecer el modelo de operación y gestión, mediante un gobierno de TIC, que 

permitan contar con procesos que habiliten la generación de valor a la entidad y 
la implementación de la arquitectura empresarial sectorial. 

 
¶ Reducir las brechas identificadas para el gobierno de TI y para soportar las 

capacidades de TI del sector relacionadas con la Secretaria General 

 
¶ Habilitar la transformación y mejora de los procesos de la entidad a través del uso 

eficaz y eficiente de las tecnologías, la información y las comunicaciones. 
 

¶ Gestionar el conocimiento del talento humano para hacer posible la 
materialización de la estrategia mediante una cultura orientada a la excelencia y 
al servicio.
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1.1. Alcance Del Documento 
 

El PETI se enmarca en los objetivos estratégicos de TIC para el Sector y en la 
orientación al trabajo en las siguientes tres componentes: 

 

 
 

1)  Infraestructura que enmarca las soluciones tecnológicas desde el punto de vista  
de  Hardware, buscando la eficiencia tecnológica enfocada en: Nube Sectorial, 
Consolidación Tecnológica y Fortalecer la seguridad y salvaguarda de la información. 

 
2)  Procesos que abarca lo correspondiente a la generación de los principios 

fundamentales para organizar el accionar de TI en la entidad desde 4 enfoques: 
Fortalecer la gestión de TI, Adoptar Mejores Prácticas, Fortalecer las Inversiones en 
TI y Arquitectura Empresarial. Los anteriores enfoques permitirán contar con los 
mecanismos necesarios para una adecuada gestión de TI en el ejercicio del control 
fiscal, mediante la estructuración de adecuados canales y niveles de decisión, 
aporte efectivo a los procesos organizacionales y permitiendo un manejo más 
eficiente y efectivo de los recursos económicos destinados a satisfacer la 
necesidades de TI. 

 
3) Personas que aborda un tema que, generalmente, no se le da la relevancia 

requerida: el talento humano de TI. Imprescindible para el correcto desarrollo e 
implementación de soluciones tecnológicas   y  factor   fundamental   para   su                        
sostenimiento,  uso  y  apropiación.  Este  elemento contribuye a la estrategia de  
TI  sectorial  desde  dos  enfoques:  Entrenamiento  en  TI  sectorial   y enfocado, 
y Permanencia y Crecimiento. El trabajo en estas líneas de acción que se reflejan en 
los objetivos estratégicos y metas estratégicas de la Secretaria General, determinan el 
alcance del PETI. 

 
Por lo tanto el alcance del PETI está determinado por los objetivos estratégicos de 
TIC que se han definido y las metas que se quieren lograr sobre las siguientes cuatro 
perspectivas: 

 
1.  Gestión de competencias de TI 
2.  Gestión de Procesos y Proyectos de TI 
3.  Ofrecer Servicios Efectivos de TI para el Sector y la Población 
4.  Aporte Y Valor agregado de las inversiones TIC 

 
Para el logro de los objetivos en las 4 perspectivas se establecen las iniciativas y 
proyectos requeridos para cumplir la hoja de ruta en el periodo 2022 a 2025. 

 
Estos objetivos están alineados con los objetivos de TIC para el sector que son:
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Aporte y Valor Agregado de 
las inversiones en TI para la 
Contraloría Municipal de 
Bucaramanga 

Lograr la estandarización y unificación de las diferentes plataformas tecnológicas 
implementadas en cada una de las entidades que conforman la entidad, de manera que 
permitan la integración y optimización de los recursos tecnológicos, humanos y 
financieros soportados en la estandarización e implementación de procesos y 
procedimientos al interior de la entidad.

 

 

Ofrecer servicios efectivos de 
TI para la Contraloría 
Municipal y los ciudadanos de 
Bucaramanga 

Orientar el direccionamiento estratégico de soluciones en materia de TI .mediante 
estrategias que permitan a la organización disponer de una infraestructura para el manejo 
y transporte de datos que sea moderna, dinámica y segura que garantice la 
interoperabilidad e intercambio de información al interior, a los ciudadanos y cualquier 
entidad externa.

 

 
 
 

Gestión de Procesos y 
Proyectos de TI 

Fortalecer e implementar los procesos al interior de la entidad, encaminados a fortalecer 
la relación con los ciudadanos brindándole los servicios requeridos a través los medios 
tecnológicos disponibles.

 
 
 
 

Gestión y competencias de TI 
Fomentar los procesos de capacitación y entrenamiento dirigidos a los servidores al 
interior de la entidad en el manejo de las herramientas tecnológicas preferiblemente en 
tareas y labores orientadas al seguimiento, control y supervisión.

 

 
 

2.    CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 
2.1.Normatividad 

 
Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los 

mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen 
las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones. 

 

 

Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan 
otras disposiciones. 

 

 

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites 
y procedimientos Administrativos  de  los organismos y entidades  del Estado y de 
los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 

 
Ley Estatutaria 1266 de 2008. Por la cual se dictan las disposiciones generales del 

Habeas Data y se regula el manejo de la información Contenida en bases de datos 
personales, en especial la Financiera, crediticia, comercial, de servicios y la 
proveniente de terceros países y se dictan otras Disposiciones.
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Ley 1273 de 2009. Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo 
bien jurídico tuteladoï  denominado ñde la protección de  la información y de   los   
datosò-  y   se  preservan  integralmente   los sistemas  que  utilicen  las tecnologías 
de la información y las comunicaciones, entre otras disposiciones. en su capítulo I se 
refiere a ñlos atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los 
datos y de los sistemas informáticosò la cual consagra dentro de sus disposiciones 
relativos a la integridad de los datos los siguientes delitos: 

 

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Admnistrativo y de 
lo Contencioso Administrativo 

 

 

Ley 1341 de 2009. Por medio de la cual se definen los conceptos y principios relativos 
a la sociedad de la información y otros aspectos relacionados con las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones; se crea la Agencia Nacional del Espectro y se 
dictan otras disposiciones. 

Ley 1474 de  2011.  Estatuto  Anticorrupción.  Por  la  cual se  dictan  normas 
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos 
de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 

 

 

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de 
datos personales. 

 

 

Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015, 
ñPor medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposicionesò   se regula  el  derecho  
de  acceso  de  la  información  pública,  adoptando  criterios de razonabilidad y 
proporcionalidad  en  los procedimientos  para el  ejercicio  y garantía del derecho a la 
información. 

 
Ley Estatutaria 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática. 
 

 

Decreto 1747 de 2000. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 
1999, en lo relacionado con: 
ñLas entidades de certificación, los certificados y las firmas digitalesò. 

 

 

Decreto 235 de 2010. Por el cual se regula el intercambio de información entre 
entidades para el cumplimiento de funciones públicas. 

 
Decreto 19 de 2012. Por el cual se  dictan normas para suprimir  o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración 
Pública.
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Decreto 2609 de 2012. Por el cual se reglamenta el Título V de la Ley 594 de 2000, 
parcialmente los artículos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras 
disposiciones en materia de Gestión Documental para todas las Entidades del Estado. 

 

 

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 sobre 
la protección de datos personales. 

 

 

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 
Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se 
dictan otras disposiciones. 

 

 

Decreto  1078  de  2015.  Por  medio  del  cual  se  expide  el  Decreto  único 
Reglamentario  del  Sector  de Tecnologías de la Información y las comunicaciones 
ï Título 9 ï Capítulo I. 

 
Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único 
del Sector Presidencia de la República. 

 

Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único 
del Sector Administrativo de Planeación Nacional" 

 
Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario 
Único del Sector de la Función Pública. 

 
Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del 
Sector de la Función Pública, Decreto Número 1083 de 2015, en lo relacionado con la 
definición de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de 
tecnologías de la información y las comunicaciones. 

 
Decreto 1413 de 2017. Reglamentación parcial del capítulo iv del título 111 de la ley 
1437 de 2011 y del artículo 45 de la ley 1753 de 2015, a través del establecimiento de  
lineamientos  generales  en  el uso  y Operación  de  los  servicios ciudadanos digitales. 

 
Decreto  1499  de  2017.  Por  medio  del  cual  se  modifica  el  Decreto  1083  de2015,  
Decreto  único Reglamentario del sector Función Pública, en lo relacionado con el 
Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015ò define en su 
ARTÍCULO 2.2.22.3.2, ñEl Modelo Integrado de Planeación y  Gestión, versión   dos,   
como   un   marco   de   referencia que   permite,   dirigir,   planear, ejecutar,   hacer 
seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicosò, en 
términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se entreguen resultados 
que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de valor. Este 
Modelo incluye las Políticas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.
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Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 

 
Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 
política de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías 
de  la Información  y las  Comunicaciones,  se  determina el marco general para la 
formulación de las políticas públicas que regirán el sector de las TIC. 
 
Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar 

trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública 

 
Resolución 3066 de 2011. De la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), 
ñPor medio de la cual se establece el Régimen Integral de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de los Servicios de Comunicacionesò 

 
Resolución 3067 de 2011. De la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), 
ñPor medio de la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de 
telecomunicaciones y se dictan otras disposicionesò. 

 
Resolución 127 de 2018. De la Contraloria municipal de Bucaramanga por medio de la 
cual se adopta y se establece el Comité institucional de Gestión y Desempeño de la 
Contraloría Municipal de Bucaramanga 

 
 

CONPES 3854 DE 2016. Política Nacional de Seguridad Digital. 
 

 

CONPES 3920 DE 2018. Política Nacional para la Explotación de Datos (Big Data). Plan 

Nacional de Desarrollo (PND) 2014 - 2018 ñTodos por un Nuevo Paísò 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) óPacto por Colombia, pacto por la equidadô para el 
período 2018 ï 2022. 

 
G.ES.06 Guía Estructural PETI (Min Tic). 

 
NTC 5854 de 2012 - Norma Técnica Colombiana de Accesibilidad a páginas web. 

 
Directiva Presidencial 02 de 2000 - Plan de Acción de la estrategia de Gobierno en 
Línea.
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2.2. Misión de la Entidad 
 
Somos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los recursos 
Públicos y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia, Eficiencia 
y la garantía del ejercicio de la participación ciudadana. 

 
2.3. Visión de la Entidad 

 
La Contraloría de Bucaramanga en el año 2025 será líder en la lucha contra la corrupción, 
y garantía de protección a los recursos naturales, con el ejercicio de la participación 
ciudadana y un control fiscal oportuno y transparente 

 
2.4. Política de Calidad 

 
Vigilar en representación de la ciudadanía de Bucaramanga, que la inversión de los 
recursos del municipio cumpla los fines esenciales del estado dando cumplimiento de Ley. 
De manera eficiente y oportuna a través de procesos construidos para mejorar 
continuamente la eficacia, eficiencia, y efectividad de la gestión de control fiscal, técnico 
y ambiental. 

 

 
2.5. Objetivos de Calidad 

 
Mejorar la eficiencia, eficacia, efectividad mediante la gestión de la calidad y la cobertura 
del control y vigilancia fiscal. Asegurar que se garantice la participación ciudadana en el 
control y vigilancia fiscal. Consolidar el proceso de mejoramiento continuo de los servicios 
la contraloría municipal. Perfeccionar los procesos para atender de manera eficiente y 
eficaz los objetivos misionales. 

 

 
 

2.6. Objetivos Estratégicos TICs 
 

 
 

Los siguientes objetivos estratégicos guardan correlación con los objetivos Institucionales 
establecidos en Plan Estratégico 2022- 2025: 

 
¶    Acceso a Mecanismos e instrumentos en TICS 

 
¶    Modernización e Innovación en herramientas y aparatos tecnológicos
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2.6.         Estructura Organizacional 
 

 
 
 
 
 

 
2.7.    Mapa de Procesos 

 

Para el funcionamiento de todos los procesos que componen el sistema, se agruparon 
de la siguiente manera, de acuerdo a su función operacional y objeto misional
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2.8.1 Clasificación de los Procesos de la Entidad 
 

Los procesos identificados en el Ente de Control Municipal, se agrupan en 
macroprocesos los cuales seguidamente se detallan: 

 
2.8.1.1 Procesos Estratégicos 

 
Son los que ejecutan la planeación a todos los procesos de la organización. Estos 
procesos garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Misión, Visión, 
Objetivos y estrategias), igualmente, velan por la implementación y permanente 
mejoramiento del Sistema de la Gestión de la Calidad. 

 
2.8.1.2. Procesos Misionales 

 
Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la misión institucional. Estos procesos 
garantizan el uso adecuado de los recursos públicos, el resarcimiento del daño 
patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales de participación 
ciudadana, igualmente, velan por la implementación y permanente mejoramiento del 
Sistema de la Gestión de la Calidad.
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2.8.1.3. Procesos de Apoyo 
 

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que 
cumplan con la misión institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de 
estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos, tecnológicos, 
financieros y logísticos, igualmente, velan por la implementación y permanente 
mejoramiento del Sistema de la Gestión de la Calidad. 

 

 
 

2.8.1.4 Procesos de Evaluación 

 
Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad, la 
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecución de los 
planes y programas, los resultados de la gestión, detectar desviaciones, establecer 
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la 
entidad. 

 

 

CARACTERIZACION DE SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CONTRALORIA 
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. 

 
La Caracterización de los servicios actualmente por la entidad se realiza con el fin de 
identificar la relación entre los ciudadanos y la Contraloría General de Bucaramanga y 
tomar una línea base de acción para la actualización del PETI, tomando como punto de 
referencia las solicitudes de actualización y las metodologías formuladas por el ministerio 
TIC en el mes de julio de 2019. 

 

 

En esta solicitud de actualización, se presenta una herramienta de construcción, 
formulación y actualización del PETI, donde se incluye la caracterización de dichos 
servicios, y la evaluación en la prestación de los mismos, con el único propósito de 
identificar el plan a desarrollarse dentro de la implementación del PETI en la entidad. 

 

 

A continuación presentamos la caracterización de cada uno de los servicios 
caracterizados con los que cuenta actualmente la entidad. 

 
S01 PQR EN LINEA: Este servicio está disponible para todos los ciudadanos, a través  
de  las  herramientas  tecnológicas  con  las  que  cuenta  la  entidad  y está disponible 
para todos los ciudadanos y entidades interesadas en enviar PQRSD a la Contraloría 
Municipal de Bucaramanga. 

 
Descripción del Servicio: Recepción de PQRS a través de la página web de la entidad 

 

 

Oficinas que participan: Secretaria General-contralorìa auxiliar para la participación 
ciudadana. 
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NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 

NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                           ALTO 
TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    DETERMINADO   POR   LOS 
TERMINOS  DE LEY ESTABLECIDOS. (LEY 1437/2011) 
CANAL:                                                                 www.contraloriabga.gov.co 

 
 
 

 

S02 CONSULTA Y DESCARGA DE NORMATIVIDAD: Este servicio está disponible para 
todos los ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la 
entidad y está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en consultar 
las normas, actos administrativos y/o disposiciones emitidas por la Contraloría Municipal 
de Bucaramanga. 

 
Descripción del Servicio: Consulta de actos administrativos relacionados con el objeto 
social de la entidad. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                                 BAJO 

NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                           ALTO 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    3 minutos 

CANAL: www.contraloriabga.gov.co, 
 
 
 
 

S03 CONSULTA Y DESCARGA DE INFORMES DE  GESTIÓN,  AUDITORIAS, 
CONTRATACIÓN ENTRE OTROS: Este servicio está disponible para todos los 
ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la entidad y 
está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en consultar los 
informes de gestión de la entidad. 

 
Descripción   del   Servicio:   Consulta   de   informes   y   actuaciones,   dentro   del 
cumplimiento de la gestión de la entidad. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 
NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 
NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                           ALTO 

 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    3 minutos 
CANAL: www.contraloriabga.gov.co, 
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S04 CONSULTA DIRECTORIO DE EMPLEADOS: Este servicio está disponible para 
todos los ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la 
entidad y está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en consultar 
los informes de gestión de la entidad. 

 
Descripción   del   Servicio:   Consulta   de   informes   y   actuaciones,   dentro   del 
cumplimiento de la gestión de la entidad. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 
NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 

    NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                            MEDIO  

    TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    3 minutos 

    CANAL: www.contraloriabga.gov.co 
 

S05 CONSULTA DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS: Este servicio está disponible para 
todos los ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la 
entidad y está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en consultar 
los informes de gestión de la entidad. 

 
Descripción   del   Servicio:   Consulta   de   informes   y   actuaciones,   dentro   del 
cumplimiento de la gestión de la entidad. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 
NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 
NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                    BAJO 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    3 minutos 

CANAL:   www.contraloriabga.gov.co 
 

 
 

S06 CHAT VIRTUAL. Este servicio está disponible para todos los ciudadanos, a través  
de  las  herramientas  tecnológicas  con  las  que  cuenta  la  entidad  y está disponible 
para todos los  ciudadanos  y entidades  interesadas  en  consultar  los informes de 
gestión de la entidad, se tiene establecido un horario de atención en línea, sin embargo 
la herramienta permite recibir los mensajes en cualquier momento para responderlos en 
el menor tiempo posible por un funcionario designado por la entidad. 

 

 
 

Descripción del Servicio: Obtener un contacto directo con la comunidad y procurar por 
la solución de las solicitudes que través de este canal se produzcan. 
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Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 
NIVEL DE CRITICIDAD:                                               BAJO 

    NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                            MEDIO 

   TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:     25  

    CANAL: www.contraloriabga.gov.co 
 

 
 

S07 TWITTER . Este servicio está disponible para todos los ciudadanos, a través de las 
herramientas tecnológicas con las que cuenta la entidad y está disponible para todos los 
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestión de la entidad, 
se tiene establecido un horario de atención en línea, sin embargo la herramienta permite 
recibir los mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible 
por un funcionario designado por la entidad. 

 
Descripción del Servicio: Recibir a través de las redes sociales, las PQRSD orientadas a 
la actuación misional de la entidad enfocado en el cumplimiento de su actividad misional. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          MEDIO 

NIVEL DE CRITICIDAD:                                               MEDIO 

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                           MEDIO 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley. 

CANAL:                                                              @contraloriabga 
 

 
 

S08 NOTIFICACIONES A TRAVES DE LA PAGINA WEB. Este servicio está disponible 
para todos los ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta 
la entidad y está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en 
consultar los informes de gestión de la entidad, se tiene establecido un horario de 
atención en línea, sin embargo la herramienta permite recibir los mensajes en cualquier 
momento para responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario designado por 
la entidad. 

 
Descripción del Servicio: Publicar a la opinión pública las notificaciones pertinentes por 
parte de la entidad a los interesados. 

 

 
 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

 
NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                                BAJO 

NIVEL DE CRITICIDAD:                                                    MEDIO 
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NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                          MEDIO 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    3 minutos  
CANAL: www.contraloriabga.gov.co 

 

 
 

S09 RENDICION DE CUENTAS EN LINEA. Este servicio está disponible para todos los 
ciudadanos, a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la entidad y 
está disponible para todos los ciudadanos y entidades interesadas en consultar los 
informes de gestión de la entidad, se tiene establecido un horario de atención en línea, 
sin embargo la herramienta permite recibir los mensajes en cualquier momento para 
responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario designado por la entidad. 

 
Descripción del Servicio: Presentar ante la opinión pública los resultados de la gestión 
adelantada desde la entidad, para generar un ambiente de transparencia y acceso a la 
información. 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                          BAJO 

NIVEL DE CRITICIDAD:                                       MEDIO 

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                            ALTO 

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    45 minutos 

CANAL: www.contraloriabga.gov.co 
 

 
 

S10 CONVERTIC PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Este servicio está 
disponible y dirigido a las personas en condición de discapacidad que quieren acceder a 
la oferta institucional de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, brindándoles la 
posibilidad de contar con herramientas audibles que facilitan la interacción con los 
usuarios y la entidad a través de la página web. 

 
Descripción del Servicio: Procurar por que los ciudadanos con esta condición, puedan 
tener acceso a la oferta institucional ofrecida por la entidad. 

 

 

Oficinas que participan: Área de TI de la Entidad.. 

 
NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                                BAJO 

BAJO NIVEL DE CRITICIDAD:       MEDIO 

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                                  ALTO  

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:          3 minutos 

    CANAL: www.contraloriabga.gov.co 
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S11 FORO DE DEBATE. Este servicio con el propósito de conseguir la interacción con 
la ciudadanía y poder obtener las percepciones, opiniones, denuncias y sugerencias de 
los ciudadanos en torno al área misional de la entidad y además promover las actividades 
y actuaciones de la Contraloría en todos los aspectos. 

 
Descripción del Servicio: Generar el debate pública y la interacción con los usuarios 
utilizando los medios y las estrategias disponibles 

 
Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

 
 
 

   NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                     BAJO  

NIVEL DE CRITICIDAD:                                           BAJO  

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                        MEDIO        

MEDIO TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO:    15 minutos 

CANAL: www.contraloriabga.gov.co 
 

 
 

S12 LINK DE ENLACE A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS. Este servicio se presta con 
el ánimo de facilitar a los ciudadanos el acceso a las diferentes entidades del estado 
ingresando a través de página  www.contraloriabga.gov.co 

 

Descripción del Servicio: Dentro de la política GEL, se adopta esta estrategia, para dar 
mayor agilidad a las consultas de los ciudadanos con el estado y generar mayor 
transparencia 

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad. 

NIVEL DE COMPLEJIDAD:                                 BAJO 
NIVEL DE CRITICIDAD:                                      BAJO 
NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO:                   ALTO  

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO   DEL SERVICIO:    3 minutos  

CANAL: www.contraloriabga.gov.co 

 

 

EVALUACION DE SERVICIOS 

 
Después de realizar la caracterización y Valoración de los servicios prestados por la 
entidad, la herramienta suministrada por el MINTIC nos muestra el impacto que nuestros 
servicios están generando en la ciudadanía, obteniendo como resultado que los procesos 
de mayor impacto y generación de valor entre los ciudadanos obtienen un semáforo 
verde, no obstante los procesos de menor interés y menor generación obtienen semáforo 
amarillo, lo que nos indica que debemos realizar un mayor esfuerzo en la manera como 
adelantamos estos procesos, entendiendo que debemos generar mayor expectativa entre 
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Niveles       Calificación 

POLÍTICA T            100            84,3 

los usuarios sin desconocer la gran importancia que representan para la entidad y sus 
usuarios el ofrecimiento de estos recursos a la ciudadanía. 

 
En la tabla adjunta podemos identificar los servicios con mayor y menor calificación, que 
es donde debemos concentrar nuestros esfuerzos para optimizar la generación de valor 
en los mismos. 

 
Tabla  EVALUACION DE SERVICIOS. 

Evaluación de Servicios 

Servicios Calificación 

 

 
ID 

 
Nombre del 

Servicio 

 
Calificació 

n ingresos 

último año 

[0-10] 

 
Calificació 

n Costos 

último año 

[0-10] 

Calificación 

# de 

solicitudes 

último año 

[0-10] 

Calificación 

Nivel de 

satisfacción 

del servicio 

[0-10] 

 
Calificación 

# de PQR 

recibidas 

[0-10] 

Calificación 

nivel de 

complejidad 

actual 

[0-10] 

 
Calificación 

nivel de 

criticidad 

[0-10] 

Calificación 

nivel de 

valor al 

ciudadano 

[0-10] 

Calificación 

Tiempo del 

ciclo del 

servicio 

[0-10] 

Calificación 

nivel de 

riesgo de 

corrupción 

[0-10] 

 
Calificación 

Servicio en 

línea 

[0-10] 

 
Calificació 

n servicio 

S01 . PQR en línea, 0 
 

4 9 4 
 

0 
 

0 0 0 46 
 
S02 

Consulta  y 

descarga de 

normatividad, 

 
10 

 
0 

 
3 

 
10 

 
4 

 
10 

 
0 

 
10 

 
0 

 
0 

 
0 

 
47 

 

 
S03 

Consulta  y 

descarga de 

informes  de 

gestión, 

auditorias, 

contratación   entre 

otros 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
2 

 

 
9 

  

 
10 

 

 
0 

 

 
10 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
31 

 
S04 

Consulta de 

directorio de 

empleados 

 
0 

 
0 

 
3 

 
10 

 
3 

 
10 

 
0 

 
5 

 
0 

 
0 

 
0 

 

31 

 
S05 

Consulta de 

directorio de 

dependencias 

 
0 

 
0 

 
2 

 
9 

 
3 

 
10 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

23 

#¡REF! #¡REF! 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 

 
Luego de realizar esta valoración, procedemos a validar los resultados con los 
resultados obtenidos en la etapa de autodiagnóstico de la dimensión 5 del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión donde se obtuvieron los siguientes resultados. 
Tabla resultado autodiagnóstico MIPG. 
 

 

 
 
 
 

RESULTADOS POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

1. Calificación total: 

 
10 0       

 
 

84,3 

80                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 
 

60 
POLÍTICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
 

 

Realizando el respectivo análisis encontramos que la entidad presenta un nivel Medio-
Alto en los indicadores de la política de transparencia y acceso a la información, siendo 
este un resultado alentador para la entidad en esta etapa de la implementación del PETIC 
institucional. 
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Acciones     Niveles        Calificación 

Transparen              100             91,7 

Transparen              100             84,7 

Seguimient               100             86,7 

Divulgación              100             90,0 

Gestión doc             100             90,0 

Instrumento              100             73,8 

Criterios dif              100             62,0 

Conocimien             100             81,7 

91,7 

De igual forma podemos observar que los 2 resultados guardan concordancia entre sí, 
sobre el entendido que debemos realizar mayores esfuerzos en el empoderamiento de 
las herramientas tecnológicas en la entidad, para la generación de mayores avances en 
la facilitación de servicios a los ciudadanos usando herramientas digitales, que sin duda 
proveen de mayor agilidad a los procesos internos  de  la  entidad  y mayor  transparencia  
y acceso  a  la  información  a  los ciudadanos. 

 
Tabla Calificación por componentes  modelo  integrado  de  planeación  y Gestión 
 
 
 
 
2. Calificación por componentes: 

 
100                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                             84,7                    86,7                    
90,0                    90,0  

80 

73,8 
81,7

60                                                                                                                                                                                         62,0   

 
40                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 
20                                                                                                                                                                                                                                                                                     

0 

Transparencia 
pasiva 

 
Transparencia 

activa 

 
Seguimiento 
acceso a la 

 
Divulgación 
política de 

 
Gestión 

documental para 

 
Instrumentos 
gestión de la 

 
Criterios 

diferenciales de 

 
Conocimientos y 
criterios sobre

información seguridad de la el acceso a la información accesibilidad a la   transparencia y

pública información y de 
protección de 
datos personales 

información 
pública 

información 
pública 

acceso a la 
información 
pública
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Del mismo modo el resultado del autodiagnóstico de la dimensión 5 del MIPG, nos 
muestra la calificación por componentes, obteniendo como resultado la medición por cada 
uno de los aspectos evaluados. 

 
Así es como vemos que la entidad en términos generales obtiene un rendimiento muy 
positivo en los procesos al interior de la entidad, pero también nos señala que debemos 
sumar más esfuerzos en el propósito de obtener una excelente calificacióna conclusión 
que podemos obtener de la anterior medición es que la entidad debe continuar insistiendo 
en la implementación de todos los mecanismos de accesos a la información como medio 
para mitigar los riesgos de corrupción en la entidad. 

 
No obstante el modelo nos indica que debemos enfatizar en la capacitación a nuestros 
servidores en la unificación de criterios de acceso a la información y el fortalecimiento de 
las herramientas, mecanismos e instrumentos que permiten una mayor eficiencia para el 
acceso a la información. 

 
De la misma forma es necesario señalar que todos los trámites y servicios de la entidad 
deben ser avalados y homologados a través del SUIT que es la herramienta establecida 
por el gobierno nacional, realizar la evaluación de la efectividad de los trámites y servicios 
prestados por las entidades públicas. 

 
3. CONTEXTO DE TIC 

 
3.1 Funciones y Estructura Organizacional de TIC 

 
La gestión y administración de la Tecnologías de Información y las Comunicaciones 
dentro de la Contraloría Municipal de Bucaramanga ïCMB,  es realizada por el 
Profesional Universitario encargado del área de Sistemas, o por quien haga sus veces. 

 
Según la Resolución N° 00142 del 05 de Agosto de 2020, ñPor medio de la cual se 
adoptan las modificaiones al Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias 
Laborales para los empleos de planta de la Contraloría Municipal de Bucaramanga", se 
establecen las siguientes funciones para el cargo del Profesional Universitario del área de 
Sistemas: 
 
A) Si ejerce sus funciones en la Secretaría General. 

 
1.  Participar  en  la  ejecución  de  planes, políticas  y  programas  del proceso  de 

administración de recursos informáticos para el desarrollo de las tecnologías de 
información y comunicación de la entidad. 

 
2. Participar en la realización de estudios, investigaciones e identificación de 

Metodologías y estándares, para contribuir al desarrollo tecnológico de la Entidad. 
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3.  Realizar el desarrollo, implementación, aplicación de pruebas y soporte de los 
Sistemas de información y aplicativos para proveer servicios y herramientas  que 
apoyen la gestión institucional. 

 
4.  Realizar la Instalación, configuración y mantenimiento de los servidores, sistemas 

operativos, bases de datos, herramientas, redes y comunicaciones, para garantizar 
el acceso y disponibilidad de los servicios de tecnología de información y 
comunicaciones. 

 
5. Realizar las labores de soporte a los usuarios, con el fin de resolver las necesidades 

relacionadas con la infraestructura que provee los servicios de tecnología informática 
y de comunicaciones. 

 
6.  Apoyar los procesos de capacitación en materia de tecnología informática y de 

comunicaciones para sensibilizar y actualizar a los funcionarios de la Contraloría. 
 

7. Realizar las labores de apoyo en materia de tecnología informática y de 
comunicaciones para soportar la operación de los procesos institucionales. 

 
8.  Apoyar la ejecución de planes, políticas y programas institucionales para cumplir con 

los objetivos de la Entidad 
 

9.  Participar en la implementación de planes, programas, proyectos misionales que 
demande la Entidad y la ley, para contribuir al mejoramiento institucional. 

 
10. Realizar  las  demás  funciones  que  le  sean  asignadas  de  acuerdo  con  la 

naturaleza del cargo para cumplir con los objetivos de la dependencia. 
 
B) Si ejerce sus funciones en la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental 
 
1. Desarrollar las líneas de auditoría de las entidades asignadas para contribuir al 

cumplimiento de la vigilancia fiscal de la Contraloría Municipal.  
 

2.  Consolidar y elaborar el informe final y/o reporte de resultados de la auditoria 
asignada, para documentar la gestión del control fiscal a cargo de la entidad. 
 

3. Servir de enlace de comunicación entre el equipo auditor y la entidad auditada para 
retroalimentar el proceso auditor.  
 

4. Consolidar los resultados de las diferentes líneas de auditoría desarrolladas en el 
equipo auditor para la elaboración del informe final y/o reporte de resultados.  
 

5. Presentar, soportar y validar los hallazgos resultantes del proceso auditor 
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de auditoría. 
 
  

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 29 de 86 Revisión 1 

 

 

6.  Participar en la entrega al Jefe Inmediato de los hallazgos y resultados de denuncias 
para contribuir a la entrega oportuna de los mismos.  
 

7.  Atender los requerimientos de información solicitados dentro del proceso auditor para 
contribuir al desarrollo del plan de auditorías.  
 

8. Aportar técnicamente en la discusión y análisis de las observaciones, hallazgos e 
informe dentro del proceso auditor fomentando el trabajo en equipo.  
 

9. Participar en el diseño y modificación de metodologías relacionadas con la vigilancia 
fiscal, para contribuir al mejoramiento continuo del proceso de control fiscal.  
 

10. Participar en la implementación de los proyectos y programas misionales que requiera 
la Entidad y la ley, para contribuir al mejoramiento institucional.  
 

11. Consolidar y rendir la contratación registrada en la plataforma SIA Observa por los 
sujetos y puntos de control a la Auditoria General de la República AGR; y verificar en 
la plataforma si todos los contratos registrados fueron rendidos. 
  

12. Consolidar, revisar y presentar el informe plan integral de auditoria PIA ante la 
Auditoria General de la República AGR.  
 

13. Rendir la cuenta ante Auditoria General de la República AGR en la plataforma SIREL 
AGR. Así como de Consolidar, elaborar y presentar el formato 21 ï Proceso Auditor. 
  

14. Apoyar los procesos de capacitación a los sujetos vigilados en los softwares SIA 
Contralorías y SIA Observa, así como a los funcionarios de la Contraloría Municipal 
de Bucaramanga en el Software SIREL.  

15. Apoyar el proceso de rendición de cuentas en los diferentes aplicativos de la Auditoria 
General de la Republica acorde a la competencia de la oficina de vigilancia fiscal y 
ambiental.  
 

16. Realizar las demás funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del 
      cargo. 
3.2. Plataforma Tecnológica 

 
La Contraloría Municipal de Bucaramanga - CMB, ha invertido en la adquisición de 
nuevos equipos tecnológicos (Computadores todo en uno, portátil, Scanner, Impresoras 
multifuncional, Impresora portátil Disco Duro USB, Fotocopiadora, Micrófono, Mezclador 
de 4 canales, altavoces, Booster, Combo cámara, Herramienta Nitro Pro v9, Programa 
Reconocimiento de voz Dragon Naturally Speaking Premium, Escáner Portable Iriscan  
Book 3, Cámara Digital, Access Point Interior, Circuito Cerrado TV, Video Beam, 
Apuntador Laser, Televisor Samsung 50ò, Servidor Intel Xeon ES2603V3, Licencia 
Windows Server Standard 2012R2, LicenciamientoWinSvrCAL 2012,Licencia Office Sta 
2013,Cloud Security -Antivirus 
Actualmente la Contraloría Municipal de Bucaramanga cuenta con la siguiente 
plataforma tecnológica: 
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UAP LR Unifi (Long Range) es un punto de acceso de alta potencia dotado de la 
tecnología MiMo 802.11N que alcanzar velocidades superior de  300Mbps, con una 
potencia de transmisión de 29 dBm. El dispositivo va alimentado por PoE 24V 1A (ya 
incluido y que suministra energía y datos con un único cable). 

 
3.2.1  Estructuración Red de Comunicaciones 

 
La estructuración de la red de datos de la Contraloría Municipal de Bucaramanga del está 
compuesta por: 
 

 

¶   65 puntos de red: distribuidos en las diferentes oficinas. 
 

¶   58 Computadores de escritorio y 38 Computadores portátiles 
 

 

¶ Red local: cableado estructurado con cable UTP es categoría 6, un (1) Router 
Inalámbrico y dos (2) Access point. 

 
¶    Servidor de aplicaciones: reposa el sistema de dominio, control de usuarios. 

Servidor ubicado en la oficina de sistemas 

 
¶ Servidor Proxy: control de tráfico de internet, servicio de internet con 

Movistar en Fibra Óptica. Servidor Ubicado en la oficina de sistemas. 
 

¶    Rack de comunicaciones contiene 4 path panel de 24 puertos cada uno, 4 
Switch, 

 
¶ Un equipo Mikrotik para la administración de la red, lo cual permite un control de 

navegación, filtro URL, una estructura definida para Ethernet y Wireless, con 
un direccionamiento en la LAN distinto al del proveedor, lo que nos garantiza 
la segmentación adecuada entre LAN y WAN, con WAN Fail Over. 

 

3.2.1.1 Equipos de comunicaciones 
 

ITEM MARCA DESCRIPCIÓN 

Switch Categoría 6 3M 24 puertos 

Switch 3M 24 puertos 

Switch 3M 24 puertos 

Router Fibra Óptica Mikrotik 10 puertos 

Router Wireless 3Com 4 puertos 

Router Comtrend 4 puertos 

Access Point Unifi UAP-LR 
 

Servidor Proxy 
 

HP Prolian ML110 Gen9 
Servicio de internet con SO Ubuntu 
Servidor DNS, y Directorio Activo. 

 

Servidor 
 

HP Gen10 
Windows Server 2012 R2 Sistema de dominio, 

control de usuarios 
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UPS 

 
Toshiba 1600EP Series 

Suministrar energía eléctrica por un tiempo limitado 
a todos los dispositivos que están conectados, 
durante un apagón eléctrico 

 

UPS 
 

Power Energy 3kva 
Suministrar energía eléctrica por un tiempo limitado 

a los dispositivos servidores 

Enrutador Inalámbrico TP-LINK TL-WR941HP Amplificación de servicio wifi con parametrización 
 
  

3.2.1.2 Diseño Red de Datos 
 

 
 

 
 
 
3.2.2. Equipos Oficina de Sistemas 
 
 

 

 
 

 
# 

 

 
ITEM 

 

DESCRICION DEL 
EQUIPO 

 

 
UBICACIÓN 

 

 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

 
1 

Servidor 
Proxy 
Servicio 
Internet 

 

 
HP 

 

PROLIANT 
ML110 

GEN6 

 
Intel Xeon Dual Core 

1066 MHZ 

 

 
GB 

  
Ubuntu 
10.10 

 
OFICINA DE 
SISTEMAS 

 

 
1 

 
 

 
2 

 

 
Servidor 
Dominio, 
control de 

usuarios. 

 

 
 
 

HP 

 
 

 
GEN10 

 

 
INTEL  XEON ï S 

4110 8-core 

 
 

 
16 GB 

 
 

 
2 

TERA 

 

Windows 
Server 
2012 R2 

Standard 
 

SIN 
SERVICIO 

 
OFICINA DE 
SISTEMAS 

 

 
1 

 
 
3 

Computador 
todo en 1 

 

HP 
PROLIANT 

400  G1 

CORE I3  - 3.1 GHZ  
4 GB 

 

500 
GB 

WINDOWS 
8.1 

OFICINA DE 
SISTEMAS 

 
1 

Portátil  

HP 
PROLIANT 

440  G2 

CORE I5  

4 GB 
 

1000 
GB 

WINDOWS 
8.1 

OFICINA DE 
SISTEMAS 

 
1 
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# 

 
ITEM 

DESCRICION DEL EQUIPO  
UBICACIÓN 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO 

1 UPS Toshiba 1600EP Series OFICINA DE SISTEMAS 
 

1 

2 
Discos 

Extraíbles SEAGATE-EXT 1 TERA OFICINA DE SISTEMAS 
 

2 
 

3 
 

Discos SATA  
 

1 TERA 
 

OFICINA DE SISTEMAS 
 

2 

 
 

3.2.3. Dispositivos Periféricos 
 
 

3.2.3.1. Fotocopiadoras 
 

 

 
# 

 

 
ITEM 

DESCRICION DEL EQUIPO  
UBICACIÓN 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO 

 
1 

 
Fotocopiadora 

 
RICOH 

 
MP301 

 
CONTRALORIA 

 

1 

 

2 
Fotocopiadora 
multifuncional 

RICOH 
 

457 
 

CONTRALORIA 
 

1 

 
 

3.2.3.2 Impresoras 
 

 
# 

 

 
ITEM 

DESCRICION DEL EQUIPO  
UBICACIÓN 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO 

1 
Impresora 

Multifuncional TOSHIBA Studio 457 AFUERA 1 

 
2 

 
Impresoras 

 
HP 

 

Laser Jet 1045n SECRETARIA GENERAL- 
AFUERA 

 
2 

 
3 

 
Impresoras 

 
HP 

 
Officejet Pro 8620 

SUBCONTRALORIA 
SECRETARIA GENERAL 
PRESUPUESTO 

 
3 

 
 

4 

 

 
Impresoras 

 

 
EPSON 

 
 

L355 

 

CONTROL INTERNO 
JURIDICA 

PARTICIPACION CIUDADANA 
SECRETARIA GENERAL 

 
 

4 

 
5 

 
Impresoras 

 
EPSON 

 
L575 

 
PLANEACION 
DESPACHO 

 
2 

 
6 

Impresora 

Portátil 

 
HP 

 

Officejt100 mobile 
printer 

VIGILANCIA FISCAL Y 
AMBIENTAL 
DESPACHO 

 
2 

 
7 

 

Impresora 
Portátil 

 
Kodak 

  
PARTICIPACION CIUDADANA 

 
1 

 

 

3.2.3.3. Escáner 
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# 

 

 
ITEM 

DESCRICION DEL EQUIPO  
UBICACIÓN 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO 

 
1 

 

Escáner 
 

EPSON 
 

DS7500 
 

CORRESPONDENCIA- GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

 
2 

 

 

2 Escáner EPSON GT-585 SUBCONTRALORIA 1 

 

 
3 

 

 
Escáner HP 

ScanJet 

 

 
HP 

 

 
Scanjet Pro3000 

S2 

 
SECRETARIA GENERAL GESTION 
DOCUMENTAL VIGILANCIA 
FISCAL Y AMBIENTAL 
PARTICIPACION CIUDADANA 
SISTEMAS 

 

 
 

5 

 
4 

 
Escaner 

 
KODAK 

 
I1210 

 
VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL 

 
1 

 

3.3. DEPENDENCIAS 
 

 
¶    Contralor 

¶    Contraloría Auxiliar 

¶    Subcontraloria 

¶    Secretaria General 

¶    Control Interno 

¶    Planeación 

¶    Jurídica 

¶    Responsabilidad 
Fiscal 

¶    Vigilancia Fiscal y 
Ambiental 

¶    Participación 
Ciudadana 

¶    Pagaduría y 
Presupuesto 

¶ Gestión Documental 
y Sistemas 

¶    Rendición de 
Cuentas 

¶    Almacén 

¶    Correspondencia 
 
 
 

3.4.    EQUIPOS DE TRABAJOS  Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS 
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3.5.    INVENTARIO HARDWARE 
 

Se creará un archivo digital llamado Hoja de Vida de los Equipos, que contendrá información 
de los equipos de sistemas instalados en la CMB (computadores de escritorio, portátiles, 
impresoras, scanner, video beam) el cual se actualizará periódicamente cuando se requiera 

 

 

# EQUIPO CANTIDAD 
 

1 
Computador AppleImac, software de diseño final cut x software de edición de videos y animación serial 
c02hldapdhjf 

 

1 

 

2 
Computador de escritorio HP 6200, monitor serial no. cnc117r3wf, CPU serial no. mxl131223x, mouse ct: 
fatsq0e8k0u1lq, teclado 

 

10 

 

3 
Computador Qbex Milano, DVD/RW, tarjeta de red inalámbrica, teclado multimedia y mouse óptico s/n: 
b03120875782, parlantes mu 

 

6 

 

4 
Computador HP Proone 400g1,serial mxl5232ft6, Intel Core 13-4160, memoria de 4gb ddr3, disco duro 500 
GB 7200rpm, pantalla LCD 

 

32 

 

5 
Portatil HP Compaq 6720s con serial s/n no. cnu8161xt8, licencia Windows Vista Business key: jyb67-74qvj- 
dv298-2v2w2-byxmm. 

 

5 

6 Computador portatil Apple MacBook Air 13.3 led 1.7 ghz dual-Core Intel serial c02j5535drvc 3 

7 Computador portátil HP 1331 sn: 2cb534101c 1 
 

8 
Computador portátil HP 430 serial no. 5cb13294yh, licencia Windows 7 Pro oa latam key: bdkh9-7hxrf- 
vp6w3-6ty9v-7ym2y 

 

1 

 

9 
Computador portatil HP Probook 440 g2, serial cnd5194bc4, Intel i5-200m, 4 GB de ram, 500 GB 5400 rpm 
hd, camara, win 7 pro 6 

 

15 

10 Computador portátil Sony Vaio Vgn 660 1 

11 Impresora Epson l355 a color tinta económica 4 

12 Impresora Epson multifuncional eco tank l575 2 

13 Impresora HP 845 th 22j2b075 1 

14 Impresora HP desjetk 845 c 8934A 1 

15 Impresora HP LaserJet 4250n sn: scngxj12173 1 

16 Impresora HP LaserJet p4015n 2 
 

17 
Impresora HP Officejet 100 mobile printer serial my4asd11j6, 600x600 dpi black 1, usb 2,0 1 Bluetooth 1 
pictcridge ï impresor 

 

2 

 

18 
Impresora multifuncional HP Officejet Pro 8620 serial , tecnología de impresión micropiezo variable impresión 
a 4 colores, wi 

 

6 

19 Impresora Portátil Canon 1 
 

20 
Escáner Iriscan Book 3- portable, sensor de imagen de contacto, formato de archivo jpeg y pdf icd: 
visualización del estado d 

 

2 

21 Escaner Portatil Epson Workforce ds-40 1 

22 Escáner Eistema Dúplex 1 

23 Escaner Work Force Ds-7500 serial px2z003142 2 

24 Scanner Pro3000s2 serial cn533e9562, cargador serial 510 5 

25 Scanner Kodak i1210 1 
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26 Fotocopiadora Digital Multifuncional Ricoh Aficio mp301spf s/n w913p902231 2 

 

27 
Fotocopiadora Ricoh Aficio 120 v, proceso de impresión : escaneo de rayo láser /impresión lectrofotografica 
y laser, velocidad 

 

2 

28 Monitor de 17" AOC LCD 2 

29 Proyector Panasonic pt-lb75u serie no. sc8350345 1 
 

30 
Servidor HP Intel Xeon es2603v3, serial mx252400tx, 1.60ghz, 8gb 1rx4 pc4 17000r rdimm, dual gigabit 
Ethernet, DVD rw, power 

 

1 

 

31 
Servidor Intel Xeon Dual Core 1066 MHz, 2mb cache , sistema operativo Windows Server 2003, memoria 
2gb ddr2, dd160gb, unidad 

 

1 

32 Servidor Proxy 1 

33 Switch Tp-linktl-sg1005d 5 puertos 1 

34 Switch Tp-Linktl-sg1005d 5 puertos s/n: 2168582004841 1 

35 Switch Tp-Linktl-sg1005d 5 puertos s/n: 2168582008310 1 

36 Switch Tp-Linktl-sg1005d 5 puertos s/n:2168582004860 1 

37 UPS Es 600va / 400 watt 1 

38 UPS Forza nt-501 250w 1 

39 UPS Forza nt-501 250w 1 

40 UPS Forza nt-501 250w 1 

41 UPS Online marca PowerCom de 3kva 1 

42 Video Beam Panasonic 1 
 

43 
Video Beam, luminosidad: 3000 lumens/ contraste: 10000: 1f resolución: svga (800x600)/ peso: 2.3 
kg/lámpara 200w uhe, 4000 ho 

 

1 

 

 
 

3.6.    HOJA DE VIDA DE EQUIPOS POR DEPENDENCIAS 

 
 

3.6.1. Contralor 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD  

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 

AIO 
 

AIO 
 

Intel Core i3 
 

4GB 
 

1TB 
 

Windows 10 
 

1 

 

 

3.6.2. Despacho 
 

 
 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD  

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 

HP 
 

ProOne 400 G1 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

IMPRESORA EPSON L355 N/A N/A N/A N/A 1 

SCANNER HP Scanjet Pro 3000 S2 N/A N/A N/A N/A 1 
 

 

3.6.3. Secretario General 
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ITEM                                                            DESCRICION DEL EQUIPO                                                       CANTIDAD 

  

   
 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 
PORTATIL 

 
HP 

 
ProBook 4440 S 

Core i3 -3110 M - 
2.40 GHZ 

 
2 GB 

 
500 GB 

Windows 7 
Professional 

 

1 
 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

 
MAC 

 
Macbook Air 

1.7 Ghz DUAL- 
CORE INTEL 

   

IOS 
 

1 

 

3.6.4. Contralor Auxiliar 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

PORTATIL HP 
ProBook 440 

G2 
Core i5-5200 2.20 

GHz 4 GB 1 TERA 
Windows 8.1 

Pro 1 

IMPRESORA 
PORTATIL 

KODAK  N/A N/A N/A N/A 1 

 

3.6.5. Asesor de Despacho 
 

 

 
ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 

 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

PORTATIL 
 

HP ProBook 4440 
S 

Core i3 -3110 M -2.40 
GHZ 

 
2 GB 

 
500 GB 

Windows 7 
Professional 

 

1 

 

3.6.6. Subcontraloria - Responsabilidad Fiscal y Procesos Ordinarios 
 

 

 
ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 

 
UBICACIÓN 

 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO HP 
Compaq 
6200 Pro 

Core i3-3.1 
GHz 4 GB 500 GB 

Windows 7 
Profesional 

SUBCONTRALO 
RIA 

1 

ESCRITORIO HP 
Compaq 
6200 Pro 

Core i3-3.1 
GHz 

2 GB 500 GB 
Windows 7 
Profesional 

SUBCONTRALO 
RIA 

1 

 
ESCRITORIO 

 
HP 

Compaq 
6200 Pro 

Core i3 -2100 - 
3.1 GHZ 

 
2 GB 

 
500 GB 

Windows 7 
Professiona 
l 

 

SUBCONTRALO 
RIA 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

ProOne 
400 G1 

Core i3-4160T - 
3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 
8.1 Pro 

 

SUBCONTRALO 
RIA 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

ProOne 
400 G1 

Core i3-4160T - 
3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 
8.1 Pro 

JUAN 
FERNANDO 
PLATA GOMEZ 

 
1 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook 

G2 
Core i5-2.2 

GHz 

 

4 GB 
 

1 TB 
Windows 
8.1 Pro 

JUAN 
FERNANDO 
PLATA GOMEZ 

 

1 

PORTATIL HP 
ProBoook 

4440S 
Core i3-3110M 

- 2.40 GHz 
4 GB 500 GB 

Windows 7 
Profesional 

ANGELICA 
MARIA IBAÑEZ 

1 

http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 38 de 86 Revisión 1 

 

 

PORTATIL HP 
ProBook 
440 G2 

Core i5-5200- 
2.20 GHZ 4 GB 500 GB 

Windows 
8.1 Pro 

 

EDGAR ROSAS 1 

 

PORTATIL 
 

MAC      ANGELICA 
MARIA IBAÑEZ 

 

1 

 

 
IMPRESORA 

 
HP 

 
Office jet 
Pro 8620 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
SUBCONTRALO 

R 

 
1 

 

SCANNER 
 

EPSON 
 

GT-585 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
SUBCONTRAL 

OR 

 

1 

 

 
 

 
ESCRITORIO 

 
QBEX 

 
Millano 

Intel Pentium 
Dual CPU E220 

-2.2 GHZ 

 
1 GB 

 
500 GB 

Windows 7 
Ultímate 

ISLENI 
RODRIGUEZ 
CARVAJAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

ProOne 
400 G1 

Core i3-4160T - 
3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 
8.1 Pro 

ISLENI 
RODRIGUEZ 
CARVAJAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 
400 G1 

 

Core i3-4160T - 
3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 
8.1 Pro 

CLAUDIA 
PATRICIA 
RIVERO 

 
1 

 

3.6.7. Control Interno 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook 440 

G2 
Intel i5 -5200 - 2.20 

GHZ 

 

4 GB 
 

1 TERA 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 400 
G1 

 

Core i3-4160T - 3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

 
1 

IMPRESORA EPSON L355 N/A N/A N/A N/A 1 

 

3.6.8. Jurídica 
 

 

 
ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

HP 
ProOne 400 

G1 
Core i3-4160T - 3.1 

GHz 
4 GB 500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

 

1 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook440 

OS 

 

Core i3-2.4 GHz 
 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

PORTATIL HP 
ProBook 440 

G2 
Intel i5 -5200 - 2.20 

GHZ 
4 GB 1 TERA 

Windows 8.1 
Pro 

1 

IMPRESORA EPSON L355 N/A N/A N/A N/A 1 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook 440 

G2 
Intel i5 -5200 - 2.20 

GHZ 

 

4 GB 
 

1 TERA 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 
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3.6.9. Planeación 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 
PORTATIL 

 
HP 

 

ProBook440 
G2 

 

Core i5-2.2 
GHz 

 
4 GB 

 
1 TB 

 

Windows 8.1 
Pro 

 
1 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

6200 Pro 
Core i3-3.1 

GHz 

 

2GB 
 

500 GB 
Windows 7 
Profesional 

 

1 

IMPRESORA EPSON L575 N/A N/A N/A N/A 1 

 

3.6.10. Vigilancia Fiscal y Ambiental 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 

UBICACIÓN 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 
400 G1 

 
Core i3-3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 
400 G1 

 
Core i3-3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 
400 G1 

 
Core i3-4160T- 

3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
ESCRITORIO 

 
HP 

Compaq 
6200 Pro 

MTPC 

 
Core i3-2100 -3.1 

GHz 

 
2 GB 

 
500 GB 

 
Windows 7 
Professional 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
PORTATIL 

 
HP 

ProBook 
400 G2 

Core i5-5200 -2.2 
GHZ 

 
4 GB 

 
1 TERA 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
PORTATIL 

 
HP 

ProBook 
4440 

Core i3 -3110 M- 
2.40 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
SCANNER 

 
HP 

 

ScanjetPro 
300052 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
SCANNER 

 
KODAK 

 
I1210 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

IMPRESORA 
PORTATIL 

 

HP 
Officejt100 

Mobile 
printer 

 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
VIGILANCIA 

FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 

1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 
400 G1 

 
Core i3-4160T- 

3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 
400 G1 

 

Core i3-4160T- 
3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 
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ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 
400 G1 

 
Core i3-4160T- 

3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 
400 G1 

 
Core i3-4160T- 

3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 
400 G1 

 

Core i3-4160T- 
3.1 GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 
400 G1 

 
Core i3-4160T - 

3.1 GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
PORTATIL 

 
HP 

 
ProBook 
440 G2 

 
Intel i5 -5200 - 

2.20 GHZ 

 
4 GB 

 
1 TERA 

 
Windows 8.1 

Pro 

 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 
PORTATIL 

 
HP 

ProBook 
440 G2 

Intel i5 -5200 - 
2.20 GHZ 

 
4 GB 

 
1 TERA 

Windows 8.1 
Pro 

VIGILANCIA 
FISCAL Y 
AMBIENTAL 

 
1 

 

3.6.11. Rendición de Cuentas 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
UBICACIÓN 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO UNO 

 
HP 

 
ProOne400 

Core i3-3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

 

RENDICION 
DE CUENTAS 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO UNO 

 
HP 

 
ProOne400 

Core i3-3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

 

RENDICION 
DE CUENTAS 

 
1 

 

3.6.12. Participación Ciudadana 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 

UBICACIÓN 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 

ProOne 440 
G1 

 

Core i3-3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

 
PARTICIPACION 

CIUDADANA 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 
UNO 

 
HP 

 
ProOne 400 

Core i3-3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

 

PARTICIPACION 
CIUDADANA 

 
1 

ESCRITORIO 
TODO EN 

UNO 

 
HP 

 
ProOne400 

Core i3-3.1 
GHz 

 
4 GB 

 
500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

 

PARTICIPACION 
CIUDADANA 

 
1 

 

IMPRESORA 
 

EPSON 
 

L355 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
PARTICIPACION 

CIUDADANA 

 

1 

 

SCANNER 
 

HP 
 

Pro3000 S2 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
PARTICIPACION 

CIUDADANA 

 

1 
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3.6.13. Secretaria General 
 

 

 
ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 

 
CANTIDAD 

MARCA MODELO PROCESADOR 
MEMORI 
A RAM 

DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO HP 

ProOne 400 
G1 

Core i3-4160T - 3.1 
GHz 4 GB 500 GB 

Windows 8.1 
Pro 1 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

 

HP 
ProOne 400 

G1 
Core i3-4160T - 3.1 

GHz 

 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 
ESCRITORIO 

 
HP 

Compaq 
6200 Pro 

MTPC 

 
Core i3-2100 -3.1 GHz 

 
2 GB 

 
500 GB 

Windows 7 
Professional 

 
1 

 

IMPRESORA 
 

HP 
Officejet 
Pro8620 

 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

1 

IMPRESORA HP 
Laserjet 
P4015n N/A N/A N/A N/A 1 

SCANNER HP 
Scanjet 

Pro3000 S2 N/A N/A N/A N/A 1 

 

3.6.14. Pagaduría y Presupuesto 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 

 
CANTID 

AD  

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORI 
A RAM 

DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

ProOne 400 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

ProOne 400 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 

PORTATIL 
 

HP 
 

HP550 
 

Core Dúo 1.8 GHZ 
 

2 GB 
 

160 GB 
Windows  7 

Ultímate 

 

1 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook440 

G2 

 

Core i5-2.2 GHz 
 

4 GB 
 

1 TB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

IMPRESORA HP 8620 N/A N/A N/A N/A 1 

 

 
 

3.6.15. Gestión Documental 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

MARCA MODELO PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

6200 Pro 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

2 GB 
 

500 GB 
Windows 7 
Profesional 

 

1 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

6200 Pro 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

2 GB 
 

500 GB 
Windows 7 
Profesional 

 

1 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
 

ProOne 400 
 

Core i3-3.1 GHz 
 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 

SCANER 
 

HP 
 

Pro3000 s2 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

1 
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SCANNER 
 

EPSON 
 

DS-7500 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

1 

 

 

3.6.16. Almacén 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

PORTATIL 
 

HP 
ProBook 440 

G2 

 

Core i5-5200-2.2 GHz 
 

4 GB 
 

1  TERA 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 

3.6.17. Correspondencia 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

HP 
ProOne 440 

G1 
Core i3-3.1 GHz 4 GB 500 GB 

Windows 8.1 
Pro 

1 

ESCRITORIO HP 
Compaq 6200 

Pro MTPC 
Core i3-2100 -3.1 

GHz 
2 GB 500 GB 

Windows 7 
Professional 

1 

SCANNER EPSON DS-7500 N/A N/A N/A N/A 1 

IMPRESORA EPSON L355 N/A N/A N/A N/A 1 

 

3.6.18. Oficina de Sistemas 
 

 
 

ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

ESCRITORIO HP 
ProliantT 

ML110  GEN6 
Intel Xeon Dual Core 

1066 MHZ GB GB  1 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
ProliantT 

ML110  GEN9 
Intel Xeon CPUE5- 

2603 - 1.6 GHZ 

 

8 GB 
 

2 TERA 
 

Ubuntu 
 

1 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

 

HP 
Proliant 400 

G1 
Core i3-4160T-3.1 

GHZ 

 

4 GB 
 

500 GB 
Windows 8.1 

Pro 

 

1 

 

ESCRITORIO 
TODO EN UNO 

 
HP 

 

Proliant 400 
G1 

 

Core i3-4160T-3.1 
GHZ 

 
4 GB 

 
500 GB 

 

Windows 8.1 
Pro 

 
1 

PORTATIL HP 
 

ProBook 4440 S 
Core i3 -3110 M -2.40 

GHZ 
2 GB 500 GB 

Windows 7 
Professional 

1 

 

3.6.19. Equipos de Afuera 
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ITEM 

 
DESCRICION DEL EQUIPO 

 
 
CANTIDAD 

 

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 

ESCRITORIO 
 

HP 
Compaq 6200 

Pro 
Core i3-2100 - 3.1 

GHz 

 

2 GB 
 

500 GB 
Windows 7 
Profesional 

 

1 

 

ESCRITORIO 
 

QBEX 
 

Millano 
Intel Pentium Dual 
E2200 -2.2 GHZ 

 

2 GB 
 

150 GB 
Windows 7 
Profesional 

 

1 

IMPRESORA HP 
LaserJet 
P4015n N/A N/A N/A N/A 1 

 

IMPRESORA 
MULTIFUNCIONAL 

 

TOSHIBA 
 

Studio 457 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

1 

 

Los equipos de cómputos, tienen instalados los siguientes Sistemas 
Operativos, herramienta ofimática y Antivirus: 

 

SOFTWARE DESCRIPCIÓN 

Windows 7 
Windows 8 
Windows 10 

Mac 
Windows Server 2012 
Windows Server 2016 

 
 
 

Sistema Operativo Licenciado. 

Office 2007 
Office 2010 
Office 2013 
Office 2019 

 
 

Herramienta Ofimática licenciada 

 
MacAfee Antivirus 

 
Antivirus con licencia para 55 equipos. 

 
 

3.7.    EQUIPOS DE TRABAJOS Y DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS FUERA 
DE SERVICIO 

 

 
ITEM 

DESCRICION DEL EQUIPO  
FALLA 

PRESENTADA 

 
CANTIDAD  

MARCA 
 

MODELO 
 

PROCESADOR 
MEMORIA 

RAM 
DISCO 
DURO 

SISTEMA 
OPERATIVO 

 
Impresoras 

 
RICOH 

 
AFICIO 

MP301SPF 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
ISTEMA DE 

TINTA - 
RODILLO 

 
2 
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3.8.    SOFTWARE EN PRODUCCIÓN 
 

 

La Contraloría Municipal de Bucaramanga ïCMB cuenta con los siguientes aplicativos 
especializados: 

 
 

APLICATIVO 
 

DESCRIPCIÓN 

 
SOFTWARE CONTABLE 

GD 

Sistema de Gestión Financiera, integrado con los módulos de 
Presupuesto, Nomina, Tesorería, Contabilidad y Almacén, actualmente 
se encuentra en la versión GD_PMA_2018 - 15 /Jan / 2017 
 
Se encuentra en la nube los módulos presupuesto, tesorería, almacén y 
correspondencia.  El módulo nómina está local. 

 
SISTEMA MISIONAL SIA 

OBSERVA (Convenio 
con la Auditoria 
General de la 
República) 

 

 
 

El SIA OBSERVA es una herramienta tecnológica que le permite a las 
contralorías la captura de información sobre contratación y presupuesto 
de manera oportuna y en tiempo real con base en la rendición de cuentas 
de sus vigilados. 

SIA ATC El SIA-ATC es una herramienta que provee por la auditoria general de 
la Republica para registrar y llevar el control detallado de las PQRSD 
que se radican en la entidad. 

 
 

SIGEP 

 

Sistema de Información y Gestión del empleo público, herramienta 
definida por el DAFP para realizar la actualización de los datos de los 
funcionarios y llevar un control detallado del talento humano 

 

 

GD-VENTANILLA ÚNICA 

 
Realiza el registro de la correspondencia de la entidad.  Actualmente se 
cuenta con disponibilidad en la Nube. 

 

SECOP 
Software web que se usa para la publicación de los procesos de 
contratación en la entidad. 

 
CETIL 

 

Software Para el registro de la información concerniente con el registro 
tiempo de servicios de los funcionarios de la entidad. 
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3.8.1. CORRESPONDENCIA 

 
En Diciembre de 2018 se implementa el módulo de correspondencia que hace parte del 
software GD, en el cual se radica toda la correspondencia recibida y enviada, se escanea 
y se guarda en el sistema, así mismo el software imprime en el documento entrante o 
saliente una etiqueta con lector de código de barras y las especificaciones de origen y 
destino, automáticamente el sistema le asigna código al documento. 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


 

 
 
 

 
 

 

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS 
 

DOC-CO-002 

 
COMUNICACIONES VARIAS 

Página 46 de 86 Revisión 1 

 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 652277 7 / Telefax 630377 7 www.contraloriabga.gov.co /  

 contactenos@contraloriabga.gov.co Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.8.1.1.    VENTANILLA ÚNICA DE CORRESPONDENCIA 

 

 
 

¶ Ingreso de los visitantes a la entidad: se registra el ingreso del personal visitante a 
la entidad se anuncia y se les indica la información necesaria que ellos requieren y se 
les permite el ingreso a las oficinas o áreas si al funcionario que están buscado se 
encuentra dentro de la entidad. 

 

 

¶ En la correspondencia de ventanilla: Es la dependencia que permite el ingreso, 
registro y distribución de la correspondencia recibida y entregada a las dependencias 
o a quien corresponda. 

 
Descripción  del  Proceso  Manual  de  Registro  (Antes  de  la  implementación  del 
Software) 

 
Aquí se recibe documentación externa que se radica con un numero consecutivo terminado 
con la letra R, este documento es escaneado y archivado en una carpeta denominada 
Escáner R2018 en el computador número 2 de ventanillas. Luego es radicado en un libro 
llamado Radicados R y entregado a la respectiva dependencia a la cual viene dirigido y es 
entregada por el funcionario en este caso el señor Eduardo 
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