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RESOLUCION Nt)<0 0 0 12

CONTRAI~~I'AIt.:tl,n
MutllClllOideBucararTlllnga ,

) DE2014

"Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupci6n y de atencion al ciudadano para la vigencia
fiscal 2014 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga: ../

,p'/",

LACONTRALORA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, i

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de actos de
corrupci6n y la efectividad del control de la gesti6n publica;

2. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comites asesores de control
interne de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

3. Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: 'cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupci6n y de
atenci6n al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizaci6n, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupci6n senalar una metodologia para disenar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

4. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que 'en toda entidad
publica, debera existir por 10 menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misi6n de la entidad.' correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizaci6n, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupci6n senalar los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a 10 alii
establecido;

5. Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las
orientaciones para el seguimiento a la atenci6n adecuada de los derechos de petici6n.

6. Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se cre6 el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica la Secretarfa de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Senalar la metodologia para disenar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupci6n y de atenci6n al c1udadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con 10senalado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 ... ',asi como tambien, "senalar los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizaci6n de las unidades 0 dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos ... ';

7. Que el Plan Anticorrupci6n y de Atencion al Ciudadano esM contemplado en el Plan de Accion
vigencia 2014.

8. Que se ha presentado para la consideraci6n y aprobacion el Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y el mismo ha sido aprobado por el Comite de Control Interne;

En merito de los expuesto,
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ARTicULO PRIMERO.-Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano contenido
en el documento anexo el cual hace parte del presente acto administrativo.

ARTicULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupci6n y de
atenci6n al ciudadano los Ifderes de proceso, son los responsables de las acciones para el logro de
los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboraci6n permanente de todas las areas y
funcionarios de la Contraloria Municipal.

ARTicULO TERCERO.-Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control interno,
debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.

ARTicuLO CUARTO.-La presente resoluci6n rige a partir de la fecha de su expedici6n.

COMUNiQUESEY CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, tl: 3 ENE 2014

MAGDA MILENA AMADO A
Contra/ora Municipal de Bucaraman a _

. EJabor6:~~

. IVONNE T: ANA RBNA MANTILLA
Asesora d Planeaci6n

Revis6 (\ ,
, JUAN CARLOS OIL/BERTI. I'
Asesor Juridico
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Valerar 18efeetlvldad del Oomltd de
procedlmlento para Ie dlvulpcl6n Cuatrlmestralmente a8 hare una revill6n de comunlcaclonea,los proces08 y procedlmlentos 1 de Ie Informacl6n en 81Ente de Ie efeetivldad del procedimiento.

Nllmero de reviaionea preventive ptaneacl6n y Tod08 loa funclonarl08 Marzo novlembre
del comlt6 de comunlcaclones Control 'I reallzar loa tJuats8

1 Instituelonal, permits" Ie pertlnentes.
controllntemo

Interaccl6n con 18c1udadanra
de manera 'Mcil y oportuna. Creacl6n de un canallntsmo para Et 30 de Enero estan1 hebllltado el canel y Canellmplementado preventlvo Comlt4de Tod08I08 funclonarlos Enoro Enero2 PQRD, dlfUndlda Ie axlawncle del mlamo. comunlcaCionea

Espaclosde
dl6logo oon OSC

Los macanlamoo dey dudadanra en
general

comunicaCi6n extema permltsn Mantensr la estrategla de Reallzar dos 0 m68 rendlelones de cuente a EventDs de rendlcl6n de Coml~de
2 Informar e Ie c1udadenra de 1 v11lbilided y comunlcacl6n la eludsdanra, euanta. preventivo comunlcsclonea Aaesora de planeaclOn, Enero novlambre

manera oportune.los resultados Instltuclonal.
del eJarciclo de control flacal.

La c1udadanra y las Obtener l08umos de terceros
Contralor Atixlllar

3 organlzaclones de la Boeledad
1 c1udadan08 y OSC para Informes

AI SO de Novlembre 88 habran reallzado 21 Nilmero de avent08. preventlvo para la VIg,ilanda 1lsc8i y
Enaro noviembre

eMI ooayuvan el eJercido de audltorra.
audlenclas para obtenar Inaum08. Particlpacl6n amblantal.

La gesti6n. auditor de la contr8lorra. C1udadana
plBneacl6n y
control de la

entldad prevlene Loa servldores pl.1bllcoa actllen FormaC!On "an dtlcs pObllca, EI 30 de Junlo 88 tend" dlse"ado el plan Contralor Auxillar para

los heohos de 1 con Integralldad 'tics y aP8go a 1 Integralldad y lesalideCi.
capacltacl6n da ,tlce pllblica y prevenol6n Plan de cepaCitacl6n preventlvo S8cret8rlo General Is Particlpacl6n Enero novlembre

la legBlldad. dela corrupcl6n, Cludadana
oorrupcl6n Gesti6n dBI

Talento Humena
Fortalecer 81proceso de Mantene, y dinamlZ8r Is ejecucl6n 8 SO de Julio. se habn1n reallzado sendaa Acclones

2 recurso humane callflcado para 1 de los convenl08 de epoyo acc:lones para dlnamlzar los eolivenlos senaradaa/Convenloa
preventive seoretarlo Genaral Todes loa pl'OO8808 Enero Julio

Audltorraa eapeclalea. vlgentea, vlgentea y mantener au eJecucl6. ,
1

Oaflnlr y publlcar el cronograme de ElSO de Enero 88 habrd edoptado al Cronograma preventlvo secretarlo General Mesor Jurrdlco Enero Enaro
Loa procesoa de contrataclOn contrataclOn, cronograma de contratacl6n.

1
de la entlded protegen a la

ml8ma de rieagoe de

Gestl6n
corrupcl6n. Fortalecar Ie Intarventorra y 18 EI SOde Junlo se habrd aoclelizado 81

2 aupervl810n ap0y8d08 en Ia manuel de interventorf'a. haclendo enfaala Manual de lnterventorla preventivo secretarlo General A8e8ar Jurrdico Junlo Junia <

COntractual contratad6n y 81plen de compl'88. en loa nueV08 fundonarlos y/o eontratlstaa.

EI proceao da gestiOn
Mintsner ecWelizsdo el 8rchlvo Generar scclones tendlentes al Personal 88Sti6n

2 documentalse encuentra 1 Acelones prevent/va Secretarlo General Enera novlembre
fortalecldo. central de la entidBd. cumpllmiento de Ie Ley General de Archive, documental U'
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1 IFomentar la cultura de autocontrol1

Control y
S8nc16n

2

La entldsd $8 sura bajo los
prlnelpies de la culture del

autocontrol

La c1udadsnra ha fortalecldo au
conoclmlento en mecanl8moa
de partlclpaci6n cludadana

para eI controlGOclal. yorienta
8USeJerciclos en torno a eatoa

llneamientos

1

Mant8ner canale8 de
comunlcacl6n acWalizados para
fomentar la intaraccl6n con 18

cludadanra.

Para el .so de novlembre 18 ofIclna aa880ra
de oontrollntemo habrd r8allzadono menos
de 2 eetividadea para fomantar Ie cultura de

autoeontrol.

Durants toda 18vlganels 88 tendrtn
acwalltsdosloa eanales.

ActMdadea I prev8ntlvo I ~~~~~ntrol lA8e8ora de planeacl6n.1 Enero Inoviembre

Contralor AUlillar

canales aetuallzedos I Pf8ventlvo I para Ie I Equlpode PC I Enero Inovle.mbrePartlclpacl6n
C!udadana

Laaeati6n.
planeacl6n y
control de 18

entldad prevlene
loa hech08 de

oorrupol6n

Generales
Anticorrupol6n

Las deciaraclones de blsnN y
1 I renta8 eon un mecanlsmo de

control de Ie corrupo!on.

Loa a8rvldores pOblicos
21conocen y apllean 18 pol!tlea

interna d8 oonfllcto de Inter4&

Actuallzacl6n declaradonea de
bien •• y ren'" a lDdoo 100 I

aervldorea pl1bllcos Inciuld08 a 1de mayo, se tendrtin acwallzadaa 188
Achas aetualJzadu I l5ecretario General I I I julio1 I equell08 Y1neuladoa mediante declareclonea de rentea y blenes de los I praventtvo Todoa loa procesoa meyo

oontrato de preataci6n de seMo/OS funcionarloa de 18ent/dad.
superior 8 tres m8888.

Verlflcar la8 declaractones de A SO de novlembre $8 verlflcarti 81100 '" Ntimerode

2 I bien88 y rentaa de loa servidor8fl de 188 decieraCionea de blen88 y ranta8 de declsraelones I preventlvo I5ecretarlo General I Tadoslos procea08 I Inovlembreloa servkjorea pllbllcoi del nlvel dlreetivo y verlflcadae / el total de meyo
pOblicoa de 18 entldad

88B80r dlr8et1voa y s8eaores

$001811z8016nde protooolos Para febrero 18 habrd realltado una

I I AaB80ra de1 I apllcad08 en la definlcl6n de actlvldad de aoclallzsol6n de 18 politics de Aetlvldada ejecut8de Preventive
pleneaciOn. I Todoa loe PI'OO8SOl I Febrero I Febrero

conflicto de Intureaea. confllcto de lntereaea.

•

Conatrulr un Plan AntJeorrupckSn
alQIIeoontemplelOar~

eat8b1eclclo1 de8de dlterent81..-.
IA entlded e,lUItllI ••• PI'O&I'amu '1

planesstU nuwu nonnae
lea_ y t6C1nIoaIque •• ''''''n III

expectlr. oon poeterlorlded a Ie
Im~de1 plan.
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Conatruool6n parUctpetlVa del Plan
Antioorrupol6n vl_nollll 2015.

Rev~n menau-I dale nueva
normsUvldad '1ejuat8 de ~mas '1

pie •••.

EI 31 de Dlolembre de 2014. debenl atIIr
8ClOpt8do. ImJ)lementado 81 Plan AntioorrupOH)n

20 ••.

DUl1lnte tocla Ie vJetnola 2014, •• rlSltllDnila
revlat6n '1eJuate e IaI nueva normaa leplel y

*nlcu,

Plan sntlOOl'rupol6n

Revial6n mensual.
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AMtor de PlllIM880l6n

AaeaorJurfclloo.

TocloIlo8 prooeaoa,
aUjatoa de oontrol Y

oIUctedllnfa

Todoli los proceaos

Enero

Enero

Dkllembf. I
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