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MESA DE TRABAJO No. 48 

 

 

Bucaramanga, 25 de Noviembre de 2020. 

  

ASISTENTES: 

1. YOLANDA SANABRIA ROA – CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

2. LIGIA SUAREZ MANTILLA – PROFESIONAL UNIVERSITARIA 

3. JAIME HUMBERTO PINZON– TÉCNICO 

4. ANGELA PATRICIA QUINTERO VILLARREAL- PROFESIONAL UNVIERSITARIA 

 

 

 

 

ORDEN DEL DIA: 

El tema a desarrollar es el siguiente: 

 

 

1. IV ENCUENTRO CIUDADANO-CICLO RUTAS 

2. Capacitación sobre Atención al Ciudadano 

3. Proposiciones y varios. 

 

 

 

Siendo las 10:00 a.m., se da inicio a la mesa de trabajo virtual convocada por la Contralora 

Auxiliar para la Participación Ciudadana con el fin de llevar a cabo la revisión de los trabajos 

semanales realizados desde  casa, en especial para verificar el tema del IV ENCUENTRO 

CIUDADANO denominado CICLORUTAS, el cual se realizará el  01 de diciembre del presente año. 

Señala la jefe que si bien se enviaron las invitaciones al alcalde, al Secretario de Infraestructura 

a la directora de Tránsito y a la personera, se hace necesario enviar una nueva carta, reiterando 

la invitación. Se debe también extender la invitación a los veedores y líderes sociales, desde la 

página web al whatsapp  y a los correos que tenemos de cada uno de ello. Los funcionarios 

muestran su compromiso para realizar tales labores para poder llevar a feliz término esa 

actividad. 

 

Continuando con el orden del día, se procede a revisar lo concerniente a la capacitación sobre 

atención al ciudadano. En este punto tenemos que si bien en Secretaria General, nos dieron la 

opción de ingresar a la página de la función pública y entrar al módulo denominado “GESTION 

CON VALORES PARA EL RESULTADO”, se tiene que la jefe, no pudo ingresar al módulo por unos 

inconvenientes surgidos en la página, en la cual le pide cambiar la contraseña y al hacerlo envía 

al correo del jefe de Participación Ciudadana una contraseña. Si bien, eso aparece en la página, 

lo cierto es que nunca se recibe la contraseña. Se intentó varias veces y no fue posible su 

ingreso. Se escribió al correo de EVA y tampoco se obtuvo respuesta. Por lo tanto y en razón a 

que algunos funcionarios pudieron ingresar, pero no los certifican por cuanto deben tomar todos 

los módulos, se procede a hacer la mesa, escuchando el relato de la doctora LIGIA SUAREZ quien 

se ofreció a dárnoslo a conocer, desde su experiencia como participante de la capacitación que 

dicta la función pública, a través de su página. 

 

 

Da entonces inicio a su exposición sobre el módulo 3 de la FUNCION Publica: 
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Hace referencia directa a la relación del Estado con la ciudadanía, para garantizar los derechos 

de los ciudadanos y su participación en la gestión pública. 

Dentro del marco normativo, enuncia la Constitución política, la ley anti trámites, el Estatuto 

Anticorrupción, el Decreto ley 019 de 2012, la ley de transparencia y la ley de Participación 

Ciudadana. Señala como herramientas los planes anticorrupción y de atención al ciudadano, 

Planes de participación ciudadana, la rendición de cuentas. 
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Señala que la política de SERVICIO AL CIUDADANO, tiene como propósito, facilitar el acceso a 

los ciudadanos a sus derechos mediante los servicios que presta la Entidad, a través de los 

diferentes canales, bajo los principios de información completa y clara de igualdad, moralidad, 

economía, celeridad, eficiencia, transparencia, imparcialidad, consistencia, calidad, 

imparcialidad y oportunidad en el servicio, teniendo presente las necesidades, realidades y 

expectativas del ciudadano. 

 

Para implementar la política de servicio al ciudadano, se deben tener en cuenta los siguientes 

principios: 

1.  Lenguaje claro 

2. Eficiencia 

3. Transparencia 

4. Consistencia 

5. Oportunidad en el servicio 

6. Calidad 

7. Ajuste  necesidades y expectativas 

 

 

LENGUAJE CLARO: La Entidad debe ofrecer información clara y fácil de entender 

EFICIENCIA: La Entidad, ofrece respuesta oportuna y coherente con la necesidad 

TRANSPARENCIA: Puedo hacer seguimiento en tiempo real a la gestión realizada a mi solicitud 

CONSISTENCIA; Recibo información de todos los funcionarios públicos que contacto, con 

respecto a mi solicitud 

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO: Atención rápida, oportuna y ofrecimiento de soluciones 

CALIDAD: Los asuntos manejados por la Entidad, debe hacerse de acuerdo a estándares de 

calidad. 

AJUSTE, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS: Las Entidades, entienden mis necesidades, mi 

situación económica y personal y diseña canales y mecanismos que me permiten interactuar 

con ellas. 
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La política de racionalización de trámites, tiene como objetivo, facilitar al ciudadano el acceso a 

los trámites, y otros procesos administrativos que brinda la administración pública, por lo que 

cada Entidad debe implementar acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar y 

optimizar trámites y procedimientos administrativos. 
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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA. 

 

Las Entidades deben mejorar los espacios de rendición de cuentas, al igual que los demás 

escenarios de participación. Que se garantice la participación ciudadana en todo ciclo de la 

gestión pública. Artículo 2 ley 1757 de 2015.  
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RENDICION DE CUENTAS 

Tiene como objetivo permitirle a las Entidades, mantener una constante interacción con la 

ciudadanía, de manera transparente y participativa, prestando un excelente servicio y 

permitiendo ejercer los derechos ciudadanos, a través de la entrega de productos, servicios e 

información. Se busca mejorar la relación entre el estado y el ciudadano, facilitando la 

evaluación y retroalimentación ciudadana sobre la gestión pública. 
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 
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Una vez terminada la exposición por parte de la doctora LIGIA SUAREZ MANTILLA, procede la 

jefe a preguntar si desean preguntar o agregar algo más, manifiestan que no, que todo fue muy 

claro. Por último se  les pregunta si tienen alguna proposición por presentar. Manifiestan estar 

conformes con la capacitación dictada por la doctora LIGIA SUAREZ y no tienen proposición 

alguna por presentar  y en consecuencia, se da por terminada la mesa de trabajo, siendo las 

doce del día . Se firma por los que intervinieron                                                                      

 

 

 

 
                                          

                                                                                    

YOLANDA SANABRIA ROA                                                                   LIGIA SUAREZ MANTILLA                                                     

Contralora Auxiliar para la Participación Ciudadana                         Profesional Universitaria 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                   

  JAIME HUMBERTO PINZON                                                   ANGELA PATRICIA QUINTERO V.                                                                                                                                                        
                Tècnico                                                                                 Profesional Universitaria 

 

  Proyectó: Gizeth Camargo Garay-Contratista                                       
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