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-CONTRALORIA
Municipal deBucaramanga

NOMBRE GERENTE SECClONAL.BUCARAMANGA.

FECHA DE SUSCRIPClON: 22 JUNIO 2018

NOMBRE DEL CONTRALOR : JORGEEUECER GOMEZ VllLAMlZAR

MODALIDAD DE AUDITaRlA: REGULARREALIZADAA LA VIGENCIA 2017

PLAN DE MEJORAMIENTOPARALACONTRAlORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA- Avance a Diciembre 30/2018

PLANDEMEJORAMIENTO VIGENCIA 2017 PGA 2018

PROCESOCONTABLE y PRESUPUESTAL
RELACIONDE AREAY

No. OBSERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTNAS A DESARROLLAR RESPONSABLE CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE
HGO FORMULADAS POR LA DEL EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTO AVANCE

AGR CUMPUMIENTO

1
El responsable de la custodia y manejo de caja menor debe verificar que se Desde 01 Julio a Facturas legales legibles (Facturas legales legbles

Falla de control en el cumpla lo establecido en la Resolución No 0025 de 2018, asl como Secretaria General Diciembre31 de Y cumplimiento • 100)I Total facturas 111=100%
15448 manejo de Caja Menor fotocopiar las facturas que se presenten en papel qulmico, preservando la 2018 Resolución No 0025 de verificadas

Información. 2018

2 Posibles célculos errados
Aplicación del articulo 17 del Decreto 111 de 1996 Estatuto Orgénico de Desde 01 Julio a (Total de traslados Se realizaron 8

la elaboración del Presupuesto en la vigencia 2018. Secretaria General Diciembre 31 de Reducción del 33.33% presupuestales vigencia 8 soportados
en Reducción del 33.3% OIlmero de traslados presupuestales realizados en la del nllmero de traslados en actas.=

15447 proyecto de Presupuesto vigencia 2017. 2018 2018· 100)/6 100%

PROCESOCONTRATACiÓN
RELACIONO! AREAY ESTADO DE

No. OBSERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE AVANCE
HGO FORMULADAS POR LA DEL EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMIENTO

AGR CUMPUMIENTO

3 Falla de supervisión
La OfIcina de Contratación con el apoyo de la OfIcina Jurldica velaré porque Estudios previos acordes No. de Procesos Revisados 1131113=100%

y los estudios previOS estén acordes con la necasldad del objeto a contratar, y aprobados por cada CPS127
control en la actividad es decir, que exista la debida justificación para el inicio de los diferentes a la necesidad del supervisorlTotal de SOR 14

16446 contractual trámites contractuales.
servicio procesos aslanados SORBA 1
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-CONTRALORIA
MunIcipal deBucaramanga

Secretaria General Desde 01 JuDo a CONTRATO
Diciembre 31 de INTERADMINIST
2018 RATIV01

El supervisor designado en cada contrato comunicará a través de sus Qnfonnesdesupenri.6n
informes a la oficina de contratación del cumplimiento o no del objeto Contratos con informes presentados * 100)/ 113/113-
contractual. de supenria6n Informes de supenrisión a 100%

elaborar en cada contrato

La Secretaria General realizaré el control y verificación del cumpHmlento del
(N° de Invitaciones

Cumplimiento de Publicas o Pliegos de
4 Deficiencias en la cronograma de cada proceso de contrataci6n que leve a cabo la entidad en Secretaria General Desde 01 Julio a condiciones revisados y

supervisión y control en la cumplimiento de las leyes contractuales, decretos y principios corno el de Diciembre 31 de cronogramas de aprobados • 100)/ N° 15SGR/15=
15445 actividad contractual. libre concurrencia, selección objetiva, transparencia e igualdad garantizando 2018 contratación de invitaciones o pUegos de 100%

la pluralidad de oferentes. conformidad con la ley procesos contractuales
celebrados.

Se revisaré los contratos de la vigencia 2017, incorporando la autorización
Cada proceso de (No de autorizaciones de5 de contratación en aquellos que no se encuentre dentro del expediente. Secre1arla GeneralIndebido control en la Para loa contratos de la vigencia 2018 en cada contrato se adjuntaré la Desde 01 Julio a contrataci6n debe contratación expecfldas *

actividad contractual. Diciembre 31 de contener la autorización 100)/ No de contratos 1531153:1 '00%
18444 autorización .gnada por el Sr. Contralor Municipal para la ejecución del plan

anual de adquisiciones de la vigencia. 2018 para contratar expedida celebrados
pOr el Contralor

6 Inadecuada planeación La Contralorla por medio de los supervisores aagnados en cada contrato, Secretaria General Desde 01 Julio a Verificación de (Acltvidades cumplidas en
cada contrato • 100)Icontractual e indebida verificaré que las actividades contratadas se cumplan en un 100%. Diciembre 31 de cumplimiento de ~desco~asen 1531153:1 1oo'K¡

15443 gestión fiscal. 2018 actividades contratadas cada contrato

7 DesIgnar a un supervisor que tenga la idoneidad técnica requerida en cada
Designación de (N° de supenrisores

Inadecuada planeación. Secretaria General Desde 01 Julio a supenriaores con designados con idoneidad 1531153.100%
15442

uno de los procesos contractuales. DicIembre 31 de idoneidad técnica para referida • 100)/ Total
2018 cada proceso contratos celebredos

E1supenrisor del contrato deberé controlar que en ellnfonne de actividades Especificación de losdel contratista, se 88ftalen los pagos efectuados y pendientes; asl mismo se 24 BITACORASIAusencia de controles, llevara una bitácora mensual dorlde se especifique en forma de1allada el senricios prestados y de (N" de bitácoras elaboradas 18= 100%
8 deficiente supenrisión y de servicio prestado a cada vehlculo de la Contralorla (3 vehiculos). los pagos efectuados * 100)/18

responsabiAdad en la Secretaria General Desde 01 Julio a

15441 utilización de los recursos DIcIembre 31 de (N° de expedientes con
pOblicos para la adqulslcl6n La Secretaria General adjuntaré y custodiaré el comprobante de egreso 2018 comprobante de egreso *
de bienes en la ContraIorfa. expedido por la oficina de recursos financieros el cual se anexaré a la cuenta Control de comprobantes 100) 1Total de pagos 153' 153 .100%

presentada por cada contratista en la carpe1a correspondiente de egresos realizados en cada
eXPediente.

24 La oficina de Control Interno realizara seguimiento trimestral a los diversos Desde 01 Julio a Seguimiento a planes de (Seguimientos realizados *Falta de control. Control Interno DIciembre 31 de 100%
15425

planes de mejoramiento de cada oficina. 2018 mejoramiento 100)/4
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~-CONTRALORIA
Municipal deBucaramanga

PARTlCIPACION CIUDADANA
.u:LAClONoe AREAY ESTADO DENeJ. C)88ERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DE8ARROLLAR RESPON8MLE Da CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE AVANCEHGO FOItIIULADAS POR LA CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN CUANtIFICABLES CUMPUMENTO

AGR ,

Una errada Interpretación En la primera respuestade trámite enviadapor la oficina de vigilancia CONTRALOR
fiscal y ambientalse deberé Indicar la fecha exacta, en que se le AUXILIARPARA LA

9 a lo que refiere el comunicaraal peticionario la respuesta de fondo. Dando cumplimiento PARTICIPACION Desde 01 Julio aparégrafo del ArtIculo 14 alArt 70 de la Ley 1757del 2015. CIUDADANA/ DicIembre31 de Requerimientoscon (Respuestasde fondo • 243 J 243 PQRS
15440 de la ley 1437, modificado OFICINADE 2018 respuestasde fondo 100)/ Total PQRS -100%

por el articulo 1 de la ley VIGILANCIAFISCAL1755de 2015. y AMBIENTAL
Los procesos auditores Seguimientomensual a cada uno de los requerimientosque son CONTRALOR Desde 01 Julio a Seguimientosrealizados Se realizaron 610 requieren ampliación de trasladadosa proceso auditor. Mensualmentese le informarea la AUXILIAR PARALA (No. Seguimientos seguimientos o:Diciembre31 de a cumplimientode

15438 los términos debido a OfIcIna deVIgilancia fiscal el estado de los términosde cada PARTICIPACiÓN 2018 términos enviados• 100)/6 100%
dlverses situaciones. requerimiento. CIUDADANA
El traslado de las
comunicaciones desde la CONTRALOR (Correspondencia

11 ventanlHa (lnica de la La Oficinade Particlpacl6nCiudadanauna vez reciba una PQRSvla AUXILIARPARA LA Desde 01 Julio a Trasladooportunode la entregadamayora dos 128 traslados
Contralorla Auxiliar para la emal! contáctenos,dentro del dla siguiente hábil trasladaráa PARTICIPACIÓN DicIembre31 de correspondencia dlas • 100) / Total oportunos /128

15438 P8f1icipaci6n Ciudadana ventanilla (loica la mencionadaPQRSpara su respectivo radicado. CIUDADANA 2018 correspondenciarecibida -100%
se ha demorado en los vla contáctenos
casos dos o tres dlas.

CONTRALOR

12 No Existe un adecuado PartI~ad6n Ciudadanaanallzar6cada PQRSy determinaree AUXILIAR PARALA Desde 01 Julio a Respuestaoportunade (Respuestasde fondo 243 PQR8/243
control de calidad a la identificarélos requerimientossolicitadosy una vez emitido la PARTICIPACiÓN Diciembre31 de todos los requerimientos dada a la PQRS• 100), 0:100%

15437 respuesta respuestade fondo por parte de la Oficina deVtglancia Flacaly CIUDADANA' 2018 solicitadosen una PQRs Requerimientosde la
Ambiental,se procederéa confrontar para verificar que se le dé VIGILANCIAFISCAL PQRS
respuestaa todos los requerimientosde la PQRS respectiva. y AMBIENTAL
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establecidos en la Resolución No. 086 de 2017, en cuanto a "definlcl6n de
(Nllmero de ResolucionespoIftlcas y lineamientos, consolidación de matriz de riesgos ftac:al (Informe Desde 01 Julio a 100% Resolución

de Quejas Ciudadanas, Informe de Fenecimiento de Cuentas, Informe de Diciembre 31 de PGA2019 *100) /1 No. 000218 de
Hallazgos), determinación de objetivos y eatnJtegias, prIorizaci6n de entes o 2018 2018

No permite la Identificación asuntos de 1'8CUnI08".
13 de INCUMPUMENTO ARnCULO 12 y 16 - PROCEDIMIENTO INTERNO: OficIna de

Estrategias para el Semestralmente se realizaré un Comité de GestIón y Planeación Estratégica, VlgHancla Flacal y y (Actas de Comité
15436 cumpHmlento de los para incorporar al PGA los Procesos Auditores que se aperturen durante el Ambiental PLANEACIÓN realizadas modificando 100%

objetivos propuestos. desarrolo de la vigencia. ESTRA~GICA PGA * 100) /2

INCORPORACIÓN DE PERSONAL EN AUDITORfAS: No se incorporaré MEMORANDOS DE (Nllmero de Memorandos regulares =personal en Fase de Informe de las Aucltorfas Regular y Especial. ASIGNACIÓN de AsIgnación x 100) /12 100%

Falta
de la aita y En el documento denominado Ayuda de Memoria se determinaré las 12Audltorias

14 debilidad en el muestras de las lineas sujetas de auditorla en Fase de Pleneación, y en los Oficina de Desde 01 JuRo a Regulares con
procedimiento interno, el Memorandos de AsIgnación cuando sean incorporadas las Quejas VtgHancla Fiscal y DIciembre 31 de AYUDAS DE MEMORIA (NOmero de Ayudas de ayud_de

IS43S cual 8610 establece la Ciudadanas, determlnéndose loa objetivos eapeclficoa a auditar. Ambiental 2018 Memoria * 100) /12 memoria. 100%
selectividad en materia

15 Falencias en el control Plasmar mediante Ayuda de Memoria desarrollada durante la Fase de Oficina de Desde 01 Julio a Regulares con
y supervisión de la etapa de Planeación, la Identificación de los aspectos relevantes de acuerdo a la Vigilancia Fiscal y Diciembre 31 de AYUDAS DE MEMORIA (NOmero de Ayudas de ayud_de

15434 planeaciÓlldel proceso auditor entidad auditada, tales como: Mapas de Riesgo y Anélisis de la Cuenta. Ambiental 2018 Memoria x 100 ) /12 memoria =100%

16 No existen lineamientos Se modificaré y aplicara el documento denominado Papel de Trabajo VFA- MODIFICACIÓN rnocIlftc6
claros para su elaboración y D0C-002 que en la actualidad se está apHcando, donde se refleje las OficIna de Desde 01 Julio a FORMATO PAPEL DE (Formato modificado del documento de

1S433 organización. actividades desarrolladas frente a cade uno de los procesos evaluedos. Vigilancia Fiscal Y DicIembre 31 de
TRABAJO Papel de Trabajo • 100)/1 trabajo • 100%

7
Fa" de supervisión La realizaré Capacitación sobre

Formulación de basados en la ResoIuci6n No. 086 de 2017 CAPACITACIÓN (Nro. Capacitaciones sobre 100%
1S432 efectiva y Posibles y la GAT. AsI mismo, se emitiré Circular a todos los funcionarios adscritos a proceso auditor· 100) /1
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-CONTRALORIA
Municipal deBucaramanga -

falencias en procesos de la OftcIna de VIgilancia Fiscal y Ambiental referente a la Definición y OficIna de Desde 01 Julio a 100%Serealizó
inducci6n. reinducci6n y Formulaci6n de c6mo se deberé realizar el Informe de Observaciones. VIgilancia Fiscal Y DicIembre 31 de cilcularyse
entrenamiento en el puesto Ambientel 2018

(NOmerode Circulares astil aplcando
de trabajo, impactando la CIRCULAR sobre formuIaci6n de en

mejoramientocalidad Y sustento como observaciones· 100)' 1 de presentaciónevidencia de audllDrIa.
de informes

Comunicaci6n de (NQmerode Informes de 12 informes de
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA: Enviar vla correo electr6nico los Informes de Observación Observaci6n y deAucltorfa Auditoriasinformes y comunicaciones a los Sujetos y Puntos de Control. e Informes de AudltorJa comunicados vla regulares -100%electr6nica18 de apticacl6n del OfIcInade Desde 01 Julio a vla correo eleclr6nico * 100/12Falta

Procedimiento interno. Vigilancia FIscal y Diciembre 31 de Todo proceso11431 ARCHIVO HALLAZGOS: Se archivarén los respectivos traslados de Ambiental 2018 (Número de Hallazgos auditor tiene
haUazgosde cada una de las auditorlas desarroUadasen la vigencia. en su Archivo de Hallazgos en Archivados en cajas de sus respectivos
respectiva Caja de Archivo. cajas de auditorJas auditoría • 100)'20 hallazgos- 100%

PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

RELACIONDE AREAY CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DENo. OBSERVACiONE$ RELACIÓN DEACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DELHGO FORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTO AVANCE
AGR

19 Falta de diligencia y Decidir el proceso sancionatorlo dentro del término establecido en el 01 Julio a 31 Cumplimiento de (Procesos faUadosen
SubcontralorJa términos * 100)/ Total (42/42)'" 100%cuidado. Reglamento Interno. Dicbre. 12018 Términos15430 procesos fallados.

Desde 01 Julio a (Ejecutorias con sanción20 Otorgar el plazo méximo de un (1)mes. contado a partir de la Diciembre 31 de N° de procesos fallados otorgadas menor a unPor falta de conocimiento. ejecutoria de la decisión de sanci6n. Subcontralorfa 2018 con sanci6n mes * 100)I Ejecutorias ( 41 J 41,. 100%
15429 Totales
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--CONTRALORlA
Municipal deBucaramanga

PROCESOS JURISDICCION COACTIVA

RELACIONOE . ... AREAY CRONOGRAMADE METAS INOICAOOREs DE ESTADO DENo. OBSERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DEL AVANCEHGO FORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTO
AGR

Desde 01 JuRo a (Ac:tuaIlzaclones
21 Desconockniento de la Actualización del crédito y costa.de conformidad con la norma interna Subconlralorla DIciembre 31 de Actualización de realizadas • 100) / (25

2018 Uquidaciones dentro de Procesos coactivos con actualizaciones I
15428 Reglamentación interna. (cada 6 meses)

términos sentencia que ordena 2S}"100%
seguir adelante

Desde 01 Julio a (No. de curadores22 Articulo 108 del Código Subcontralorla Diciembre 31 de N° de personas a nombrados • 100) /
General del Proceso.

Efectuar el Nombramiento de curador ad-Iltem a persona emplazada.
2018 emplazar Emplazamientos 100%(1/1)

15427
realizados

23 Falta de espacio para 100% SeOptimizar el espacio flslco de la Entidad, con el fin de mejorar la Subconlralorla Desde 01 Julio a Espacios deArchivo y (No de Archivadores adquirieron 3Archivar procesos custodia de los archivos procesales coactivos. Diciembre 31 de CUstodia. instalados ·100) /3. archivadores154Z6 coactivos. 2018

RENDICION DE LA CUENTA (Subcontralorfa y Participación Ciudadana)
RELAOIONDE AREAY CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DENo. OBSERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DEL AVANCEHGO FORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCiÓN CUANnFICABLES CUMPUMlENTO

AGR
PARTICIPACION CIUDADANA procederé a rendir de forma adecuada (PQRS reportadas
en el formato F15 cada uno de los requerimientos ciudadanos PARTlCIPACION PQRS reportadas en debidamente en F15 • 243 PQRS 1243
allegados a la dependencia y no vincularé los seguimientos CIUDADANA formato F15 100) 1TotalPQRS =100%
realizados en el proceso de rendición de la cuenta en el formato F15. recibidas
La OFICINA JURIDICA, una vez se realice la apertura de candados,

Correcci6n de (Correcciones realizadas·corregiré lo correspondiente al formato F-23, especlflcamente lo Asesor Jurldico Desde 01 Julio a Información en SIREL 100) 11 100%25 Falta de control y concerniente al proceso 68001333300920140018100.
DIciembre 31 de

15424 supervisión. OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL: Respecto al cargue 2018de información de los Formatos 20 y 21, sa capacitaré al personal
encargado de suministrar la información para rendir la misma con Oficina deVIgilancia Capacitación sobre el (Namerode Capacito a
calidad y coherencia. Se realizaré una Circular dirigida a todo el Fiscal y Ambiental cargue al SIREL Capacitaciones sobre funcionarios-
personal de la OficIna de VIgIlancia Fiscal Y Ambiental donde sa cargue SIREL x 100) /1 100%
establezca la información necesaria a rendir de cada una de las
auditorlas referente a los Formatos 20 y 21.
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CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENlO CONTINUO
COMUNICACIONES VARIAS CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ESPECIAL A GESTION TRASPARENTE
RELACIONDE ~y CRONOORAMA DENo. oBSERVACIONES REt.ActóN DE ACCIoNES ooRRECTlVAS A DESARROU..AR RESPONSA8LE DEL METAS INDICADORES DE ESTAOODI!AV_HGO FORMULADAS POR LA

CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTOAGR
Posibles irregularidades
en la selección de la
modalidad de contratación Verificación que todos (Contratos con estudios

1 (En los estudios previos, La entidad definirá claramente en los Estudios Previos la modalidad de los contratos celebrados previos definidos en ladebe, debe identificar contratación que debe aplicar de conformidad con las normas que rigen Secretaria General I Desde 01 junio de en los Estudios Previos modalidad de contratación 153/15315391 claramente la modalidad la contratación pública. Contratación 2018 tengan definido la * 100)! Número dede contratación que debe modalidad de contratos celebrados poraplicar sin inducir al error contratación a aplicar. la entidada oferentes y entidades de
control).

Verificación que los
(Contratos conModificación de la forma contratos celebrados2 de pago del contrato y no Secretaria General! Desde 01 junio de con modificaciones en modificaciones de la forma No se modificó

de pago· 100) ! Número ninglln15392 exigencia de modificación La entidad modificara la forma de pago en los contratos, siempre y Contratación 2018 su forma de pago, estén de contratos celebrados contratode la póliza cuando este sea equitativo con la labor y tiempo de ejecución, y dejara debidamente motivadas
por la entidadconstancia motivada de tal modificación. tales modificaciones

Pago de horas de vigencia La entidad por intermedio de cada supervisor de contratos, vigilara que
Verificación que las (Actividades cumplidas en3 tecnológica por se cumplan las actividades contratadas tal y como se estipulan en los

Secretaria General! Desde 01 junio de actividades contratadas cada contrato· 100)Imodificaciones ya mismos.
Contratación 2018 en cada contrato se Número de actividades 113/15315393 contempladas en el

cumplan contratadas en cadaconvenio con la CGA. contrato

Carrera11 N° 34-52 Fase11 Piso4/ Teléfono6522777 / Telefax6303777
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Municipal deBucaramanga

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016
PROCESO CONTRATACIÓN

RaACIONDE AREAYNo. OBSERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONIES CORRECTIVAS A DEsARROLLAR RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVNlCE
HaO fORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTO

AOR
5 Fa/encias en la elaboración Dar aplicabilidad del Decreto 1082 de 2015 Art. 2.2.1.1.2.1.1 en la Desde 01 Julio a Estudios previos que (Estuclos previos con

de los estudios de elaboración de los estudios previos de cada contrato. Secretaria General Diciembre 31 de 2018 cumplen con formafidades de Ley ·100) / 153'153 =100%
13917 necesidad. normatlvidad vigente Total Contratos Celebrados

8 Falencias en las Realizar una Socialización del manual de supervisión y hacer Desde 01 Julio a (Informes de supervisión
obligaciones del seguimiento a las evidencias presentadas en los informes de Secretaria General Diciembre 31 de 2018 Informes de Supervisión

completos • 100) / Total 153 ( 153 =100%
13914 supervisor. supervisión. con formalidades Contratos Celebrados

PARTlCIPACION CIUDADANA
RELACION DI! AREAY CRONOGRAMA DENo. ~ACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE· DEL METAS INDICADORES DE aTADO DI!AYMCII!.

HaO FORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMENTO
AGR

(Nllmero de PQRS
10 Inadecuada clasificación Se procederá a clasificar adecuadamente cada uno de las PQRS segOn Contralor AuxlUar para Desde 01 julio a Clasificación adecuada clasificados 243PQRSIde los requerimientos los lineamientos establecido en la Resolución 0087 del 2017. la Participación diciembre 31 de de PQRS100/100 inadecuadamente • 100 ) I 243=100%13912 ciudadanos Ciudadana 2018 Total de requerimientos

clasificados
100% Contrato

13 IncumpUmiento del deber Contralor AuxlUar para Desde 01 julio a 127-2018
de contar con un Para la vigencia 2018 la Contralorfa Municipal de Bucaramanga, La Participación diciembre 31 de Implementación Sistema (Sistema implementado • Sistema

13t09 programa de gestión implementaré un sistema de gestión documental, el cuat facilitará la Ciudadana / 2018 de Gestión Documental 100) /1 Documental
documental. trazabUldad de cada uno de los requerimientos ciudadanos aUegados a Secretaria General Ventanilla

este ente de control. Unlca
Para el proceso de rendic16n de la cuenta en el formato F15, se

31 Inconsistencias en la procedert a dar cumpUmlento a cabaldad, con el instructivo establecido Contralor AuxlUar para Desde 01 julio a Rendición F15 ajustada (PQRS rendidas ajustadas 243 PQRS /243Rendición de Cuenta. por la AGR sobre el módulo SIREL, de igual forma no se tendnlin en la Participación diciembre 31 de AGR· 100) / Total PQRS
13891 Formato F15 cuenta los seguimientos reaRzados por parte de la oficina de Ciudadana 2018 a instrucciones AGR rendidas =100%

Participación Ciudadana cumpliendo directrices de la AGR.
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Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



.. .. '., ( (

Municipal de Bucaramanga

a
lineamientos establecidos en la Resolución No. 086 de 2017. en cuanto
a ·definicl6n de polltieas y lineamientos, consolidación de matriz de
riesgos fiacal (Informe de Quejas Ciudadanas, Informe de Fenecimiento
de Cuentas, Informe de Halazgos), determinación de objetivos y
estrategias, priorlzaclón de entes o asuntos a auditar, estimación e
identificación de recursos".

RESOLUCiÓN PGA 2019

Debilidades en la
definición de pollticas y
lineamientos en la
elaboracl6n del Plan
General de Audltorlas.

14

13908
Desde 01 JuHo a
Diciembre 31 de

2018

Oficina de Vigilancia
Fiscal yAmbIental

(NOmero de Resoluciones
PGA 2019 *100) /1

100% Resolución
00218 de 2018

PROCESOS RESPONSABILIDAD FISCAL
RELACIONDE AREAY BSTADODENo. 088ERVACIONES RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE AVNfCIHGO FORMULADAS POR LA CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMlENTO

AGR
31 Inconsistencias en la Realizar una revisión exhaustiva a la suficiencia y pertinencia de la Subcontralorla Desde 01 Julio a Formatos diligenciados (registros dHlgenciadoa en 100%

Rendición de Cuenta. Información rendida evitando errores en el cargue de la información, DIciembre 31 de debidamente. forma correcta * 100) /
13891 Form~ F16 - F17 - segOn instructivo SIREL. 2018 Total registros.

F19

AREAY CRONOGRAMA DENo. RELACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DEL METAS INDICADORES DE lISTADO DEHGO CUMPUMIENTO EJECUCIÓN CUANTIFICABLES CUMPUMIENTO AVANCE

22 Dar cumplimiento a los términos legales dentro de los procesos Subcontralorla Desde 01 Julio a Procesos taRados en (Procesos caducados·
sancionatorlos de conocimiento y brindar celeridad a los mismo a fin DicIembre 31 de términos 100) / Total procesos (5/5)-100%

13900 evitar caducidades procesales (3) aIIos 2018 activos
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