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Bucaramanga, Febrero 6 de 2019

Doctora
LlA PATRICIACARRILLOGARCIA
Jefe oficina Control Interno de Gestión
Alcaldía de Bucaramanga
E. S. D.

ASUNTO:Solicitud Informe de Control Interno Contable vigencia 2018.

Muy respetuosamente y atendiendo su solicitud con radicado SIAATC282019000048
del 28 de enero de 2019, me permito trasladar a su oficina la siguiente información:

• Evaluación del Control Interno Contable de la Contraloría Municipal de
Bucaramanga, vigencia 2018 (13 folios).

• Cd, contiene Evaluación del Control Interno Contable de la Contraloría Municipal
de Bucaramanga, vigencia 2018 en formato Word.

Cordial saludo,

'~~IADO
Asesor de Control Interno

c.c. Dr. Jorge Gómez Villamizar.- Contralor Municipal.

06/IebI2019
11:36AM

CON1RALORIA IllUNlCI'AL DE BUCARAIIANGA
Ram ..... : 103- perez Amado German
DestlMIarIo: Lla Pallicia CarrlUoGarcla- AlcaldíaDe Bucaram
Rlldk;edo No.: 1930000358 FoIIM: 1 Anuos: 14
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FORMULARIO PARA LA EVALUACiÓN DELCONTROL INTERNO CONTABLE

ENERO2 DE 2018 - DICIEMBRE 31 DE 2018

INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2018

El sistema de Control Interno de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, es adecuado y garantiza la confiabilidad y trasparencia en la generación de la información contable y
presupuestal de los hechos económicos, sociales y ambientales, generados en el quehacer misional de la entidad.

La Contraloría Municipal de Bucaramanga, en cumplimiento de la Resolución No. 193 de Mayo 5 de 2016 que Incorpora en los procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Pública, el procedimiento para la evaluación del Control Interno Contable, aplico la encuesta que se encuentra inmersa en la anterior resolución, y cuyos resultados se
detallan a continuación:

EVIDENCIAS
Las evidencias corresponden a la información suministrada por el proceso de gestión de Recursos, el Balance General de 2018, los documentos y registros contables, soportes de
contabilidad, conciliaciones, planes de mejoramiento, libros contables y auxiliares, informes de gestión, registros del software GO, Manual de procedimientos, Manual de Calidad y
Manual de Políticas Contables, así mismo los soportes de la contratación realizada por la entidad.

CALIACACION DEL ESTADOGENERAL DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
La evaluación del Sistema de Control Interno Contable de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, se realizó aplicando los parámetros establecidos en la Resolución No. 193 de
2016.
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Se define como Política Institucional, proveer la información al proceso contable de todas las transacciones, hechos u operaciones realizadas en cualquier dependencia de
la entidad, en una forma oportuna, con el fin que esta sea procesada en orden cronológico.

FORTALEZAS

La identificación de los productos e insumos del proceso contable, se soporta en la caracterización del proceso, generando confiabilidad en la revelación de la información
contable y presupuestal.

La actividad del proceso contable relacionada con la clasificación de los hechos financieros y económicos, sociales y ambientales, se cumple de conformidad a los
requerimientos establecidos en el régimen de la Contabilidad Pública y a la doctrina contable expedida por la Contaduría General de la Nación.

La interpretación y clasificación de las transacciones, hechos u operaciones propias de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, se ejecutan de acuerdo al marco
conceptual y el manual de procedimientos del Régimen de la Contabilidad Pública, lo cual es producto de las competencias, habilidades e idoneidades de los funcionarios
públiCOSresponsables del proceso contable y presupuestal de la entidad.

La caracterización y parametrizacion de los procesos que proveen información al área contable, ha permitido efectuar una adecuada clasificación de las transacciones,
hechos u operaciones generadas en la vigencia 2018.

Laentidad aplica el sistema de información financiera GO, integrando las áreas que interactúan con el proceso contable, generando registros y ajustes oportunos. Elsistema
GOtiene su mantenimiento en forma periódica, permitiendo un funcionamiento acorde a las necesidades de la Contraloría, lo que permite obtener resultados financieros y
demás reportes contables de manera precisa e integral.

Todos los registros contables se encuentran debidamente soportados en documentos idóneos y pertinentes, informes y comprobantes contables necesarios para la
generación de la información financiera.

La elaboración y consolidación de los Estados Financieros se realizan observando las disposiciones consagradas en el Régimen de la Contabilidad Pública, permitiendo que
la información financiera sea oportuna y confiable.
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Los Estados Financieros son presentados oportunamente a la Alta Dirección, con el fin de Quesirvan de apoyo a las decisiones de la entidad. Su generación es mensual y
mediante indicadores se realiza un análisis Que permita una adecuada interpretación. Los reportes requeridos la Contaduría General de la Nación, se consolidan a través
del sistema de información Queposee la entidad; dichos reportes se agregan al informe Queconsolida el Municipio de Bucaramanga para su posterior presentación a través
del sistema CHIP.

A través del sistema Contable GD, los riesgos asociados al proceso contable, son identificados y monitoreados permanentemente, evitando la materialización de eventos
negativos Quepuedan afectar la razonabilidad de la información contable. La Contraloría Municipal de Bucaramanga, contrata con una entidad idónea en el manejo del GD,
su sistema de mantenimiento, lo Que permite la fiabilidad del mismo sistema y por si de la información Quese procesa.

En la vigencia 2018, se inició la parametrizacíon de los estados contables, con el fin de dar cumplimiento y aplicabilidad a las normas internacionales de contabilidad NIIF.
Se realizan seguimiento permanente al sistema GD, confrontando lo físico con los reportes Que arroja el sistema, lo Que permite mantener actualizada y confiable la
información contable.

Las políticas y procedimientos contables se encuentran debidamente documentados en el Manual de Calidad de la entidad.

DEBIUDADES
ElsistemaGDno presenta un AUTOCONTROLde consecutivos.
AVANCES y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
El mejoramiento del proceso de gestión documental realizado por la entidad, permite Que los documentos y soportes contables se ctasiflquen y ordenen en unidades
documentales, Que permiten conservar, custodiar y mantener control de todos los documentos, registros y soportes Que validan la generación de la información contable
de la Contraloría MuniCipal de Bucaramanga. Se está aplicando las nuevas normas internacionales de contabilidad.

RECOMENDAOONES
Se recomienda, la capacitación de otros funcionarios Que en su momento puedan desempeñar las funciones del área contable, en una capacitación sobre el manejo del
sistema GD,así mismo en la actualización de las nuevas normas Quesurjan de la Contaduría General de la Nación.

~~~~-"- ~~ ADO
ntrollnterno
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¿La entIdad ha definIdo las polrtlcas contables que debe aplicar para el reconocImiento, medición,
1 revelación y presentación de los hechos económicos de acuerdo con el marco normativo que le Ex SI 1.0

corresponde aplicar?

1.1 ¿Se socializan las pollticas con el personal involucrado en el proceso contable? Ef SI 0.7 Se realizan reuniones de socializad6n

1.2 ¿Las polfticas establecidas son aplicadas en el desarrollo del proceso contable? Ef SI 0.7 Su aplicaci6n es constante

1.3 Ef 0.7 Cumplen con la actividad de la entidad
¿Las pollticas contables responden a la naturaleza V a la actividad de la entidad? SI publica

1.4 El 0.7 Se reflejan los hechos finanderos reales de la
¿Las polfticascontables propenden por la representad6n fiel de la informaci6n financiera? SI entidad

¿Se establecen instrumentos (planes. procedimientos, manuales, reBlas de negocio, cufas, etc) para el SI 1.0
2 se¡ulmlento al cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de los hallazgos de auditoria Interna Ex

o externa?

SI 0.7 En la forma de que se evalúa se comunica a2.1 ¿Se socializan estos instrumentos de seguimiento con los responsables? Ef
los responsables.

SI 0.7 Sien forma periódica V en las auditarlas2.2 ¿Se hace seguimiento o monitoreo al cumplimiento de los planes de mejoramiento? Ef internas

¿La entIdad cuenta con una politlca o Instrumento procedimiento, manual, re.. a de negocJo, gura, SI 1.0
Instructivo, etc.) Tendiente a facilitar el flujo de Información relativo a los hechos económicos ori¡lnados Ex
en cualquier dependencia?
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3.1 ¿Se socializan estas herramientas con el personal involucrado en el proceso? Ef
SI 0.7 Losresponsables integran el comité de

diseiio de las políticas NIIF

3.2

¿Se cuenta con una directriz, luía, lineamiento, procedimiento o instruccl6n en que se defina la funcione
selrepclón de (autorizaciones, registros ymanejos) dentro de los procesos contables?

Ef
SI

1.0

Losresponsables integran el comité de
diseño de las potrticas.¿Se tienen identificados los documentos Idóneos mediante los cuales se informa al área contable?

3.3 ¿Existen procedimientos internos documentados que faciliten la aplicaciónde la polltica? Ef

0.7

SI 0.7 Siel manual de NIIF

4
¿Se ha implementado una política o Instrumento (directriz, procedimiento,luia o lineamiento) sobre la
identlflcaci6n de los bienes físicos en forma Individualizada dentro del proceso contable de la entidad? Ex

SI 1.0

4.1
¿Se ha socializado este instrumento con el personal involucrado en el proceso? Ef

SI 0.7 Losresponsables integran el comité de las
políticas e implementando las NIIF

4.2 ¿Se verifica la individualizaciónde los bienes ffsicos? Ef SI 0.7 Se tiene inventario actualizado

s ¿Se cuenta con una directriz, gula o Procedimiento para realizar las conciliaciones de las partidas más
relevantes, a fin de lograr una adecuada identificación y medlcl6n?

Ex
SI 1.0

5.1
¿Se socializan estas directrices, gulas o procedimientos con el personal involucrado en el proceso?

Ef
SI 0.7 Losresponsables integran el comité de las

políticas

5.2 ¿Se verifica la aplicación de estas directrices, guías o procedimientos? Ef SI 0.7 Auditorlas internas

6 Ex
SI
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6.1
¿Se socializa esta directriz, gula, lineamiento, procedimiento o instrucdón con el personal involucrado en el
proceso?

0.7 Losresponsables integran el comité de las
Ef políticas existe Manual de PolíticasSI

Ef SI 0.7 Auditorías internas

1.0
Ef

SI

6.2 ¿Se verifica el cumplimiento de esta directriz, gula, lineamiento, procedimiento o instrucción?

7
¿Se cuenta con una directriz, procedimiento, pra, lineamiento o Instrucción para la presentación oportuna
de la Información financiera?

7.1
¿Se socializa esta directriz, gula, lineamiento, procedimiento o instrucción con el personal involucrado en el 0.7 Losresponsables integran el comité de las

Ef
proceso? SI polfticas, implementación de las NIIF

7.2 ¿Se cumple con la directriz, gufa, lineamiento, procedimiento o instrucción? Ef SI 0.7 Auditorías Internas

8
¿existe un procedImiento para llevar a cabo, en forma adecuada, el derre Integral de la Informadón SI 1.0

producida en las áreas o dependencias que leneran hechos económicos?
Ex

8.1
¿Se socializaeste procedimiento con el personal involucrado en el proceso?

Ef
SI 0.7 Losresponsables integran el comité de las

polfticas existen drectrices

8.2 ¿Se cumple con el procedimiento? Ef SI 0.7 Auditorías internas

¿La entidad tiene Implementadas directrices, procedimientos, lufas o lineamientos para realizar SI 1.0

9 periódicamente Inventarlos y cruces de Informaci6n, que le permitan verificar la existencia de activos y Ex
pasivos?

¿Se socializan las directrices, procedimientos, gulas o lineamientos con el personal involucrado en el SI 0.7 Losresponsables integran el comité de
9.1

proceso?
Ef disel'lode las polfticas y manuales
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9.2 ¿Se cumple con estas directrices, procedimientos, guías o lineamientos? Ef SI 0.7 Severifican mediante auditorías internas

10
¿Se tienen establecidas directrices, procedimientos, Instrucciones, o lineamientos sobre am\lisls, 1.0
depuración y seguimiento de cuentas para el mejoramiento y sostenlbilldad de la calidad de fa información 1 Ex

SI

10.1 ¿Se socializanestas directrices, procedimientos, instrucciones, o Lineamientos con el personal involucrado en 0.7 los responsables integran el comité de
Efel proceso? SI diseño de las políticas V manuales

10.2 ¿Existen mecanismos para verificar el cumplimiento de estas directrices, procedimientos, instrucciones, o 0.7 Mediante auditorlas internas
lineamientos? Ef

SI

10.3
¿El análisis, la depuración V el seguimiento de cuentas se realiza permanentemente o por lo menos 0.7 Se realizan depuraciones en forma semestral
periódicamente? Ef

SI

11

¿Los derechos y obligaCiones se encuentran debidamente Individualizados en la contabilidad, bien sea
por el área contable, o bien por otras dependencias?

¿Se evidencia por medio de flujogramas, u otra técnica o mecanismo, la forma como circula la
Información hacia el área contable?

11.1
¿La entidad ha ldentíñcado los proveedores de informacióndentro del proceso contable?

11.2
¿la entidad ha identificado los receptores de información dentro del proceso contable?

u
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SI 0.712.1
Hos derechos y obligaciones se miden a partir de su individualización? Ef

12.2 Ha baja en cuentas es factible a partir de la individualizaciónde los derechos y obligaciones? Ef SI 0.7

¿Para la Identlflcaclón de los hechos económicos, se toma como base el marco normativo aplicable a la SI 1.013
entidad? Ex

¿En el proceso de identificación se tienen en cuenta los criterios para el reconocimiento de los hechos SI 0.713.1
económicos definidos en las normas? Ef

Severifican en forma individualManual de
funciones

Se identifican las cuentas en forma individual

LaIdentificaciónde los hechos es aplicada en
base a los criterios establecidos

¿Se utiliza la versión actualizada del C8tálOlOGeneral de Cuentas correspondiente al marco normativo SI 1.014
aplicable a la entidad? Ex

14.1 ¿Se realizan revisiones permanentes sobre la vigencia del catálogo de cuentas? Ef SI 0.7 Se hace revisión cada seis meses

lS ¿Se llevan rellstros Individualizados de los hechos económicos ocurridos en la entidad? Ex SI 1.0

¿En el proceso de clasificación se consideran los criterios definidos en el marco normativo aplicable a la SI 0.7 Se encuentran aplicando normas NIIF1S.1
entidad? Ef

16 ¿Loshechos económicos se contabilizan cronol6¡lcamente? Ex SI 1.0

16.1 Ef Se hace mediante auditoria Interna.
¿Se verifica el registro contable Cronológicode los hechos económicos? SI 0.7 Contabilidad de causaclón.

16.2 ¿Se verificael registro consecutivo de los hechos económicos en los libros de contabilidad? Ef SI 0.7 Se hace mediante auditorla interna

17 ¿Loshechos económicos rellstrados están respaldados en documentos soporte Idóneos? Ex SI 1.0
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17.1

¿Los libros de contabilidad se encuentran actualizados y sus saldos están de acuerdo con el último
informe trimestral transmitido a la Contaduría General de la Nación?

Ef
SI

0.7

1.0

los libros se actualizan en forma mensual de
conformidad con las normas legales

¿Severifica que los registros contables cuenten con los documentos de origen interno o externo que los
soporten?

17.2
¿Se conservan y custodian los documentos soporte? Ef

0.7

0.7
SI

Todo hecho se encuentra soportado

Se archiva de conformidad a tablas de
retención

18
¿Para el resistro de los hechos económicos, se elaboran los respectivos comprobantes de contabilidad? Ex

Ef

Ef

Ex

Ef

Ef

Ex

Ef

Ef

SI

0.7
SI

SI 0.7

Cada hecho económico se soporta en
comprobante

Comprobantes diligenciados en forma
cronológica

Cada comprobante lleva su consecutivo

1.0 Los libros muestran los hechos económicos

18.1
¿Loscomprobantes de contabilidad se realizan cronológicamente?

18.2 ¿Loscomprobantes de contabilidad se enumeran consecutivamente?

19 ¿Los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en comprobantes de contabilidad?

19.1 ¿La información de los libros de contabilidad coincide con la registrada en los comprobantes de
contabilidad?

19.2 En caso de haber diferencias entre los registros en los libros y los comprobantes de contabilidad, ¿se
realizan las conciliaciones y ajustes necesarios

20 ¿Existe alsún mecanismo a través del cual severIfique la completitud de los registros contables?

20.1
¿Dicho mecanismo se aplica de manera permanente o periódica?

20.2
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0.7
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0.7
SI

SI

0.7
SI

SI

Muestran reflejan todos los hechos
económicos

Lasconciliaciones se efectúan en forma
periodica

1.0 Loscomprobantes son verificados

Losmecanismos son aplicados en forma
constante
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21

¿los criterios de medición de los activos, pasivos, ingresos, gastos V costos se aplican conforme al marco
normativo que le corresponde a la entidad?

¿Loscriterios de medición inicial de los hechos económicos utilizados por la entidad corresponden al marco
normativo aplicable a la entidad? Ex

SI 1.0 Proceso De implementación NIIF

Ef los funcionarios involucrados son los
SI 0.7 diseñadores de las políticas

Ef
SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

21.1 ¿los criterios de medición de los activos, pasivos, ingresos, gastos V costos contenidos en el marco
normativo aplicable a la entidad, son de conocimiento del personal involucrado en el proceso contable?

21.2

22
¿Se calculan, de manera adecuada, los valores correspondientes a los procesos de depreciación,

Examortización, agotamiento y deterioro, según aplique? SI 1.0 Proceso De implementación NIIF

22.1 ¿los cálculos de depreciación se realizan con base en lo establecido en la política? Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

22.2 ¿la vida útil de la propiedad, planta V equipo, V la depreciación son objeto de revisión periódica? Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

22.3 ¿Se verifican los indicios de deterioro de los activos por lo menos al final del periodo contable Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

23
¿Se encuentran plenamente establecidos los criterios de medición posterior para cada uno de los Proceso De implementación NIIF
elementos de los estados financieros? Ex

SI 1.0

23.1 ¿los criterios se establecen con base en el marco normativo aplicable a la entidad? Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

23.2 ¿Se identifican los hechos económicos que deben ser objeto de actualización posterior? Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF

¿Se verificaque la medición posterior se efectúa con base en los criterios establecidos en el marco normativo 0.7 Proceso De implementación NIIF23.3 Efaplicable a la entidad? SI

23.4 ¿La actualización de los hechos económicos se realiza de manera oportuna? Ef SI 0.7 Proceso De implementación NIIF
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23.5 ¿Sesoportan las mediciones fundamentadas en estimaciones o juicios de profesionales expertos ajenos al
proceso contable? Ef

SI
0.7 Proceso De implementación NIIF

24

¿La Información financiera presenta la suficiente ilustración para su adecuada comprensión por parte de
los usuarios?

Ex
SI 1.0

1.0

Estadosfinancieros de fácil comprensión

¿Se elaboran y presentan oportunamente 105 estados financieros a los usuarios de la Información
financiera? En forma periodica son elaborados

24.1 ¿Secuenta con una política, directriz, procedimiento, gula o lineamiento para la divulgación de los estados
financieros? Ef

SI

0.7
Normatividad vigente

24.2
¿Se cumple la política, directriz, procedimiento, gula o lineamiento establecida para la divulgación de los
estados financieros? Ef

SI
0.7

Normatividad vigente

24.3 ¿Se tienen en cuenta los estados financieros para la toma de decisiones en la gestión de la entidad? Ef SI 0.7 Si,cada mes en comité técnico se analizan

24.4 ¿Se elabora el juego completo de estados financieros, con corte al31 de diciembre? Ef SI 0.7 Side acuerdo a normatividad

25 ¿Las cifras contenidas en los estados financieros coinciden con 105saldos de los libros de contabilidad? Ex SI Son reflejo de los hechos económicos

25.1 ¿Se realizan verificaciones de los saldos de las partidas de los estados financieros previo a la presentación
de los estados financieros?

Ef
SI

0.7
Son comparados los saldos de los estados
financieros

26 ¿Se utiliza un sistema de Indicadores para analizar e Interpretar la realidad financiera de la entidad? Ex SI 1.0

26.1 ¿Los indicadores se ajustan a las necesidades de la entidad y del proceso contable? Ef SI 0.7 Indicadores ajustados a la entidad

26.2 ¿Se verifica la fiabilidad de la Información utilizada como insumo para la elaboración del indicador? Ef SI 0.7 Fiel reflejo de la situación económica

27 Ex
SI
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27.1

¿Lasnotas explican la aplicación de metodologfas o la aplicaciónde juicios profesionales en la preparación de
la Información, cuando a ello hay lugar?

Ef
SI

0.7

Proceso De implementación NIIF

¿Las notas a los estados financieros cumplen con las revelaciones requeridas en las normas para el
reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos económicos del marco normativo
aplicable?

27.2 ¿El contenido de las notas a los estados financieros revela en forma suficiente la información de tipo
cualitativo y cuantitativo para que sea útil al usuario? Ef

Ef

Ef

Ef

Ex

SI

SI

SI

SI

Proceso De implementación NIIF

0.7 Proceso De implementación NIIF

Encada rendición de cuentas se presentan
SI 1.0 los estados financieros

0.7 las cifras son fiel reflejo de la situación de la
SI entidad

0.7 Se dan las explicaciones necesarias
SI requeridas

27.3 ¿En las notas a los estados financieros, se hace referencia a las variaciones significativasque se presentan de
un periodo a otro?

Ef

27.4

27.S ¿Se corrobora que la información presentada a los distintos usuarios de la información sea consistente?

Ef

0.7 Proceso De implementación NIIF

28

¿Se presentan explicaciones que faciliten a los diferentes usuarios la Comprensión de la información financiera
presentada?

Ex SI

0.7 Proceso De Implementación NIIF

¿Para las entidades obligadas a realizar rendición de cuentas, se presentan los estados financieros en
la misma? Si la entidad no está obllsada a rendición de cuentas, ¿se prepara información financiera con
propósitos especlficos que propendan por la transparencia?

28.1 ¿Se verifica la consistencia de las cifras presentadas en los estados financieros con las presentadas en la
rendición de cuentas o la presentada para propósitos especfficos?

Ef SI

0.7

1.0

Seguimiento al mapa de riesgos

28.2

29

¿Se deja evidencia de la aplicación de estos mecanismos?

¿Existen mecanismos de Identificación y monltoreo de los rlessos de fndole contable?

29.1
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30
¿Se ha establecido la probabilidad de ocurrencia y el Impacto que puede tener, en la entidad, la

Exmaterialización de los riesgos de índole contable? SI 1.0 Mapa de riesgos anticorrupción

30.1 ¿Se analizan y se da un tratamiento adecuado a los riesgos de rndole contable en forma permanente? Ef SI 0.7 Seguimiento al mapa de riesgos

30.2 ¿los riesgos identificados se revisan y actualizan periódicamente? Ef SI 0.7 Seguimiento al mapa de riesgos

30.3 ¿Se han establecido controles que permitan mitigar o neutralizar la ocurrencia de cada riesgo identificado? Ef SI 0.7 Seguimiento al mapa de riesgos

30.4 ¿Se realizan autoevaluaciones periódicas para determinar la eficacia de los controles implementados en cada
Efuna de las actividades del proceso contable? SI 0.7 Semestralmente

31
¿Los funcionarios Involucrados en el Proceso contable poseen las habilidades y competencias necesarias

Expara su ejecución? SI 1.0

31.1
¿las Personas involucradas en el proceso contable están capacitadas para identificar los hechos económicos

Ef
Son profesionales con el perfil y experiencia

propios de la entidad que tienen impacto contable? SI 0.7 requerida.

32
¿Dentro del plan Institucional de capacitación se considera el desarrollo de competencias y actualización

Ex
Se programan capacitaciones contables y

permanente del personal involucrado en el proceso contable? SI 1.0 presupuesta les individuales como grupales

32.1 ¿Se verifica la ejecución del plan de capacitación? Ef SI 0.7 Plan de capacitación de la entidad

¿Se verifica que los programas de capacitación desarrollados apuntan al mejoramiento de competencias y 0.7 los temas acordes a la actualización de las
32.2 habilidades? Ef SI normas
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