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INFORME PQRS JUNIO 2018 

 
Fecha 

radicación 
correspondenci

a 

No. queja Entidad 
Afectada 

Estado 
actual 

Tipo de 
queja 

Medio 

13/06/2018 DPD-18-1-
051 

D/T  solicitud vanguardia 
liberal 

13/06/2018 DPD-18-1-
052 

Alcaldía  solicitud correo 

20/06/2018 DPD-18-1-
053 

Alcaldía  solicitud correo 

20/06/2018 DPD-18-1-
054 

Bomberos  solitud correo 

21/06/2018 DPD-18-1-
055 

Alcaldía  solicitud correo 

27/06/2018 DPD-18-1-
056 

Alcaldía  solicitud Twitter 

27/06/2018 DPD-18-1-
057 

Metrolínea  solicitud Twitter 

27/06/2018 DPD-18-1-
058 

Alcaldía  solicitud Twitter 

05/06/2018 DPQ-18-2-
004 

Gasoriente ARCHIVO solicitud correo 

05/06/2018 DPQ-18-3-
073 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
ciudadana 
comunas 12 
y 13 

05/06/2018 DPQ-18-3-
074 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
ciudadana 
comunas 12 
y 13 

05/06/2018 DPQ-18-1-
075 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
ciudadana 
comunas 12 
y 13 

05/06/2018 DPQ-18-3-
076 

Empas ARCHIVO solicitud Audiencia 
ciudadana 
comunas 12 
y 13 

05/06/2018 DPQ-18-3-
077 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
ciudadana 
comunas 12 
y 13 
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08/06/2018 DPQ-18-3-
078 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 

14/06/2018 30079-18 Alcaldía  seguimiento correo 

13/06/2018 DP-18-3-080 Defensoría y 
personería 

ARCHIVO solicitud correo 

20/06/2018 DPQ-18-3-
081 

personería y 
secretaria de 
educación 

ARCHIVO solicitud correo 

21/06/2018 DPQ-18-3-
082 

Sec 
Educación  

ARCHIVO solicitud audiencia 
corregimient
o 1 

21/06/2018 30083-18 Alcaldía  seguimiento correo 

22/06/2018 DPQ-18-3-
084 

Bomberos ARCHIVO derecho de 
petición 

correo 

25/06/2018 30085-18 Alcaldía  seguimiento correo 

27/06/2018 DPQ-18-3-
086 

Alcaldía    

27/06/2018 DPQ-18-3-
087 

Alcaldía  solicitud correo 

27/06/2018 DPQ-18-3-
088 

Alcaldía  solicitud correo 

27/06/2018 DPQ-18-3-
089 

Contraloría  
de Santander 

solicitud Twitter 

07/06/2018 DPQ-18-4-
027 

Alcaldía ARCHVIO solicitud correo 

14/06/2018 DP-18-4-028 Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 

21/06/2018 DPQ-184-
029 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
corregimient
o 1 

28/06/2018 DPQ-18-5-
005 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 
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