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1. HECHOSRELEVANTESENEL PERIODOAUDITADO.

1.1. ALCANCEDE LAAUDITORIA.

La Contraloría Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades otorgadas por el
artículo 267 de la Constitución Política yen cumplimiento del Plan General de Auditorías de la
vigencia 2012, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial en
las líneas Financiera y de Gestión al Instituto Municipal de Vivienda y Reformacsana de
Bucaramanga.

Esta auditoría es un proceso sistemático que mide y evalúa, la gestión o activi una
organización estatal, es así que la auditoria integral modalidad esp I . na de las

programas, áreas o procesos puntuales y especializados de man tegr a uno o más
temas de importancia significativa en una entidad, proyecto ~ecl de destinación
especial, con el propósito de producir un informe que ~on ~~ dictamen con los
resultados producto del trabajo auditor.

El control fiscal es una función pública, que tiene a~~~ ilar la gestión fiscal de la
administración y de los particulares o entidades qu ¡a'Xndos o bienes del Estado en
todos sus órdenes y niveles, y será ejercida en fa. terior y selectiva por la Contraloría
General de la República y las contralorías m ales y municipales, entre otras.
Además busca valorar la efectividad, eficie . de la gestión pública para actuar en
garantía del conjunto de derechos y de es c sa radas en la Constitucióri Política y en
todas las regulaciones públicas, las uales n descrito y continúan desglosándose a
medida que se recurren a ellas, ra la pr ramación de planes y proyectos de forma
suficiente, en el marco de la acció p estal pública.

Los propósitos de la audito( gu m ntal con enfoque integral son:

retroalimentación pa administración pueda emprender acciones preventivas y
correctivas, en p~ ograr mayores niveles de economía, eficiencia y eficacia .

Promover~ra~Cia y el buen uso de los recursos públicos, con la finalidad de
establecer. recursos públicos se aplican de manera transparente y con rendimiento
por ~~ al, en procura de satisfacer las necesidades de la comunidad.

1.~~VOS DE LAAUDITaRlA.

1.2.1. AUDITaRlA FINANCIERA.

1.2.1.1 .. Control Interno Contable.

Objetivo General .
• Determinar la calidad y efectividad del sistema de control interno financiero y contable.
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Objetivos específicos:
• Calificar los componentes de control interno financiero y contable.
• Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno financiero y

contable.
• Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.
• Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

1.2.1.2Auditoria Al Balance.

Objetivo general: O
• Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros. ~

Objetivos específicos: Á"
• Determinar el cumplimiento de normas y demás disposi s..1~S tanto internas

como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos ÓS~~IUyen determinar si
los registros y procedimientos contables verifican la ~. IS . «n financiera por parte
de la dirección de la organización. ~

• Determinar si los recursos financieros fueron ma a c eficiencia.
• Condensar los hallazgos evidenciados en de~OII e la auditoria, mediante el formato

F-22.
• Opinar sobre la razonabilidad de los es i ros, derivado de los resultados de la

auditoria.
• Establecer los indicadores financi ros.

•

1.2.2. AUDITORIADEGESllQN ~

Objetivo General .tl.....~ ...
• Evaluar el e~l~estión y medición del desempeño. con el fin de detectar

conduc~a d impa o en la vigilancia de los recursos públicos que sirvan de base para la
formul n « cas públicas.

Objetivos «icos. .

• ,~ ar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignación de los recursos
c~sponde a las funciones misionales definidas en la'ley y en los estatutos de la entidad
auditada.

• Verificar la adecuada formulación, oportunidad y confiabilidad de los indicadores de
eficacia, eficiencia, economía y equidad de tal manera que permitan medir los principios
de gestión fiscal.

• Verificar el cumplimiento de normas aplicables a todas las actuaciones administrativas.
• Verificar el cumplimiento de las metas de plan de desarrollo asignadas a la entidad y/o

contempladas en los planes operativos, estratégicos o de cualquier otra denominación de
la propia entidad.

• Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles.
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• Comprobar la correcta utilización de los recursos<

La evaluación de la gestión y resultados, se realiza con el objeto de analizar integralmente la
gestión del Sujeto de Control y se fundamenta en la calificación de los dos componentes que
la integran, los cuales contemplan los temas y criterios que son verificados y calificados por el
equipo auditor mediante la aplicación de programas de auditoría, utilizando como insumo la
rendición<de la cuenta y la información suministrada durante la auditoría< El equipo auditor
llevó a cabo la evaluación de la gestión y resultados que incluye un examen a los siguientes
componentes y sus respectivos subcomponentes:

•

•

•
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80 o Mas puntos FAVORABLE

DESFAVORABLE

CON OBSERVACION ES

Menor a 60 puntos

Menor de 80 y Mayor o Igual

a 60 puntos

Fuente: Audite 4.0 - Equipo Auditor. '- "'"
1.3. SUJETO DE CONTROL. A,"
E"","""" V"""",,, '""''' "''''' y """m,U,'''"'~m~.'N~SBU"""EstableCimiento PúbliCOdel orden munrclpal. creado baJo Ac ~~unrCIPal NO.048 de
Agosto de 1995.

Su miSión es la de Desarrollar la política de vivlend oc I unrclplo de Bucaramanga,

un talento humano competente y comprometido

La VISiónque se han planteado es la de s~ ' la entidad líder en la política social
de viVienda, de la reforma urbana y m ramiento Integral en el MuniCIpIO de
Bucaramanga, para faCilitar el a~c o a a digna de los hogares en situación de
vulnerabilidad que habitan el territ d su JurSdlcclón.

~

.~~o
~

•

•
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Ingeniera
SILVIAJOHANACAMARGO
Directora INVISBU
Ciudad

f/d!:Ji>'
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La Contraloría Municipal de Bucaramanga. con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitución Política, practicó Auditoría Gubernamental con nfoque
Integral Modalidad Especial - Líneas Financiera y de Gestión - al Instituto nic l de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga - INV/SB~- vés la
evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia, equida ¡dad,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad con los que admin~' . s recursos
financieros y los resultados de su gestión en las áreas, actividades~o os aminados.
La auditoría incluyó la comprobación de que las operaciones fina I s. a inistrativas y
económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatu~as' e procedimientos
aplicables. De igual manera, se evaluó el Sistema de Control Inte II~ en la entidad está a
cargo de la Oficina de Control de Gestión.

y de procedimientos aplicables. Así mismo e~al ó liste a de Control Interno y el
cumplimiento del plan de mejoramiento.

Es responsabilidad de la administración el I la información suministrada por la
entidad para ser analizada por la ntral ía Municipal de Bucaramanga. Esta
responsabilidad incluye: diseñar, imp emen antener un sistema de control interno
adecuado para el cumplimiento la mis institucional, la responsabilidad de la
Contraloría Municipal de Bucara co siste en producir un informe que contenga el
pronunciamiento sobre el f~nec . n o o fenecimiento de la cuenta, con fundamento en
el concepto sobre la gestió r d s adelantados por la administración de la entidad
en las áreas o procesos au

La Directora del Ins t ivienda de Interés Social de Bucaramanga Silvia Johana
Camargo Gutiérr I a cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del año 2011,

y modificad or o ión No. 0251 del 01 de diciembre del 2010.

La evalu io se llevó a cabo de acuerdo con normas de auditoría gubernamental
colo' AGCcompatibles con las normas internacionales de auditoría. NIASy con
p~c procedimientos de auditoría gubernamental con enfoque integral, consecuentes
con general aceptación; por lo tanto, requiriÓ acorde con ellas. de planeaclón y
ejecucl del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.

La auditoría incluyó el examen. sobre la base de pruebas selectivas. de las evidencias y
documentos que soportan la gestión de la entidad. las cifras y presentacion de la Gestión
Financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada
implementación y funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento del plan
de mejoramiento; los estudios y análisis se encuentran debidamente documentados en
papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.
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Los componentes evaluados son:
Negocio Misional
Evaluación del Sistema de Control Interno
Cumplimiento al Plan de Mejoramiento
Gestión del Talento Humano
Gestión Presupuestal y Financiera
Gestión Contractual

NF

NF

NF

NFFF

NF

En el trabajo de auditoría, los errores que se registraron en la Rendición de la CGen los
formatos de contratos, de relaCión de compromisos, de pagos realizados y d pla de
acción de la entidad, afectaron el desarrollo y plazo de nuestra aud,toria. ~

2,1, DICTAMENINTEGRAL. ~~

La auditarla se llevó a cabo sobre una muestra representativa de ~'nf~o clón que soporta
la gestión de la Entidad y pruebas selectivas de acuerd c normas, políticas y
procedimientos de auditoría, por lo anterior se requirió a ~ lIas, la planeación y
ejecución del trabajo de manera que el análisis y el re ~ e las pruebas proporcionan
una base razonable para fundamentar la opinión os c tos presentados en este
informe,

Entidad en la vigencia 2011, ~

Con base en la opinión de los esta os co b CON SALVEDADESY el concepto de la
gestión y resultados DESFAVORAB Calificacl n de 59,98 puntos) sobre la aplicación de los
criterios de economía, efiC~ienCiae a, fjuidad y valoración de los costos ambientales, la
Contraloría Municipal de Bucara ENECE la cuenta de la entidad Instituto Municipal
de Vivienda de Interés S . I rma Urbana de Bucaramanga por la vigencia fiscal
correspondiente al año 201

Tabla 2, Dictamen integral

•

•

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuación:

2,1.1. OPINiÓNSOBRELOSESTADOSFINANCIEROS,

OPINiÓN CON SALVEDADES

Carrera 11 N o 34-52 Fase Ii Piso4/ Teléfono 6522777 ¡Telefax 6303777
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En nuestra opinión excepto por lo expresado en el cuerpo del presente informe, los estados
contables del INVISBU, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos
más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2011 y los resultados del
ejercicio económico del año terminado, de conformidad con las normas y principios de
contabilidad prescritos por la Contaduría General de la Nación.

La opinión con salvedades se emite teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos y los
errores e incertidumbres más representativos encontrados Que afectan la razonabilidad
de dichos estados contables consolidados y Que suman $1.389.429 (Cifra en miles)
representando el 19,43 % del pasivo total de la entidad.

2.1.2. CONCEPTOSOBRELAGESTiÓNY RESULTADOS. ~

La Contraloría Municipal de Bucaramanga, como reSUltad~. aria adelantada y en el
ejercicio de la vigilancia de la gestión fiscal, con fun.dam e evaluación de los principios
de eficiencia, economía, eficacia y equidad; conceptú u la s ón en las áreas, procesos o
actividades auditadas es DESFAVORABLE, co~n Ificaclón del 59,98 puntos, como
consecuencia de la evaluación y ponderación de s s tivos componentes.

2.2. RELACiÓNDE PRESUNTOSHALl.AZ~

En desarrollo de la presente auditorí e est ,eran para el INVISBU un total de doce (12)
hallazgos de tipo administrativo, d (2 presun os hallazgos con alcance disciplinario, un (1)
presunto hallazgo con alc~nce fi . a n ( presunto hallazgo de tipo sancionatorio.

2.3. PLANDE MEJORA O.

La entidad debe dis~r n n de mejoramiento, con acciones y metas que permitan
solucionar las deficien . unicadas durante el proceso auditor y Que se describen en el
informe. DiChS mejoramiento debe contener las acciones y metas Que se
imPlement~r- r pa e de la entidad, las cuales deberán responder a cada una de las
debilidade (le y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implem ta y los responsables de su desarrollo.

B ~~de2013
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3. DESARROLLODE LAAUDITORIA.

CRITERIOS:

Los criterios de la Auditaria son:

• Ley 42 de 1993 - Control Fiscal

• Ley 80 del 1993 - Estatuto General de Contratación de la Administración pública

• Ley 87 de 1993 - Ejercicio de Control Interno

• Ley 610 de 2000 - Responsabilidad Fiscal

•
• Ley 1150 de 200

•
• Resolución 1787 de 2008 (manual de contratación-INV

• Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupción ~ >"
• Audite4.0 " "

3.1. AUOITORlAFINANCIERA ~

3.1.1. CONTROLINTERNOCONTABLE Q
La Ley 42 de 1993. en su artíCUI0(ftlsa: La evaluación del Control Interno es el análisis
de los sistemas de control de I 'e a sujetas a la vigilancia. con el fin de calificar los
componentes de control Interno n o y contable, Justificar y soportar las calificaciones
de los mismo, identificar I os que se encuentra expuesto el sistema contable y el
nivel de confianza que e otorgar, por lo anterior, se debe verificar el adecuado
funcionamiento para ue ot los recursos de la Entidad del menoscabo, disminución,
perjuicio, detrim~ ida, so indebido y deterioro .

En el desa~r la A itoría realizada al periodo fiscal de enero 1" a diciembre 31 de 2011
al INSTIT DA DE INTERES SOCIALy REFORMAURBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARA , INVISBU,se efectuó evaluación al Sistema de Control Interno Contable, para
lo c e ic on encuestas, entrevistas y visitas con el fin de verificar la existencia de los
d~~ e soportan la aplicación de los procedimientos evaluados, encontrándose, que
la e,~ da aplicación al Plan General de Contabilidad Pública.

En la encuesta del Formato 22-A aplicada al Contador, la calificación fue de 95.22 puntos
sobre lOO, lo cual arroja un Nivel de Satisfacción Alto y un Nivel de Riesgo Cubierto. Se
constató:

• El Plan de Auditoría elaborado por la Oficina de Control Interno se cumplió en su
totalidad, dentro de los plazos dados en el cronograma realizado; dentro de los
pronunciamientos hechos y aceptados, está el de adoptar el documento y procedimiento
de copias de seguridad del sistema financiero (backup), representando el riesgo más
importante para el área contable y financiera.
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• En el INVISBU, se publicaron los estados financieros de la entidad en la página web de la
entidad yen el informe de gestión y sustentabilidad 2011 como medida de transparencia.

• El INVISBU presentó los informes a la Contraloría Municipal de la cuenta electrónica
consolidada, a la Contaduría informes trimestrales e informe anual de control interno
contable, CGRCHIPSIDEFC.

3.1.2. SOSTENIBILlDAD

En esta sub línea se verifica que el sistema contable produzca información ~on le y
oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad para ntiz r la
sostenibilidad del sistema contable, igualmente se comprobaron las ac¿:~:X' adas
por el comité técnico de sostenibilidad al sistema contable. N
La Resolución 357 de 2008, expedida por la Contaduría General Á"~, comprende
las actividades mínimas que deben realizar los responsables e"i~ación financiera,
económica y social, para garantizar la producción de información ~~le y oportuna.

Siguiendo los lineamientos propuestos para la present ~~ ia, se procedió a realizar el
análisis concerniente al proceso de sostenibilidad del . 7~' ble de la entidad.

Así mismo se verificó la aplicación del mo o es dar de procedimientos para la

de 2008, expedida por el Contador Gene~ n, el cual comprende las actividades
mínimas que deben realizar los respon les la información financiera. económica y
social, para garantizar la prOducCiÓn¡ ~nf~r c' razonable y oportuna.. .

Las etapas y actividades del Pro e~e son:

Reconocímíento:De confor 'da el Plan General de Contabilidad Pública, es la etapa de
captura de los datos de I r conómica y jurídica, su análisis desde la óptica del origen
y la aplicación de rec o y roceso de su incorporación a la estructura sistemática de
clasificación cronoló eptual de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la
ejecución de las~ actividades:

Identíficaci' . T~en cuenta que la identificación es la actividad en la que se determina
la ocurr hechos o transacciones que afectan la estructura financiera económica o
social y p to debe ser objeto de contabilización ..N ctúan revisiones y evaluaciones periódicas al proceso contable, para verificar la

co c identificación de los hechos económicos.
• La ección de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los soportes adecuados para

respaldar las cifras de los estados e informes financieros.

Clasificación: Actividad en la que, de acuerdo con las características del hecho, transacción u
operación se determina en forma cronológica su clasificación conceptual según el Catalogo
General de Cuentas. En esta actividad se evalúa que el hecho financiero, económico. social y
ambiental a registrar cumpla con todos los elementos que le son propios a la cuenta en la
cual se clasifica:
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• Se adelantan ajustes contables a los registros errados (causaciones) que han sido
detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los Estados Financieros.

• La Sección de Contabilidad realiza revisión periódica de saldos contables.

Registro1fJLustes: Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efectúan registros en los libros respectivos. Corresponde también a la verificación de la
información producida durante las actividades precedentes del proceso contable, para
verificar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelación a los estados contables para
determinar las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones .

• EIINVISBU, cuenta con los libros de contabilidad debidamente registrad~S d ea lo
establecido en el Plan General de Contabilidad Pública. .

• El manejo del archivo de la Sección de Contabilidad se realiza a erdo a la
normatividad vigente. £. .

Revelación: Según el Plan General de la Contabilidad Pública, ~a a que sintetiza y
representa la situación, los resultados de la actividad y la p 'dad e prestación de
servicios o generación de flujos de recursos, en estados . fa e reportes contables
confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar~ erísticas la revelación
implica la presentación del conjunto de criterios o pau ¡ lares, seguidas en la etapa
previa de reconocimiento, así como la manifestaci' d la formación necesaria para la

Hacen parte de esta etapa de revelación las sig nt ac idades:

Elaboración de los estados, informes v arte ca tables: Actividad mediante la cual se
concreta el resultado del proceso contable, r do en el diseño y entrega oportuna de los
estados, informes y reportes conta~IOS cu s deben contener la discriminación básica y
adicional que sea necesaria para . de uada interpretación cuantitativa y cualitativa de
los hechos, transacciones y op i alizadas. Para el caso de los estados contables,
se determina en esta acti ida p cación del procedimiento para la estructuración y
presentación de los estado les básicos, contenidos en el manual de Procedimientos
del Régimen de conta~ lica y las políticas establecidas por cada ente público.

Análisis e Inter r. . . CQJnunit;;ación de la.J.nformación: Actividad que corresponde a la
lectura que se h ce a e tados, informes y reportes contables con los propósito de concluir
sobre la Si~CiO es ado y tendencia de las entidades públicas. desde las perspectivas
financiera, óm¡ a, social y ambiental de tal manera que su comunicación sea
SUfic~'ent e útil para soportar las decisiones relativas a la administracio.'n de los recursos
~bl .

El~~ dentro de las políticas contables adoptó la presentación opoltuna de informes:
tal~~o: Control interno contable a la Contaduría General de la Nación, Informe de
austeridad y eficiencia en el gasto público a la Contraloría Municipal, Informe MECI
presentado a la CNSC,los cuales no han tenido pronunciamiento alguno.

3.1.3. AUDITORIAALBALANCE

El objetivo de esta línea es establecer la razonabilidad de los estados contables, teniendo en
cuenta la Resolución Orgánica No,5970 del 18 de junio de 2008, de la Contra loría General de
la República y la normatividad vigente.

Carrera 11 N~ 34-52 Fase 11 Piso4 !Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.ca/cantactenos@contralariabga.gov.ca

8ucararnanga, Santander / COLOMBIA

mailto:www.contraloriabga.gov.ca/cantactenos@contralariabga.gov.ca


MUESTRALINEAFINANCIERA

r 12142 ..6..21..00
Página 16 de 69

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Comunicaciones Varias

CONTRA
MUn¡ClpalrJt"ftuca(im~

Se efectuó la revisión de los estados financieros como son el Balance General y el Estado de
Actividad Económica y Social, realizando el respectivo análisis horizontal y vertical de las
cuentas para determinar las variaciones porcentuales y la participación de cada una de ellas:
así como también se definió el ciclo operacional de esta línea financiera el cual fue el de
Ingresos Operacionales y se ejecutó en el desarrollo de la auditoría.

A su vez se examinaron algunas cuentas del balance debido a su representatividad.

udores, diferenCia que se origina

lA N%
14,23%
-14,67%
180,86%
19,69%
44,42%
23,11%

Tabla 3. Cuentas Del Activo (Miles de pesos)

CUENTASDEl ACTIVO AÑO 2011 AÑO 2010 VARIACION $
EFECTIVO 10.157.553 8.891.845 1.2
INVERSIONES 1102824 1292391 8
DEUDORES 1.957.818 697.083
PROPIEDADESPLANTA Y EQUIPO 17.474.678 14.599.823
OTROSACTIVOS 4.597.829 3.183.
TOTAL ACTIVO 35.290.702 28
Fuente. Invisbu

La variación más significativa se presenta en el¿,." ~
por las vIviendas entregadas durante en la~1 ~

De la misma manera las valorizaciones de s ivos. genera una variaCión de 44,42% con
relaCión a la vigencia anterior.

.1 Pasivo (Miles de pesos)

AÑO 2010
VARIACION VARIACION

$ %

CUENTAS POR PAGA 6.892.248 7.667.311 -775.063 -10,11%

OBLIGACIONES LABO 5.213 14.077 -8.864 -62,97%

• PASIVOS ESTlM 249.772 174.500 75.272 43.14%

TOTAL PASIV 7.147.233 7.855.888 -708.655 -9,02%

Fuente. In

Tabla 5. Cuentas Del Patrimonio (Miles de pesos)
VARIACION VARIACION

PATRIMONIO AÑO 2011 AÑO 2010 $ %

CAPI FISCAL 10.304.985 7.321.248 2.983.737 40,75%
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.669.952 2.983.743 -313.791 -10,52%
SUPERAVIT POR DONACION 5.316.168 2.234.152 3.082.016 137,95%
SUPERAVIT POR VALORIZACION . 1.865.789 240.491 1.625.298 675,82%
PATRIMONIO INTITUCIONAL 8.187.901 8.187.901 o 0.00%
PROV. OEPREC y AMORTIZACION (201.326) (158.520) -42.806 27,00%

TOTAL 28.143.469 20.809.015 7.334.454 35,2S%
Fuente. Invisbu
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El Balance General es un estado financiero básico, de naturaleza estática, que muestra
durante la vigencia 2011 la situación del INVISBU en cuantos a sus activos. pasivos y
patrimonio. La auditoría analizó las variaciones de las cuentas principales del Balance
General, para el periodo de las vigencias 2010-2011, según el siguiente cuadro:

Tabla 6. Balance General Comparativo (Miles de pesos)

% Variación
23,11
-902,
35,25

AÑO 2010

28.664.903
7.855.888
20.809.015

AÑO 2011

35.290.702
7.147.233
28.143.469

BALANCE GENERAL
ACTIVO
PASIVO
PATRIMONIO
Fuente. Invisbu

Aoti" El «",1 de I~ Aoti~ 'el INVISBUce",tr,d~ ,~,;m ce de 2011 Pt"
$35.290.696 miles de pesos, recoge un incremento de $6. ~~s de pesos frente al
registro del.~010, con una variación porcentual del 23,1,~e c portamiento se detalla
a contll1UaCIOnen sus pnnclpales cuentas: ~' ,

Activo Corriente: Cierra con un incremen.to del ~8% e corresponde a una variación de
$2.386.876, frente a la vigencia 2010. según tal en miles de pesos las siguientes

cuentas: º
Efectivo: El disponible está definido como e u. que comprende las cuentas que registran
los recursos de liquidez inmediata al o pa al con que cuenta el INVISBU, y que puede
utilizar para fines generales o esp s, dentro de los cuales podemos mencionar: caja, y
depósitos en bancos y otras ent cieras.

•

•
Manejo del Disponible: Mediante nuestro examen logramos determinar claramente las
funciones, responsabilidades y obligaciones del personal que tienen a su cargo la custodia
del efectivo y la autorización de pagos previos~, -
Sin embargo se evidenció un valor representativo en caja a diciembre 31 de 2011 por
Doscientos cincuenta y seis millones setecientos setenta y siete mil trescientos veinte pesos
m/cte. ($256.777) miles de pesos por concepto de saneamiento básico los cuales fueron
recaudados por la entidad el último día del año, por parte de la Tesorería Municipal de
Bucaramanga, y fueron consignados el 02/01/2012.

M~~a:bservación de las labores realizadas por los responsables de caja menor, se
lo~~ó~erminar que aunque el manejo de recibo de efectivo cumple, y su manejo es acorde
con el manejo de las políticas de la entidad preestablecidas con anterioridad, no se cumplen
todos los procedimientos y requisitos, quienes realizan los recibos de caja menor tales como:
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agua con comprobante de
venta sin lleno de requisitos

____'e~~ _
Compra de 2 pilas para alarma
camioneta, sin documento
soporte con requisitos

minlmos de ley
P.agode 2 alm'J€fzos para la
secretaria administrativa y

10.00J técnio administrotivosin
documento que reuna

reouisimos minimos legales
Compra 6 botellones de agua

48.0J) sin diligenciarníento de
requisitos mínimos legales

12.Q<X)

17.500

lOO.oo:J

$

$

$

s

s

_ VALOR -l--~AU£
$ 14.COO Pago efectuado sin requisitos

de ley

Pago realizado por 1 libra de

$ lO.OJJ qUESO, sin documento
equivalente.

Pago realizado para Comité

Financiero sin soporte de
S 22.62.0

factura con requ. lev-

autorizado

na-daston

- sin soportes de
equivalente con

r~ isita~ minimos de le
Compra de 2 DVO para registro

ográfico de ola invernal sin

documento equiva1ente con

requisitos rninimos de ley

Compra de 6 boteilas de agua,
sin requisitos minimos de ley

Pago de jorn.3da adicional de

1SDJ) trabajo de archivo, autorizado
por Sub dirección tecnica,

Pago realizado por refrigerios

capacitación MEO, autorizado
18.800

por Administrati •••¡.¡, sin

requisitos minimos I_~gales
Cmnpra AZ-separadores-
carpetas sin evidencia de

dotumento con requisitos

minimos legales

Pago 2.alrnuerws funcionarios
adn;jnistr-ab.rCl trabajo

adicional sin soporte con

_______ ~e_guis¡tos mínimos legales

I
Pago servicie de restaurante

S 40.000 . sin detalle, sin dacumer.to con

______I__ r€.sJuiS¡to~!nin¡mO de le'"

I
Pago almuerzosjorn:ada

$ 10.C\YJ adicional i3dmir.¡stró>tiv8 sin

... ~ulsrtos ¡~inlmoslegales
I Compra de 5 botellones de

35.()i)J egua con comprobante de
venta sin lleno de requisitos

legales
Compra de 4 boteliones de

(E#l1-984

(E#11-01627

CE#1J-01627

CE#11-01627

N.A (E#11-984

N"
DOCUMENTO

Dorumento CONTABLE----_.

ReciboW78833D (E#11-984

Campr Caja menor 458 CE#1l-Ol627 $

ComprCaja rnenor445 i CE#11-01627
f---

ComprCaja me-nor474 i._------,
Compr Cajá menor 467

(ompr Caja menor 459 CEI:I11-0l527 $

Compr Caja menor 207

C{)nlpr Caj<1menor 205 CE#11-984

228

m

232

PAGADO k ] PAG":'-A

HIPINTO 251

HIPINTO

NINFA ¡'l..LARCON

EL PLINTO DEL C.D.

MARIA A. YORDUZ 239

LUIS ENRIQUE RUIZ 23S

CAFETERIA EPICOSAS

HIPINTO 220 Compr Caja menor 464- CE#11-015Z7 $ 28.0JQ

_._---_ ....._- -----.---------_.- ..__ ._-_._--_ .. ---_.

ANDREA MilENA
26-09--11 223 Cotización N'096l (£#E-01627 S lO_OXJ

SUAREZ PINTO

06--10-11

01-09-11

2Q-.-09-11

24-09-11

22-OS ..11

06-10-11

23-05-11

03-06-11

03~05-11

03-06..11

FECHA
AA/MM/DO

07-lf,)-11 HUMBERTO NUÑEZ 215 NJ\ (E#11-984• sin fecha
Centro ComerCÍal San

215 Recibo de ceja sin N'
Bazar

07-06-11 I HIPINTO 215 Recibo Wl84330

15-06-11 I El CRUCE 198
I
I

12-06-11

I
ElCHUCE 228 Compr Caja

--+
I

14-06-11 EL PUNTO DEl C.D. (E#11-984

•
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DETAUE
Compra de 5 botellones de

agua sin diligenciamiento de
requisitos mínimos le ales

Compra de pieza para
mantenimiento de archillo

cen1ral sin soporte con

re uisito$ mínimos de ley
Pago de 30arepas

sin documento s
33.200

3S.():)J

VALOR

s

S

N"

DOCUMENTO

CONTABLE

CEltll-00774 _S__ 17..;]00

CE#11-0)522

Documento

53 Com )rCa'" menor 178 CE#1:L-OOn4

47 Com )r Ca"a menor 97

PAGINA

SIN NOMBRE

24-05-11 MARTIN(ACERES

fECHA
AA/MM/DO PAGADO A:

31-03-.11 HIP1NTO

18.05-11

18-05-11 MARTHA RODRIGUEZ 92. CornprCa"a menor 157 CE#lHK3774 S

• equi nte, requi5itos
03-05-11 CLAUDIO MENESES 105 Compr Caja menor 147 (EI#:11-00774 S linimos le :'Iles

pra de refrigerios
diplomado funcionarios sin

documento soporte con

02-05-11 MARTHA RUIZ 108 ComprCa"a menor 145 ,. visitas mínimos le ales
Compra de 4 botellones de
agua con comprobante de

venta sin lleno de requisitos
25-04-11 HIPINTO S 28.0::0 le ale s

Pago de 3 almuerzos personal

administrMivo jornada de

trabajo adicional, sin
documento soporte con

10.0&-11 MARTlN ROJAS S 1.5.000 r'e uisitos minimos de le '

Compra 6 botelloneS de agua
sin diligenóamiento de

1.5-07-11 HIPINTO (E#11-01356 S .t2.(J(K) " uisitos mini mas le ates

Compra 6 botellones de agua
sin diligenciamiento de

25-0l~.11 HIPINTO (E#11-01355 _S_ ..~2.(Y.X).~.equisitos minimo.~ ..¡egales----_.
Pago de transporte sin detalle,

24-03-11 CI:#11-00379 $ .10.00) sin firmas

Pago montaje de llanta mato.• sin dOaJmento soporte con
10-03-11 38 ComprCaja menor 073 CI:#11-a))79 S 16.00) requisitos minimos legales

Pago misa empleados, sin
doCtJmento equi~'alente

08-03-11 68 ComprC(a menor68 CEff11-ClO379 S 3O.C'CO ~oporte..._-_.-
Pago montaje de llanta moto,
sin documento soporte con

69 Com r Ca' a me-nor 71 (1:#11-00379 S 22.00,1 'e uisitos minimo~ le ¡¡les
Compra de elementos de
ferreteria sin documento
!;oporte con requisitos

DARlO ROORIGUEZ 93 Comp" Caja menor 57 CI:#11"00379 S 19.0Cü minimos le ales
Compra de gaseosa y vasos
tiquete de venta ,1 nomhre de

04-03-11 GRANDES SUPERFICIES 105 Tíquete de venta 130899 COI:11-OO379 $ S.Ooo em leado
Compra de bofigrafos tiquete
de venta;;¡ nombre de

31-03-11 ÉXITO 117 Tiquete de venta 620669 CE#1.1-oo379 S 2.100 empleado
Compra de S botellones de
agua sin dHigendal11iento de

28-02-11 HIPINTO 135 Compr C¡fa menor 43 CE#11-0236 S 35.Q.)) 'e uisitas minirno~ le ales
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$18

$1.672

Valor
Incertidumbre

reportó en el

$12.458

$13.941

N'
DOCUMENTO
CONTABLE VALOR

$12.440

$15.613

Documento

217Comw(a'a menarOn CEttll-0236

24 Compr (¡ia menor 26S

215Cornpr (<l"a menarOn CE#11-0236 $

DETAlLE

Compra de herramientas para
mantenimiento computadoras
tiquete de venta a nombre de

132Q:lfnpr Caíamer.or 44 CElíll-D236 $ 28.390 empleado
Compra de 5 botellones de

agua ~il1dillgenciarniento de

176 Com r Ca'amenor 026 (£#11-0236 ...~.OOO requisitos minimos leg<lles
Pago almuerzos si - le
autorizado por 1- ubdir.. '6n

181 ComprCia menor024 CE#ll-{)236 $ 36.400 Técnica

Transporte di e
ingenie o del. (ern

183 Com ¡rCa'am€nor023 (E#11-0236 $ evid nI:

p ()

$12.458

PAGINAPAGADO A:
FECHA

AA/MM/DO

va~ incertidumbre $1.690.000 (miles de pesos).

Adicionalmente En la cuenta corriente N o 401000410 Banco Colpatria - Convenio Min
vivienda, valor reportado en el SIA sin soporte de extracto bancario a diciembre 31 de 2011,
valor de la incertidumbre $762 (miles de pesos).

28-02-11 ÉXITO

21-02-11 HIPINTO

21-02-11 MAR VIUA SA

21-02-1'1 ALFREDO BARRAGAN

18-02-11 HERNANDO FONSECA• 18-02~1l HERNANDO FONSECA

15-07-11 HIPINTO

Se evidencia una cuenta contable mal clasificada código contable 1110050802 Banco
Davivienda Convenio Gobernación cuenta W 46370183256 se encuentra mal clasificada,
pues de acuerdo al extracto bancario corresponde a una Cuenta de Ahorros Fijo Diario Saldo
a diciembre 31 de 2011 por $863 (miles de pesos).
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Se identificaron fallas en cuanto a que existen cuentas que aunque fueron subidas al SIA
escanearon extractos sin valores como es el caso de la cuenta corriente W 46370189899
cuenta corriente del Banco Davivienda, no se visualizan los valores, aunque físicamente se
logró evidenciar el saldo.

Tabla 9. Efectivo (Miles de pesos)

EFECTIVO AÑO 2011 AÑO 2010 VARIACION$ VARIACION%
CAJA 256,777 8,147 , 248,630 3051.80%
BANCOS 9,900,776 8,883,698 1;017,078 11.45%
TOTAL 10,157,553 8,891,845 1,265,708 14.

registradas a costo
mediante

no se están

No se identificó~' ci del componente accionario y/o valores intrínsecos de las
acciones que se lene o inversión en otras entidades. situación que no permite observar
la realida~' a iera e este rubro. No existe comentario en las notas a los estados
financiero r ente violando el principio de revelación sobre las notas a los estados

finan~ie .

E1,~O 'nversiones representadas en Certificados de Depósito a Término (cifras en
mil., e pesos):

COTBanco Colpatria $599.39 reubicaciones 2006
CDTBanco Colpatria $24,5 el banco certificó $50 con fecha 12.4-2012
COTBanco Sudameris $353,06 reubicaciones de 145 familias
COTSudameris Subsidios Feria $41,0 garantía subsidios beneficiarios Paseo La feria
COTColpatria Sol Naciente $79,168 venta de una franja lote sol naciente

$1.097.128
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Tabla 11. Cuenta Inversiones (Miles de pesos)
VARIACION

INVERSIONES 2011 2010 VARIACION $ %
ADMON DE LIQUIDEZ 1.097.129 1.286.696 (189.567) -14,73%
INVERSIONES PATRIMONIALES 5.695 5.695 O 0,00%
TOTAL 1.102.824 1.292.391 (189.567) .14,67%

•

DEUDORES: El aumento que reflejó esta cuenta a Diciembre 31 de 2011 p~. lar de
$1.957.817 (miles de pesos), en la auditoría practicada a este rubro se evide ció . no
existe manual de cartera que reglamente los créditos de vivienda ni 10.Sd\~ s q se
adeuden aIINVISBU. ~

La entidad debe destacar la importancia de definir acertadas pOlíti~C~~S y de cobro
ligadas de forma inseparable a los .objetivos del INVISBU plante :;~ estrategias,

misión y visión. '" '

Hallazgo 3 Administrativo. En la revisión sobre las cuentas ~ ) equipo auditor pudo

por edades y calcular la mora, tampoco se evide e'o s de cobro con el fin de
recuperar los dineros que se adeudan a la e~t éJicio almente no se evidencia la
constitución de la provisión de cartera

La entidad no incorpora en la contabilida~d.. eudas de difícil recaudo, al igual que
clasifica en el Balance a 31 de Diciembr 20 la totalidad de los deudores como activo
corriente, situación que no es cierta; esdib la realidad de los indicadores de liquidez,
presentados por la entidad como c al de tra jo, razón corriente, entre otros.

Incobrabilidad de acuerdo con la insolvencia del
resentan las cuentas de difícil cobro de acuerdo a las

mo se debe provisionar el valor de los derecll0s que se
ermanentemente de acuerdo con su evolución, por lo cual,
las políticas de cobro de deudores, el método que le permita

de sus saldos por dicho concepto

Los derechos que presentan r
deudor, su antigüedad y m si
normas contables vigen s.
estimen incobrables u
la entidad es quien d
establecer la raz•

'.!.

142011 Avances para viáticos y gastos de viaje, a diciembre 31 de 2011 el saldo de la
cuenta se encuentra en cero, sin embargo en el manual de Procedimientos para Pago de
Viáticos no se encuentra estipulado el tiempo para legalizarlos. Durante el año 2011 se
evidencian desembolsos por este concepto uno por $186 (Cifra en miles) el 31.10-2011, yel
segundo 22.11-2011 por $558 (Cifra en miles) , los cuales fueron legalizados el primero 60
días posteriores. y el segundo a 39 días (31-12-11); Yen lo que va corrido del año 2012 se
evidencian legalización de viáticos que Superan los 30 días.
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Hallazgo 4 Administrativo. Al estudiar los movimientos de la cuenta viáticos y gastos de viaje,
aunque su saldo a diciembre 31 de 2011 es cero, se logra determinar que los desembolsos
por este concepto, uno por $186 de fecha 31 de Octubre de 2011, y el segundo de fecha 22
de noviembre de 2011 por $558, fueron legalizados el primero 60 días posteriores, y el
segundo a 39 días: en lo que va corrido del año 2012 se evidencia legalización de viáticos
que superan los 30 días, políticas que deberían estar estipuladas en el manual de
procedimientos y operaciones que maneja la entidad.

VALOR
$69.476

u $49.004
a icipos
nadas por

sistema
Ajuste sobre $35.305
anticipo no
descargado por no
permitir el sistema
hacerlo sobre
reservas
Ajuste sobre $44.802
anticipo contrato
por que el sistema
no lo descuenta
sobre reservas
Ajuste en $14.836
liquidación contrato
Alberto Rivera
Ajuste por no $25.438
codificar en el
anticipo el valor
correspondiente
Ajuste sobre pagos $7.160

NC-11-00172

NC-I1-00059

NC-11-00206

NC-11-00309

31-03-2011

31-05-2011

31-10-2011

FECHA
31-03-2011

31-12-2011

14201304 Anticipos para Proyectos de Inversión: El saldo de esta subcuenta a diciembre 31
de 2001 es de $5.223:

EICON LTDA/Juan Pablo Martínez $2.595 (Cifra en miles), valor que fs;euQmo
anticipo no descontado por el sistema a EICONLtda., el 30 de Septiembre e con
NC-12-00217. ~ ~

- MP INGENIERIALtda. $2.627 (Cifra en miles) saldo que viene de~~ ~ .

Hallazgo 5 Administrativo. Los valores consignados en los estado~a~os del año 2010
fueron modificados mediante ajustes realizados en la cuenta de ~~ durante el 2011.

•

•

TOTAL AJUSTES
REALIZADOS

$246.021
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Mediante el análisis, revisión efectuada y entrevista practicada a Maritza Gómez Martínez,
Contadora de la Institución, se evidenció que por aparentes deficiencias en el software, los
saldos en los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2010, no son reales, al verse
modificados mediante notas elaboradas durante el año 2011, con el fin de ajustar dichos
valores afectando la razonabilidad en los estados financieros.

1470 OTROSDEUDORES:Saldo a diciembre 31 de 2011 $1.948.302 (Cifra en miles) el cual
está representado por lo siguiente:

147011Cc_ d, "",",,,,,, "" "'oe d, $683.810(eif" '" mil"l " '""l~r
por: FNR Rural $20.811 (Cifra en miles), saneamiento básico por valor de $163. ( a en
miles), Tesorería Municipal por $500.000 (Cifra en miles), por recursos propios ño 11,
Otros Deudores : Fiducia San Ignacio (J.R Ingenieros Ltda. $2.085 (Cifra . s) y
Funcionarios INVISBU$200 (Cifra en miles), Proyecto La Estación $343. en miles),
corresponde a la deuda de los benefici.arios del proyecto la Estación~n a la cha están
cancelando el saldo de sus viviendas a la entidad, cobrando el IP esp diente al año
2009, como financiación del préstamo, con un tiempo máximo par~n6 de 5 años .

14709010 Otros Deudores: Proyecto La Feria V Etapa $ ~~é Mauricio Martínez
Ascendió $960 (Cifra en miles), Banco GNB Sudameris . O ( ra en miles), Tesorería

(Cifra en miles), Consorcio Patios de San Ignacio $3 l' (ra miles).

Tabla 13. Deudore . s d esos)
VARIACION

DEUDORES 2010 VARIACION $ %
VENTA DE BIENES 4.292 0,00 0,00%
AVANCES Y ANTICIPOS 297.222 (291.999) -98,24%
OTROS DEUDORES 395.569 1.552.734 392,53%
TOTAL 697.083 1.260.735 181%

ACTIVONO CORRIENT.~CI rra n un incremento del 20% que corresponde a una varraclón
de $2.875 miles de nte a la vigencia 2010. según se detalla en las siguientes
cuentas: r\.
PROPIEDAD~~ EQUIPO:Conformado por terrenos que son propiedad de la entidad:

~

e s Urbanos:
s a laverianas $41.974

~

o Feria $631.847
anjal Tolima $565.652

ate Lebrija $189.222
Lote Bavaria $1.043.425
Lote Betania $2.234.152
Lote La Inmaculada $3.082.016
Lote Uno B Abril Estevez $825.000
Lote BocaPradera $8.737.029
Sub total Terrenos $17.350.317

Se observa un incremento con respecto al año 2010 producto de la Donación del lote la
Inmaculada.
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Muebles y Enseres: Se encuentran todos los equipos, muebles y vehículos que la entidad
entrega a los funcionarios para el desarrollo de sus funciones. se registra la depreciación de
mediante el método de línea recta en forma mensual. Se refleja un incremento respecto del
año inmediatamente anterior debido a la adquisición de nuevos equipos de cómputo y audio:

l

$64.004
$27.167
$17.805
$113.043
$71.696
$-169.358
$17.474.675

Muebles y Enseres
Equipo y Maq. de oficina
Equipo de Comunicación
Equipo de Computación
Equipo de Tte Terrestre
Depreciación Acumulada
TOTAL

Tabla 14. Propiedades Planta y Equipo (Miles de peso
PROPIEDADES PLANTA Y ARIACION

EQUIPO 2011 2010 %• TERRENOS 17.350.317 14.461.426 19,98%
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPOS
DE OFICINA 91.171 8.953 10,89%
EQUIPOS DE COMUNICACiÓN Y
COMPUTACION 16.964 14,90%
EQUIPOS DE TRANSPORTE,
TRACCION y ElEVACION 1.696 O 0%
DEPRECIACION ACUMULADA (129.401) (39.953) 31%
TOTAL 14.599.823 2.874.855 20%

$2.67].755
$2.694.730

$16.147
$250
$74
$504

•
OTROSACTIVOS:conform~dO p S PagadOSpor anticipado: representado por el valor
de los seguros que la e a ene para protección de sus bienes y los cuales se
amortizan mensualm~n

Seguros:
Mafre s~ro e 10mbla $222
Mun I Seg ros OSA744 $227
M la ros Moto $249

~

ricana OSA744 $545
As r ra Solidaria $1.019

al Seguros: $2.262

~argos Diferidos:
Materiales y Suministros:
Útiles de escritorio, oficina. papelería
Elementos de Botiquín
Elementos Eléctricos
Elementos de aseo. lavandería y cafetería
Otros Cargos Diferidos:
Ingresos vigencia. Anterior
Sub Total Cargos diferidos:
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CONTRAQFlíA
MunIC'P"ldeSucaromongo . ~.\

Representa los dineros que la entidad tiene en sus cuentas bancarias para cancelar el
compromiso de las reubicaciones de los barrios de zona norte:

121.42 ..6 ..21..00
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Recursos asignados en el 2006 faltan 9 familias por reubicar
2007 faltan por reubicar 47 familias
2008 faltan por reubicar 44 familias

•

•

En el barrio Altos de Kennedy faltan por reubicar 13 familias
Además, se encuentran 80 subsidios para familias desplazadas
Esta cuenta se amortiza mensualmente con recu.rsos de las viviendas que se enrsr n a los
beneficiarios en cumplimiento de las reubicaciones. .

INTANGIBLES: Registra el valor de los intangibles de la entidad como la? li~~ los
programas que se manejan en ellNVISBU en el desarrollo de sus Objetivo~ miles)

Derechos - líneas Telefónicas $1.860 Á,"
Software: '- "
Licencia Office Profesional $261 \.. "
Licencias Windows XPHome $747
Licencias Office XP $2.0

Office small Bussines
Licencia Windows XP ~
Software Delfin integrado 1 2
Autocad full 2012 Q .'113
Licencias Office 2010 3.646
Antivirus Kasperkis $2.272
Sub total Derechos ~ $35.047

e ~ enta está representada por las valorizaciones del
u la valorización de los muebles y enseres: equipo de

mputaclón, eqUipo de transporte (Cifra en miles);

$1.768.942
$40.872
$22.936
$33.038
$1.865.788.-.. ""

~ --. Tabla 15. Otros Activos (Miles de pesos)

.• OTROS ACTIVOS VARIACION VARIACION
2011 2010

$ %
GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO 2.262 3.092 (830) -26,84%
CARGOS DIFERIDOS 2.694.731 2.917.101 (222.370) -7,62%
INTANGIBLES 35.047 . 23.077 11.970 51,87%
VALORIZACIONES 1.865.789 240.491 1.625.298 676%
TOTAL 4.597.829 3.183.761 1.414.068 44%
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CONTRAl
MUOlCtP4ideeuCafam.inga

íA

.

,

•

•

PASIVO: El total de los Activos del INVISBU registrados a 31 de diciembre de 2011 por
$7.147.230 miles de pesos. presenta una disminución de $708.655 miles de pesos frente al
registro del 2010, con una disminución porcentual del 9,02. El pasivo solo refleja saldos en el
pasivo corriente, no se presentan saldos en pasivos a largo plazo o no corriente.

El comportamiento se detalla a continuación en sus principales cuentas:

CUENTAS POR PAGAR: Este rubro presenta una disminUCión del 10% comparCjcon la
vigencia antenor representando su mayor incidencia los subSidios aSignados.

Los acreedores se aumentaron en un 16,40% de una vigencia a oUa por la~ncl I n de
año de las cuentas por pagar a fondos de pensiones y cesantías. salud, r.l~ feslonales.
aportes parafiscales, estampillas mUnicipales y departamentales~e s c sadas en
diciembre pero canceladas en enero de la vigencia 2012. De la . a nera en esta
cuenta se incorporan los dineros recaudados de ahorro programa~ ce tías del proyecto
de vivienda paseo la feria IVy V etapa. " "

Adquisición de Bienes y Servicios, representada por el ~~ ue entidad adeuda a los

=""1;(" ,"O ojocct"ooI,b""'"d,~"ollo doIx~ m" '"mil~l' .

Daniel García Hernández $11.678
Erika Jazmín Teatino Domínguez $615

Funcionarios INVISBU(Incentivos) $1.800
Universidad Cooperativa de COlom~' $14.000
Sub total Adquisición de Bienes y. . os $5.077 .455
Cuentas por Pagar proyeet~e~ • $5.045.943

Beneficiarios proyect~~a'" $139.996
Adolfo Enrique Nieve $3.000
Yaneth Reyes VI~I r $36.750
Carolina F~óre ñalo $1.300
Kelly Johan Go z' arez $1.000
Jorge Enri ntos odríguez $17.400
Freddy Yd dón Pedraza $2.000
Jos' i s Arias $8.118

~

vier uerrero Gutiérrez $420
Fidu ri afetera/FIDUCAFE $932
EICON DAIJuan Pablo Martínez $119.270
Alianza Inmobiliaria $10.771
INVISBUConvenio 123/2011 $30.000
Empresa Pública de Alcantarillado $1.011.309
Consorcio Civile OR10scar Aleja $78.503
Consorcio Obras de Urbanismo' $663.369
Jenny Paola León León $400
Sub Total cuentas por pagar proyectos de Inversión $2~124.538
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Desplazados 2006.2007
Jesús Enrique Vargas
Programas de Reubicaciones:
Reubicaciones ZN 2006.2007:
Reubicaciones Altos del Kennedy 2008
Reubicaciones 2008
Sub total Pasivos Exigibles vigencias anteriores

$146.000
$11.558

$299.975
$1.015.300
$2.675.628

•

•

MP Ingeniería Ltda Cxp vivienda urbana $2.628 O
Consorcio San Ignacio VISadq bs y ss Inv 2009
Desplazados 2009

Vivienda Urbana R. 2010:
Armoing LtdajSandra Inés Landazabal $11.8
Consorcio San Ignacio VIS $13.~ .

MSI Construcciones Ltda $9 " "

Reubicaciones 2010:
Pablo Antonio Hernández
Beneficiarios Bario la Esperanza

Reubicaciones 2011: ¿i ~ $28.780
Ruth Esther Suarez Rodríguez <)N $26.780
Carlos Alberto Barón Wandurruaga $2.000 .

ACREEDORES: ~

Conformado por los Fondos de s y Cesantías, salud, riesgos profesionales, aportes
parafiscales, estampillas de arta a s y municipales, generadas en el mes de diciembre y
las cuales fueron cancelad ro de 2012 (Cifra en miles).

"""",, Food~ $9.565
Pensiones y C s tías emr $2.720
ING Pensio y a as $689
Protección ones $192

$927
ISS $5.037

AP~ Seguridad Social en Salud: $7.354
Salud Total $1.406
Cafesalud $926
SaludCoop $1.682
E.P.s Sánitas $1.189
Solsalud $317
Coomeva $1.337
Alianza Salud $382
Nueva EPS $114
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Aportes aIICBF, SENAy Caja de Compensación:
Comfenalco
Sena
ICBF
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$13.957
$6.203
$3.102
$4.652

Gastos Legales: Diego Alfonso Rueda Gómez Y/O Notaria 2 $228
Aportes a Riegos Profesionales: Positiva $1.693

•

•

Fondo de Solidaridad:
Porvenir
ING
Horizonte
ISS

Libranzas:
Conformada por:
Funcionarios INVISBU
Tesorería Municipal de Bmanga

Otros Acreedores:
Estampillas CPSM
Estampillas Hospital
Estampilla Anciano Mpal

$312
$140
$41
$25
$106

$1.033.657

no se encuentran

H~~ 6. allazgo administrativo. Modificación de la información de los estados financieros
c~,~~ de naturaleza debito, dentro de las cuentas del pasivo al cierre de la vigencia. Los
errores e incertidumbres encontrados, que afectan la razonabilidad de dichos estados
contables consolidados suman $1.389.429 (miles de pesos) valor que representa el 19.43 %
del pasivo total de la entidad. •

•
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2010

(Miles de pesos)
VARIACION

$

Tabla 16. Cuentas Por Pagar

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
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CUENTAS POR PAGAR 2011
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43,14%

43,14%

VARIACION%
-62,97%

-62,97%

75.272

75.272174.500

174.500

guridad Social (Miles de pesos)
AÑO 2010 VARIAClON $ VARIACION %

AÑO 2011
5.213
5213

5.077.457 5.419.607 (342.150) -6,31%
587.472 504.721 82.751 16,40%

1.153.963 1.692.885 (538.922) -31,83%

73.356 50.098 23.258
6.892.248 7.667.311 (775.063)

to del 35,24% con respecto a la vigencia 2010. que se
trados en las cuentas de superávit por donación y superávit

Tabla 18. Obligaciones Laborale
PASIVOS ESTIMADOS AÑO 2

PROVISION PARA PRESTACIONES
SOCIALES
TOTAL

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
ACREEDORES
SUBSIDIOS ASIGNADOS
RETENCION EN LA FUENTE E
IMPUESTO DE TIMBRE
TOTAL

VARIAClON $ VARIACION%
CAPITAL I 2.983.737 40,75%
RESULTA -313.791 -10,52%
SUP 3.082.016 137,95%
S E 1.625.298 675,82%
PA
INCOR RADO

8.187.901. 8.1.87.901. o 0,00%

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y
(201..326) (1.58.520) -42.806 27,00%AMORTIZACIONES

TOTAL 28.143.469 20.809.015 7.334.454 35,25%

OBLIGACIONESLABORALES.Se presenta una disminución de $8.864 ~~
corresponde a una disminución porcentual de 62,96% comparado con ~i~a

Tabla 17. Obligaciones Laborales y de Seguridad Social ile pesos)
OBLIGACIONES LABORALESY DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL

•

••

ESTADODE RESULTADOS
Las operaciones financieras para el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2011,
arrojaron resultados de $2.669.952 (Cifra en miles), disminuyendo en un 10,51% en relación
a la vigencia 2010.
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Los Otros Ingresos de la vigencia 2011 comparados con la vigencia 2010 presentan una
disminución del 60,27%. Los Otros gastos, aumentaron en $140.651 (Cifra en miles) con
relación a la vigencia 2010, en proporción del 29,79%, reflejado en el aumento considerable
por ajustes correspondientes a ejercicios anteriores.

VARIACION%
14,73%
21,24%

(Cifra en miles de Pesos)

el rubro de gasto publico social

(313.791)

VARIACION $
2.145.026
2.458.817

2.983.743

2010
14.558.494
11.574.751

2.669.952

2011
16.703.520
14.033.568

Tabla 20. Estado de Actividad Financiera, Económica y Social
ESTADO DE ACTIVIDAD

FINANCIERA
INGRESOS
GASTOS

SUPERAVIT DEL EJERCICIO

Gastos operacionales
Los gastos para el año 2011 fu
incremento del 21,24%, reflejándo
con un 24,98% y otrqs gastos c

•

"'.- .J?jf,l¡[$ .

DE ADMINISTRACION• SUELDOS Y SALARIOS 1.237.999 1.098.641 12,68%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 211.227 203.768 3,66%
APORTES SOBRE NOMINAS 44838 52.553 .14,68%
GENERALES 367.594 498675 -26,29%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 2.354 2.677 -12,07%

GASTO PUBLICO SOCIAL
VIVIENDA 11.556.766 9.246.298 24,99%

OTROS GASTOS
COMISIONES 787 126 524,60%
FINANCIEROS 37.871 4.984 659,85%
EXTRAORDINARIOS 21 62 -66,13%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 574.111 466.967 22,94%
TOTAL GASTOS 14.033.568 11.574.751 21,24%

f

OPINiÓNSOBRELOSESTADOSFINANCIEROS

OPINIÓN CON SAL VEDADES

En nuestra opinión excepto por lo expresado en párrafos anteriores, los estados contables del
INVISBU, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más

Carrera 11 N° 34-52 Fase I! Piso 4/ Teléfono 6522777 I Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@Contraloriabga.gov.co

Bucararnanga, Santander! COLOMBIA

http://www.contraloriabga.gov.co
mailto:contactenos@Contraloriabga.gov.co


~::;;~:::~::=:"~.:::""~ g!J,~A,\A
significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2011 y los resultados del ejercicio
económico del año terminado, de conformidad con las normas y principios de contabilidad
prescritos por la Contaduría Genera[ de la Nación. La opinión con salvedades se emite
teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos y los errores e incertidumbres más
representativos encontrados que afectan la razonabilidad de dichos estados contables
consolidados y que suman $1.389.429 (Cifra en miles) representando e[ 19,43 % del pasivo
total de la entidad.

DESFAVORABLE3.SO

5.90

17,50

0,10

0,25

0,05

O,SO
-1---
I 0,2570

59

70

60

60,39

Gestion Presupuestal o
Finandera

Gestión Contractual

Cumplimiento Plan de
Mejoramiento

G"tióo del T,leoto l
Humano II _

Subtotal Gestión Misionali

1

1

IR~~~:~~5
. PUBUCOS

3.2. AUDITaRlADEGESTiÓNY RESULTADOS. " """lll

Con el propósito de dar un concepto que conduzca al dictamen de 1ría",evaluación de
[a gestión y resultados, se fundamenta en la calificación de [os co~n s que la integran,
que a su vez contemplan los temas y criterios que son verifica lifi dos por el equipo
auditor, mediante la aplicación de programas y procedimie e u oría, utilizando como
insumo la rendición de la cuenta, Plan de Desarrollo,~de ción, y [a información
suministrada durante [a auditoria. La evaluación dege "n, ontemplo el análisis de las
responsabilidades asignadas al sujeto de control I p n de desarrollo 2008-2011
"Bucaramanga Empresa de Todos" como Objeti~vtra 'co "Formular una adecuada política
de vivienda de interés social articulando esf lo es, regionales y nacionales para
garantizar e[ derecho a la vivienda digna a I de la ciudad de Bucaramanga.". La
Contraloría Municipal de Bucaramanga c o res a o de la auditaría adelantada, emitió una
calificación de 59.98 puntos, y conce Eva[uación de Gestión y Resultados
DESFAVORABLE, resultado éste, de aminar componentes, subcomponentes y ponderar
los aspectos como se relacionan a uación

•

•
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Para establecer la calificación conceptual de la gestión misional. el Equipo Auditor verificó que
las actividades realizadas por el INVISBUdurante la vigencia 2011. plasmadas en el Plan de
Acción General y en el Plan de Acción por' Dependencias, correspondieran a funciones
misionales definidas en el acuerdo municipal 048 de 19951, ya lo estipulado por el Plan de
Desarrollo 2008-2011: "Bucaramanga Empresa de Todos". Igualmente, se verificó el
cumplimiento de las metas programadas por la entidad, la asignación y ejecución de los
recursos presupuesta les y los indicadores de gestión.

3.2.1.1Adecuación Misional. "-

La evaluación de la adecuación misional del Instituto de Vivienda de Inte ":~I de
Bucaramanga, se realizó bajo la siguiente metodología. Primero, se re 'nformación
sobre la gestión realizada durante la vigencia 2011. Segundo, se veri . ó oh ncia entre
lo formulado por el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 "B ma Empresa de
Todos" y lo planteado en el Plan de Acción General para la VlgenCi~l e la entidad. Y por
último, se identificó los mdicadores 'netas planteadas, I~or o bies y su respectiva
asignación presupuestal. Todo lo anterior con el fm de emitir c Ión obJetiva.

Así entonces. al Solicitar esta auditoría un mform~e'-} . la entidad presentó tres
documentos: ~~
1. "Informe Final de Gestión. Vigencia 2011~"
2. "Tablero de Ejecución de Metas a 31 . len e de 2011. con proyección POAI

2011". y
3. "Ajuste Plan de Acción para la Vigen 201".

con una nota en la cual se e ue proyectó la oficina Asesora de Planeación.
Posteriormente se entregó eno .. ,por parte de la oficina de Calidad, un archivo en
formato PDFdenominado "1 for estión 2011, presentado al Concejo en 2012". Todos
los anteriores documento cepción del Informe Final de Gestión, presentaron
información de result n rte a 30 de septiembre (tres trimestres) de 2011.

El equipo auditor. . " difusa la información de los documentos presentados, por lo cual

con el par" afo d artículo 4 de la Ley 872 de 2003, deben publicarse "de manera
permanen as paginas electrónicas de cada una de las entidades cuando cuenten con
ella~s'. Dd que tan sólo se encontró publicado en la página web del INVISBUel Informe
de ." I rimer trimestre de 201.1, y a sabiendas que para el día de la consulta ya
h~ ascurrido alrededor de un año y medio, el equipo auditor solicitó los informes
trim a s del Plan de Acción presentados a la oficina Asesora de Planeación de la Alcaldía
de Buc amanga, así como el Plan de Acción por Dependencias.

Se recibieron cinco oficios, uno de presentación del Plan de Acción y los demás corresponden
a Informes Trimestrales del Plan de Acción vigencia 2011, firmados por el Asesor de
Planeación, con clasificación 010, 017, 019, 022 Y 026, fechados en Febrero, Mayo, Julio,
Octubre y Diciembre. respectivamente.

I Acuerdo Municipal 048 de Agosto de 1995. Por el cual se crea elll1sfituto de Vivienda
de Interés Social y Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga "INVfSBU".
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Igualmente, se allegó el Memorando No. 016 del 23 de Marzo de 2011 por medio del cual la
oficina Asesora de Planeación envió a 'Ia oficina de Control Interno los Planes de Acción por
Dependencias, teniendo en cuenta el mapa de procesos adoptado por la entidad.

Al analizar el oficio 010 del 23 de Febrero de 2011, se evidencia de forma precisa que la
entidad adoptó su Plan de Acción General, de acuerdo con lo estipulado en el Plan de
Desarrollo "Bucaramanga, empresa de todos 2008-2011" bajo las líneas estratégicas NO.l:
ciudad integradora, incluyente y participativa, y No.4: ciudad con compromiso ambientaf2.

En dicho Plan de Acción se observan siete (7) objetivos enmarcados en dos (2~ramas
generales, Atención Integral a la Población en Situación de Desplazamiento o 'ones
Habitacionales. El primoero con un objetivo a desarrollar, y el segundo, con~ei. nien en
cuenta que los subsidios de vivienda, los mejoramientos integrales barriales, mas
de reubicación, etc.. que ejecuta el INVISBU tienen su origen e~ 'tica de la
administración local y que la entidad debe cumplir las metas esta c s e el Plan de
Desarrollo Municipal para el periodo 2008-2011; el equipo audit licó evidenció que
todos los objetivos planteados son coherentes con las funciones ~na estipuladas en el
Acuerdo Municipal 048 de 1995. ~

Cabe señalar que las metas para cada objetivo Plant~n e' oficio 010. no son las
mismas que se reportaron en los demás oficios, es ir, I informes trimestrales. En
entrevista realizada al asesor de Planeación. se es rtliron s metas planteadas para las
vigencias 2008, 209, 2010 Y2011, tal como se e~ la tabla 24.

(ATENCION INTEGRAL A LA

ipOBu..aorl EN SrTUAClON
iCE DESPlt\ZN;IIENTO

En cuanto a los responsables por hacer cumplir las metas, el oficio 010 del 23 de Febrero de
2011 no define los responsable, pero en cambio, sí refleja la asignación presupuestaria para
cada objetivo, estableciéndose un monto por valor total de aproximadamente $8.396,6
millones de pesos anuales3.

'Plan de DesolTOllo "Bucaramanga Empresa de Todos 2008-2011".
3 Oficina Asesora de P
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El equipo auditor logró identificar la asignación de los responsables de cada uno de los siete
objetivos del Plan de Acción General, al analizar el Memorando 016, por medio del cual se
entregaron los Planes de Acción por Dependencia.

El equipo auditor considera importante resaltar las siguientes deficiencias halladas antes de
emitir la calificación para éste componente:

• Deficiencias en la gestión de calidad en cuanto a la consolidación de un Informe sistémico
anual o trimestral de gestión que refleje de forma clara, precisa y ordenada los ultados
de la gestión frente a las metas planteadas en el Plan de Acción General yen es lado
en el Plan de Acción por Dependencias. Es decir, no se cuenta con un i~for e ue f ilite
el seguimiento y vigilancia por parte de los ciudadanos y de los organ'smo d trol y
que deben estar a disposición de los usuarios y la ciudadanía en gen~~

• Deficiencia en la asignación de los responsables de hacer cum~~~ programadas
do!e., do A"ló" '" oomo" Iodioo" ""~ MECll~~do po<" "tid",
en su capítulo sobre Guías, Planes y Programas.

• Deficiencia en la aplicación de tableros de control de io' ue permitan medir de forma
práctica los resultados de la gestión en un mento , y así mismo, prospectar
tendencias y anticiparse a eventos indesea~le nte adopción de correctivos que
propendan por el mejoramiento de la gestió

• Deficiencia en la actualización de los i In . stión publicados en la página web.

en la página web de la entidad.
Criterio: Parágrafo 1, Artículo 4, e. 2003,: "Este sistema (gestión de calidad)tendrá
como base fundamental el d - mdicadores que permitan, como mínimo, medir
variables de eficiencia, de r, Ita e impacto que faciliten el seguimiento por parte de los
ciudadanos y de los org's control. los cuales estarán a disposición de los usuarios o
destinatarios y serán bIt d e manera permanente en las páginas electrónicas de cada
una de las entidades lenten con ellas"
Evidencia: cons~a . das a la página web de la entidad durante el mes de agosto de
2012 e im~re ~respectiva fecha.

Teniend e enta lo anterior, la calificación del equipo auditor proviene de cinco ítems
evaluado, ser:

a)~~ Misional coherente con estatutos y leyes,
b) M~ uantificables,
cl Indicadores ecuánimes,
d) Recursos programados y,
el Responsables asignados.

Cada ítem otorga 20 puntos, por lo tanto, al no haberse definido explícitamente los
responsables de cada uno de los objetivos se obtiene una calificación promedio total de 80
puntos, lo cual equivale a un concepto FAVORABLEpara este componente, tal corno se ilustra
en la tabla 25.
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Tabla 25 Adecuación Misional- Calificación
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Así entonces, el equipo auditor, basándose en la información del oficio 026 de 2011 emitido
por la Oficina Asesora de Planeación, elaboró la tabla 26. donde se presenta gráficamente las
metas programadas (azul) versus las metas o logros alcanzados (rojo) durante las vigencias
2008 a 2011, para cada uno de los siete objetivos adoptados en el Plan de Acción General de
la entidad.

Así mismo, bajo es~o po te se realizó una verificación a los objetivos, metas, e
indicadores programa Plan de Acción por Dependencias, presentado ante la Oficina
de Control InterS '0 del memorando 016. Así mismo, se evaluaron los resultados de
la ejeCUCi~on 'cho n, bajo los Informes de Gestión por dependencias elaborados por la
Oficina As ra ación.

La califica . -n I Plan de Acción General vigencia 2011 se emitió de acuerdo a la evaluación
de la - urante el cuatrienio 2088-2011, la verificación del porcentaje de cumplimiento
de~ "" etas programadas para 2011, yal análisis de la ejecuciÓn presupuestal bajo la
efica",d I gasto para el logro de las metas.

..
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Fuentes: Equipo Auditor. Audite 4.0.; * Valores en m~i'Iiij~

3.2.1.2C"mpllml~toPI~ d. ',dim. ~

La calificación para este componente der~de 1 onderación de los resultados al evaluarse
la gestión durante el cuatrienio 208 011, . carse el porcentaje de cumplimiento de las
metas. y al analizar la eficiencia y IC ia de a ejecución presupuestal para el logro de las
metas propuestas para 2011. ig un peso ponderado de 30% al cumplimiento de
metas, tanto para el cuatrie para la vigencia, y un 40% para le ejecución
presupuesta!.
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Tabla 26. Metas Programadas (azul) vs Metas Alcanzadas (rojo)
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Fuente: Equipo Auditor.

Se aprecia claramente en la a
para los objetivos cinco (5)
mejoramientos de viviend

Al analizar los por
objetivos obtuv y un eJecuclon respectivamente,
cuatrienio a i ualmente, es factible suponer que la meta base propuesta para el
objetivo c ro miento de vivienda y saneamiento básico urbano) y siete (Registro de
Títulos P ¡edad), fueron subestimados y por ello presentan un logro de más del 200%,
es d a mente no se tuvo en cuenta la información estadística para estimar la meta
b~, variación es significativa. En general, el Plan de Acción se cumplió en un 75%
du e vigencia 2011 y en un 131% para el cuatrienio. impulsado significativamente por
el po taje de cumplimiento del objetivo 4, sobre saneamientos básicos urbanos, y el
objetivo 7, sobre registro de títulos de propiedad.

•

Callera11 W 34-52 Fase!l Piso4! Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
WIhW.con traloria bga .gov. ca í con tacten os@contraloriahga.gov.ca

Sucaramanga. Santander;' COLOMBIA

mailto:os@contraloriahga.gov.ca


VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Comunic<!cicnes Varías

121.42 ..6..21..00
Página 38 de 69

CONTRAtDflíA
MUOIcip<ldeBucoram.ng' \

Tabla 27 Porcentaje de Cumplimiento Plan de Acción General 2011.
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Fuente: Equipo Auditor.

Respecto a la ejecución presupue~. equipo auditor se encontró con información dispareja
entre lo reportado por la Ofici r e Planeación y lo reportado por la Subdirección
Administrativa y Financiera en a e Cierre Presupuestal a31 de Diciembre de 2011,
firmado por el Subdirector o y!a Tesorera.

Debido a lo anterior,~' s anomalías encontradas por esta auditoría en !a información
reportada por la~ n el lA. el equipo auditor tomó !a decisión de solicitar la mayoría de
registros presu esta POs) para realizar un estudio detallado y pormenorizado de la
ejeCUCión~r u sta apoyándose en el Acta de Cierre Presupuesta! yen el formato F07A
del S!A, lo s en contener la misma información.

Con~ cho estudio el equipo auditor elaboró ia tabla 28, donde se hace un
c tivo el presupuesto programado versus el presupuesto ejecutado, desde la óptica de
la~~ ión suministrada por la Oficina Asesora de Planeación, a través de los oficios 010 y
O'2'6~sde los resultados arrojados por el estudio de los registros presupuesta les.

•
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Tabla 28 Presupuesto Programado vs Presupuesto Ejecutado
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La Información de la columna "pre~ 2011" proviene del Acta de Cierre
Presupuestal y del formato SIA F07. Esta c mn es la sumatoria del rubro presupuestal de
gasto para la vigencia más el r!Qpresu stal de las reservas anteriores. La última
columna de la tabla 28, detalla los b presupuestales que se tuvieron en cuenta.

Cabe aclarar que la columna" e promisos Netos 2011", corresponde a la sumatoria
de los RP' s de dicho rubr i e relación directa con el objetivo. Es decir, si en el rubro
presupuestal "progra~ plazados" (05410302) existen RP's diferentes a los
subsidios otorgados tra d su respectiva resolución, dichas erogaciones no se tuvieron
en cuenta. Lo mi~ os más objetivos. '

AnalizandOK sult os de la tabla anterior, se observa que bajo la información
suministra icina de planeación, el primer objetivo cumplió con una ejecución
pres~pu a e aproximadamente el 197% más de los recursos programados, para lograr
318 s' s en la vigencia 2011. Igualmente el objetivo tercero se ejecutó en
a~~ nte un 491% más.

Ahor~ inferir sobre la ejecución presupuestal desde los resultados arrojados por el estudio
a los registros presupuesta les (RP' s), se puede observar, tomando como ejemplo el objetivo
1. que para haber logrado 318 subsidios, que corresponde a un cumplimiento del 212% sobre
la meta planteada de 150 subsidios complementarios para población desplazada en el 2011,
fue necesario ejecutar el 26,74% de los recursos asignados (aprox. $3,781 millones) para
dicha partida. Por lo tanto, el equipo
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auditor considera fiable continuar el análisis de la ejecución presupuestal del Plan de Acción
bajo esta modalidad.
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Así entonces, al observar que tan sólo se ejecutó el 26,74% de aproximadamente $3,781
millones (rubros 05439004 y 05439207) en subsidios a desplazados, la pregunta es qué se
hace con el 73,26% restante, que equivaldría a aproximadamente $2.770 millones. Para
resolver esta inquietud es necesario remitirnos al Acta de Cierre Presupuestal 2011.

En dicha acta se informa, tal como se ha dicho, que para esta partida. sumando la vigencia
actual con las reservas anteriores (rubros 05439004 y 05439207) existió un presupuesto
definitivo de $3.181,193 millones, e igualmente, existió un saldo por ejecutar de
aproximadamente $1.532 millones de pesos. Es decir que los compromisos totales en la
vigencia fueron por el orden de $2.249,23 millones de pesos.

Gráfico 1 Partida Presupuestal Desplazados

PROGRAMA PARA DESPLAZADOS
Clasificación General de las Erogaciones

(millones de pesos)

111CONVENIO 0132

;1 CTO OBRA OP-LP-02

11OPS

IiISUBSIOIOS

I!Saldo x Ejecutar

•
stales 2011

en el gráfico 1. Dicho gráfico identifica los compromisos
adquiridos a partir de p id resupuestal denominada "Programa para Desplazados", que
contiene los rubros ° y 05439207. Como se observa, del 100% presupuestado para
dicha partida,e 00 ($1.011,19 millones) se comprometió en subsidios para
desplazados, 32,7 % se utilizó en contratos de prestación de servicios, de obra y
convenios,~'; , un 40,50% ($1.531,96 millones) no se comprometieron, es decir, no
segesti ~

Te~' enta lo anteriormente expuesto, se procede a elaborar la tabla 29, donde se
ca . a cumplimiento de las metas programadas en el Plan de Acción, de acuerdo a cada
uno o componentes definidos, a saber, gestión durante el cuatrienio, ejecución de metas
2011, y ejecución presupuestal bajo un análisis de eficacia.

Los puntajes para la gestión del cuatrienio se establecieron respondiendo a la pregunta: ¿se
logró o no la meta planteada?; para la ejecución de metas el puntaje se definió en relación al
porcentaje de logro alcanzado; y el puntaje para la ejecución presupuestal se formuló bajo el
cuestionamiento de si los compromisos netos ejecutados sirvieron para alcanzar las metas
propuestas para la vigencia 2011.
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Fuente: Equipo Auditor. º~-
Así entonces, el promedio total del ¡JuntaJ si ado por el cumplimiento de los objetivos
misionales. es de 55,79; que corre~de a UI oncepto de calificación DESFAVORABLE.

Antes de analizar los Planes de i ependencias es importante destacar la siguiente
anomalía encontrada.

En el "Informe Final d~'O ig ncia 2011- firmado por el Asesor de Planeación, se afirma
que: "se asignaron 3 s "0 complementarios para compra de vivienda nueva o usada a
personas en Situ~. esplazamiento por valor de $1.577,5 millones mediante resolución
192 del 21 de J io 1 (...)". Así mismo, en el Cuarto Informe Trimestral de Gestión del
Plan de A~n. es tado a la Oficina de Planeación de la Alcaldía de Bucaramanga
mediante 'c' O del 7 de Diciembre de 2011, se puede observar que dicho valor
corr~epo e registrado como "Recursos Ejecutados" para el logro de las metas del primer
obJe a o.

Al~~ r la resolución 192 de junio de 2011 se observa que a través de dicha resolución
se ~;;Sentrega de otro subsidio denominado "complementario para adquisición de vivienda
en el proyecto Altos de Betania a las familias en situación de desplazamiento que ya habian
recibido un subsidio", con el fin de equipararlos al monto establecido por el Comité Municipal
de Atención Integral a la Población Desplazada por valor de $5,5 millones de pesos. Es por
ello que en lOS considerandos de la resolución se lista los llagares con el respectivo valor del
subsidio de vivienda asignado; y en la parte resolutiva, se lista los mismos hogares
asignándoseles una cuantía complementaria para igualar el monto del subsidio establecido
por el Comité.

•

•
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Así mismo, el numeral 19 de los considerandos de la resolución 192 de 2011, se menciona
que la entidad cuenta con una partida presupuestal para atender los programas de vivienda
de los hogares desplazados y que en dicha partida existe el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) No. 11-00363 del 30 de Marzo de 2011 por valor de $1.404,5 millones
de pesos, para subsidios complementarios de vivienda para la adquisición de vivienda en el
proyecto Altos de Betania para las familias en situación de desplazamiento.

Al no encontrar el equipo auditor ningún registro presupuestal que se basara en la Resolución
No. 192 de 2011, se solicitó una aclaración a la Oficina de Presupuesto, la cual en un

p'iooip," M'''''' d" '""",,W ce"cm oob" dioh' ,,,,,,,ió,,, "" rn ""1e""mOrt~' le
Resolución No. 415 de 2012, del 19 de Noviembre de 2012, por medio d a I se
anulaban los subsidios de vivienda complementarios a los hogares a los cual les abía
asignado el subsidio en la Resolución 192 de 2011.

importante analizar de forma general la formulación y cumplimien PI de Acción por
Dependencias del INVISBU4, presentado por la Oficina Asesora ~Ia ción, a través del
Memorando No. 016 de 2011, ante la Oficina de ContrO~lnt o la entidad. En dicho
documento se establecen los obJetiVOs,metas e Indicador d dependencia deberá
ejecutar durante la vigencia.

INVISBU, se obtienen las siguientes observacione ene s: .

o No se desglosan las estrategias en a tareas específicas. Por ejemplo. los
planes de capacitación, de bienesta, tc., r U1erede una serie de tareas que deben
especificarse para lograr un cump 'mien f ivo.

o No existe Cronogramas de Eje Ión que p. rmitan el control y verificación del avance de
lo planeado.

o Las metas base no se estip etodologías estadísticas de tendencia, es decir, no
se analiza la informaci' por lo que muchas veces resultan cumplimientos que
sobrepasan Signi~fC . a I 100% generando aparentes resultados de eficiencia y
eficacia.

o Las metas planea exibles, generando como consecuencia pérdida de eficiencia y
efectividadG es del recurso humano. Dichas metas se estipulan a su vez con
una "S~b ,.cla ficada como: mínima, satisfactoria y sobresaliente.

o La m rí . icadores presentan mala formulación debido a desconocimientos
oper i /0 procedimentales.

o m ti e objetivos no poseen presupuesto asignado, es decir, que siendo una

~

e n más de 15 años de funcionamiento, no se recurre y utiliza la información
. a 'era histórica de la entidad para asignar presupuesto a las actividades

a 'nlstrativas y operativas que son repetitivas año tras año.
o No se evidenciaron establecimientos de objetivos y metas para el proceso de apoyo

denominado Gestión Contractual.

La evaluación de los logros y alcances de dicho Plan de Acción por Dependencias para la
vigencia 2011, la realiza la entidad a través de la Oficina Asesora de Planeación. Esta

'Oficina Asesara de Planeación, Memorando No. 016 Planes de Acción por cada una de
las Dependencias deIINVISBU, 23 de Marzo de 2011,
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auditoría recibió' diez documentos titulados: Informes Planes de Acciónpor Dependencia que
corresponden alas siguientes procesos:

.¡" Procesos Estratégicos: Gestión de calidad. (no se recibió informe sobre Direccionamiento
estratégico)

.¡" Procesos Misionales: subdirección operativa y subdirección técnica .

.¡" Procesos de Apoyo: Gestión financiera, Jurídica, Talento Humano, gestión Documental,
bienes y servicios, y gestión de Información. No se recibió informe sobre Gestión
Contractual.

.¡" Proceso de Evaluación: Control Interno.

Al revisar y analizar minuciosamente los informes de gestión por depen~en .a<::)uipo
auditor encontró las siguientes anomalías:

• DeficienCia en la formulación de indicadores y.metas. Los porcen~' s"~ imiento en
su mayoría corresponden o superan el 100%, ello, debido a la ir ~;~ulación de los
indicadores y sus correspondientes metas. ~

• Deficiencia metodológica para la calificación de la gesti r izada. Como se dijo
anteriormente, la flexibilización de las metas programa i Icadas como mínima,
satisfactoria y sobresaliente, generan una interpr t'ó rra a del cumplimiento. Es
decir, que si se plantea un objetivo ya este se le nan s 'pos de metas, una mínima,

se encontraría con porcentajes en su mayorí o re 00%, pero que posiblemente está
reflejando una calificación mínima.

• Deficiencia en la aplicación de tablero~t gestión que permitan medir de forma
práctica los resultados de la gestió n un momento dado, y así mismo, prospectar
tendencias y anticiparse a evento inde s mediante la adopción de correctivos que
propendan por el mejoramiento I gestio .

obras de saneamiento bás' t:¡u jecutaron o se encuentran en curso desde la vigencia
2011.

Í~.~.~.'.f.F.~'~.;~i..'PROYECA.~IENDA-ALtOSDEBEfANIAPA-RAT.ACOSN"fRUCCI5NbE-T2'O--r.'.o'o~~t:ric.[U . "~IENDA DE INTERESPRIORITARIO.(Fundación Alejandro !

r~::i-.~~~-1~)'-SANEAMIEHfO-B7\SjC()ENTOSBAR-RjOS-GRANJASYBR¡SASbE--~-";l¥~661f31~~:iOVENZAy ZONANORTECOLARADOSDELMUNICIPIODEBCUARAMANGA

~:~.;f~tt.i.~~O~f~DCCIOHD'nÜ;7\NfART[iJíD(n'iARAÜjSPROYECfOS-'OtVIVTEND7\- ....~[é*61:F~A;1NUEVAALTOSDE BETANIAY LA INMACULADADELMUNICIPIODE
rédn~~[E~UCAR~~-AN~~~ (Em~~sJ _0_ .__ _.0 .._ __ __._..~_. _.._~
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:.C;.9.~ve.'.!.'h...r.O.•-~.;. J.'CONSTRUCCIONDEEDIFTclOMULTIFTjNCIONALDESERI/CIOS'cOl'lf5uESfo-¡
(~~:A~P~'::I PORSALONESDECAPACITACIONY LABORESEMPRESARIALES.(Acción Social- I
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3.2.1.3 Evaluación Indicadores de Gestión.

La calificación del último componente del Negocio Misional, bajo metodología Audite 4.0, se
realizó analizando la adecuada formulación y confiabilidad de la información suministrada, así
como a la pertinencia de los resultados obtenidos. Para este componente se obtuvo una
calificación DESFAVORABLE,con una puntuación de 55.

Tabla 30 Calificación de Indicadores de Gestión.

Economfa 75

• ••••• •
.~~'¿l~~~~~~jt~'~4~;-~1i~Ji~.¡¡-

0.2 r 15
!
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150.275

75

25 0.2' 5._ ....- ..~_._---+
I

0.2 IEquidad

Eficacia

Eficiencia

Valoración Costos 25 0,2 i
Ambientales _ ~!
~-~t:~~':;0.i;,iJ~f:L~~"'~~1~;~j"'~9"!éJ;~==i_¿_~~~0(,-~~:ff!te~L~:~x'':~]\:..3: "~¡~~_$E:L .._,_,_.._._.~
Fuente: Equipo auditor

Como se mencionó anteriormente, la entidad~e nt eficiencias en ia formulación de
indicadores de gestión a nivel general y p~r . na sus dependencias, lo cual dificulta
medir los resultados de la gestión en un llen o, e identificar y prospectar tendencias
para anticiparse a eventos indeseables m 'ant la adopción de correctivos que propendan
por el mejoramiento de la gestión. ~

No obstante, al desarrollarse ca p e la auditoria. es posible 'evaluar los principios de
la gestión fiscal para la vigen e forma cualitativa, en donde se califique como
Deficiente, Aceptable, Bu nte cada principio, otorgando desde 25 hasta 100
puntos. A continuaci~'n li uno de los principios a evaluar y las observaciones para
emitir una calificació a ati

• Principio deES
califica~iÓ : avor le con observación.
Se logr' vi . un adecuado procedimiento en la adquisición de bienes y servicios,
refle' subastas para compra de papelería, mobiliario y servicios de vigilancia.
Igual n la administración de dichas adquisiciones desde la oficina de Gestión de

ervicios es óptima, porque cuenta con los procedimientos de asignación de
~~ os a funcionarios y con el procedimiento de baja de equipos una vez cumplido su

~ vida.

• Principio de Eficiencia.
Calificación: Favorable con observación.
Es importante señalar que el sector de vivienda de interés social, es un sector con una
demanda creciente mucho mayor que la oferta. Por lo tanto. es posible que no se aprecie
adecuadamente la eficiencia del gasto en la solución al problema del déficit habitacional.
Para el equipo auditor, la entidad ha logrado mantener un ritmo aceptable de proyectos
habitacionales en los últimos años, evidenciado en los proyectos Paseo la Feria Etapa 1,11 y
111; Villas de San Ignacio, Altos de Betania, La Estación; e igualmente dinamizar las
Renovaciones Urbanas.

•

•
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• Principio de Eficacia.
Calificación: Desfavorable
No se logró evidenciar que la Subdirección Operativa y la Subdirección Técnica,
encargadas de los aspectos misionales, evaluaran la efectividad de sus programas o
proyectos. Es decir, no se evidencia estudios ni información de cobertura sobre las
actividades realizadas. El equipo auditor no logró establecer el nivel de efectividad de los
subsidios complementarios otorgados a la población en situación de desplazamiento para
la adquisición de vivienda. Tal vez por ello es que existen denuncias ciudadanas sobre
soluciones habitacionales realizadas por el INVISBUen abandono.

tres componentes de la evaluación del Negocio
Cumplimiento Plan de Acción e Indicadores de

icación, la cual corresponde a un concepto CON
del GO,39.

Principio de Equidad .
Calificación: Favorable con observación
Se evidenció que existen procedimientos por parte de la Subdirección
identificar los beneficiarios por grados de vulnerabilidad o por blacionales
específicos. No obstante, de acuerdo con las Actas de Sostenibil~'d , egi de dichos
beneficiarios. presenta inconsistencias de información ya veces . ida gualmente, se
evidenció en el desarrollo de una queja ciudadana, q~a tidad no verificó
adecuadamente los requisitos para la asignación de SU~Si a el proyecto paseo la
Feria IVy V etapa.

Valoración de Costos Ambientales. ~" " .
Calificación. Desfavorable. , "
No se evidenciaron actividades, proyectos o i . lat que aportasen a la conservación y
mitigación del medio ambiente, tales como o ma e reciclaje, de ahorro de energía,
de papel, etc. Igualmente se evidencia d rogramas de responsabilidad social
ambiental ya que los proyectos habi lona 110 los sistemas de alcantarillados, se
estructuran sin tener en cuenta los oac s ambientales y la mitigación del daño
ambiental a través de propuesta . Iternatl innovadoras.

Finalmente, al completar el an' 'Sl
Misional, a saber: Adecuación io
Gestión, se puede emiti a e
OBSERVACIONESy a un

•

•

•

•

1

80.00 0,2 16,00

Cum limientoMetasPlan
de Acción. 55,79 0,5 27.89 CON

OBSERVACIONES
" Evaluaciónde Indicadores

de Gestión
55,00 0,3 16,50

.. í
"S!

,
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Lo anterior significa que la entidad debe mejorar en la metodología adoptada en los procesos
de calidad en lo referente al ciclo PHVE:Planear, Hacer, Verificar. y Evaluar.

3.2.2. SISTEMADECONTROLINTERNO.

La evaluación al Sistema de Control Interno del Instituto de Vivienda de Interés Social y
reforma Urbana de Bucaramanga, se realizó mediante la verificación de la implementación y
operatividad del Modelo Estándar de Control Interno, MECI 1000:2005, adoptado por la
entidad a través de la Resolución No. 2074 de 2008.

Así entonces. y teniendo en cuenta que el MECI se ha formulado con el proPósitae e las
entidades del Estado lo.grenadquirir una cultura de mejoramiento continuo~n u ese eño
misional e institucional. esta auditoría pondrá especial énfasis en el Control d y la
Evaluación a los Procesos y Procedimientos. '" ~

Se presenta a continuación los resultados por componente. para nACri~nte emitir una
calificación con base en los resultados arrojados por la Matriz de ~~~terno,. realizada a
partir de la encuesta de Control Interno, la cual se encuen~ra ~~exo NO.l. al final del
documento.

3.2.2.1. Ambiente de Control. ~~

Se verificó la existencia en la entidad del CÓdig~. Éti doptado a través de la Resolución
1892 de 2008, en el cual se declaran los pri .. y V lores organizacionales que deben
imperar en el actuar de cada funcionario. por entrevistas personales a algunos
funcionarios de carrera, que éstos lo cono y p penden por su aplicación.

la entidad se COMPROMETEa co ar a información de carácter pública que maneja a
través de diferentes medios de . Ión. y en especial, a través de su página \Yeb.Así
mismo, dicha resolución in aur 'o TIité de Buen Gobierno", compuesto por un delegado
del Alcalde, un delegado d o unicipal, un delegado de CAMACOL,un miembro de la
Comunidad Académ~' . elegado de la entidad: los cuales deberán reunirse
ordinariamente cada. .

El equipo aUd.t~~i deficiencias en la información que publica la entidad a través de
su página w ,~a es información desactualizada con más de un año de elaboración.

el c ptado mediante Resolución No. 1895 de 2008, en donde se estipula
CI~ te: Situaciones Administrativas (permisos. licencias, comisiones, encargos,
vaca n ), Régimen Salarial y Prestacional. Evaluaciones de Desempeño, Capacitación y
Bienes r Social, Derechos, Deberes, Prollibiciones y Sanciones de los servidores públicos; y
Modalidades de Acoso Laboral. Se evidenció el conocimiento de estas disposiciones por parte
de los funcionarios de la entidad a través de charlas informales.

En cuanto al Direccionamiento Estratégico, el capítulo ocho (8) del documento MECI
1000:2005 estipula como herramienta para modelar la proyección de la entidad. la Guía para
Formulación del Plan Estratégic05 y de los Planes de Acción por Dependencias; esto, con el fin

5 Plan estratégico= Plan de Acción General. el cual contiene los objetivos y metas
formulados en el Plan de Desarrollo del municipio.
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de tener un instrumento para especificar metas y asegurar los recursos necesarios para el
logro de los fines institucionales. En este sentido, es preciso recordar, tal como se constató en
la evaluación a la Adecuación Misional, que la entidad tiene deficiencias en la utilización de
dichas guías, ya que no estima adecuadamente los recursos y no asigna responsables.

Por otra parte. se constató que la entidad opera a través de un Modelo por Procesos; el cual
agrupa las dependencias en procesos estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluación. El
gráfico 2 describe los procesos y las dependencias adscritas a cada uno.

Gráfico 2 Mapa de Procesos INVISBU

_____ --- . PROCESOS DE ~~_.,._-. _

---~~-==i1MI~~~i;:~~
~~f.I¡~Jl L"'¿""'''fi''l'!~~4

V' .@~¡jiWjTWRj~~-~-~~~__ .A.

Fuente: Modelo Está'ndar de nt I Interno INVISBU~.-"

Los resultados de la eval~aCiÓ e componente, de acuerdo con la Matriz de Control
Interno, son favorables, y go se minimizó pasando Alto en la vigencia 2010, a
Medio en la VigenCia~2

Hallazgo 8. AdmfI'n' tr '. se evidenció Comité de Buen Gobierno, ni Actas de comité .
Resolución 189 e nvisbu. Incumplimiento parcial.

3.2.2.2. ¿,,;.. el Riesgo.

El E~iPo~or constató que existe una disposición conceptual en cuanto a la
A~ de Riesgos, evidenciado en el capítulo once (11) del documento MECI
10 '2 5, adoptado por Resolución 2074 de 2008. Así mismo, se verificó que la entidad
cuent on un Mapa de Riesgos, para cada una de las dependencias, con sus respectivas
caracterizaciones y análisis de impacto.

No obstante, dicho Mapa de Riesgos formulado en el afio 2008, presenta valoraciones
generales y deficiencia en el análisis de impactos. El equipo auditor no evidenció actualización
del análisis de riesgos, como tampoco, un Plan de Acción para el manejo de riesgos y un Plan
de Contingencia que permita dar respuesta oportuna a la ocurrencia de dichas situaciones.

El equipo auditor corroboró que en la Resolución 2074 de 2008, en su "Componente de
Administración de Riesgos", no se contempla la formulación de los Planes anteriormente
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mencionados poniendo a la entidad en vulnerabilidad jurídica, financiera, operativa y
estratégica.

'1

Este componente se mantuvo en un riesgo Alto durante las dos vigencias auditadas.

Hallazgo 9. Administrativo. Se evidenció falta de Plan de Acción para el Manejo de Riesgos y
Plan de Contingencia para caso de ocurrencia. Ley 87 de 1993 y Decreto 1599 de 2005 ..

3.2.2.3. Actividades de Control.

La evaluación al compon un riesgo Alto, debido a
inconsistencias como falta Iización del mapa de riesgos, falta de evaluación a planes
de mejoramiento y fa~ . clón a las actividades.

3.2.2.5. Infor~~~nicación .

Para este~~ el equipo auditor evidenció profundas deficiencias en cuanto a la
rendició ntas a la comunidad y al cumplimiento de obligaciones de información de
carácter el' que cubra horizontal y verticalmente toda la estructura de la entidad.

Se evidenció la existencia de un Manual de Operaciones (flujo gramas de proce si,
Manual de Procedimientos, el cual no contiene paginación ni tabla de con~eni , If:cul
su consulta.

Así mismo, y como se dijo antenormente, la entidad no hace us~~ ~e ablero de
Indicadores para el control de metas programadas para cada una .-d~~dencias, ni se
establecen cronogramas de actividades para evaluar periódic~te logro de dichas

metas. ~"

3.2.2.4. Monitoreo. '- "'----

El equipo auditor evidenció actividades de monitore ~. ¡ifé~ las auditorias programadas y
realizadas en la vigencia 2011 por parte de la icin e Control Interno. Se corroboró la
realización de los procedimientos documentado n. a MECI sobre auditorías internas.
Se constató la entrega de informes preli~m' i' r es finales y formulación de planes de
mejoramiento para los procesos auditado e ac d con los hallazgos no subsanados.

No obstante, el equipo Auditor no e . enció la aluación correspondiente a dichos planes de
mejoramiento, con lo cual las acci orr ctivas no se evalúan.

•

•

S~i cio Información desactualizada en la página web. así mismo, la entidad no cuenta
.con SI ema eficiente de comunicación interna, ya que muchas veces es dispendioso para
los fun onarios tener que dirigirse a la cartelera para informarse.

No existe una estrategia de comunicación para socializar los resultados de las evaluaciones
periódicas del cumplimiento de metas programadas. No se evidenció canales efectivos de
comunicación con la ciudadanía, donde éstos puedan interponer sus quejas, peticiones y
reclamos. De acuerdo con la información reportada en el SIA, formato F-22, tan solo se
registraron quince (15) PQRdurante la vigencia 2011, la mayoría solicitando información para
ser beneficiarios de subsidios, lo cual indica falta de difusión mediática de los proyectos y
servicios que ofrece la entidad.

,'c-'
"~
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Al realizar la Matriz de Control Interno, y teniendo en cuenta lo evidenciado para cada uno de
los componentes evaluados, tanto conceptual como operativamente, se obtuvo los puntajes
descritos en la tabla 32.

O

40

50

100

CALlACAClóNCALlRCACIÓNPONDERACiÓN
PRELIMINAR PRELIMINAR POR PUNTAJE
COMPONENTEriELRIESGO COMPONENTE

# CRITERIOS
¡;VALUADOS

1_ T'bl'~"'~ t

b '""'
Fuente: Audite 4.0. Grupo Auditor

COMPONENTEOPROCESO

Tabla 32 Calificación Control Interno por Componentes.

CALIFICACiÓN CONSOLIDADA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. MODELO COSO
CALlRCACION

GLOBALSIST8IIA
riECONTROL
. INTffiNO

!i!l." AM3113'1TEDECONTROL 41 23,9% MBJIO 25% 5,98%
VALORAOONriELRIESGO 24 40,8% ALTO 25% 10.21%
ACTNrrJllCESDECONTROL 57 19.4% MillO 20% 3,88% Confiable
MONíTORlEO 32 35,4% ALTO íO% 3,54%
INFORM\OONy COMJ!'!CAOON 29 39,7% f,LTO 20% 7,93%

TOTALES 183 100% 31,53%
Fuente: Matriz Control Interno. Grupo Auditor

•

•

,
:1

3.2.3. CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO.

El plan de mejoramiento suscrito por el INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL y
REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA, contiene las acciones correctivas presentadas por la
entidad para subsanar los hallazgos contemplados en el Informe de Auditoría Gubernamental
con Enfoque Integral Modalidad Regular vigencia 2010.
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El Plan de Mejoramiento suscrito por la Dirección de la entidad, responde a las 22
observaciones formuladas por la Contraloría Municipal en el informe de auditoría vigencia
2010, el cual se adoptó el trece (13) de Enero de 2012, con plazo hasta el veintiocho (28) de
Febrero del presente año para definir las acciones correctivas6.

16028/02/2012

El equipo Auditor
no evidenció el
informe del
Supervisor del
Contrato.

1

Tabla 34 Evaluación Pian de Mejoramiento

•• •

EI,"o",;m~",.i,F~~li;~.)Jf]
I supervisión ~'J~, 1:

i requerido en la ' l'
i ejecución de cada ~'" ' I
1 contrato. Archivar 28/02/2012 Iti." 2 1

! los informes de i

:supervisión en los x'J" II expedientes , ~ !
.-' -' 1, CROenqturaecrl~rueal'epsa~'gode-'-~-~:' _. -_ ... - . __ .- -- ._-~, I El equipo Auditor I

! no evidencio el :segundad social de' :
. 2 ! pago de la ! los contratistass¿ 012 ; 100 2 I
I 1, seguridad social I sus Infor~es de: I
l- i del contratista, ! superVls~,n _, J
I i Presu,ntamente se ISeleccío la I I I
i 3 1 eludlo el proceso í modal, '..28/02/2012 ! 100 2 I
I ! contractual. I contra n' ,
í 1 correspondiente. ,p e
1---- •. - -T-----"-----~--".--------------.-----t-. -e - ---------"1".'.------ ....

I I ntr 'stas
! El eqUiPO~A' or I J', ar soportes
I no eviden . '1 la ejecución delI informe ) or contrato en los
! part el I Informes de

4 i Co ra a y/o I actividades.
i ocu n que Archivar dentro de
! la I'OSexpedientes

¡ ~~ ción del I contractuales los
i ~trato. soportes de los
i i I informes de
L_ .. L_..__J<lC.tÍ\/i<l.¡¡<l.~~. .._1. __ ....._

•

•

! :
f-~,

¿. Se aclara que la Auditorio a la vigencia 2010, terminó en el mes de Diciembre de 2011,
por lo cual el plan de mejoramiento poro esa vigencia, contiene fechas del año 2012.
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i " " ¡Formularla '
,¡Se eVidenciauna ",' ," I

, "', ',t' 'f I't' d' "l,Peanea,clondeas I
1
,' Ipresuna a a e " ' , , ,.' , ' "1'
151planeación para ¡a t etapas pre y, ,128/02/20121, ,40 ,O

1, I 'b- ,"- d 1, 'I,contra,ctualesde , ' '," , "I i ce e raclon e " , " " ", ',' ,
! fCéntrato. "! todo~ lospro~esos" i

1-"t"'..c."------'-'j'~f¡f~~t~It!'E?n---f~;-.---'------.--____.c-+___ ,---,-"- ,.---"j
I Laat'dictiófldel;' 'IW:;~~~~~todel 1'1

1

:

6 ! con fa o superae I " '1' ,1, I I
150%delVálorlcontratac.on , '128/02/20111 40 O
! inicial del mismo. Iestatal. en todos los, ' , ' 1

I 1, ¡procesos ! !

1- ';~ f'~-"---I~~~~~~;u:~~:r~~'e-~ ..-,,-I "'--I,~ ..-II-II--I

I e arma genera. ! I t ~~~"""'.,,i no se evidencia ¡ a e apa , ~
! t d' d l' precontractuala los ~
'1 ac o porme 10 e Id I d d

7 ¡cual Stefdesiglna y ¡a~~~~t~rS e 28/02/2012~ '
,se no I lea a ! ' , dI 'd I ,supervIsiones e,supervisor e ,
! t t ','los contratos,con ra o. !¡---'iEjequípoaüd,to;:--r---------'--- --- , .r---'---- '--'1

lino pudoverificar ! Ampliary requenr I
, 8 ¡ la ampliaciónde 100 2 I

..i¡;'.A~;~,j~~;O~ .__ ~,. _
noevidencióel IAplicary ~ir la ¡ I
certificadode ! lista dco ¡ I

9 existenciaY,_ ¡ cada s _ 128/02/2012 100 2
representaclon ! c rac egun

i legal de la Cámara~ ad j
_--_I~e C?n:er?,i?:_"LL1-,-_.~!.,-,-" ~ __" "'.__, __,,__,_,,_~_", __ ",. __.' _
Ir ,,' ",',' " IAplicarel' ',',,' " , 1-:
i, ,iLaadiciónse IcumplimíentodeI . 'JI
Ilre~liiocon fecha Ir<ígimende " " !..1
1.10jposteriora la ',' ¡contratación " ':28/02/2012 I 40 01/lliqUidacióndel< I estatal. entédos los 1.1 11I Icontrato. Iprocesos ' . , ,
II 1contractuales ,e, "L,. ,1. ",,"1,I~~~~;~::',:~eE~;~~~:L~~r~:~~a1--
11 ! estudiosprevios i necesidada 128/02/2012 100" 2 I

II, no corresponde 1 satisfacery ,
i con el objeto del ! contratar

1_-L~!:1tr_ato., c',-~.l.--_, "'~--- ----+----~."-,---'I,-"'_'" ~-c'--------"-' ---e -' .... -~ ,-~-:--"'cj,' .: Existendos . Implementar I 'i

'_1,2J~~;~~:c~;~n la J;~R~~;~4;~t~~_128/0~~~~~:J_~,~:__ ....__:_ J
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28/02/2012 :
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¡

I Expediente
18 1 Extraviado,

¡L _

¡:,<,., ' ... , "1" cont'ra"t'a'c"I'o'n,,'l. . ". . :
!: '-,--,-. " ¡-,.-".-L J\~"' e ;;t.; j

r, ,"-c, ~; . . :,;.;. -o~:~ •. :,,:,. ~¡.
L__ 'lL;;;",:::",..'f2c' oc', =.~_.:.~¡

I No existen I
¡ instalaciones para 1

¡que funcione i
¡ salud ocupacional ¡Adecuar y dotar un
I y carece de todos Isitio para la gestión ¡ 28/02/2012 I 60 1

13 I los Implementos i del orograma de I , O
¡ necesarios para la ISal~d Ocupacional.
I atención primaria i ,
i del personal tanto i
¡ dellNVISBU como i
¡de sus Visitantes.J..._ .. _.... .. ~i _., ~'_._".".,,_. ....

¡, '-¡'i51neros , Formular y " '
I entregados como 1 desarrollar el ~

Iestímulos e 1 programa 28/02/201i : incentivos y i institucional de ~
i 14 "',capacitaciones '1 bienestar social. X
. ¡ pertenecientes al estímulos e ,

:,rubro de Bienestar ¡ inCentivos, . _~._.. .. '_ ..
' Social L __ "- los puntos

¡-- Mejorar ,

2012' 100' Legalización de
15 :ViátiCOS. i

!L'i-1- --
I
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, 1 No existencia de
i 19 I contrato de
I I suministro de
I 1 gasolina.

I

:Adquirir el
! suministro de
I combustible dentro
I de la figura ! 28/02/2012 ¡
II contractual
I perti nente. ,r"'-" _ ~... _ - .. - -.-.....- ~
I Adelantar análisis. 1

Iestudio y
¡ seguimiento del
1 pago de 1 28/02/2012 [100 02
1 incapacidades.
i antes de su " '

....L .._.._. __.icancelac~~~:....... ...._ ... , .... __.. ~\ .. .... ..1

: C ... d I Motivar y justificar '-~ i,2~j':~~c~':,"C"-,I~~~;::~ 28j02j2012' _ ~'_ .~ .... _ '

IDesorden en los I al arclllvo de hojas
I ¡de vida del personal

22 r archivos de ¡ y los contratos en
I gestión. ! archivo de gestión

I de la oficina ~
Ijurídica. .•..._ 1.._ _ __.._... _ . _..,_ .

TOTALACCIONESCUMPLIDAS

! 20 Pago de lo no
• debido.
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TOTALACCIONESPROGRAMADAS 22

.. --"'io/;)-CUMPLlMIENTO~J-- 59%

de acciones de meJo que fueron cumplidas a la fecha de evaluación fueron trece
(13), parclalmeno as CinCO(5) Yno cumplidas cuatro (4).

La e . a la Gestión del Talento Humano del Instituto de vivienda de Interés Social y
Rts Urbana de Bucaramanga. se realizó verificando el cumplimiento normativo, teniendo
en c t la naturaleza jurídica como Establecimiento Público del orden Municipal, con
autono ía administrativa, personería jurídica. presupuesto propio y patrimonio independiente.

Igualmente se verificó la adecuada formulación y ejecución del plan de capacitaciones, de
bienestar e incentivos, y por último se analizó la contratación de servicios de apoyo y
profesionales.
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Gráfico 3 Planta de Personal INVISBU

14,29%

iNÜlrrera

I!I L.N.R.

IlProvisional o
•

•

Fuente: Invisbu 2011. ~ ..,

Cabe decir. que la planta de personal del INVISBUpara la~'g la 11a conformaron trece
(13) Empleados de Carrera, once (11) por Libre NO~ t Remoción, y cuatro (4) en
Provisionalidad, para un total de 28 cargos aproba s m' trativamente. Lo anterior se
observa en el gráfico 3, donde los emPleado~e era representan el 46,43% de la
totalidad de la planta, seguido por los funciona lib nombramiento y remoción con un
39.29%, y por último, los nombramientos pr .. n s. e abarcan el 14,29%.

La Vinculación a cargos Directivos se ajus a I contemplado en la Ley 909 de 2004, es
decir, todos se realizaron bajo la fi~;e Libr ombramiento y remoción.

3.2.4.1. Cumplimiento Norm .N
Para verificar el cumplim r tivo se solicitó Listado de la Planta de Personal a
diciembre de 2011 ca e ivo cargo, fecha de ingreso y sueldo básico: igualmente,
Manual de Funcione Po s e Talento Humano y el Plan de Capacitaciones y Bienestar.
Se allegaron losg' . n documentos:

• Planta~ on INVISBU año 2011. firmado por María Inés Tarazana Vargas, con
cargo .c o inistrativo.

• S!cu o Consejo Directivo No. 06 de 2006, por el cual se ajusta el Manual Específico
. n s y Competencias Laborales de la entidad, bajo las normativldad establecida

~

el reto Ley 785 de 2005.
• s ción No. 1895 de 2008, por la cual se establecieron las Políticas de Desarrollo del

Ta nto humano deIINVISBU.
• Resolución No. 059 de 2011, por medio del cual se adoptó el Plan de capacitación

anual. Bienestar e Incentivos para los servidores públicos de la entidad.

Al contrastar lo estipulado en el Acuerdo del Consejo Directivo No. 06 de 2006, se corroboró
que la nomenclatura y clasificación de las funciones y requisitos de los empleos se cumplen
cabalmente. Para la vigencia 2011, la planta de personal del INVISBU se clasificó de la
siguiente forma:

Carrera 11 N~ 34~52 Fase l! Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
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Nivel Directivo. Director (01). Subdirector Administrativo y Financiero (01), Subdirector
Técnico (01) y Subdirector Operativo (01).
Nivel Asesor. Jefe de Oficina Asesora de Jurídica (01), Jefe de Oficina Asesora de Control
Interno (01), y tres (03) Asesores'.
Nivel Profesional. Tesorero General (01), y Profesional Universitario (04).
Nivel Asistencial se tiene Técnico Administrativo (01), Secretario Ejecutivo (01), Auxiliar
Administrativo (01), Conductor (02),Auxiliar Administrativo (03), Secretario (05),

•

•

El capítulo dos (2) de la Resolución No. 1895 de 2008, detalla el régimen salarial y
prestacional bajo el cual los empleados de la entidad están cobijados, SiendO'diChQ' . en lo
estipulado en el Decreto nacional No. 1042 de 1978.

Para corroborar el cumplimiento de la riormarividad salarial y PrestacionaL el \.~ uditor
solicitó la totalidad de las carpetas con las hojas de vida de los veintioch~'onarios de
la institución, donde se verificó y se encontró que efectivamente CUf~ ~ o estipulado en
el Decreto 1042 de 1978 en cuanto a que: ~ "'

• La asignación básica mensual se encuentra determinada p ~~nominación y grado
establecidos para el cargo, mediante decreto que expid o anualmente.

• No se evidenció pagos de prima técnica duran a ~i 2011 a funcionarios de la
entidad.

• Durante la vigencia 2011 se entregó si 'os alimentación por un valor de
$2.411.590, con un promedio de $200. 6 ns 1,siendo devengados por seis de los
funcionarios del nivel asistencial.

• Respecto al auxilio de transporte, la vigencia 2011 se entregó la suma de

asistencial cuyo salario de g o no superaba los dos salarios mínimos legales
mensuales vigentes.

• La Prima de Servicios du . año 2011 fue equivalente a $64.657.520 en un
promedio de $32.32 c a semestre, sin embargo, se realizaron cancelaciones
de prima en los asto y septiembre, cuando la norma estipula que debe
realizarse en el ni y diciembre.

• La Prima Va n fue Iquidada conforme al Decreto Ley 1045 de 1978 y durante la
vigencia 2 1 at di a la suma de $33.466.457.

• La Pri (le vi d atendió a la suma total de $70.220.986, durante el año 2011 y fue
liquid n o e a la normatividad vigente.

• ~n n a Bonificación por Servicios Prestados se canceló por parte del INVISBÚ la
$ .446.425 Yfue liquidada de manera conforme a la normatividad vigente .

• ~concePto de Vacaciones durante el 2011 se $34.951.014, las cuales fueron
ui das ajustadas a la Ley.

• Ca o Bonificación de recreación se canceló la suma de $3.225.046.
• Compensación de Vacaciones se tuvo la suma de $ 25 '695.000, en compensaciones

que se encuentran disminuidas en más de un 40% respecto de la vigencia anterior. Cabe
resaltar que todas las compensaciones poseen su respectiva resolución de motivación
por parte de la dirección de la entidad. Igualmente se evidencia una mejor planeación de
las salidas de los funcionarios al disfrute de sus vacaciones.

7 Los tres asesores son el de Planeación. de Sistemas y un Jurídico.
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Para la Dotación de calzado y Vestidp de Labor, se realizó un contrato de suministro con
la empresa MIRA TU VESTUARIOpor valor de $4"200"000, para proveer de dotación a
seis funcionarios del nivel asistencial que por ley tienen el derecho a percibirlos"

•

•

Igualmente, se verificó el cumplimiento normativo en cuanto a actuaciones administrativas
tales como nombramientos, retiros, selección, prestaciones sociales, licencias, vacaciones,
comisiones entre otros" En cuanto a las licencias por enfermedad, se solicitó el listado de
Incapacidades durante el año 2011. Se observó que de 24 licencias por enfermedad, 19
correspondieron a enfermedad general, con una mediana de 3 días de incapacidad; dos
correspondieron a cirugías, dos a preoperatorios y finalmente, una licencia debido~idente
de trabajo por dos días. El equipo auditor corroboró la veracidad de dichas in pa ades
médicas, realizando llamadas a cinco EPS.Todas fueron corroboradas. ~

Es importante resaltar que, en contraste con las observaciones de la aUdi5: la vigencia
2010, las hojas de vida del personal del INVISBUse observaron cor~.e m te o anizadas y
cuentan con un inventario del personal activo e inactivo. lo cu.al d tra mejoría en el
cumplimiento de la normatividad archivísticas. Así mismo, s~vid ió un mobiliario
adecuado para conservar dichos documentos, con sus guardas y ~~e seguridad,

El equipo auditor verifico que la entidad cuenta con un C~~aritano de Salud Ocupacional
el cual ejecutó un Plan de Capacitación en temas de~~0~ 'onal.

3.2.4.2. Desarrollo de Competencias del Talet'~~o

Se evidenció encuesta a los funciona~i :Midad para desarrollar el Plan de
Capacitación de 2011, el cual se formuló ado tó mediante Resolución No. 059 de 2011.

Dicho plan de capacitación se O~iZÓ en res programas, uno de Inducción, otro de
Reinducción y por último, en un a isional, Técnico y de Gestión. De acuerdo con la
resolución mencionada, dicho acitación no requería financiación por parte de la
Entidad, no obstante, por I r d capacitación en el año 2011 se desembolsaron
aproximadamente $6,468 de pesos.

Por su parte, el pro ienestar e Incentivos, que igualmente fue adoptado para el
2011 mediante u'n No. 059, se formuló teniendo en cuenta lo estipulado en el

Humano; a' is I eterminado en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 20 5.

Cab que de acuerdo con el documento "Sistema de Estímulos. Lineamientos de
p~c emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública en Julio de 2007,
dent d marco de Bienestar Social, lo que se busca es crear, mantener y mejorar las
condicl nes que favorezcan el desarrollo INTEGRALdel empleado como

SER HUMANO, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, así como elevar los
niveles de satisfacción personal y de calidad de vida, con lo cual dichos planes de bienestar
pueden ofrecer a [os empleados y a su núcleo familiar actividades en áreas como el deporte,
la recreación, la cultura, el turismo, la salud, la vivienda, la capacitación, y otros siempre y
cuando sean consensuados entre todo el personal8.

8http://mecicalidad .dafp.gov .co/documentacion/Componente%20Ambiente%20de%20
Con lro[ ISi stema deEstimulos.pdf
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En cuanto a los incentivos, según el documento del DAFP mencionado, son aquellos que se
ofrecen a los empleados con el propósito de motivar, de elevar los niveles de productividad,
de eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus labores, por ello se otorgan posterior a una
evaluación de desempeño.

Al analizar el rubro presupuestal denominado Bienestar Social y Estímulos, se evidenció un
gasto en el año 2011 de $32.432.200, de los cuales, $4.724.000 fueron destinados a
servicios fúnebres , $4.678.000 para servicios de educación formal $1.000.000 para

""""" de ~I", ,,,1, $232.200P''' ~"i"" d, '"",,,ó' y $21.800.000C)'''''
directos a funcionarios de la entidad.

Frente a es.to último, el equipo auditor no encuentra justificación algUn~~de 'd e el
capítulo 2 de la Resolución W 059 de 2011, en su artículo 20, señala~' entivos los
pecuniarios. los que se otorgan a el mejor equipo de trabajo, deN 'nco ) salarios
mínimos legales vigentes; y los incentivos educativos, que se oto los ncionarios de
carrera administrativa que se encuentren en nivel sObresali~ d la evaluación de
desempeño y aquellos de libre nombramiento y remoción, que s ~~uen por sus méritos y
condiCiones laborales en los distintos niveles. .

los cuatro numerales del artículo 27, es decir:

• P"~"W ~Ii,'"d "P'~"01""" delIN~
• ser funcionario de carrera administra~d cuerdo con la calificación del desempeño

del año inmediatamente anterior n firm e encontrarse en el nivel de excelencia (90
a 100 puntos) o, de libre nombr iento y roción,

• haber cumplido un año al se i la ntidad
• y no haber sido sancionado amente en el año inmediatamente anterior,

Además, presentar ~I ' de notas a la finalización de cada período, aplicar
conocimientos y hab" a a uiridos para mejorar la prestación del servicio a cargo del
INVISBU, servir de c or dentro o fuera de la entidad cuando lo requiera la
administración ~ finalizado el programa entregar copia del acta de grado a la
SUbdireCCio~n ~iva y Financiera deIINVISBU.

Frente a o rior se concluye entonces que la entrega de dinero a los funcionarios por valor
de $21.8 O del rubro de Bienestar Social de la entidad no se encuentra justificada, ya
que o, este monto no atiende a incentivos por trabajo en equipo, no existen actas
en' ~ se hayan conformado o en la que se califique su desempeño dentro del comité de
ince~s de la entidad; tampoco se encontró solicitud elevada al director por parte de algún
funcionario. tal y como lo establece el numeral primero del artículo 27 y además no se
evidenció el cumplimiento del compromiso estipulado en el artículo 28, que obliga al
beneficiario a presentar el certificado de notas a la finalización de cada períOdo.

Finalmente. cabe señalar que de acuerdo con las normas establecidas e'n la resolución. la
única forma para que un funcionario reciba dinero directamente por incentivo. es que hubiese
participado en un equipo de trabajo.
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Hallazgo 10. Hallazgo de tipo Administrativo y Fiscal. Se evidenció incumplimiento en cuanto
al otorgamiento de incentivos por un valor de $21.800.000 pesos.

Por último, mencionar que dentro de la verificación documental a las hojas de vida de los
funcionarios, se logró constatar que se realizan en las fechas estipuladas las evaluaciones de
desempeño. Sin embargo, hay dos funcionarios de carrera, a saber María Inés Tarazona y
Carlos Alberto Amaya, que para diciembre de 2012, no contaban con la evaluación de
desempeño actualizada.

CON

OBSERVACIONES

28

25,9

15,90,3

0,35

0,35

53

Cumplimiento

Normativo

Desarrollo de

Competencias del

Talento humano

Contratación d
Prestación

Servicio

F~~ auditor

3.3.'" STIÓNEN LOSRECURSOSPÚBLICOS.

3.3.1. GESTiÓNCONTRACTUAL.

3.2.4.3. Contratación de Prestación de Servicios Personales, f"\
Se evidenció un total de 203 contratos de prestación de servicios, de los ~ual ~eron
con personas naturales que en más del 80% suscribieron dos contrat~- uno entre
enero y mayo de 2011, y el otro, entre Julio y Diciembre de la vigencia da, n un plazo
promedio de contratación de 4,5 meses. El valor total contratado pX~c de servicios,
equivalió en el año 2011 a aproximadamente $1,856 millones de ~s,

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anteriormente eVidenCi~S nta en la tabla 36, la
evaluación general de la Gestión de Talento Humano, la ~ ~uvo n puntaje de 70 lo cual
representa un concepto CONOBSERVACIONES. " " .

Tabla 35. Evaluación de la Ge alento Humano.
I •

,~ta~r~f~Ae"f<
8onaeraciónc•- -. "

•

•

La evaluación a la gestión contractual se realizó de la siguiente forma: primero, se analizó la
información suministrada por la entidad a través del SIA, formato F-20-1a: segundo, se verificó
la existencia de manuales de contratación; tercero, se seleccionó una muestra aleatoria
significativa de contratos para analizar el cumplimiento normativo, y cuarto, se valoró cada
uno de los componentes según audite 4.0.

Carrera 11 N~ 34-52 Fase 11 Piso 4! Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.ca.lcontactenos@contraloriabga.gov.ca

Bucaramanga. Sant(lnder! COLOMBIA

mailto:www.contraloriabga.gov.ca.lcontactenos@contraloriabga.gov.ca


¡,

<.'

..

•

•

121.42.6 ..21..00 VIGILANCIA FISCAL YAM81ENTAL CONTRA()'RíA
Página59 de 69 ComunicacicnesVarias Mumc'p,WeBucarom.ng''\

En cuanto a la información de la entidad reportada a través del SIA, cabe destacar la
significativa ocurrencia de errores que dificultaron el análisis descriptivo de la gestión
contractuai. El error más significativo para ésta auditoría se evidenció en el NO REGISTROde
tres contratos y una adicional, que en conjunto, suman un valor de $864.542.737 pesos. Se
listan en la tabla 37, los errores encontrados más relevantes .

Hall~A ministrativo, Sancionatorio. Sancionatorio por errores del SIA. Teniendo en
c~ ue a información diligenciada en ei SIA es una herramienta para facilitar la
orga a 'n de los datos y estandarización de la rendición de la cuenta a los sujetos de
control, mejorando tiempos de respuesta y funciones de control, vigilancia y gestión,
facilitando el análisis de la información disminuyendo costos y tiempos en el proceso de
revisión de cuentas y planeación de las auditorias es deber de los sujetos de control el
correcto diligenciamiento de los formularios. Por lo tanto, la información rendida de los
formatos F3A, F7A Y F20_1A, contienen errores no sólo de forma sino también de contenido,
lo cual constituye una falta de acuerdo al Artículo 9 de la Resolución 189 de 2008 emitida
por la Contraloría Municipal sobre la correcta rendición de la cuenta.

Al cotejar la información sobre la gestión contractual, se iogró realizar un análisis descriptivo
de la información contractual, observándose de acuerdo con la tabla 38, que durante la
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vigencia 2011, se suscribieron doscientos cuarenta contratos (240), de los cuales doscientos
cuatro (204) fueron de Prestación de Servicios (OPS). seguido de trece (13) contratos de
suministro. No obstante, las OPS y los Suministros representaron tan solo el 20,13% del valor
total de la contratación. Los seis Convenios Interadministrativos firmados representaron el
57,73% de dicho total, aclarando que de estos seis convenios, tan solo dos generaron
erogaciones, los demás convenios firmados con el IMEBU, la Fundación Alejandro Galvis y el
Ministerio de Medio Ambiente, tan solo generaron obligaciones de tipo no pecuniarias.

Tabla 37 Clasificación de los Contratos

•
Consultorias
lnterventorias
Contratos de Obra
Suministros
Convenio Interadmin
Otros
T~tal"gfn~rªf')!!
Fuente: Equipo Auditor

204!

6!
21

61
ni
6!

,63%
3,50%'

1,12%
1144%1,
1,50"10
57,73%

•

La clase de contratos denominad~o "O , corresponde a tres convenios celebrados,
los cuales se relacionan a continu ón'
• Con el EMPAS, para realiz e di y diseños de redes de alcantarillados por $60

millones de pesos;
• Con el Ministerio de A p ra unir esfuerzos con el fin de impulsar la renovación

urbana Parque co~ r 92 millones, de los cuales el INVISBUtan solo aportó $30
millones.

• Con Acción~' a construir un edificio multifuncional de servicios en el sector de la
Estación - fé n , financiado en su totalidad con recursos de la Unión Europea que
aport0go. 4 Iones.

Teniend n nta que el salario mínimo legal para la vigencia 2011 era de $535.600 y que
el pr o tal de la entidad para esa misma vigencia no superaba los 120 mil salarios
m~-m la enor cuantía se estableció en $149.958.000, y la mínima cuantía en el 10% de
dicH a . Al verificar que la modalidad de contratación se ajustara a la norma, se evidenció
que d s seis (6) contratos de obra, dos de ellos se realizaron por licitación pública y los
otros cuatro por selección abreviada, así mismo, las invitaciones públicas estuvieron
enmarcadas dentro de los límites de la mínima cuantía, pudiéndose concluir que las
modalidades de contratación se ajustaron a las disposiciones contenidas en la Ley 1150.

Revisando la concentración de contratos suscritos en los últimos tres meses de la vigencia
2011, se evidenció que no existe tal, ya que el valor contratado en dichos meses corresponde
al 2,28% del valor total contractual de la vigencia. Así mismo, no se evidenció centralización
de contratos en un mismo contratista.
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En donde sí se evidenció concentración fue en las labores de supervisión, ya que, como lo
muestra la tabla 39, más del 70% de dichas labores se centraron en cuatro funcionarios.
Cabe aclarar que la funcionaria Pilar Macías Ramírez, dejó de ejercer el cargo de Subdirectora
Operativa en el mes de Septiembre de 2011, siendo reemplazada por Alix Parra Gómez,
mientras que Luz Estela Duarte Porras, jefe de la oficina jurídica, entregó el cargo a final de la
vigencia.

ALFREDO BARRAGAN TORRES .30 00
RAMON ALBERTO ESPINEL CHAVEZ 871. 43,40
LUZ ESTELLA DUARTE PORRAS .000,00
PILAR MACIAS RAMIREZ (Sub Op) 36.500.000,00
JOSE MAURIClO MARTINEZ ASCENClO 125.540.000,00

AlIX PARRA ~OMEZ)5ub Op_l _ _ 1__ 0,42%: 933.000,001
CARLOSJAVI.ER NUN~. . 1 _9,42% __ ¡ ~10.734.01O,00_

iND 1,25% I 4.500.000,00
"~Jfj[oo;OO%~~I~~i{~i88iI2~~,~S:~,40.

Al revisar la columna de adi
registraron cinco adicional s, I
presupuesta les:

• RP 11-0976 ~ ontrato PSP074 por valor de $1.700.000.
• RP11-o936a~~1 Contrato PSP098 por valor de $1.600.000 .
• RP 11~-OO IClonalSuministro 002 por valor de $1.849.620,
• RP11 9 dlclonal Suministro 003 por valor de $ 4.147.856.
.~ R. 4 AdiCional Convenio 0114/2010 por valor de $ 162.383.959

En'~ a 40 se puede observar las adiCionales no registradas menCionadas anteriormente.
as~~ . se observa las adiCionales reportadas por la Entidad en el formato de contratación
del SIA,y por último, se agruparon dos contratos, a saber, el PSP040 y PSP090. los cuales la
Entidad registró en el SIA con adicionales, pero al verificarse esta información, tanto en la
carpeta como en los registros presupuesta les, no se hallaron evidencias que certifiquen tal
situación, por lo tanto el equipo auditor los configuró como un error más del SIA.
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.cionales Registradas en
formato SIA.

920.000

846.000

185.717.422

162.383.959
I

I
,00 1.200.0ooi J

-;20~.OOJ,00¡-~;16,250,jMicional;~regist;~das en'l
I SIA sin evidencias en RPni I

25.000.0(}J,001 1.600.000,00 en documentos carpeta. I
, .__L.~ ....__ L ,..__ ,,_~

Tabla 39 Adicionales. Contratos 2011.

f}~li~~~~~I:~y¡~%rtJt~.".
8.500.000,00 1.643.333 I
6.400.000,00 1.600.000 Adicionales No registradas I
13.110.320,00 1.84%20 en e151A, evidenciadas en I

• 1
8.146.956,001 4.147.856 los Registros Presupuesta les 1

'JHONJAIROVELLOJINVEGA

iEMPPS

¡EMPAS

>JUANCARLOSROPERO
~LAURASERRANOCANO
:JAlROOSORIOCABAllERO
:lAlRO OSaRIOCABAllERO

PSP092 ,PEDROEMIUO JAIMES
..__ .__ . IOELGAOO.

PSP040

PSP090

PSP062

PSP061

PSP058

Posterior al análisis ~ e la información de contratos suministrada por ellNVISBU en
el SIA, y SigUie~~~~OdOlógica planteada, el equipo auditor procedió a verificar la
existencia de m uale e contratación.

Así ento c-¿ J~Vi enció que laentidad estableció su Manual de Contratación a trave.'s de la
Resoluci ~ de noviembre de 2008, y que ésta ha sido modificada primero. por la
Res . , 9 de 2010, por medio de la cual se modificó el manual de contratación en los
p~ del 0% de la menor cuantía, basándose en el Decreto 2474 de 2008: y segundo,
por R olución 296 de 2011, donde igualmente se modificó el manual atendiendo lo
estable Ido en la Ley 1474 de Julio de 2011 referente a la nueva modalidad de contratación
denominada "mínima cuantía".

PSP074
PSP098
Sum 002
Sum 003
Convenio 0114/2010

Convenio 0115/2010

'Convenio UE.AS,001,2011 !JHINGENIEROSLTOA 510.734.010,00
'OP,LP,002,2011 IARCOIMALLTOA 323.368.994,00,

PSA056 ,OSCARANTONIO 7.250.000,00
~SAOS8 'MARIAOfEUA' 6.000.000,00 1.200.

~'~:~ -,'-.- .~-- J~UL~:~~~~:NTO- REYES" -~-~:~::a-.~:i7-
[CARLOSJAVIERGUERRERO 17500 000 00'

PSP055 'GUnERREZ . . ,
¡KELLYJOHANAGOMEZ
'ALVAREZ
[LUZAMPAROVlUAMIZAR
iMEZA

•

•

" :~.
¡)

3.3.1.1. ANALlSISDE LAMUESTRACONTRACTUAL.

Después de revisar los manuales de contratación, se procedió a verificar los documentos
contractuales seleccionando una muestra representativa y significativa con un nivel de
confianza del 95% y un error estándar el 0,05%.
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•

Así entonces. de 240 contratos, se definió un tamaño de muestra de 61 contratos,
seleccionando aleatoriamente 27 contratos de servicios de apoyo o servicios profesionales, y
solicitando la totalidad de los demás contratos tales como suministros. consultorías.
convenios, etc. En el Anexo No. 2 se encuentra las observaciones para cada uno de los
contratos. A continuación se relacionan los contratos con inconsistencias que generan
hallazgos.

• Convenio 0132-2011.
Modalidad Contratación Directa. O
Clase Convelllo
Valor $2.263.800.000 pesos mcte ~
Contratista EMPAS
Objeto: Construcción de obras de alcantarillado de los pr,~ e vivienda

nueva de Altos de 8etanla y la Inmaculada. ~
Supervisor Ramón Alberto Esplllel (Invlsbu), Fredy Humb aró mpas)
Firma Contrato 10-06-2011 " .
Firma Acta Inicio 17-06-2011 ~
Terminación 16-11-2011
Plazo 150 días.
RP 11-0522 y 11-00523 (;

El convenio le entregaba la facultad alL~;)seleccionar al contratista y al
Interventor. El contratista seleCCiona~~IO la Inmaculada" y el interventor
seleccionado fue" Alexander Ortiz Rod uez", e presume una falta de Planeación ya que
los estudios previos del trazado de alca il o, los cuales costaron $60 millones según
convenio No. 0123 de 2011 fi ado igua ente con EMPAS.contemplaba cruzar la vía
Palenque Café Madrid y no s e remiso respetivo al concesionario vial Autopistas
de Santander, iniciando la la obra sin dicho permiso y teniendo por ello que
implementar posterior nt uevo rediseño del proyecto, el cual generó una
adicional en valor y en anterior se basa con el informe de Interventoría realizado
por el Interventor ta or Empas: ing Alexander Ortiz Rodriguez.

No se evide ra de la cuenta bancaria exigida por el Invisbu al Empas para el

era de ndario. pero debido a la no autorización para realizar obras sobre la
vía c n . nada. se suspendió la obra. A continuación se presenta la relación de actas
suscr s:

'ci 29 de agosto de 2011.- 'Si ra acta de suspensión firmada el 9/02/12 x 60 dias.
- u a Acta de suspensión firmada el 9jabr/12 x 90 días.
- Ter era acta de suspensión firmada el 9/07/12 x 75 días.

Acta de reinicio firmada el 24/09/12 con nueva fecha de terminación 22/02/20013.

Hallazgo 12. Administrativo y Disciplinario. Se configura un presunto Ilallazgo Disciplinario por
presunta falta al principio de planeación contractual. generando mayores erogaciones. A la
fecha de la auditoría no se había expedido el RP con el valor de la adicional, que recomendó
la Interventoría del contrato.
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I

Tabla 40. Calificación Gestión Contractual

Cumplimiento Normativo 60 0.2 12

Cumplimient.o de la 80 0.2 16
Program ación Contractual

Cumplimient.o de la 80 0.3 24 CON
Ejecución Contractual • OBSERVACIONES

Liquidación de Cont,"atos 70 0."15 10.5

Labores de lnterventoria y 50 0.15 7.5
Supervisión

r':~~"::;zoh'i;~.-:;¡(

ComoP"'"O"'"'~'"" ,"lo 4C" ~"f'~tió""rn~ '\:''''':'';6 o"'.
valoración de 70 puntos equivalente a un concepto ~~ SS VACIONES. La anterior
calificación se basa en el análisIs realizado a cada un~;u~ onentes así:

• Cumplimiento De La Normatividad En La Gest' Ca actual.
El INVISBU,cumplió parcialmente con los princ' pr edimientos de la contratación, ya
que en varios contratos auditados se eviden .. o publicaron las invitaciones a ofertar

del contrato.

• Cumplimiento De La Programa ntractual
De acuerdo con las observacio s a la muestra contractual, la entidad cumplió en
su mayoría con lo pactado den I cláusulas contractuales, no obstante hubo algunos
contratos en que se evide a s en cuanto a la forma de pago y suspensión de obras
por riesgos no estiPul~O a dica fallas en el análisis de los estudios previos.

• Cumplimiento e ee ón Contractual
Se realizó la ej UCI os proyectos, pero se evidenciaron atrasos o suspensiones, los
cuales no~pi ron cumplimiento total de los mismos

• L1qu' a - e Contratos
Se lo ró e . e 'ar que algunos contratos tuvieron adicionales que no fueron adecuadamente
liqui ue se evidenció que la liquidación se basaba en el valor inicial sin la adicional.

• '"-~ De Interventoría YSupervisión
Los L;:'Irventores realizan actas de inicio, actas de liquidación del contrato, recibos a
satisfacción, mas no se evidenció en la totalidad de la muestra auditada, un seguimiento
idóneo y con responsabilidad por parte del interventor y/o supervisor en la ejecución de los
contratos.

•

•

3.3.1.3. OBSERVACIONESGENERALESDE LACONTRATACiÓN

• La numeración consecutiva de los contratos carece de metodología adecuada. llevando
a confusiones a la hora de su búsqueda o referencia por la duplicidad. Es importante
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analizar los beneficios de anteponer un prefijo o sufijo con las iniciales de la modalidad
de contratación.

e Se evidenció fallas en la foliación de los expedientes contractuales.
e Se evidenció una sobrecarga en la asignación de contratos para supervisión ante la

gran cantidad de contratos celebrados, frente al escaso número de supervisores,
ocasionando la falta de seguimiento a algunos contratos.

e Se observó que los supervisores de los contratos no están haciendo un seguimiento
objetivo e idóneo a la ejecución del objeto contractual.

e En algunos de los contratos no se evidenciaron documentos tales como, acta de inicio,
hoja de vida de la función pública, certificado judicial, el cual en algunos~se
encontraba vencido para la fecha de suscripción del contrato.

• Se constató en varios contratos auditados que no existe en el expedie~te o e e
la ejecución contractual, razón por la cual no fue posible establecer cu pli nto
del objeto contractual por parte del grupo auditor. '- """'ll¡

e Se observó que en algunos contratos, su objeto contractual e ~y~liO, el mismo
debe ser claro y especifico .

documentos propios de la gestión de la misma.
e La entidad está en la obligación de verificar y eXigi~;S¡ ntos, que por ley, los

contratistas deben allegar antes de la suscriPCiÓn?.:,

3.3.2. GESTiÓNPRESUPUESTAL. ~

En cuanto al componente de gestión presu t s vieron en cuenta cinco criterios de
calificación: programación y aprobació CUI i nto normativo, cumplimiento de la
ejecución de ingresos y gastos y calidad de re tras y de la información presupuestal.

0.2 16
,'-_ .._-"

65 0.2 13

60 0.2 12 CON
OBSERVACIO

NES
60 0.2 12

35 0.2 7

"'c,,'~O

Como puede observarse en la tabla 42. la calificación para la Gestión Presupuestal. arrojó una
calificación de 60 puntos equivalente a un concepto CON OBSERVACIONES.La anterior
calificación se basa en el análisis realizado a cada uno de sus componentes.

El Acuerdo NO.l0 de 2010. emitido por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de
Interés Social de Bucaramanga, expidió el presupuesto general de Ingresos y Egresos de la
entidad para la vigencia 2011.
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Se aprobaron adiciones por valor aproximado de $7.266 millones de pesos, a través de los
Acuerdos No. 02, 04, Y las Resoluciones No. 08, 048 Y 289. Durante la vigencia 2011 se
emitieron las Resoluciones No. 093, 197, 183, 226, 294, 338. 350, Y 420, las cuales
modificaron el presupuesto de gastos con traslados de créditos y contracréditos, en la medida
que se adicionaban ingresos.

•

Tabla 42. Presupuesto Definitivo y Porcentaje de Ejecución

gresosCorrientes 1 lS;,oao.l.lc.Ji' o I o I .-.-._._~-"._--_._.--1-'--'---j"------. -'-~-.-~-~'-'-'--'--'--";----"--
rósferendas y Aportes !l2,S81.040,OOOj 4.122,OOO,OooJ G I :_..- ! -----j-.--~-_.----r---.---'r-.-'- ..--¡--~---
,ecursos de Capital ! 4,157,700,0001 3,144,220.1091 o !

¡ j !.
TotalIngresos '16$97,740~CIlI7)66,220,1091 o I o O

'Gastos de Fundonamiento I l,994,722,3Cd 1.938,lCU)1 0 1 >77,435,300: 77,435,300

IGastos~eInVer~9rl .:F.;O~pl:~;ODrii6;:;8~909[O.¡;';iÚOO,oooT \,ll~~Oj,"jG.22,\67_.. .
'\er.oiáa a la Deuda I O j! O . O I
Irotal Gaslos !16~97,74ü~OOi7)66)20;091 o 1\)91$35,li101l)91$35~oa 14;63$60,109112,601,133,581

Fuente: Acta de Cierre Presupuestal 2011.

Como se observa en la tabla 43, de aprOXimadamen~te ~~ ones de pesos de ingresos
presupuestados definitivos, se recaUdaron. apro' ¡'~$22 mil millones, lo cual
equivale a una ejecución de ingresos del 91%. e observar que el recaudo de los
ingresos corrientes sobrepasó en un 54% io pu ado. Así mismo. los recursos de
capital no lograron el 100% debido a qu aron unos ingresos por "Ventas de
Activos"9 en aproximadamente $1,200 mi 010se recaudó $325,4 millones.

rNS1lruro DE ~\lENDA DE I~~ERESSOCIALy REFORMAURR4NA
CUADRODE PRESUNTOSHAllAZGOS ~GENCIA 2011

RESPONSABLEOESCRIPCION

EJE?lu!;iD au{!ítor e.~denció detinencias en el maneje
. ,je la caja menor en v.mnto a que 105 50p<rtes
.,:facturcS de venta) no reún€1l to.jos los wQuisit(lS
¡mínimos I;;í!ales €st"ble-:idos pera Que sea SilviaJohanna (amaro
ilt:gal:n.~nt€ "válida, y que aunque' existen Gutierrez

!v[~;e;limienl.j5 no se a¡jícan po~ parte de los Malitza Gomez f'flartinez
ifundonarios, debido a su desCúflocimientG y falta de
kmSlJllc al manual de proG€{/imientos generandO
L",~fc'!, l"~~ (' I ~ (l'~ ;5. -1"

VALOR

encia 2011, la Entidad realizó compromisos
Iones de pesos, y realizó pagos netos por valor
e s. Lo anterior indica que sobre el presupuesto

5 .r), mientras que del total recaudado en ingresos, se
o gastos de inversión tan solo se ejecutaron en un 49%,
al.

D i F S P

x X

I
Deficiencias c-n el manejo
de la Caja Menor

En cuanto a la ejecución de Gastos,
por valor aproximado de $18.4
aproximado de $12.601 millor
definitivo para gastos, se e'ecut
ejecutó el 57.4%. Se apre
indicando fallas en la n

3.4 HALLAZGOS•

9 Se proyecto un recaudo de dinero por venta de unos lotes a Ecopetrol, lo cual no se
hizo efectivo.
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El conv~lio le entregaba la facultad al EMoASde
sele-:donar él (:ontratiste y al Interventor. El
contmtista seleccionado' fue 'C<Jnsordo la
Inmaculada" y cl interventor seleccionado ~Je
'Nexander Grtíi Rodrigu¡¡",So presume una falta de
Planeadón ya que los estudios prm~os del trazado del

alcantarillado. los cuales Cilstarc~ $60 millonesS'I' h ~. " rV~Jo anna lamara
se.tun conv81¡io No. Oid di! 2011 firmado €nue
I'I~EB\!I E" di' Gutierrez1\, Y el MPA:J, '~ontem¡.llaba cruzar a vla
Palenque Café M8.drid. La ejecución de la cora de
alcantarillado se inició sin El respectr10 permislJ al
conC€Siooario,i,1 Autopstas de Santander. N no
otorgarse dicho po'lJmiso, se debió im~ementar
pGsteriormente un nueva rediwio de! p"oyecto, el
cual genffó una adiciona! en valor y en ~alQ. Pág 63

2 informaci6n rendida de los ¡orlnatos F3p, F7A Y

F20_1.~ conU81en C'UOfC'S no $oj~J de Mma ~no
tam~b1 de contenido, los cuales dificultara1 las Sil~a ¡ohanna Camaro
laberes de .J¡¡d[I,~ia,PJf lo tanto se constituye una G '

. utlerr11
I,lia de a(1,IErdoal artículo 9 de la resc~udón 189 de
2(\)8 anitida f}3f la Contraloría Municipal sctre la

'. t)q

El equipo auditar e~1denció ¡alta de actualizadón del
análisis de riesgos de la entidad¡ así CC(liO nulidad en
le Ic¡mula¡:iónde un ~an de Acaón para ~ man~o
de riesgos y un Plan de Cünting€ncia que permilz dar
respuesta opJrtuna a la OCIIITEndade dichas
situaciones, de acuerdo con lo dis¡JJesto en la Ley 87
de 1993 y Decrece1599 de 2005, Pág, 48

CONTRACtRíA
Muruc'p.w.euc.ram.ng' '\

Se ;;~denció incum~imiento de las sesiones
ordinarias del Comité de Buen Goberno de aOJereo

ce" lo e¡tipuledo (!l la ResiJucié" 1894 do 2008
S0bre ejdigo de Buen Gobierno. No se e~dend2ron

actas de comiti. Pá' 47

$21.800.000X

X
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Sandonatoria poreneres
15 de formay COIItenidoen la X

rendiciónde OJenta SIA

planeacl,n contra,~ual.
19 Convenio0132.2011.

Contratista EMPAS.

Otorgamientode Incentivos
14 pea.!iiiar~OS a funciúnarios X

de l¡entidad p.¡r
$21.B00.000 p'-:sDS

• D€fidern:iaen el
cum~imiento de las

X10. ..
seslc,¡¡es ordrnanas del
C~mitÉde BuenGobierno

Nulidad(!lla lormul,dón
de F1anes de Acción para eJ

11 Man~o de Rie3gvs y Planes
X

de C((,tingendas para cl
caso de (i()Jrrenc,ade ~s
mismos
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3.5 ANEXO Formulario 1

INFORME DE LAS CONTRALORíAS TERRITORIALES - AUDITORIA BALANCE TERRITORIAL

-6
Incertidumbre

CLAUDIA ORENO REY.
Auditor Fiscal

.5
Subestimado

4. FECHA DE REPORTE: Abril de 20
HALLAZGO (Millones de Pesos)

Sobrestimado
.4.3

Nombre

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLlCA
REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CONTABLES

1. CONTRALORIA: Municipal DE: Bucaramanga

2. ENTIDAD AUDITADA: INVISBU
3. ANO: 2011

CUENTAS
No.

Código
.2

HALLAZGO
.1

Anticipos a• para año
5 142013 proyectos 2

de
inversión

Modificación de la
información de los

Fiducia la
estados financieros

6 242590 Feria IV
con saldos de

etapa naturaleza debito.
dentro de las
cuentas del pasivo al

cierre de la vigencia.

•
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