
 

 

PC-CO-002 

 Página 1 de 1 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

COMUNICACIONES VARIAS 

 

 

 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co                                                                                                                                                    
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA  

 
 

 

INFORME PQRS PRIMER TRIMESTRE  2018 

 

No. queja Fecha 
radicado 
participación 
ciudadana 

Tipo 

Entidad Afectada 

Respuesta 
Fondo 

Estado 
actual Tipo de queja 

Medio Q D Dp       

DPD-18-1-
001 09/01/2018   X   Alcaldía 

10/01/2018 
ARCHIVO solicitud  correo 

DPD-18-1-
002 09/01/2018   X   Emab 

10/01/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
003 10/01/2018   X   Alcaldía 

11/01/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
004 11/01/2018   X   Alcaldía 

12/01/2018 
ARCHIVO solicitud Twitter 

DPD-18-1-
005 11/01/2008   X   Alcaldía 

12/01/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
006 16/01/2018   X   EMAB 

18/01/2018 
ARCHIVO solicitud  vanguardia liberal 

DPD-18-1-
007 15/01/2018   X   Alcaldía 

18/01/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
008 15/01/2018   X   Alcaldía 

19/01/2018 
 solicitud  correo 
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DPD-18-1-
009 18/01/2018   X   Alcaldía 

24/01/2018 
  solicitud correo 

DPD-18-1-
010 24/01/2018   x   Alcaldía 

25/01/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
011 25/01/2018   X   Alcaldía 

26/01/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
012 30/01/2018   X   Alcaldía 

30/01/2018 
  solicitud correo 

DPD-18-1-
013 05/02/2018   x   Alcaldía 

05/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
014 05/02/2018   x   Alcaldía 

05/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
015 08/02/2018   X   Alcaldía 

08/02/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
016 12/02/2018   x   Alcaldía 

13/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
017 19/02/2018   x   Alcaldía 

19/02/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
018 19/02/2018   x   Alcaldía 

20/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
019 20/02/2018   x   Concejo y Alcaldía 

20/02/2018 
  solicitud  correo 
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DPD-18-1-
020 22/01/2018   X   Alcaldía /Metrolínea 

23/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
021 22/01/2018   X   Alcaldía 

23/02/2018 
  solicitud correo 

DPD-18-1-
022 23/02/2018   X   Metrolínea 

23/02/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
023 23/02/2018   X   Isabu 

26/02/2018 
  solicitud correo 

DPD-18-1-
024 28/02/2018   x   Alcaldía 

01/03/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
025 05/03/2018   X   Emab 

06/03/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
026 05/03/2018   X   Sec Educación  

06/03/2018 
  solicitud  correo 
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DPD-18-1-
027 05/03/2018   x   Alcaldía 

06/03/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
028 06/03/2018   x   Alcaldía 

06/03/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
029 07/03/2018   X   Alcaldía 

09/03/2018 
  solicitud  Twitter 

DPD-18-1-
030 09/03/2018   X   Emab 

09/03/2018 
  solicitud  correo 

DPD-18-1-
031 12/03/2018   X   Inderbu 

09/03/2018 
  solicitud  correo electrónico 

DPD-18-1-
032 12/03/2018   X   Alcaldía 

13/03/2018 
  solicitud correo 
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DPD-18-1-
033 14/03/2018   x   Bomberos 

15/03/2018 
  Solicitud correo 

DPD-18-1-
034 20/03/2018   x   Alcaldía 

21/03/2018 
  solicitud Twitter 

DPD-18-1-
035 22/03/2018   X   Alcaldía 

22/03/2018 
  solicitud correo 

2           
  

      

30001-18 03/01/2018     X Alcaldía 
17/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

30002-18 12/01/2018 x     Alcaldía / personería 
12/01/2018 

  seguimiento correo 

30003-18   x     D/T 

12/01/2018 
ARCHIVO 

seguimiento correo 

30004-18 10/01/2018 x     Alcaldía 
12/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

DPD-18-3-
005 17/01/2018     x Alcaldía 

17/01/2018 
ARCHIVO solicitud  correo 
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30006-18 12/01/2018     x Alcaldía 
19/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

DPD-18-3-
007 12/01/2018     x Personería 

19/01/2018 
ARCHIVO solicitud  correo 

30008-18 12/01/2018     x Alcaldía 
19/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

30009-18 15/01/2018     x Isabu 
19/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

DPD-18-3-
010 24/01/2018     x Personería 

25/01/2018 
ARCHIVO solicitud  correo electrónico 

30011-18 24/01/2018     x Alcaldía 
25/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

30012-18 25/01/2018     x Alcaldía 
25/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

30013-18 25/01/2018     x Alcaldía 
25/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

DPQ.-18-3-
014 26/01/2018 x     Personería 

29/01/2018 
ARCHIVO solicitud  correo 

DPQ-18-3-
015 30/01/2018 X     Contraloría de Bga 

30/01/2018 

ARCHIVO solicitud  Twitter 

30016-18 30/01/2018 x     Alcaldía 
31/01/2018 

ARCHIVO seguimiento correo 

30017-18 30/01/2018 x     Alcaldía 
31/01/2018 

  seguimiento correo 

mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


 

 

PC-CO-002 

 Página 1 de 1 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

COMUNICACIONES VARIAS 

 

 

 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co                                                                                                                                                    
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA  

 
 

DPD-18-3-
018 05/02/2018   x   Personería y fiscalía 

06/02/2018 
ARCHIVO solicitud  Twitter 

30019-18 06/02/2018     x Alcaldía 
06/02/2018 

  seguimiento correo 

DPQ-18-3-
020 06/02/2018 X     Personería 

06/02/2018 
ARCHIVO solicitud correo electrónico 

30021-18 07/02/2018     x D/T 
07/02/2018 

  Seguimiento correo 

30022-18 07/02/2018     x Alcaldía 
07/02/2018 

  seguimiento correo 

30023-18 08/02/2018     x Alcaldía 
08/02/2018 

  seguimiento correo 

30024-18 16/02/2018     x Alcaldía 
16/02/2018 

  seguimiento correo 

DPQ-18-3-
025 19/02/2018   x   Contraloría de Bga 

20/02/2018 
  solicitud  correo 

DPQ-18-3-
026 21/02/2018 X     Contraloría de Bga 

23/02/2018 
  solicitud correo electrónico 

DPQ-18-3-
027 01/03/2018 X     procuraduría 

01/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud Twitter 

30028-18 06/03/2018     x Alcaldía 
09/03/2018 

  seguimiento correo 

mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


 

 

PC-CO-002 

 Página 1 de 1 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

COMUNICACIONES VARIAS 

 

 

 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co                                                                                                                                                    
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA  

 
 

30029-18 12/03/2018     x Alcaldía 
13/03/2018 

  seguimiento correo 

30030-18 14/03/2018 X     D/T 
14/03/2018 

  seguimiento correo 

30031-18 14/03/2018 x     Alcaldía 

14/03/2018 

  seguimiento correo 

DPQ-18-3-
032 14/03/2018 x     Contraloría de Bga 

15/03/2018 

  solicitud correo 

DPQ-18-3-
033 15/03/2018 x     Alcaldía 

15/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud 
protesta lideres 
comuna 1 

30034-18 15/03/2018 x     Alcaldía 
21/03/2018 

  seguimiento correo 

30035-18 21/03/2018     x Emab 
21/03/2018 

  seguimiento correo 

30036-18 21/03/2018     x Alcaldía 
21/03/2018 

  seguimiento correo 

30037-18 22/03/2018     x Alcaldía 
  

  seguimiento correo 
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30038-18 22/03/2018     x 
Consorcio Colombia 
mayor 

  
  seguimiento correo 

DPQ-18-4-
001 14/02/2018 x     Alcaldía 

14/02/2018 
ARCHIVO  

solicitud correo 

DPQ-18-4-
002 15/03/2018 x     Alcaldía 

15/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud 
protesta lideres 
comuna 1 

DPQ-18-4-
003 22/03/2018 x     Alcaldía 

22/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud 
Audiencia ciudadana 
comuna 1 

5           
  

      

DPQ-18-6-
001 29/01/2018 x     Alcaldía 

29/01/2018 
ARCHIVO 

solicitud correo 

60002-18 21/02/2018 x     Alcaldía 

23/02/2018 
  

seguimiento correo 

60003-18 27/02/2018 x     Alcaldía 

01/03/2018 
  

seguimiento correo 

DPQ-18-6-
004 15/03/2018 X     Alcaldía 

15/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud 
protesta lideres 
comuna 1 

DPQ-18-6-
005 22/03/2018 X     Alcaldía 

22/03/2018 
ARCHIVO 

solicitud 
Audiencia ciudadana 
comuna 1 
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