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CONTROL INTERNO 
Informes ájfk COKmALORIA 

\  Municipal de Bucaramanga 
INFORME ANUAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Enero 2 a Diciembre 30 de 2017 

L a o f i c i n a A s e s o r a d e C o n t r o l I n t e r n o d e l a C o n t r a l o r f a M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , p r e s e n t a e l 
i n f o r m e s o b r e l a evaluación d e l S i s t e m a d e C o n t r o l i n t e r n o , b a s a d o e n l a s a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s 
e n e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o d e s d e E n e r o 0 2 a l 3 0 d e D i c i e m b r e d e 2 0 1 7 y v e r i f i c a d o e l I n f o r m e d e 
Gestión d e l a e n t i d a d p a r a l a m i s m a v i g e n c i a . 

L a C o n t r a l o r f a M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , h a d a d o c u m p l i m i e n t o a l o e s t a b l e c i d o e n l a l e y 8 7 d e 
1 9 9 3 y s u D e c r e t o r e g l a m e n t a r i o 1 5 9 9 d e 2 0 0 5 , L e y 8 7 2 d e 2 0 0 3 y s u D e c r e t o r e g l a m e n t a r i o 
4 1 1 0 d e 2 0 0 4 , L e y 4 8 9 d e 1 9 9 8 y s u D e c r e t o r e g l a m e n t a r i o 3 6 2 2 d e 2 0 0 5 , i m p l e m e n t a n d o e l 
S i s t e m a I n t e g r a d o d e Gestión P u b l i c a , b a j o l o s parámetros e s t a b l e c i d o s e n l a e s t r u c t u r a d e l M o d e l o 
Estándar d e C o n t r o l I n t e r n o M E C I 1 0 0 0 : 2 0 0 5 y e l S i s t e m a d e Gestión d e C a l i d a d , b a j o l o s r e q u i s i t o s 
d e l a N o r m a técnica N T C G P 1 0 0 0 : 2 0 0 9 . 

L a C o n t r a l o r f a M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , s e certificó e n e l m e s d e J u l i o d e 2 0 1 5 , b a j o l a n o r m a d e 
c a l i d a d I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 8 y N T C G P 1 0 0 0 : 2 0 0 9 , c o n e l o r g a n i s m o c e r t i f i c a d o r S G S C O L O M B I A , 
r e n o v a n d o e s t a certificación e n e l m e s d e S e p t i e m b r e d e 2 0 1 6 . E s d e m e n c i o n a r q u e e s t a 
Certificación tendrá v i g e n c i a h a s t a e l 2 6 d e J u l i o d e 2 0 1 8 , e n razón a q u e e l D e c r e t o 1 4 9 9 d e 2 0 1 7 
d e r o g o l a L e y 8 7 2 d e 2 0 0 3 . 

El presente informe se basa en tres grandes variables: 
• C o n t r o l d e Planeación y Gestión 
• C o n t r o l d e Evaluación y S e g u i m i e n t o 
• E j e t r a n s v e r s a l d e Información y Comunicación, a c o r d e c o n l a e s t r u c t u r a d e l m o d e l o estándar 

d e c o n t r o l i n t e r n o M E C I ( D e c r e t o 9 4 3 d e m a y o 2 1 d e 2 0 1 4 ) . 

CONTROL DE PLANEACION Y GESTION 

TALENTO HUMANO 

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos. 
L o s p r i n c i p i o s , v a l o r e s y políticas a d o p t a d o s p o r l a C o n t r a l o r f a M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , p a r a 
g a r a n t i z a r u n c o m p o r t a m i e n t o ético o r g a n i z a c i o n a l , s e e n c u e n t r a n d e f i n i d o s e n e l d o c u m e n t o 
" C O D I G O D E ET ICA" , e l c u a l e s p r o d u c t o d e actualización r e a l i z a d a m e d i a n t e Resolución N° 0 0 0 1 8 9 
d e 0 4 d e A g o s t o d e 2 0 1 7 . 

P a r a e l a f i a n z a m i e n t o d e l o s v a l o r e s i n s t i t u c i o n a l e s , c o n o c i m i e n t o y apropiación p o r p a r t e d e l o s 
s e r v i d o r e s d e l a E n t i d a d ; l a S e c r e t a r i a G e n e r a l , a través d e s u p r o c e s o d e R e c u r s o H u m a n o , 
d e s a r r o l l o a c t i v i d a d e s v a r i a s , c o m o l o f u e r o n j o r n a d a s d e Inducción y R e i n d u c c i o n , a s f c o m o t a l l e r e s 
d e integración. A s f m i s m o s e expidió l a s P o i f t i c a s d e S e g u r i d a d y S a l u d e n e l t r a b a j o s u s t e n t a d a e n l a 
resolución N o . 0 0 0 6 1 d e l O l - m a r z o - 2 0 1 7 . 

L a p l a n t a d e p e r s o n a l a u t o r i z a d a p o r e l C o n c e j o d e B u c a r a m a n g a , p a r a la C o n t r a l o r f a M u n i c i p a l d e 
B u c a r a m a n g a , f u e a p r o b a d a m e d i a n t e A c u e r d o N o . 0 0 6 d e l 0 5 d e M a y o d e 2 0 1 5 , l a c u a l s e 
c o m p o n e d e 1 3 f u n c i o n a r i o s e n e l N i v e l D i r e c t i v o ; 4 A s e s o r e s , 2 3 P r o f e s i o n a l e s U n i v e r s i t a r i o s , 2 
A s i s t e n t e s Técnicos y 6 A s i s t e n c i a l e s , p a r a u n t o t a l d e 4 8 f u n c i o n a r i o s . S e d i o c u m p l i m i e n t o a l a L e y 
d e C u o t a s { L e y 5 8 1 d e 2 0 0 0 ) , e n d o n d e d e l o s 1 3 f u n c i o n a r i o s d e l n i v e l D i r e c t i v o , 4 s o n m u j e r e s . 
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%P Municipal de Bucaramanga 
Desarrollo del Talento Humano 
P a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 e n l a s líneas d e acción d e l P r o c e s o d e Gestión d e l T a l e n t o H u m a n o , s e 
r e a l i z a r o n a c t i v i d a d e s d e b i e n e s t a r s o c i a l , s a l u d o c u p a c i o n a l . 

S e r e a l i z a r o n c a p a c i t a c i o n e s d e socialización d e l N u e v o Código d e Policía, S i s t e m a d e C a l i d a d S G S , y 
E m p l e a d o S e g u r o , 

E n l o s e v e n t o s d e capacitación s e r e s a l t a l a j o r n a d a d e socialización r e a l i z a d a e n e l salón d e 
c o n f e r e n c i a s d e l a Contraloría G e n e r a l d e S a n t a n d e r , d i c t a d a p o r p e r s o n a l d e la Policía N a c i o n a l 
s o b r e e l N u e v o Código d e Policía, c o n l a participación d e l o s f u n c i o n a r i o s d e la e n t i d a d , así m i s m o e s 
d e r e s a l t a r e l D i p l o m a d o s o b r e Contratación, P r e s u p u e s t o y Estructuración d e H a l l a z g o s , q u e l o g r o 
u n a l c a n c e d e 2 1 f u n c i o n a r i o s c a p a c i t a d o s . 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Planes y Programas. 

B a j o e l l i d e r a z g o d e l C o n t r a l o r , s e realizó d o s j o r n a d a s d e R e t i r o s F i s c a l e s , d u r a n t e l o s días 1 3 y 1 4 
d e E n e r o y o t r a e n e l m e s d e S e p t i e m b r e , e n l a s i n s t a l a c i o n e s d e l C l u b Unión, e n d o n d e s e t r a t a r o n 
l a s n u e v a s d i r e c t r i c e s d e l o s p l a n e s d e acción y P l a n Estratégico, así c o m o u n a evaluación d e l a 
gestión d e l 2 0 1 6 y 2 0 1 7 . 

L o s p l a n e s d e acción d e l 2 0 1 7 , c e n t r a r o n s u e n f o q u e e n c i n c o e j e s , q u e b u s c a n t e n e r u n m e j o r 
f o r t a l e c i m i e n t o i n s t i t u c i o n a l e n a r a s d e a c e r c a r a l a c o m u n i d a d , haciéndola p a r t i c i p e e n e l C o n t r o l 
F i s c a l . 

L o s a v a n c e s y r e s u l t a d o s r e f l e j a n e l f o r t a l e c i m i e n t o d e l q u e h a c e r i n s t i t u c i o n a l , p r o g r a m a s d e f i n i d o s 
p a r a e l c u m p l i m i e n t o m i s i o n a l , n u e v o s c o m p r o m i s o s y t a r e a s q u e i n t e g r a n a s p e c t o s c l a v e s e n e l 
i d e a l d e u n s e r v i c i o público d e c a l i d a d . 

L a s a c c i o n e s t r a z a d a s p a r a l o g r a r e l c u m p l i m i e n t o d e l o s e j e s estratégicos, l o g r a r o n e l c u m p l i m i e n t o 
g l o b a l e n u n 9 9 . 9 6 % , m e t a s q u e f u e r o n c o r r o b o r a d a s y v e r i f i c a d a s p o r ta O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o , 
c o m o s e d e t a l l a a continuación: 

L a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a h a diseñado s u p l a n d e acción e n c i n c o ( 5 ) o b j e t i v o s 
estratégicos a s a b e r : 

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 01 

FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD FISCAL 

C u m p l i m i e n t o c o n l a s m e t a s t r a z a d a s p a r a f o r t a l e c e r e l p r o c e s o d e R e s p o n s a b i l i d a d F i s c a l 
A d m i n i s t r a t i v o S a n c i o n a t o r i o y Jurisdicción C o a c t i v a : L a Subcontraloría d e B u c a r a m a n g a , r e a l i z o 
m e s a s d e t r a b a j o c o r r e s p o n d i e n t e e n l a c u a l e s señala e l c o m p o r t a m i e n t o q u e s e v i e n e a d e l a n t a n d o 
e n l o s p r o c e s o s d e : 

• PROCESO ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD FISCAL S e c u e n t a c o n 5 0 p r o c e s o s a c t i v o s a 
d i c i e m b r e 3 0 d e 2 0 1 7 , a l o s c u a l e s s e e n c u e n t r a n e n términos l e g a l e s p a r a s u r e s p e c t i v a 
definición. , 
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Municipal de Bucaramanga ^ 
• PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL VERBAL. A 3 0 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 7 s e e n c u e n t r a n 

a c t i v o s o c h o ( 8 ) p r o c e s o s . 

• PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA: P a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 la Contraloría M u n i c i p a l d e 
B u c a r a m a n g a c u e n t a 2 0 p r o c e s o s , q u e s e v i e n e n a c t u a l i z a n d o e n s u liquidación c o n e l f i n d e 
m a n t e n e r a l día s u s v a l o r e s r e s p e c t i v o s . 

• PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS: S e e n c u e n t r a n a c t i v o s 5 6 p r o c e s o s d e l o s 
c u a l e s . S e profirió c a d u c i d a d d e la f a c u l t a d s a n c i o n a t o r i a e n 5 p r o c e s o s y 5 m a s f u e r o n 
a r c h i v a d o s s i n sanción p o r n o mérito. 

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 02 

CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y OCUPACIONAL 

P a r a e l d e s a r r o l l o d e e s t e o b j e t i v o s e h a d i r e c c i o n a d o a través d e l a S E C R E T A R I A G E N E R A L , 
a c t i v i d a d e s c o m o : 

• P L A N D E C A P A C I T A C I O N : S e e s t a b l e c e e l P l a n d e Capacitación p a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 c o n u n 
p r e s u p u e s t o d e $ 1 1 1 . 5 4 2 . 7 2 0 , d e l o s c u a l e s s e ejecutó e l v a l o r d e $ 1 1 1 . 9 2 2 . 4 2 1 , l o q u e 
r e p r e s e n t a u n a ejecución d e l 9 9 . 4 % , lográndose c a p a c i t a r a l o s f u n c i o n a r i o s e n t e m a s 
m i s i o n a l e s q u e r e d u n d a r o n e n e l m e j o r a m i e n t o m i s i o n a l d e l a e n t i d a d . 

• P R O G R A M A D E B I E N E S T A R E I N C E N T I V O S : S e adoptó e l p r o g r a m a d e B i e n e s t a r e I n c e n t i v o s 
p a r a la v i g e n c i a 2 0 1 7 e l c u a l a l a f e c h a s e cumplió e n u n 1 0 0 % d e l o p l a n e a d o . 

• L a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a p u b l i c a e n s u página w e b l o s E s t a d o s F i n a n c i e r o s , 
a l i g u a l q u e l a Ejecución P r e s u p u e s t a l c o n e l f i n d e d a r a p l i c a b i l i d a d a l P r i n c i p i o d e 
T r a s p a r e n c i a . 

E n c u a n t o a la gestión d e t r a n s p a r e n c i a c o r r e s p o n d i e n t e a l a divulgación, comunicación i n t e r n a y 
e x t e r n a c u e n t a c o n l a página w e b , e n l a c u a l s e p u b l i c a l a a c t i v i d a d e s q u e v i e n e a d e l a n t a d o l a 
e n t i d a d y l a información q u e e s t a b l e c e G o b i e r n o e n Línea, así m i s m o s e está i n c e n t i v a n d o e l u s o d e l 
c o r r e o i n s t i t u c i o n a l e n t r e t o d o s l o s f u n c i o n a r i o s d e l e e n t i d a d . 

R e f e r e n t e a l P l a n d e A d q u i s i c i o n e s , s e ejecutó e l v a l o r d e $ 1 . 1 3 4 . 4 3 1 . 1 2 0 c o r r e s p o n d i e n t e a l 1 0 0 % 
d e l o p l a n e a d o . 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EFICIENTE. 

CONCEPTO PRESUPUESTO 
APROBADO 2017 

PRESUPUESTO EJECUTADO 
A MARZO 3 1 DE 2017 

PORCENTAJE DE EJECUCION A 
MARZO 31 DE 2017 

G A S T O S D E P E R S O N A L $ 5 . 2 0 8 . 1 1 9 . 9 7 1 $ 5 . 1 9 7 . 4 7 6 . 6 5 3 9 9 . 8 0 % 

G A S T O S G E N E R A L E S 3 0 5 . 2 7 3 . 3 7 1 3 0 0 . 6 2 4 . 8 6 8 9 8 . 4 8 % 

O T R A S 
T R A N S F E R E N C I A S 

1 1 3 . 7 4 2 . 7 2 0 1 1 1 . 9 2 2 . 4 2 1 9 8 . 4 0 % 

TOTAL 5.627.136.062 $5.610.023.942 99.70% 
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Municipal de Bucaramanga 

E n l a p e r t i n e n t e a l m a n e j o f i n a n c i e r o y p r e s u p u e s t a l , l a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , v i e n e 
d a n d o u n m a n e j o e f i c i e n t e y d e b i d a m e n t e p l a n e a d o d e s u s r e c u r s o s , a l h a b e r e j e c u t a d o e n u n 
9 9 . 7 0 % d e s u p r e s u p u e s t o a p r o b a d o . 

E n l o c o r r e s p o n d i e n t e a l a Ejecución d e I n g r e s o s a d i c i e m b r e 3 1 d e l año e n c u r s o , l a Contraloría 
M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a r e c a u d o e l v a l o r d e $ 5 . 6 2 7 . 1 3 6 . 0 6 2 q u e r e p r e s e n t a e l 1 0 0 % d e l v a l o r 
p r e s u p u e s t a d o , m o s t r a n d o e l e q u i l i b r i o e n l a m a n e j o d e l a s f i n a n z a s . 

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 03 

FORTALECER AL PROCESO AUDITOR 

D e n t r o d e l a s a c c i o n e s p l a n e a d a s p a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 l a o f i c i n a d e V i g i l a n c i a F i s c a l y 
A m b i e n t e e n c a r g a d a d e u n o d e p r o c e s o m i s i o n a l d e l a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a 
c o m o e s e l p r o c e s o a u d i t o r , s e a d e l a n t a r o n l a s s i g u i e n t e s a c c i o n e s : 

ACCIONES META AVANCE COMENTARIO 
R e p o r t e m e n s u a l e s 
S I A O B E R V A 

1 2 1 0 0 % E l a v a n c e c o r r e s p o n d e a l o s r e p o r t e s d e e n e r o a 
d i c i e m b r e d e 2 0 1 7 . S o p o r t a d o s e n página w e b . 

R e p o r t e S e m e s t r a l S I A 
M I S I O N A L 

2 1 0 0 % S e d i o c u m p l i m i e n t o c o n l o s r e p o r t e s a la v i g e n c i a 
2 0 1 7 . 

R e p o r t e S e m e s t r a l 
S I R E L 

2 1 0 0 % P a r a e l p r i m e r t r i m e s t r e s e d i o c u m p l i m e n t o c o n l o s 
d o s g r u p o s d e f o r m a t o s s o l i c i t a d o s 

E n l o c o r r e s p o n d i e n t e s a l a s c a p a c i t a c i o n e s p l a n t e a d a s p a r a l a v i g e n c i a s e cumplió c o n u n 1 0 0 % d e 
l a m e t a p r o p u e s t a , c a p a c i t a n d o a l o s s u j e t o s d e c o n t r o l e n t e m a s d e rendición d e la c u e n t a . 

E n l o c o r r e s p o n d i e n t e a l P G A 2 0 1 7 l a e n t i d a d r e a l i z o 1 5 auditorías r e g u l a r e s y 1 1 auditorías 
e s p e c i a l e s , d a n d o c u m p l i m i e n t o a l 1 0 0 d e l P G A . P o r o t r a p a r t e s e a d e l a n t a r o n 4 9 A u d i t o r i a s Exprés 
c o m o c o n s e c u e n c i a d e d e n u n c i a s c i u d a d a n a s . 

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 04 

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PÚBLICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 

P a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 l a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a e n c u m p l i m i e n t o a l a campaña 
p r o p u e s t a e n l o c o r r e s p o n d i e n t e a l a divulgación d e ética pública a l o s f u n c i o n a r i o s d e l a e n t i d a d a 
través d e l o s c o r r e o s i n s t i t u c i o n a l e s a l i g u a l q u e e n l a página w e b h a v e n i d o s o c i a l i z a n d o e l P l a n d e 
Acción p r o p u e s t o p a r a l a v i g e n c i a e n c u r s o , e l P l a n Anticorrupción y d e Atención a l C i u d a d a n o a l i g u a l 
q u e P G A p r o p u e s t o p a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 y e l P l a n d e A u d i t o r i a d e C o n t r o l I n t e r n o c o n e l f i n d e q u e 
l o s f u n c i o n a r i o s c o n o z c a n c o m o p a r t i c i p a n e n e l c u m p l i m i e n t o d e c a d a u n a d e l a s m e t a s 
p r o p u e s t a s . . 

L a O f i c i n a Jurídica e n c u m p l i m i e n t o a s u misión, h a a d e l a n t a d o a d i c i e m b r e 3 1 d e 2 0 1 7 : 

• H a r e s u e l t o o c h o ( 8 ) s o l i c i t u d e s d e r e v o c a t o r i a s d i r e c t a s . 

• S e asistió a d i e c i o c h o ( 1 8 ) C o n c i l i a c i o n e s P r e j u d i c i a l e s a n t e l a Procuraduría G e n e r a l d e 
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B u c a r a m a n g a , a l i g u a l q u e 2 1 comités d e conciliación e n a r a s d e t o m a r d e c i s i o n e s f r e n t e a 
p o s i b l e s d e m a n d a s a d m i n i s t r a t i v a s . 

P o r o t r a p a r t e e n a c t i v i d a d e s p r o p i a s d e l a O f i c i n a Jurídica h a r e s u e l t o t r e c e ( 1 3 ) i m p e d i m e n t o s a l o s 
f u n c i o n a r i o s d e l a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a p o r e j e r c i c i o d e s u s f u n c i o n e s , u n D e r e c h o 
d e Petición, a p o y o a l a Secretaría G e n e r a l e n realización d e R e s o l u c i o n e s y c o n s u l t a s a l a 
Subcontraloría d e n t r o d e l término l e g a l . 

L a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a p a r a e l p r i m e r t r i m e s t r e d e l a a c t u a l v i g e n c i a a a d e l a n t a d o 
l o s s i g u i e n t e s c o n v e n i o s : 

• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n l a U n i v e r s i d a d M a n u e l Beltrán. 
• Cíonvenio I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n la Contraloría M u n i c i p a l d e B a r r a n c a b e r m e j a . 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n la Contraloría d e C u n d i n a m a r c a . 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n la Personería d e B u c a r a m a n g a . 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n l a s U n i d a d e s Tecnológicas d e S a n t a n d e r . 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n l a Corporación Autónoma R e g i o n a l p a r a l a D e f e n s a d e l a 

M e s e t a d e B u c a r a m a n g a . 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n la A u d i t o r i a G e n e r a l d e la República. 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n l a U n i v e r s i d a d N a c i o n a l d e C o l o m b i a - s e d e Medellín. 
• C o n v e n i o I n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e N o t a r i a d o y R e g i s t r o . 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5. 

INSTALAR LA PROMOCIÓN SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

L a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a a t r a v e z d e l a Contraloría A u x i l i a r p a r a l a Participación 
C i u d a d a n a b u s c a s e n s i b i l i z a r , o r i e n t a r y c a p a c i t a r a l o s a c t o r e s d e l C o n t r o l S o c i a l P a r t i c i p a t i v o e n l o 
c o r r e s p o n d i e n t e a l a s P Q R S e n s u recepción, e n e l m a n e j o d e l C o n t r o l F i s c a l y S o c i a l a l p r i m e r 
t r i m e s t r e s e h a r e a l i z a d o c u a t r o ( 4 ) o r i e n t a c i o n e s e n P Q R S . 

D e i g u a l m a n e r a s s e p r e t e n d e p r o m o v e r y f o r t a l e c e r e l e j e r c i c i o d e l a participación c i u d a d a n a c o n 
u n a c u l t u r a d e l e g a l i d a d a través d e e s p a c i o s d e e n c u e n t r o s c i u d a d a n o s , d e l o s c u a l e s s e r e a l i z a r o n 
2 0 e n c u e n t r o s e n l a s d i f e r e n t e s c o m u n a s y c o r r e g i m i e n t o s d e l a c i u d a d . C o n l a participación y 
colaboración d e l a E S A P , s e realizó d o s ( 2 ) c a p a c i t a c i o n e s a v e e d o r e s s o b r e l o s d i f e r e n t e s 
m e c a n i s m o s d e participación, t a l c o m o l o i n d i c a l a l e y 1 4 7 4 d e 2 0 1 1 . 

S e r e a l i z a r o n n u e v e ( 9 ) m e s a s d e t r a b a j o , c o n d i f e r e n t e s c o m u n i d a d e s , p a r a a n a l i z a r t e m a s 
r e l a c i o n a d o s c o n l a c o n v i v e n c i a c i u d a d a n a . 

P a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 l a O f i c i n a d e Participación C i u d a d a n a m a n t u v o a c t i v o s y a c t u a l i z a d o s l o s 
c a n a l e s d e difusión h a c i a l a c o m u n i d a d , d i v u l g a n d o l a información p a r a l o s c l i e n t e s i n t e r n o s y 
e x t e r n o s a través d e 4 4 b o l e t i n e s d e p r e n s a , p u b l i c a d o s o p o r t u n a m e n t e e n l a página w e b d e l a 
e n t i d a d , b u s c a n d o c o n e l l o u n a t r a n s p a r e n c i a e n e l c u m p l i m e n t o d e s u s f u n c i o n e s . 
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P o r o t r a p a r t e e n l o c o r r e s p o n d i e n t e a l s i s t e m a d e P e t i c i o n e s Q u e j a s R e c l a m o s y S u g e r e n c i a s s e 
m a n t i e n e a c t u a l i z a d o y a c t i v o a través d e i n f o r m e s e n l o s c u a l e s s e r e l a c i o n a n e l c o m p o r t a m i e n t o 
a d e l a n t a d o a l a s s o l i c i t u d e s p r e s e n t a d o s p a r a e l p r i m e r t r i m e s t r e s e h a n p r e s e n t a d o t r e s i n f o r m e s 
p u b l i c a d o s e n l a página w e b d e l a e n t i d a d . 

D u r a n t e e l p e r i o d o e n mención e l p r o c e s o d e P e t i c i o n e s Q u e j a s R e c l a m o s y S u g e r e n c i a s a c a r g o d e 
l a o f i c i n a d e Participación C i u d a d a n a , recepción 5 1 6 s o l i c i t u d e s , a l a s c u a l e s s e l e s d i o s u d e b i d o 
p r o c e s o d e c o n f o r m i d a d c o n la L e y . 

E n atención a l a c u e r d o 0 4 5 d e l C o n c e j o M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a p o r e l c u a l s e p r o m o c i o n a l a 
elección d e l o s C o n t r a l o r e s E s c o l a r e s , s e a d e l a n t a r o n e v e n t o s p a r a s e n s i b i l i z a r y e m p o d e r a r e l 
p r o g r a m a e n l o s d i f e r e n t e s c o l e g i o s q u e h a c e n p a r t e d e e s t e p r o g r a m a . 

E n a r a s d e d a r c u m p l i m i e n t o a l a s m e t a s p r o p u e s t a s p a r a e l p e r i o d o d e l 1 e n e r o a l 3 1 d e m a r z o d e l 
año e n c u r s o , s e cumplió c o n : 

> E l I n f o r m e d e Gestión, c o m p i l a l a s l a b o r e s más r e p r e s e n t a t i v a s e n e l e j e r c i c i o d e l C o n t r o l F i s c a l 
a d e l a n t a d a s a través d e l o s p l a n e s y p r o g r a m a s diseñados p a r a e l c a b a l desempeño d e l o s 
o b j e t i v o s m i s i o n a l e s o t o r g a d o s p o r la Constitución N a c i o n a l y l a L e y . 

> E l i n f o r m e d e Evaluación d e la Gestión e n e l p e r i o d o d e l a v i g e n c i a f i s c a l 2 0 1 7 , p e r m i t e 
v i s u a l i z a r l o s r e s u l t a d o s i n s t i t u c i o n a l e s d e l p e r i o d o , y e l o b j e t i v o e s m e d i r e l n i v e l d e e f i c a c i a c o n 
q u e s e v i e n e n l o g r a n d o l o s o b j e t i v o s e s t a b l e c i d o s e n e l P l a n d e Acción. 
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E n c u e n t r o s T r a n s v e r s a l e s - S e c o n f o r m a r o n Comités d e T r a b a j o T r a s v e r s a l e s , i n v o l u c r a n d o t o d a s l a s 
áreas d e la e n t i d a d , b u s c a n d o c o n e l l o e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o y u n a m e j o r comunicación i n t e r n a , 
a s f m i s m o l a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o , asistió a l a s r e u n i o n e s p r o g r a m a d a s d e l o s d i f e r e n t e s 
comités, c o n e l f i n d e a p o r t a r i d e a s , s i n l l e g a r a i n v o l u c r a r s e e n l o s p r o c e s o s , b u s c a n d o s i e m p r e 
c o m p a r t i r e x p e r i e n c i a s y c o n o c i m i e n t o s q u e p e r m i t i e r o n m e j o r a r l a s r e l a c i o n e s i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s y 
j a l o n a r a p r o v e c h a m i e n t o c o l e c t i v o d e f o r t a l e z a s y r e c u r s o s i n d i v i d u a l e s . A d i c i o n a l m e n t e s e h a n 
i n c o r p o r a d o c a p a c i t a c i o n e s , c o m o l a d e s a r r o l l a d a s o b r e e l M a r c o I n t e r n a c i o n a l p a r a la Práctica d e l a 
A u d i t o r i a I n t e r n a , p a r a j e f e s d e C o n t r o l I n t e r n o . 

Participación e n e v e n t o s m u n i c i p a l e s - M e d i a n t e e s t a l a b o r la E n t i d a d p a r t i c i p o e n 2 0 a u d i e n c i a s 
c i u d a d a n a s , e n l a s d i f e r e n t e s c o m u n a s , p e r m i t i e n d o i n t e r a c t u a r e n f o r m a d i r e c t a c o n l a c o m u n i d a d , 
así m i s m o e n l a realización d e d i f e r e n t e s m e s a s d e t r a b a j o , e n d o n d e s e contribuyó a l a solución d e 
p r o b l e m a s s o c i a l e s . 

U n a a c t i v i d a d i m p o r t a n t e , y d e l a c u a l s e c a t a l o g a a l a e n t i d a d , c o m o p i o n e r a e n l a formación d e 
C O N T R A L O R E S E S C O L A R E S , e n d o n d e n o s o l o s e h i z o acompañamiento e n l a elección, s i n o q u e s e 
proyectó u n p r o g r a m a d e s e g u i m i e n t o e i n c e n t i v o s a l o s C o n t r a l o r e s E s c o l a r e s e l e g i d o s . 

Rendición d e C u e n t a s - P e r m a n e n t e m e n t e l a E n t i d a d r i n d e c u e n t a s a l a ciudadanía, r e n d i c i o n e s 
d a d a s e n e l r e c i n t o d e l C o n c e j o M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , c o n t a n d o c o n la p r e s e n c i a d e líderes 
c o m u n i t a r i o s , f u n c i o n a r i o s d e la Alcaldía d e B u c a r a m a n g a , C o n c e j a l e s , e n t r e o t r o s . Así m i s m o a 
través d e l a página w e b , s e está i n f o r m a n d o e n f o r m a p e r m a n e n t e l a s a c t u a c i o n e s d e la e n t i d a d . 
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sistemas Informáticos. L a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , c u e n t a p a r a s u p a r t e C o n t a b l e , 
P r e s u p u e s t a l y d e Tesorería c o n e l s i s t e m a G . D . , e l c u a l s e e n c u e n t r a e n c o n s t a n t e m a n t e n i m i e n t o , 
c o n e l f i n d e r e f l e j a r f i e l m e n t e l a s a c c i o n e s económicas r e a l i z a d a s , c u m p l i e n d o l a s n o r m a s c o n t a b l e s 
d e l a Contaduría G e n e r a l d e l a Nación. A s u v e z , p a r a e l c a r g u e d e l a información q u e l o s s u j e t o s d e 
c o n t r o l a d s c r i t o s a e s t a Contraloría, s e c u e n t a c o n l o s S i s t e m a s d e l S I A M I S I O N A L y S I A O B S E R V A , 
s i s t e m a s q u e s o n a p o r t a d o s p o r l a A u d i t o r i a G e n e r a l d e l a República. 

ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

S e e v i d e n c i o l a i m p l e m e n t a c i o n y s e g u i m i e n t o a l P l a n Anticorrupción p a r a l o s r i e s g o s i d e n t i f i c a d o s 
e n l o s p r o c e s o s . P a r a l a v i g e n c i a 2 0 1 7 , la O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o n o h a d e t e c t a d o la consumación 
d e algún r i e s g o , p u e s s e d e b e a l a divulgación y socialización d e l o s m i s m o s p o r p a r t e d e l a o f i c i n a 
d e Planeación. L a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o r e c o m i e n d a e l acompañamiento p e r m a n e n t e p o r p a r t e 
d e l a O f i c i n a A s e s o r a d e Planeación, a l o s r e s p o n s a b l e s d e p r o c e s o s e n e l m a n e j o d e r i e s g o s . E s 
i n d i s p e n s a b l e q u e p a r a l a v i g e n c i a ( 2 0 1 8 ) , e n d e s a r r o l l o d e la f a s e d e planeación d e l P l a n d e Acción, 
s e h a g a e s p e c i a l énfasis a t o d o l o r e l a c i o n a d o c o n l o s r i e s g o s . 

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

E l s e g u i m i e n t o a l o s P l a n e s d e Acción p o r p a r t e d e c a d a área r e s p o n s a b l e , l a o f i c i n a d e Planeación 
c o n j u n t o c o n la o f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o , r e a l i z a r o n acompañamiento c o n t i n u o b u s c a n d o l a m e j o r a 
c o n s t a n t e d e l o s p r o c e s o s , d e i g u a l m a n e r a e l s e g u i m i e n t o p e r m a n e n t e a través d e l o s Comités 
D i r e c t i v o s y e l c u m p l i m i e n t o d e l a s m e t a s e s t a b l e c i d a s p a r a l a v i g e n c i a , e s así, c o m o s e e v i d e n c i a e l 
c u m p l i m i e n t o d e l o s m i s m o s , e n c a d a u n o d e l o s e j e s i n d i v i d u a l e s . 

A l e v a l u a r l a v i g e n c i a f i s c a l 2 0 1 7 , l a e n t i d a d r e p o r t a u n c u m p l i m i e n t o t o t a l d e s u s p l a n e s d e acción 
e n u n 1 0 0 % , l o q u e d e m u e s t r a l a b u e n a planeación d e s u s a c t i v i d a d e s . 

E n 2 0 1 7 , l a O f i c i n a A s e s o r a d e Planeación e n coordinación c o n l a s demás o f i c i n a s , elaboró l a 
E s t r a t e g i a Anticorrupción, atención a l c i u d a d a n o y participación c i u d a d a n a , p u b l i c a d a e n e l p o r t a l 
i n s t i t u c i o n a l h t t D s : / / w w w . c o n t r a l o r i a b g a . g o v . c o . d o n d e i g u a l m e n t e s e p u b l i c a n l o s s e g u i m i e n t o s c o n 
l a s r e s p e c t i v a s o b s e r v a c i o n e s y r e c o m e n d a c i o n e s p o r p a r t e d e la O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o . 

AUDITORIA INTERNA 

P a r a l a s auditorías i n t e r n a s s e elaboró e l p r o g r a m a a n u a l , e l c u a l c u b r e t o d o s l o s p r o c e s o s d e l a 
e n t i d a d y s e g u i m i e n t o s a l a gestión, así m i s m o e l s e g u i m i e n t o a l c u m p l i m i e n t o d e l o s P l a n e s d e 
M e j o r a m i e n t o d e l a A G R . Así m i s m o s e participó c o m o i n v i t a d o e n l o s d i f e r e n t e s comités d e l a 
e n t i d a d . 

Eje Transversal - Información y Comunicación 

E n l a gestión a d m i n i s t r a t i v a , u n f a c t o r i m p o r t a n t e l o d e f i n e e l s o p o r t e d e l " P r o c e s o d e 
C o m u n i c a c i o n e s " , a través d e l c u a l s e m a n t i e n e i n f o r m a d o s y a c t u a l i z a d o s , t a n t o a f u n c i o n a r i o s 
c o m o a E n t i d a d e s y ciudadanía e n g e n e r a l , s o b r e l a gestión i n s t i t u c i o n a l . 

E l m e d i o d e comunicación más i m p o r t a n t e c o n q u e c u e n t a e s t e p r o c e s o , e s l a Página W e b d e l a 
Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , a c t u a l i z a d a c o n s t a n t e m e n t e d e c o n f o r m i d a d c o n l o s 
parámetros d e G o b i e r n o e n Línea, f w w w . c o n t r a l o r l a b g a . g o v . c o ) . 

Carrera 11N" 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777 
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co 

B u c a r a m a n g a , S a n t a n d e r / C O L O M B I A 



CIM-INF-001 
Página 8 de 8 

CONTROL INTERNO 
Informes /¡¡k CONTRALJORIA O 

%9 Municipal de Bucaramanga 

Debilidades 

- C o r r e s p o n d e n c i a : N o o b s t a n t e l a gestión d e m e j o r a s p a r a l a consolidación y m a n e j o d e 
información; aún n o s e c u e n t a c o n u n óptimo s i s t e m a d e organización d o c u m e n t a l idóneo. 
E n e s t e s e n t i d o s e r e c o m i e n d a l a i m p l e m e n t a c i o n d e u n s i s t e m a d e c o r r e s p o n d e n c i a 
s i s t e m a t i z a d o , q u e p e r m i t e h a c e r t r a z a b i l i d a d a l a información. D e i g u a l m a n e r a s e d e b e 
r e o r g a n i z a r l o s p r o c e s o s d e c a l i d a d , c o n e l f i n d e h a c e r l o s e f i c i e n t e s y e f e c t i v o s , q u e 
p e r m i t a n l a consolidación d e información. L o m i s m o q u e a p l i c a r l a actualización d e l a s 
T a b l a s d e Retención D o c u m e n t a l , a l a s n e c e s i d a d e s a c t u a l e s d e la e n t i d a d . 

- R i e s g o s : C o n v i e n e e l análisis técnico d e l a s h e r r a m i e n t a s d e r e g i s t r o y c o n t r o l d e 
c o r r e s p o n d e n c i a , p a r a m a y o r f u n c i o n a l i d a d e n e l s e g u i m i e n t o d e la o f i c i n a e v a l u a d o r a , y q u e 
l o s r e s u l t a d o s a p o r t e n m a y o r e f e c t i v i d a d a la gestión i n s t i t u c i o n a l . 

S e s u g i e r e e n l a planeación, u n a identificación más c l a r a e n l a determinación d e l a s m e t a s y 
o b j e t i v o s , d e l o s P l a n e s d e Acción y P l a n e s Anticorrupción, q u e p e r m i t a n u n a evaluación más 
r a z o n a b l e y c u a n t i f i c a b l e , a s u v e z q u e s e a n a c c i o n e s c u m p l i b l e s . 

- P r o t o c o l o s Éticos: P a r a m a y o r c o n o c i m i e n t o p o r p a r t e d e t o d o s l o s f u n c i o n a r i o s d e l a e n t i d a d , 
s e r e c o m i e n d a l a inducción d e l Código d e Ética. 

- Óptimo a p r o v e c h a m i e n t o d e l a f a s e d e i m p l e m e n t a c i o n y documentación d e l M o d e l o 
I n t e g r a d o d e Planeación y Gestión: L a e n t i d a d d u r a n t e l a v i g e n c i a 2 0 1 8 , ¿debe d a r 
c u m p l i m i e n t o a l a i m p l e m e n t a c i o n y ejecución d e l M o d e l o I n t e g r a d o d e Planeación y Gestión 
d e c o n f o r m i d a d c o n e l D e c r e t o 1 4 9 9 d e 2 0 1 7 . 

E n r e s u m e n , e l S i s t e m a d e C o n t r o l I n t e r n o d e l a Contraloría M u n i c i p a l d e B u c a r a m a n g a , p a r a l a 
v i g e n c i a f i s c a l e v a l u a d a e n e l p r e s e n t e i n f o r m e , p r e s e n t a u n i m p o r t a n t e g r a d o d e m a d u r e z , s e h a 
r e a l i z a d o u n a l a b o r c o n j u n t a e n t o d a s l a s d e p e n d e n c i a s d e la e n t i d a d . L o s p r o d u c t o s mínimos s e 
están c u m p l i e n d o e n s u g r a n mayoría, p e r o s o n s u s c e p t i b l e s d e m e j o r a c o n t i n u a adaptándolos a l a s 
n u e v a s e x i g e n c i a s d e l a gestión a d m i n i s t r a t i v a pública. 

L a o f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o , h a e s t a d o y está d i s p o n i b l e p a r a b r i n d a r t o d a l a asesoría p e r t i n e n t e , 
n e c e s a r i a y técnica, c o n e l f i n d e s a t i s f a c e r l o s r e q u e r i m i e n t o s t a n t o i n t e r n o s c o m o e x t e r n o s d e l o s 
u s u a r i o s d e l a e n t i d a d . 

B u c a r a m a n g a , E n e r o 3 1 d e 2 0 1 8 . 
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