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INDICADORES MEJORAMIENTO CONTiNUO

HOJA DE VIDA DELINDICADOR

NOMBRE DELINDICADOR

EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

OBJETIVO

DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO
CONTINUO EN UN PERIODO DE T1EMPO DETERMINADO.

FORMULA

NO. DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO CERRADAS " 100
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO REGISTRADAS

DEFINICION

NUMERO DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO CERRADAS: CORRESPONDE AL TOTAL
DE LAS ACCIONES DE MEJORA, CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS QUE FUERON CERRADAS
DEBIDO A SU CUMPLIMIENTO, EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO,

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO REGISTRADAS: CORRESPONDE AL
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA, ACCIONES PREVENTIVAS Y ACCIONES CORRECTIVAS QUE
SE LEVANTARON EN EL PERIODO Y FUERON REGISTRADAS EN EL SOFTWARE NEOGESTION.

META
80% DE CUMPLIMIENTO
RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE

0/6" 100 = 0 % 0/6"100=0%

RESULTADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
3/23=13%

ACUMULADO

VARIACION Y ANALISIS

EN EL TERCER TRlMESTRE DE 2010 SE INCLUYERON EN EL SOFTWARE NEOGESTION LAS
ACCIONES DE MElORA LAS CUALES FUERON HECHAS EN LA AUDITORIA DEL ICONTE, AS! COMO
LAS DE CONTROL INTERNO Y DE CAUDAD INTERNAS. SE TRABAJA PARA SU CIERRE A 31 DE
DICIEMBRE DE 2010
PERIODO DE MEDICION
TRIMESTRAL Y ANUAL (30-06-10)(30-09-10)
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INDICADORES MEJORAMIENTO CONTiNuo

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICIENCIA EN EL T1EMPO DE EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL S.G.C

OBJETIVO
MEDIR EL TIEMPO EJECUTADO POR LA OFICINA DE CONTROL ITNERNO EN EL DESARROLLO
DE LAS AUDITORIAS AL S.G.C
FORMULA

TIEMPO EJECUTADO EN LAS AUDITORIAS INTERNAS AL S.GC • 100
TIEMPO TOTAL PROGRAMADO PARA EL DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SGC

DEFINICION

TIEMPO EJECUTADO EN LAS AUDITORIAS INTERNAS AL S.G.C: CORRESPONDE AL TIEMPO
EJECUTADO EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITOR lAS INTERNAS AL S.G.C

TIEMPO TOTAL PROGRAMADO EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS: ES EL
TIEMPO TOTAL PROGRAMADO PARA LLEVAR ACABO LAS AUDITORIAS AL S.G.C.

META
90% DE CUMPLIMIENTO.

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE

45/45.100=100% 010.100=0%

RESULTADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
45/45=100%

ACUMULADO •

VARlACION Y AI'lALISIS
EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2010 SE REALIZO LA AUDITORIA INTERNA DE CALI DAD Y DE

CONTROL INTERNO.

PERIODO DE MEDICION
TRIMESTRAL Y ANUAL (30-06-10)(30-09-10)
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INDICADORES MEJORAMIENTO CONTiNUO

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICACIA EN LA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

OBJETIVO
EVALUAR LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCI6N DE LASDENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE
LA CIUDADANiA ANTE LA CONTRALORIA DE BUCARAMANGA EN EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES Y SERVICIOS PRESTADOS.

FORMULA

TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS TRAMITADOS > 100
No. TOTAL DE DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

DEFINICION

TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS TRAMITADOS: CORRESPONDE AL NUMERO DE QUEJAS Y
RECLAMOS DILIGENCIADOS 0 RESUEL TOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

No, TOTAL DE DENUNCIAS • QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS Y DE COMPETENCIA DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO: CORRESPONDE AL TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS POR LOS SERVICIOS PRESTA DOS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

META
80% DE CUMPLIMIENTO.

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE
Q>100=0%

Q> 100 = 0 % 0
.l.

0

RESUL TADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
Q>100=0%
0

ACUMULADO

VARIi\CJON Y ANALISIS
EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO, NO SE PRESENTARON QUEJAS Y RECLAMOS SOBRE EL
SERVICIO PRESTADO POR LA CONTRALORJA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

PERIODO DE MEDICION
TRIMESTRAL Y ANUAL (30-06-10}(30-09-10)
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INDICADORES DE CONTROL INTERNO

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

OBJETIVO

ESTABLECER EN UNA MEDIDA PORCENTUAL LA EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, TENIENDO EN CUENTA EL NUMERO DE
AUDITORiAS ESTABLECIDAS POR PERIODO TRIMESTRAL.

FORMULA

No. DE AUDITORIAS INTERNAS EJECUTADAS . 100
No. DE AUDITORIAS INTERNAS PLANEADAS

DEFINICION
.,

NUMERO DE AUDITORiAS INTERNAS EJECUTADAS: CORRESPONDE AL TOTAL DE LAS
AUDITORiAS QUE SON REALIZADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO.

NUMERO DE AUDITORIAS INTERNAS PLANEADAS: CORRESPONDE AL TOTAL DE AUDITORiAS
QUE SE PROPONE REALIZAR LA ENTIDAD.

META
90% DE CUMPLIMIENTO.

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE

1Q' 100 = 100 % 9/9'100~100%
10

RESULTADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
1Q' 100 = 100 %
10

ACUMULADO

VARIACION Y ANALISIS
,

DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO SE REALIZO LA AUDITORIA INTERNA DE CONTROL
INTERNO Y CALI DAD ,

PERIODO DE MEDICION

TRIM ESTRAL Y ANUAL (30-06-101130-09-101
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INDICADORES DE CONTROL INTERNO

HOJA DE VIDA DEL INp'ICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE EJECUCION DE LAS AUDITORiAS INTERN AS DE CONTROL
INTERNO

OBJETIVO
MEDIR EL TIEMPO EJECUTADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN EL DESARROLLO
DE LAS AUDITORIAS.

FORMULA

TIEMPO EJECUTADO EN LAS AUDITORiAS DE CONTROL INTERNO - 100
TIEMPO TOTAL PROGRAMADO PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS INTERNAS.

DEFINICION

TIEMPO EJECUTADO EN LAS AUDITORiAS DE CONTROL INTERNO: CORRESPONDE AL TIEMPO
EJECUTADO EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS.

TIEMPO TOTAL PROGRAMADO EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITORiAS INTERNAS: ES EL
TIEMPO TOTAL PROGRAMADO PARA LLEVAR A CABO LAS AUDITORIAS DE CONTROL
INTERNO ..

META , t,
90% DE CUMPLIMIENTO.

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE

45 - 100 = 100 % 9/9-100=100%
45

RESULTADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
45 - 100 = 100 %
45

ACUMULADO

VARIACION Y ANALISIS

DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE REAU7:0 LA AUDITORJA INTER1',JAQUE REidJZI\ LA
OFlCINA DE CONTROL INTERNO Y DE CAUDAD
PERIODO DE MEDICION

TRIMESTRAL Y ANUAL (30-06-10)(30-09.10)
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INDICADORES DE CONTROL INTERNO

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EFECTIVIDAD EN EL NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS

OBJETIVO

ESTABLECER LA EFECTIVIDAD DE LA PROGRAMACION DEL NUMERO DE PROCESOS DE LA
CONTRALORiA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA EVALUkDOS POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

FORMULA

NO. DE PROCESOS DE LA ENTIDAD EVALUADOS POR CONTROL INTERNO > 100
NO. DE PROCESOS PROGRAMADOS PARA EVALUAR.

DEFINICION

NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS: CORRESPONDE AL NUMERO DE PROCESOS DE LA
ENTIDAD EVALUADOS POR CONTROL INTERNO.

NUMERO DE PROCESOS PROGRAM ADOS PARA EVALUAR: CORRESPONDE AL TOTAL DE
PROCESOS DE LA ENTIDAD.

META
90% DE CUMPLIMIENTO.

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE

.1Q>100=100% 919>100=100%
10

RESULTADO TERCER TRIMESTRE RESULTADO CUARTO TRIMESTRE
10>100=100% ;.

10
'£:.1

ACUMULADO

V ARlACION Y A!'lALISIS

DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO SE REALIZO LA RESPECTIVl\ !\UDITORI!\ INTERNA
QUE REALIZA LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA ENTIDAD. SE EVALUO CONTROL
INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTfNUO POR PARTE DE LA OflCINA DE PLANEACION.

PERIODO DE MEDICION
TRIMESTRAL Y ANUAL (30-06-10)(30-09-10)
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