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REGISTRO DE PREGUNTAS, QUEJA, RECLAMO O DENUNCIA

Escriba su pregunta, propuesta, recomendacién, observacion Queja (PQR), reclamo o |
Denuncia de manera clara, breve y concreta.

goj; Do Nel 3 €awd o ‘\&"'V\QO

y i ) : \ > <
/\\\\‘ BN 20y \“gm&k AN Covney D
ESRCN0 LA Guner o edad vo Oew \o
. o Y
S K, AL AN\ ¢ c\\ XL G- . Ny ey feiieg poméa

| Describa los documentos que adjuntard a la pregunta, Propuesta, “recomendacion,
observacién Queja (PQR), reciamo o Denuncia ( 8l los tiene)
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PC-LO-001 PARTICIPACIGN CIUDADANA
Pégina 1de1 | REMISION O REQUERIMIENTO A ENTIDADES

Oficina de Correspondencla ~ T

Bucaramanga, 18 de Octubre de 2017

RADICADO: ﬁ_gg%%ll_ ,
FECHA: A "
ingeniero HORA: T
RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ Nonsee
Alcalde de Bucaramanga A L
Ciudad.-

Rad: Radicado No. DPQ-17-3-235 ( Al responder favor citar este radicado)

Actuando en el Programa de Particlpacién y Veeduria Ciudadana y en proceso de atencién y
seguimiento a los requerimientos instaurados por la comunidad, respetuosamente remito
para conocimiento y competencia de su despacho, queja recepcionada por este organismo
de control (9474R), en AUDIENCIA CIUDADANA realizada el pasado 13 de Octubre, en la
Comuna 14 de Bucaramanga, presentada por JESUS JIMENEZ, relacionada con ia solicitud
inclusion programas tercera edad y la inconformidad incremento tarifa de servicios publicos
domiciliarios.

Lo anterior, acorde con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015; De esta actuacion se notifica
al peticionario.

Atentamente,

Y

CARLOS ANDRES

Adjunto: Un (1) folio que contiene formato de queja No.9474R

Proy/Ligie Suéirez Mantilia, Prof. Universitario
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Ref: Radicado No.DPQ-17-3-2356

Actuando en el Programa de Participacion y Veeduria Ciudadana y en proceso de atencion de
a su queja recepcionada por este organismo de control (9474R), en AUDIENCIA CIUDADANA
realizada el pasado 13 de Octubre, en la Comuna 14 de Bucaramanga, relacionada con la
solicitud inclusi6n programas tercera edad y la inconformidad incremento tarifa de servicios
publicos domiciliarios, me permito informar que ha sido radicada al No.DPQ-17-3-235 y
remitida al Ing, Rodolfo Hernandez Suarez, Alcalde de Bucaramanga, acorde con el articulo
21 de ia Ley 1755 de 2015, despacho que dara tramite a su solicitud.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el Proposito de la Contraloria es el control fiscal y su
solicitud no es de nuestro accionar, este despacho procede a dar por terminado el proceso de
seguimiento a su peticién, una vez remitida al Despacho del Aicalde de Bucaramanga.

Aprovechamos la oportunidad, para recordarle que la participacién cludadana es

fundamentai en el control fiscal y que sus quejas, reclamos y denuncios pueden presentarse

a través de nuestra pagina web, o nuestro  correo  institucional:
n I V.

Atentamente,
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