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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO
11. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucién Politica y en cumplimiento del Plan General de Auditorias de
la vigencia 2014, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque IntegraI‘ModaIldad Regular
en las lineas Financiera y de Gestion al Instituto de Salud de Bucaramanga ESE {SABU.

z\,;z.
Esta auditoria es un proceso sistematico que mide y evalia, la gestmmmachwdad&s:de una
organizacion estatal, es asi que la auditoria integrai modahdadﬂabrewadé@‘e‘s\una de las
modalidades que se aplica a los sujetos de control con el proposnto~de ?v%luar%cﬂwdades
programas, dreas o procesos puntuales y espemallzados de\qmanera“mtegral a uno o mas
temas de importancia significativa en una ent1dad proyecto 0 rec'ﬁ”"rso“-s’de destinacion
especial, con el propésito de producir un mforme que conté”nga uﬁ“gééllctamen con los
resultados producto del trabajo auditor. ; : ‘t:& %‘}?

v

El control fiscal es una funcién publica, que:tlene asu cargo vigilar la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entldadgs quée manejan fondos o bienes del Estado en
todos sus ordenes y niveles, y serd ejerclda en“forma postenor y selectiva por |la Contraloria
General de la Republica y las contralorlas departamentales y municipales, entre otras.
Ademas busca valorar la efectnwci_ad ef|c1eQC|a\y\ef|caC|a de la gestion publica para actuar en
garantia del conjunto de derechos:) y deberes cogagrados en la Constitucion Politica y en
todas las regulaciones pulgﬁh}c:as,}‘las**cuales se han descrito y continian desglosandose a
medida que se recurren avellas paraﬂla programacwn de planes y proyectos de forma
suficiente, en el marco de |a accmn presupuestal publica.
w§ & 2
““a

12 OBJETIVOS DE LA AUDORIA®
gﬁ;‘f , %‘g_ .
AUDHORIA{\!NANCIERA% S
RSy

", §\
ObjetiVB‘General
3,

ﬁl“-(\m
By

. Determmar la caildad y efectividad del sistema de control interno financiero y contable
Objetlvos Bp%ciﬂms

+ Calificar los componentes de control interno financiero y contable.

¢ Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno financiero y
contable.

+ Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

= Verificar los valores registrados en el rubro de Cuentas por Cobrar de la ESE ISABU
confrontandolos con los valores certificados por las IPS.

Carrera 11 N° 34-52 Fase li Piso 4 / Telélono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraleriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




1?1..42.6.13.00 VIGILANCIA FlSl.'.‘AL’YAMBIENTAL ) CONTRA[ ’R A

Pagina 5 de 48 Informe de Auditoria Regular, Abreviada o de la Cuenta MumcipaideBucaramanga

. Establecer utilidad o pérdida de la ESE iISABU durante la vigencia 2012, determinando las
causas.

AUDITORIA DE GESTION

Objetivo General

¢ Evaluar el estado de la gestion y medicion del desempefio, con eI fin de detectar
conductas de impacto en la vigilancia de los recursos piiblicos que snrvan de base para la
formulacién de politicas publicas.

.. 2, ‘3‘;"‘"@ %
Objetivos Especificos L Ry, Q‘\i@?v
3 W
%. %&Mﬁxxﬁ
+ Verificar si las actividades cumplidas por la entidad yyla aSIgnacmn de los recursos
corresponde a las funciones misionales definidas en Iauley Y %n“ios.es tutos de la entidad

auditada. § %ﬁ

» Verificar la adecuada formulacién, oportumdad y conﬂabl]{ mde los indicadores de
eficacia, eficiencia, economia y equidad de tal maneraxque permltan medir 10s principios
de gestién fiscal. ‘?‘%‘; &

e Verificar el cumplimiento de normas aphcables a tod as actuac:ones administrativas. |

¢ Verificar el cumplimiento de las metas degpﬁl_gg de desarrollo asignadas a la entidad y/o
contempladas en los planes operatwos estrateglcos o de cualquier otra denominacion de

la propia entidad. %‘%\ “E% & &
¢ Comprobar la confiabilidad dei informacion ny, de'los controles.
»x\ P W d
~» Comprobar la correcta utmzauon de 168:recursos, en términos de contratacion estatal.

6D, *%m
o Verificar avance de mejoramlento en Ios~procesos contractuales y talento humano, los

cuales mostraron conceptos desfavorables en la dltima auditoria realizada.

o Verificar legal y cont?é%tualmenﬂﬁos'*contratos suscritos entre la ESE ISABU y terceros.

o Verificar el estado;.actual Y3 fuﬁcmnammnto del Hospital del Norte y puesto de salud del
Barrio Mutlss‘ﬁfBamo Santander, cargo de la ESE ISABU, incluyendo horarios, servicios
prestados e mversmnes en s mfraestructura fisica y dotacion hospitalaria.

B % = *tz? g
W @
13 EVALUACION DE*GESTION FISCAL
B "‘h;% "@m\

La g'ifaluacmn de’1a gestlon fiscal se realiza con el objeto de analizar integralmente la gestién

del Su;eto de,1Contro| y se fundamenta en la calificacion de ios componentes que la integran,

los cualesszcontemplan los temas vy criterios que son verificados y calificados por el equipo
auditor medlante la aplicacién de programas de auditoria, utilizando como insumo la
rendicién de la cuenta y la informacién suministrada durante la auditoria.

El equipo auditor llevé a cabo esta evaluacion que incluye un examen a los siguientes
componentes y sus respectivos subcomponentes:
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1.3.1. CONTROL DE GESTION

Conceptuar sobre las actuaciones en el manejo o0 administracion de los recursos pblicos en
el periodo 2013 a evaluar.

GESTION CONTRACTUAL

Cumplimiento de las especificaciones técnicas
Cumplimiento deducciones de ley
Cumplimiento de objeto contractual

Labores de interventoria y seguimiento
Liquidacién de los contratos

4

' RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

* Oportunidad en la rendicién de la cuenta : Ty
s Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y a%é;osﬁ? % ki

<

s Calidad (veracidad) gf} g; R

LEGALIDAD o Xy B

+ Financiera i %;%} “%@%

e Gestion . B

| e B %
GESTION AMBIENTAL & % K 2,
AT A

¢ Cumplimiento de‘,p_"_la'nEs;gayog?g;%yzproyectos ambientales
® * Inversion ambiental "%, \*ﬁ%
: S o

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACIGN E INFORMACION (TICS)

e, 2 L
o, @ﬁ* S
¢ Cumplimiento aspectos sistemas de informacién
S g LN

I “'ﬁé;,::_\l Sl q%‘.":f‘\ .k..:::':,';;},
PLAN.DE‘MEJORAMIENT
Hh @, <

i, e
. Cumpllmlentp..,_del plan de mejoramiento

vidad.de ,
» Efectividad.de las acciones

CONTROL FISCAL INTERNO

» Evaluacion de controles (Primera calificacion del CFl)
» Efectividad de las controles (Segunda calificacidn del CFI)
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1.3.2. CONTROL DE RESULTADOS

Conceptuar en qué medida se cumplen los objetivos misionales y los planes,
programas y proyectos adoptados por la administracion en el periodo 2013 a evaluar.

CUMPLIMIENTO PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Eficacia
Eficiencia
Efectividad
Coherencia

0.

1.3.3. CONTROL FINANCIERO

Financiera y Presupuestal
ESTADOS CONTABLES

Total inconsistencias $ (millones)
indice de inconsistencias

GESTION PRESUPUESTAL ‘%&

. g._.mﬁ{, = X

Evaluacién presupuestal Qﬁ% ‘\3; “‘é{‘\%‘ -ﬁg;\

GESTION FINANCIERA: s%-‘% \“’“ffs % - K

&‘ , x«.&
. Evaluacidn mdlcadore§ % \“1{4
'332 has
Callflcacmn a5|gnada 2 0&" componentes de |a gestion fiscal
%}% %i -\.w.

5
Para Ia:th:allflcacign dgﬂos componentes de la gestién fiscal, se aplicara la matriz disefada
para tal*gfecto,\gl resultado esté comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene de ia
sumatorla de la cal:flcacwn de cada factor, multiplicada por su ponderacion.

Consolldacmn defia calificacion de la gestidn fiscal y fenecimiento de la cuenta
De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacién de la “Gestién Fiscal” la cual

determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual a 80 puntos y
“Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Menor a 80 Puntos Desfavorable
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Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos parametros,

Mayor,o lgual a 80 Puntos
Menor a 80 Puntos No se fenece
2. DICTAMEN
Doctor e
PAULO CESAR PEDRAZA %,
- Gerente [nstituto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU % (5
. Bucaramanga "%\,‘6\%‘%@ %

e
La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las*facultadés o?c‘f?gadas por
el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Audltorla«Gubé‘?%namental con Enfoque
Integral Modalidad Especial - Lineas de Gestion y Fmanmeraé-— a-aaigvgtltu*to de Salud de
Bucaramanga - ESE ISABU, a través de la evaluaclon de Iosqiprmcuplos de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costosxamblentales con que administraron los
recursos puestos a su disposicion y los resu!tados de‘*su gestlonven Ias areas, actividades o
procesos examinades, La auditoria mcluyo ¥la compfobacnon “de gue las operaciones
financieras, administrativas y economlcas;gse reallzaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos apllcables A51m|smo, evalug'el Sistema de Control Interno y
el cumplimiento del plan de mejoramlent@ ‘*%,

W, *’\A“
Foe ’*f"‘*
Es responsabilidad de la admmlstrac:lon elwcontenldo de la informacién suministrada por la
entidad y analizada por la Contralona Mumc{pal “He Bucaramanga. La responsabilidad de la
Contraioria Municipal de Bycaramanga\con5|ste en producir un informe que contenga el
dictamen integral para el fenet:lmlento 0°no de la cuenta para la vigencia 2013 del Instituto
de Salud de Bucaramanga‘c, ESE ISABU:»xEsto con base en el concepto que arroje la presente
auditoria sobre la gestlon de Ia*«enndad y sumada a la opinidn que sobre los Estados
Contables al cor&e de\dlclembreé,
31 de 2013 emiti6 la Contraloria Mumclpal de Bucaramanga.
&%\‘ Q*. éﬁﬁ A':ir';"w%‘fﬁ"'

El representante Iegal de la entidad Instituto de Salud de Bucaramanga - ESE 1SABU, rindié
la cuefitazanual’ consolldada por la vigencia fiscal del ano 2013, dentro de los plazos previstos
en la, Ré‘soluc:on No 0189 de octubre de 2008 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
modlfacada\por la Resoluc:on 0251 de 2010 del mismo ente de control.

®

La evaluacmn\se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas™= NAGC compatibies con [as normas internacionales de auditoria - NIAS y con
politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque integral, consecuentes
con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el dictamen para la vigencia auditada.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacién de la Gestion
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Financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento dei plan
de mejoramiento; los estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados en
papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes dreas, actividades o procesos de la entidad:

» Control de Gestion
¢ Control de Resultados
- ¢ Contro! Financiero ﬁ%%
0‘ N
En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones qU‘e-,afec’t'g[a

G

3,

n&aqt%_\_gé"sarrollo y

e e o b e
alcance de nuestra auditoria. o : %&qﬁ R
:-e:.%z;x,;}h 3, ""'_9‘:\
e : \ L o T
En la contratacion celebrada por la entidad, se examm”é@n 148 onﬁtgﬁgl_\to& de un total de

1423, que representan el 8,29 % del total de ;_!55 coﬁg_[gtg%\'-geleﬁ?é'dos. La muestra
seleccionada suma un totai de $13.426.517.362 que representa un;69,75% del valor total

contratado que fue de 19.247.071.767 s, S5 "*"‘{%,
i 5
e "
DICTAMEN INTEGRAL i B,

2 5 4 .
La auditoria se llevé a cabo sobre una miigstra epresentativa de la informacién que soporta
- . BN, i iy are P
la gestion del IMCT y pruebas se[gg&was d% acgerdgagpn normas, politicas y procedimientos
de auditoria, por tanto se requirié’:acggds con ellas 1a planeacion y ejecucion del trabajo de
L T o o, .
manera que el examen y el“LesuI_tado%ckle‘.:l,ag_‘;:gruebas proporcionan una base razonable para
fundamentar la opinién y Joé:.‘_‘éonceptos:pgesent.ados en este informe.
\\ ) _'-" ‘._,_.
. e R N . p

De igual manera, |a$jaﬂdlt0@la se;.,practlgg realizando un examen integral a la gestion y los

) resultados del sujeto;de control.para la vigencia 2013.
N Wy W
‘.-9‘.%} ,‘:::5‘5, %
Con hase a Ia;:i;gpinion qﬁios eggados contables sin salvedad o limpia y el concepto de la
Gestion Fiscal €§.Fayorable:lataplicacién de los criterios de economia, eficiencia, eficacia,
equldag y valpracmﬂ__'de los costos ambientales, la Contraloria Municipal de Bucaramanga
Feneceﬁ{agcuent% dé*la entidad Instituto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU por la
e o T -
wgeng;a"“‘ffscﬁI:-cozrespondlente al afo 2013.
3, S g

SN N
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Componente Calificacion Parcial | Ponderacién | Calificaciéon Total
1.-Control de Gestion 93,0 0.5 485
2. Control dé Resultados 100,0 0.3 ' 30,0
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'5.‘05}5;& Financiero 98,6 0.2 o "1_9-7 T
Calificacion total - 1,00 96,2
Fenecimiento FENECE

Concepto de Ia Gestion Fiscal FAVORABLE

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion: {‘{‘3 5

.e OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES %{”ﬁ;g% % @&
; SO Y .
OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA , % . %ﬁﬁ%‘“‘c‘%
Concepto sobre Gestién Fiscal % @%:%%% %%‘e

) iy LR
W,y
La Contraloria Municipal de Bucaramanga como<;-resu1tad6;§¢de “la_auditoria adelantada,

v,

4. . - . o y ':‘“. . .-
concluye la Gestién Fiscal en las areas auditadas conzun concepto Favorable en su Gestion
. . . . . el T -
Fiscal para la vigencia 2013, teniendo en cuenta la ponderacién final para la Gestién Fiscal

de 96,2 puntos, como consecuencia de IoS'iﬁechos relac‘i‘c‘)’nados en el cuerpo del presente
. o,
informe. &

Relacién de hallazgos

En desarroflo de la presente._:,auditqﬁé??%e:’fegtaﬁl’écieron 6 hallazgos negativos, 6 de tipo
administrativo. %%g %?%@

-

. oy T, 'C:Qg:‘
Plan de Meforamiento:i3s; N,
é?l‘.;?‘ !:Qﬁ': 2} ‘{ ; %
s, Tk .

L N . . . .
. La entidad deb@dls”enar un "plan de mejoramiento, con acciones y metas que permitan

solucionar Ias-ﬁéficieﬁé‘ias comﬁﬁicadas durante el proceso auditor y que se describen en el
informe. ,pighﬁ@a plan d&:mej6ramiento debe contener las acciones y metas que se
implementg?fé_g 'ﬁt:)\\rfﬁarte de’la entidad, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades détgptgaas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implen?@'”ﬁf?é’ién?i]os responsables de su desarrollo.

B g ,‘%ﬁ@@

Bucarazn'ija_ng“%’%{ 125 de 2014

O ANDRES CALDERON RAMIREZ

,'I".fider de Auditoria Profesional Universitario
{
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(s '7 M/H’

IN FERNEY MILLAN CASTRILLON YAN
Profesional c\e apoyo

ROA L BALA
lonal de Apoyo

#RCRUZ QUINTERO ADRIANA FABIOLA/MUTIS MURILLO
X de apoyo PROFESIONAL DE’ APOYO:

P 3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios de la Auditoria son:

* Constitucion Politica de Colombia
o Ley 610 de 2000

e ley42de 1993

¢ ley 689 de 2001

o Ley 1474 de 2011 .,g‘g&

* Resolucion 00189,/2008 y 00251/ 2010 de la Contralona Mumclpal de Bucaramanga
e Guia de Auditoria Territorial ‘c\\%\»z«
] a“‘"’g‘*
[ ]

Plan General de Contabilidad Public
“Acuerdo N° 010 de 2009 "Por\medlo el\.cual se aprueba y se adopta el Manual de
Contratacion de la Empresa Soclai del Estadé"‘i’?~ ESE ISABU"
¢ Resolucion N°000103 de: vi‘?h‘de%Marzo de 2006 “Por la cual se actualiza e! Manual
Especifico de Funclones,\requlsnosiy\de “competencias laborales de los empleos que
conforman la ptanta de cargos de*la}ESE JSABU”
¢ Resolucion N°000002004 de;2007$Por el cual se adopta, implementa y socializa el
. “Manual de Procedlmlentos del a(ea de almacén e inventarios y mantenimiento de la ESE
ISABU™. 7 N g
. Resolucmn‘N" 00000186 de- 2009 “Por [a cual se adopta el Manual de Calidad de la ESE
ISABU ‘ g

‘.4‘3?

3. 1~\GESTION¢FISCAL

g "Q:.a

%

311 COntroI de. gestion El Equipo auditor realizo el examen de la eficiencia y eficacia de la
ESE ISABU% en fé administracién de los recursos piblicos, determinando la evaluacién de los
procesos admmlstratlvos la utilizacion de los indicadores de gestion, asi como los
beneficiarios de la prestacion de los servicios de salud en Bucaramanga.

Con base en la tabla 1, |a calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de los siguientes
componentes:
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Tabla 1. Control de gestion

CONTRALS JRIA

MunictpaldeSucaramanga

EVALUACION FACTORES

TABLA1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA - ‘
Factores Calificacion Ponderacién| Calificacion
Parcial Total
1. Gestion Contractual 99,4 0,65 64,6
2. Rendicion y Revisién de la Cuenta 100,0 0,02 2,0
3. Leqalidad 80,3 0,05 4.0
4. Gestion Ambiental 80,7 0,05 45
5, Teenologias de la comunica. v la 56,0 0,03 1,7
inform. (TICS)
6. Plan de Mejoramiento 83,0 0,00 0.0
7. Control Fiscal Interno 80,6 0,20 16,1
Calificacién total 1,00 93,0
Concepto de Gestidn a emitir Favorable
A% R
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Mencs de 80 puntos Desfavorable

' Fuente Equipd’ Audltor:,j:\’:‘t,ww TR
R G
Qg* e 4&\2\ "%«,\\

o

Una\vez cgilflcado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado arrojé un
untaje del;93,0%; »con una calificacion FAVORABLE, lo que significa que conforme a los

parametros estahlecudos los controles generales y el monitoreo de la ESE ISABU existen y son

aphcados*en su totalidad.

%

Se observa que en la oficina Control de Interno, aunque se hacen actividades de control,
_seguimientos y evaluaciones a los diferentes procesos, debe reforzar las actividades que
- garanticen un control mas eficaz a procedimientos que impactan en el cumplimiento

misional de la Entidad.
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3.1.2 Gestién contractual. De acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial (GAT) en lo
concerniente al célculo de la muestra para poblaciones finitas, se toma como muestra
éptima para aplicar en el desarrollo de Ia auditoria 305 contratos, sin embargo se debe tener
en cuenta que el gran nimero de contratos corresponden a CPS de menor cuantia, tomando
el equipo auditor la decision de concentrar la investigacién en los contratos de mayor
relevancia en valor y objeto contractual, quedando la muestra a revisar, definida en 118
contratos distribuidos asi:

%
Tabla 2. Muestra de contratacin a auditar %

PRESTACION DE SERVICIOS 1
SRR SUBTOTAL SR | it S OON%S%SE M%“
MANTENIMIBNTO Y/ O REPARACION 7| & _ R
PRESTACION DE SERVCIOS 6 % 2
PRESTACION DE SERMICIOS DE SALUD 2
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES kS W@j‘wmm
SUMINISTROS X %\ z:.:%
RN SUBTOTA 'S T | il 57 o | o
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES @ 1158 S
OONVENIO DE ASCQIACION CON PARTICULARES K *\
CTROS s, g 1 \%
PRESTACION DE SERMTIOS g EZE CONTRATACION DIRECTA
PRESTACON DE SERVICICS DE SALUD B N 241
F’RESTAGa\I DE SERVICICS PROFESIONALES, ., o] % 22|

5 ESeelisy SUBTOTAL s | . 60 R

TOTAL W W, SR 118

— e
= v

Por otra parte, los contratos qté_xg celebro.el !nstltuto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU,
se rigen por las disposiciong: i'contemaas en"g’lecuerdo N° 010 de 2009 “Por medio del cual
se aprueba y se adopta el’ Manual de Coqtratacnon de la Empresa Social del Estado - ESE

ISABU". De acuerdo aéla evaluacmngde la’ gestion contractual obtuvo comeo resultado un
99. 4% lo cual genera tin concepto\eﬂciente

w@a

b"»'*x
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Tabla 3. Gestion contractual

EVALUACION VARIABLES
TABLA 141
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
CALIFICACIONES EXPRESADAS PCR LOS
AUDITORES
, Contrat Puntaj
VARIABLES A | Prestaci} \Contrato| | = = Contra | | Prome Pond e
EVALUAR én s & tos dio | O"9EMEC) Atribui
' = . = |Qf Consult [Q] = |Q i6n do
Servicio Suminist oria Obra
s ros oray Publica
= Otros
Cumplimiento de las 6 4 % 1 A
especificaciones 99 7 100 ) 100 *s «'éiD Q\“\O 99,15 0,50 436
técnicas A T %
Cumplimiento 6 4 |5 1|y i
deducciones de ley 8 7] ' 19% 100 o] B, |0 %995 0,05 5,0
Cumplimiento  del 1 4 | g8 |1 '
objeto contractual 100 1g] 98 Ay 900 g 0 (0] 9927} 020 199
Labores de B B8
interventoria y| 100 | S| oo, ‘1"‘3%‘%00 B o fo10000| 020 | 200
sequimiento Bl B %
Liguidacion de los S . P nn |1
Contratos 100 7 %ggo o [3900 || 0 |010000| 005 | 50
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 | 99,4
I Bow |

,,
o

De a'éil;erdéigélia calificacién obtenida en la evaluacién a la contratacién celebrada por la ESE

ISABU s&%0bs g lo siguiente:
T W

Hallazgo 1. Con alcance administrativo

Cumplimiento de las especlficaciones técnicas:

- La fecha de los estudios previos se colocan con fechador.
¢ No existe una politica de stock minimo de inventarios.
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» El almacén adolece de estructuras adecuadas para el almacenamiento de
medicamentos y/o materiales esenciales para el desarrollo del objeto social de la
entidad.

Cumplimiento deducclones de ley:

Los contratos se legalizan y liquidan de acuerdo a la normatividad vigente realizando las
deducciones de ley.
Cumplimiento del objeto contractual:

R
almacén se realiza en cantidades sin especificaciones ni detalles”especlficoswde los
productos que ingresan, generalizando las cantidades.

* Se observd que en algunos contratos, los Interventores )?%}vo superwsores de los contratos
no estan presentando un informe detaliado de=¢las ,,,actlwdades* desarrolladas por el
contratista, tal y como lo consagra el manual de contrataclon

» La administracion de la ESE-ISABU, se excusa en la eg‘casez de personal de planta para
nombrar supervisores a contratrstas Qe lay, entidad, ‘% .cuyos contratos en algunas

ook o

oportunidades no sobrepasan los tres) Mheses y’
» Las reasignacion de supervusmn no sefreéllza de\acuerdo a lo establecido en el Manual
de Contratacion. = %
e En el caso especifico del almacemsta reallza‘*labores de supervision de contratos de
suministro de medlcamentos,, matenaiamedlco quirirgico y otros elementos, de la

misma manera recibe los: pedldos despacha productos y sugiere a la gerencia o a quien
corresponda las necesudad@s de't compra 1‘de la institucion.

_ » Se verificé en algunos contratos revisados de la muestra, que el‘registro de entrada al
L

Labores de interventoria y seguimiento:

& ‘% R
. Liquidacién de contratos '@:{;
e £
*%Q "‘i\ ?
e No exrste %mforme de[fmterventor en algunos contratos, siendo necesario este
-( - documento paraksu respectiva liguidacién.

* No§&: anexanﬁlrcuiares que exoneran algunas deducciones al contratista en la carpeta
de cad?contrato ( estampillas)
~aRgn ‘Qx

_ “%..
Al reallzar Ia reV|5|on de la muestra contractual, se pudo evidenciar que existen algunos
procedlmlentos Yy procesos que pueden generar un posible dano fiscal, toda vez que las
funciones se*deben distribuir en el personal de manera I6gica y sistematica, minimizando las
posibilidades de riesgo como lo es el caso del almacén. De la misma manera se debe
asegurar la continuidad en los procesos de supervisidn evitando que esta funcién recaiga en
manos de personal contratista.
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RESPUESTA EQUIPO AUDITOR
Administrativo en Firme

Lafecha de los estudios previos se coloca con fechador. Teniendo en cuenta que la entidad
esta ejecutando este hallazgo como plan de mejoramiento y de control para reflejar una
transparencia en los diversos procesos que se generan en la entidad, sin poner en riesgo ni
desconfianza los procedimientos llevados a cabo por el ISABU. La contraloria verificara las
acciones realizadas por el sujeto de control en la préxima vigencia toda vez que ya se esta
poniendo en practica. %g%

Bl hallazgo Administrativo queda en firme y debera incluirse  dentro, del plan de

mejoramiento, ‘&%

,%\% U
3.2 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA % %%\@
3.2.1. Oportunidad en la rendicién de la cuenta. De acuerdz*g T mtrlz dlhgencnada para la
rendicion y revision de la cuenta, la ESE ISABU reporto oportunamente*k% fo\?“matos, soportes
y datos en la cuenta SIA, de acuerdo a las fechas establecldas y no se presentaron errores
en el diligenciamiento del formato de contratacidn. ‘1!:,,« B

N

- . TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacién | | untaje
Atribuido

Oportunidad en ia rendicion de la cuenta ‘;'i‘fw % -?00,0 0,10 10,0
Suficiencia  (diligenciamiento total  de [Ty,

formatos y anexos) *‘3‘%& 100.0 0.30 SQ’O
Calidad (veracidad) %‘i-(x 100,0 0,60 60,0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE 100 100.0
LA CUENTA ! !

‘%&Cé‘iifc’écién T | |

Eficiente

Con deﬁcnencnas

%“%ﬁ\»\“%
Suficiencia. A*través del examen practicado en el desarrollo de la auditoria a la cuenta SIAy -
sus componentes, el equipo auditor pudo evidenciar que el contenido de fa misma
corresponde a los datos reales que arrojan los documentos de la ESE-ISABU y que su
contenido garantiza la efectividad de las pruebas, toda vez que los documentos expuestos en
la plataforma, corresponden a la realidad y reflejan el desarrolio de la vigencia fiscal 2013 en
el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ESE ISABU
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3.3.1 Financlera. En el desarrollo de la auditoria, este componente fue evaluado de acuerdo a
las normas externas e internas aplicables a la ESE ISABU en cada uno de los siguientes

3.3. LEGALIDAD

componentes:
Tabla 4. Legalidad ESE 1SABU
TABLA1-3
LEGALIDAD
. VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion | Puntaje Atribuido rﬁ/}
Financiera 83,3 0,40 33,3
De Gestion 78,4 0,60 47.0
CUMPLIMIENTOQ LEGALIDAD 1,00 80,3
Calificacién n ||
Efictente
'%
M%'?.r % ‘:%\ e

La calificacién que corresponde al plIntajeﬁétnbuldo 2 significa que se cumplié con los
criterios de la normatmdadg;gentg_ sm embargo el puntaje 1 estd relacionado a
inconsistencias ewdencuadas por; el equipo auditor en el desarrollo de la auditoria asignada,
. que se encuentran documentadas e%el presente informe.
!

3.4 GESTION AMBIENTAL} ik

R

Tabla 5 . Matriz. del corgponente ambiental
%
@“%- %

TABLA 14
GESTION AMBIENTAL
e . ‘2 Puntaje
VARIABLES A EVALUAR _Callflcacsén Parcial | Ponderacion Atribuido
Cumplimientc de planes,
programas y proyectos 87.1 0,60 52.3
ambientales.
Inversién Ambiental 96,2 0,40 38,5
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 90,7
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Callf' cacmn H

Eficiente

3.4.1 Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales.

De acuerdo a la version dada por la ingeniera ambiental de 1a ese isabu y co\[: la verificacion
del grupo auditor de los programas ambientales se pudo ewdenmarvqu% el cﬂ‘mpllmlento de
)Q dichos programas. Aclarando que la institucién tiene un contrato con: una>empresa que se
' responsabiliza de la disposicion final de residuos peligrosos. &, Q& ﬁ\ @@
i

Los programas ambientales como control e emnsnones "*?como Ios gases y/0 vapores
producidos por las calderas del Hospital del Norte, a5| como el’ Coﬁirolsde Vettimientos sobre
lavados de zonas hospitalarias o desechos de cocma ¥ el’ aseoby*practlcas de reciclaje no
tienen un claro programa para desarrollarlo en el cumpllmtento del objeto misional de la ESE
ISABU. Estos programas se estan rmplementando pero fel cumpllmlento de sus metas son
muy incipientes con acercamiento a nulldad de acciones.

@ 3
Dentro de los posibles esquemas quebayude\r'l\@ mejorar las debilidades de las practicas
ambientales se deben tener en cuenta por Io\menos 5

o G N
Reduccion de los Residuos Hospgglagos %ampana de Reciclaje.

" Uso racional de los recursosxnaturales, con-programas de gasto racional del agua.

Uso eficiente de la energla elecglca %@

Manejo razonable ii{gyve:‘papeiena €insumos

No existen medldoreé de gestlon{"que permitan evaluar el control ambiental efectivo y el
' progreso de los;programas en 1a-ESE-ISABU.

“‘:3': 'Q%fﬁ;s \%3
3.4.2 Inversion %blenta;‘%ﬁﬁg‘

& V' &
eI N o w
Est& son” Ias mvers:oneSuque tuvo que hacer el ISABU el afo pasado por concepto de inversién
y mejoramlento amblental
et

35 TECNOI.,OGIA§ DE LA COMUNICACION E INFORMACION

3.5.1 Cumplimiento aspectos sistemas de informacién. Para e! componente de TICS, el
equipo auditor evalud algunos aspectos que hacen parte de los siguientes subcomponentes:
TIC Integridad, TIC Disponibilidad, TIC Efectividad, TIC Eficiencia, TIC Seguridad, TIC
Estabilidad, TIC Estructura, basados en las fortalezas y debilidades en lo correspondientes a
este item, el ISABU obtuvo una calificacion de 56,0% puntos, obteniendo una calificacién con
deficiencias.
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Tabla 6. Tecnologias de la comunicacién e informacion

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Atribuido
Cumpilimiento aspectos sistemas de informacién -56,0
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E 56.0
INFORMACION !

. Calificacion | |
v | ' ' Con

Con deﬂcuencnas deficiencias

%\_\ “@m%

Revisada la informacién de los componentes, se observo que la ESE ISABU se encuentra
desarrollando el plan estratégico de TICS integrado al plan general de la Entidad,
acogiéndose al plan de mejoramiento que se desprende del proceso de auditoria de la
vigencia anterior.

L SN
Se realizan auditorias internas en las diversas dreas con el fin de prevenir situaciones
andémalas en el uso de las TIC'S y minimizando los riesgos en el uso de los recursos
informéaticos y la administracion documenta! de la entidad. Se detectd en el area de
contabilidad algunas debilidades en el manejo del software contable, ya que presenta
algunas inconsistencias, que si bien es cierto no altera los resultados financieros de la
institucion, si pueden confundir la interpretacion de la informacién financiera, situacion que
se presenta desde vigencias pasadas sin recibir solucién hasta el momento.
. “3.6 PLAN DE MEJORAMEINTO“H i

9 725 T %

36.1 0umplim|ento &delxplan de mejoramiento. Respecto al cumplimiento al plan de

mejoramiento propuesto pOF]a}‘-‘ESE-ISABU con relacion a la auditoria de la vigencia anterior,

el equlpo audltor venflco el cumpllm;ento de las acciones y correctivos propuesto,

‘%‘%\‘%
HALLAZGO 2 ALCANCE SANSONATORIO
"’?x
Teniendo en}}} uenta los compromisos y las tareas para ejecutarse en el 2013 se dio
cumplimiento’parcial en un alto porcentaje teniendo en cuenta que existe incumplimiento en
la parte de infraestructura y ambiental en cuanto a:

* La red hospitalaria del ISABU no dispone sitios adecuado que facilite el acopio y bodegaje
seguro. por cuante ubican en ¢l mismo espacio los recipientes de residuos infecciosos y
ordinarios generando contaminacion cruzada. produciendo un alto riesgo a la poblacion.
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¢ No se cuenta con rutas internas de recoleccion y transporte de los residuos generados dentro
de la Institucién. no existen planos en medio magnético y fisico de las rutas de recoleccion. lo
gue dificulta el adecuado traslado de los residuos aumentando el riesgo en la salud de la
poblacidn.

Por lo anteriormente descrito se tipifica como un hallazgo sancionatorio debido al no
cumplimiento con el 100% del plan de mejoramiento 2013

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR R
Sancionatorio desvirtuado \x{\

Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento global el grupo auditor e%ndencno que en«el plan
de mejoramiento se ha cumplido casi en su totalidad, el grupo audltor acepta Iagespuesta de
la réplica enviada por el instituto de salud de Bucaramanga Y, procede a deswrtuarbel hallazgo
nlimero 2 con base en los soportes y evidencias presentadas’ por la ESEJSABU

& RO 5 \:;6‘

%«% % % :
3.6.2 Efectividad de las acciones. De acuerdo con e! plan de mejoramlento propuesto, las
accnones se encuentran cumplldas en Ios sngulentes porcentajes %gnallzando las fechas

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




Informe de Auditoria Regular, Abreviada o de la Cuenta MuncipaideBucaramanga

:g:gl;::zsiic?e(:()a VIGILANCIA FIS(l:AL’Y AMBIENTAL CONTR Al-

PLAN DE MEJORAMIENTO E.S.E ISABU - 2013

o,
T [ |
Descripcion hall Unidad d Fech Fech ocusian | fisicods
escripcion hallazgo . nidad de acha echa ejecucion | . il
(No mas de 50 Desc"a‘;‘t‘;“ delas | \oiidadelas | iniciacion. | terminacion |  dolas elecucion
palabras) ' s Metas Metas Metas metas a m:taassa
. DIC31.9% | DIC 31de
2013
Continuar conla
El proceso utilizado depuracion de la o
para el recaudo de informacitn entre la Ry
cartera morosa no es el | ESE ISABU y las .
apropiado pues a la EPSS. para lograr Contratos %
fecha de la auditoria conciliar valores y suscritos con FNEE g}%
apenas estan liquidando | postericrmente las EPPS hasta & Ea : g
los contratos de la proceder ala et 30 de 0710412010 | 3/ 1._2]2019 3 1&%1 ¥ 100%
vigencia 2006. liquidacion individual septiembre de Bl
Presentandose de esta | de los contratos por 2008. A
manera. cariera con prestacion de servicios 5
mas de dos afios de suscritos entre Yas ™ %
vencimiento’ partes con corte a &
Septiembre de 2008. i
El proceso utilizado Continuar con la g
para el recaudo de depuracidn de 1a .
cartera morosa no es el | informacion entre la ,gg}}
apropiado pues a la ESE ISABU ¥ las C‘g(;\a?ratos “«%36
fecha de la auditoria EPSS. para lograr sus C%S ¢ n%'? %
apenas estan liquidando | conciliar valores :
los contratos de |a individuales de los las Ergosdhasta 08/04/2010 v 31/03/2011 09 90%
vigencia 2006. contratos por i%» = t f20§9 % .c‘.f‘t‘
-1 Presentandose de esta | prestacion de servnc:os sep & ‘g‘;‘*
manera, carlera con suscritos entre Ias\*;f’ Qg%x % *
mas de dos afios de partes con corte, By
vencimiento sept/200955 i, Sh i
£l equipo auditor ‘%:-. nz ;;? e
evidencio que la Interposncmmde Iasx;g:ﬁ ”'%}3 _
Eniidad no realiza :g"ég:g;gi‘ﬁa'%i“e Ydemandas | 06/11/2012 | 050042013 | 29 100%
reciprocas con el Fondo procedeniesg'*i;ﬁ '¢'f*.«~,_’
Termilorial Pensionesia | 9. -s'iP;'n %
Inexistencia de madulo i
facturacion en et ™ o, Adqmsscmn dels-:} ftw
sistema finantiero. 04 Bl Software 87" e 13000772013 | 30/09/2013 1 100%
cual afecta la efi cngnma < “facturacién adquindo
en el pracéso,contabl e. ““5?-
La|E§E ISABUo | \&
utiliza’un cronpgramar. i
dentrodel Ptag%e = %}‘
Capacntaccon
eslablecido s la s"\«%
Direccion dond@;
manifieste los temas a
capacitar en el afio. Formulacion del Plan
Permitiendo asi que Institucional de Acto activo 20/11/2012 | 30/04/2013 1 100%
pueden participar todo | Capacitacion
el personal de la
Entidad. Toda vez que
existen puntos débites
€N 3Us procesos comao
contratacion.
Pensiones, cartera y
glosas.
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segun mapa de riesgos.
los cuales deberdn ser
comunicados a la
Gerencia.

dadas en la Auditoria,

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTR A 'R' A

Informe de Auditoria Regular, Abreviada o de la Cuenta MunicipaldeBucaramangs :
La ESE ISABU no
utiliza un cronograma
dentro del Plan de
Capacitacion
establecido por la
Direccitn donde
manifieste los temas a -
capacitar en el afio. ﬁiﬁ'ﬂ?ﬁﬁﬂ il Reunion | 241122012 | 3010412013 2 100%
Permitiendo asi que Capacitacion
pueden participar todo P
el personal de la
Entidad. Toda vez que
existen puntos débiles
BN SUS procesos como
contratacién, pensiones,
carera y glosas.
La ESE ISABU no
utiliza un cronograma
dentro del Plan de
Capacitacion
establecido por la
Direccién donde
manifieste los temas a " «:

: o Implementacion de! - b e
oot a5t v Plan Insttucional de %Z‘-‘C‘ﬂmf 2@2{@313 “‘*«*2\551 20013 | 1 100%
pueden participar todo apaciacion ¥ =
el personal de la 5’”
Entidad. Toda vez que ho
existen puntos débiles ke
€N SUS Procesos como \ “9
contratacidn, pensiones, k Qf;-, e
carera y glosas. ,4:5%
No existen controles \"'5'-*;,3" 3
adecuados por parte de 5 Realizar Au dltona:\ 5 numero dex:
la Gerencia aprobando trimestrales 3%3 Txd:tonas 01/08/2013 | 31/12/2013 16 80%
el acceso a base de %'éx reahzadas
datos y aplicaciones ; ﬁ%\
Preséntar a |3 Jun!a 2. W
Se abservo que el Dlrecu\\}a Broyecto 0 = %
manual de contratacnbn proyectos de;Acuerd“gw
¢ interventoria se s;:f' paara a(ftgallzartelt g“"
encuentra g‘e {;”:mldea%"g er gacon | provecto | 010112013 | 3111212013 1 100%
desactualizado. Sex: & ) Jocond
emitica lamadbide | 3 erdotpn s*
atencion. . ‘;‘ isposiciones’ Iegales Y
) "reglamentarlas
e, ‘; péitinentes
"w N \k . R

No sé reahzé‘dentro del"‘* {’5\.‘
Plan General de<-x -
Auditoria 20]}1 una %,
revisién mindciosa a los | Hacer seguimiento a -
pracesos més diilicos | las recomendaciones ng:l'i':é:zgt" 01/01/2013 | 31122013 2 100%
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No se evidencian
talleres realizados por la
Administracidn,
Permitiendo asi la
participacion de todos
los funcionarios de la
Entidad. con el fin de
retroalimentar las
deficiencias de los
controles aplicados.

Realizar talleres a las
autoridades de proceso
donde se exponen fas Talleres
deficiencias. Avances realizados
de los controles
aplicados .

06/11/2042 | 311212013 4 100%

No existe un
respensable que asuma
los errores generados
en la prestacion por
concepto de glosas.
dado que el institute no
liene ningun documento
que responsabilice a los

funcionarios por dichos Minuta contractual

auditores con Minuta

ﬁgg;ei:tgen:guzlnfonna responsabilidad frente contractual
g a lo actuado

documento en el cual se ’f :
establezcan las 1
responsabilidades a los
auditores en el
momento en que se
realizan las
conciliaciones con las
EPS

100%

Evaluando la linea de
gestion se

inspeccionaron los %\{%

vehiculos a cargo de la
Entidad entre ellos las .m;;;
ambulancias. Trastado gf h
asistencial basico y el

caro de recaudo de Reahzar aujt‘:lorfgg i
dinero evidenciando B b o
periddicas ‘gilos &

que en una gran parte .,.g.;c
no se encontraron los \f:: vehlculos \‘i‘\% :‘f}

extintores 0 éstos & i 442
estaban con fecha‘fga\ ) %\%-. 3
vencida, Otrog;sin i | o
presian. algunos de ’%‘3 ;:2?

estos v;hlculos se% ) %
enconlraban:s 4

i kit de}§
carrgtera (Ver pgg BN %‘

%-Auditorias
realizadas

01/03/2013 | 31/12/2013 3 100%

El libro'radicador de™ %k
resolucaones de’ia ;&€

| ISABU se encuenlrasx
desactualizadddesdéel
mes de abril deF- 25)11 y | Registrar en orden

que seguidamente se cronoldgico el
diligencia unaa-zen consecutivo de las
hojas suettas a lapiz. resoluciones expedidas
Algunas con lapicero, por la Gerencia de la
con espacios en blanco, | ESE ISABU.

apartadas con nombres
de personas y con
corrector en una
_oportunidad.

Libro radicador | 06/11/2012 | 31/12/2013 1 100%
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El libro radicador de
resoluciones de la ese
ISABU se encuentra
desactualizado desde el
mes de abril de! 2011 y
que seguidamente se
gg’lgz”;‘; naa. ;i;" ?:;';J‘?' audtoriasde | ditoria | 081112012 | 31122013 4 100%
algunas con lapicero.
con espacios en blanco.
apartadas con nombres
de personas y con
corrector en una
oportunidad.
Se observo que en la .
UIMIST. ia persona que G $
mrselale | eecwados | ’
menor es la Secretania p_erlodlcas a los fondos Auditorias 06/1112?3? ) 100%
de Gerencia y no la fijos de Caja Menor. . Kt 7
persona responsable "%&_‘ '
del proceso. A
Conlrato 58 2011. Adecuado archivo de _\:j i g
Presuntas los documentos Documentos "3, g R
iregularidades objeto | soporte del contrato. soportes 0611 1!2012 31/22/2013 14 100%
contractual. Control de | por cada cuenta archwados \% ®
Advertencia presentada s
Realizar controles de D
ey ]
Conirato 58 2011, higiene en las N&ﬁ
Presuntas instalaciones. %
iegularidades objeto | " epa“";“‘ég Y ‘audltena 051111201 2| 31122013 2 50%
contractual. Control de | ManiPUIACION G€ o, L
Advertancia alimentos por parted \“E x‘x 3:;3 <
profesaonales en kY "‘%-
Nutricion. i‘é‘c‘\
Contrato 58 2011, % «;& e
heouanaades abjeto | T2013S es‘ab'ec‘das T;"fas 8 cobrar | o5,41/9012 | 3111212013 1 9
con?raciuai. Contr{JI de | fra efaiio 2013“‘ h"‘p of servicio 100%
Advertencia . b g“{‘\ 3:}*\
Contrato No. 017y , o %ﬁ-
1247 de 2011el cqy!réto “ =
enuncia en la mmuta de o &
‘hasla agatarsy, a;-ﬂ-.\_ |
presupuesto’ mendo U Auditorias
contralo}dg mstalactén bt realizadas 01122012 | 317122013 2 100%
de una atrag%,a U, >
acofdicionizdo dev.
com pr&venta@ no de B[,
sumanlstrB\(Ver Bag, 78) |
Contrato 1333, de 2011
Annar Dx Impurt SASY
El equipo auditor:
evidencid en el
expediente del contrato
que en lo solicitado . |
como material Revieidn de los e | 06/11/2012 | 3111212093 | 100 100%

radioactivo aparece en
el folio 42 "TONNER
IMPRESORA OKI
B4600. la cual no tiene
relacién con el abjeto
del contrato que es
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CONTRAIZIRIA

e

"4

compra de material
radioactivo (Ver pag.
79)

RMumcipaldeBucaramanga

Contrato 1311 de 2011

‘| Annar Dx Import SAS.

El equipe auditor
evidencié en &l
expediente del contrato
que en lo solicitado
como material
radioactive aparece en
e! folio 42 "TONNER
IMPRESORA OKI
B4600. la cual no tiene
relacion con el objeto
del contrato que es
compra de material
radioactivo {Ver pag.
79}

Verificar la accion
tomada

Auditorias
realizadas

0671172012

311212013

100%

Contrato 075 de 2011
Marco Aurelio Rueda
Valencia. el equipo
auditor evidencio que
en la minuta del
contrato se estipula ”
hasta agotar
presupuesto’. siendo un
contrato de
mantenimiento
preventivo y corectivo
limitade ya por los
equipos a ser revisados.

Verificar la accion
tomada

Audllonas
reallzadas

3112/2013

100%

No existen estudios
previos por parte de la
ESE ISABU donde
determine e} valor
justificado del
mantenimiento de los
equipos.

Documentos ‘:-"q
-
elaborados*?:- ;1,%

061172012

311212013

100

100%

No existen estudios

-| previos por parte de Ia

ESE ISABU donde'\_
determine el valor
justificado del %, %;
mantengm;spto de! l_o§
equipos: a,c.mm oo

’% 3"
Venf car la accuon
tomada R

&
x"'h:-..

Auditorias
realizadas

06/11/2012

311212013

1060

100%

Confrato 1‘237 de'“201 1%
Cohosan Loss
docume”‘ntos de‘lds,
contratos efiisus etapas
preconlractua(
Contractual y
poscontractual deberan
reposar en el
expediente de cada
contrato, guardando el
orden cronolbgico de
cada etapa del proceso
contractual.

Documentos
elaboradaos y
archivadaos

contratos

06/11/2012

322013

100

100%
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‘| Los contratos 1246.
1256. 1296. 1292. 1306.
1215. 1268. 1229. 1308.
1241.1274.1277. 1220.
1269. 1298. 1336. 1309.
ey | SO e s | | o
Entidad realiza un tecnicas oniralos
estudio previo muy '
general. sin sefialar las
necesidades a contratar
con identificacion de las &
caracteristicas técnicas. %,
{valer. cantidad) e .
‘ . No existen actas yio ?{:ﬁ e, “g{@% %
| informes del supervisor | Contratos con sus 5 B 1.
" del cumplimiento del | actas e informes contraos | 06/11/2012 33{!:-;1.-?2]2013'-&25 A0 \2.’-. [ 100%
contrato. e S K :f*‘s o
Los contratos 1w ”*’f:.,& o,
1220.1221. 1276. 1313. G %ﬂ". %5% %
1323. 1324, 1248. 1249. | Verificar que los L T e
024. 017 y 044. La ESE | estudios de %% 2l x@,%
) St L
gﬁﬁgﬁzgiﬂggiﬂma . "Csrffesr':;iﬁsef;féfgl'°s Seqin contratos [:01/01/2013 5‘%;’112/20'13 100 100%
idoneidad requerida requerido para el e
para que cumpla con el | objeto a contratar.
objeto de los diferentes
contratos. .
Se evidenci6 que fa ‘1-% :
ESE ISABU vierte )
residuos liquidos e
peligrosos de . ey
caracteristicas quimicas Qg}?ﬁgﬁ: sladi los "2"“‘% E:
y de riesgo biologico i i ﬁrfol/ a
tales como farmacos 'Sposmw nainal ce 3*‘»
. residuos Ilqmdos sé | “aborafdrios y
parcialmente . cumpla en Un. 100%@% "fannac:as
con§um|dqs o vencidos d:membre 31 4 efzm 3%k, adheridas al 01/01/2013 | 31/12/2013 6 67%
- fluidos carporales - &n los 4 faboratofivs %?' rotocolo
. reactivos de laboratorio & los 5 puntds de % P
. clinico al sistema de @i_ i ensaﬁ:lon i, %
. alcantarillado sin 5 " %
presentar nmgun medmﬁgﬁr:::tos i
tratamiento de: ““ S
desactivacién ‘p\’;:?g&lo a% %‘ m‘%‘
su d_poswlén finaly,  “li.
No cuenta’con,, o, “(’-@}
programa lemoiogias R
limpiag:- uso eficients ‘3}?
de la enérgia - 150 =
eficiente delagua %\S La implementacién del
Formacion y'8ducaciéh | programa de
¥ procedmenlos que tecnologias limpias se centros de
limitan la generacnén de |Heve acaboenel atencion 01112/2012 | 3012/2013 26 100%
vertimientos liquides 100% de los centros de
contaminantes que le atencion,
permita reducir la
cantidad de residuos
que son vertidos a la
fuente.
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CONTRALIRIA

MumcipaideBucaramanga

La red hospitalaria del
ISABU no dispone sitios
adecuado que facilite el
acopio y bodegaje
seguro. por cuanto
ubican en el mismo
espacio los recipientes
de residuos infecciosos
y ordinarios generando
contaminacion cruzada.
produciendo un alto
riesgo a la poblacién.

Ejecutar el diagnostico
elaborado

Ejecucién de las
adecuaciones
necesarias
segun
diagnostico

01/05/2013

3171012013

80

80%

La red hospitalaria del
ISABU no dispone sitios
adecuada que facilite el
acopio y bodegaje
Sequro. por cuanto
ubican en el mismo
espacio los recipientes
de residuos infecciosos
y ordinarios generando
contaminacién cruzada.
produciendo un alto
riesgo a la poblacidn.

Realizar revision de las
acciones adelantadas.

almacenamiento

Verificacion del
cumplimiento de
requisitos para

de residuos
seqdn Decreto
267612000

01/06/2043

o

=Y -y

%

N

&
%5,

S,

311272013

xﬁ\g

No se cuenta con rutas
internas de recoleccidn
y transporte de los
residuos generados
dentro de fa Institucion.
no existen planos en
medio magnético y
fisico de las rutas de
recoleccion. o que
dificulta el adecuado
traslado de los residuos
aumentando el riesgo
enla salud de la
poblacion,

Disefiar las rutas de
residuos hospitalarios
en el 100 % de los,,

centros de atencmgs-;z%é%

AR k '
W o 8
e&fﬁ‘(‘({% e

/] f%y

AN

%

=
Q1272012

LG

R

30/09/2013

26

100%

No se cuenta con rutas
internas de recoleccién
y transporie de los
residuos generados
dentre de la Institucion.
no existen planos en
medio magneético y
fisico de las rutas de
recoleccion. lo que
dificulta el adecuado

traslado de los residuos [

aumentando el riesgo
en la salud de la
poblacidn.

R o5

LN

i \g:%
Elaborary,publicar las
oy K ighe et
;gytas de residuos
:hospitalarios en el 100
%.de los centros de

TR
alengién.

L

Publicaciones
socializadas

011072013

31/122013

26

100%

No se cuenta con rutas
infernas de recoleccién
y transporte de los
residuos generados
dentro de ia Institucion.
no existen pianos en
medio magnético y
fisico de las rutas de
recoleccion. lo que
dificulta el adecuado
traslado de los residuos

Realizar revisién de las
acciones adelantadas.

Verificar el
cumplimiento de
la ruta de
receleccidn vy
transporie de
restducs sblidos

01/10/2013

311212013

100%
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aumentando el riesgo
en la salud de la
poblacién.
No se cuenta con
Programa de seguridad
indut:cstrial ¥ plan de Programa
contingencia que e .,
garantice Ia proteccién ldmep;g:};g::; g plan szat;%?odne 01/12/2012 | 30/1 1:2;935;;% 24%‘ 1 30%
4 la salud de los establecida ‘ .
trabajadores que o
manejan los residuos
sdlidos hospitalarips. .,
La Red hospitalaria del ) e, R
ISABU no realiza Formato semestral e g e S
registro del Formularic | entregado y radicado. Formato RH1 01-!0“29';13 &3'”12/26‘134. 3} ! 100%
R ¥ %
EZISU?: :iO:r?:ﬁzlzna " gegl':-lén in'tterlna. de ta Indicadores de %01 ).2%‘13 %3:‘&19]1 22013 15 100%
indicadores de gestion E\?alua?izpl aarna Gestlén Ry S - ¢
interna i .
Implementar ef rea de ‘a‘%}
cuarentena o "i \ "
rechazados para b \ QR
aislarlos del consumo 0 P
Irregularidades manejo nomal y descargaros s 7
de medicamentos del sistema de T ;:Z's;?\ Area adecuada \05!1 112013 § 31/12/2013 1 100%
' inventario, % T
posteriormente’ s M %"@
desnalurahzar por: \% zﬁ%
parte del drea é %
amblental "«‘;&.—{“ 5;%,& %

S £
gs % “%'x

kA
3.7 CONTROL FISCAL INTERNO )

o

fub

b

‘»-*s
et 4K

‘{’%

Una vez cahflcad\la evalfiacmn ‘de controles y los aspectos de Efectividad de los controles
para cada cnterlo de\gontrol el resultado consolidado arrojé un puntaje del 80.6%, con
una cahf:cacaon‘* de efncnente lo que significa que conforme a los parametros establecidos
los controles gener?ales y el monitoreo del sujetc de control existen, y son aplicados en su

totalidad. ‘%@%W
v\% ,

o
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Tabla. 7
CONTROL FISCAL INTERNO -
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacién| | untale
Atribuido
Evaluacion de  controles  {Primera V
Calificacion del CF1) 81,2 0,30 24,4,
Efectividad de los controles (Segunda
Calificacion del CFl) 80,4 0,70 56.3
TOTAL 1,00 80,6
Calificacion | I

Eficiente
, s
7 N

Pese a las actividades que realiza la oflcma de Control mterno el equipo auditor identificd
que no existe una adecuada segregaclon deaﬂfuﬁcmnes asi como no existe un estudio
técnico de cargas laborales que permltaﬁdentlflcar Yyfapoyar cada puesto de trabajo o
funciones especificas de cada cargo, todau\?éz q?e “dlgunas acciones como el caso del
almacenista, presenta funciones qué':no deben"serxdesarrolladas por la misma persona,
permitiendo un riesgo alto g}lahecho qg{g el almacemsta sea interventor y/o supervisor de
contratos de suministros, proyecte las nece5|dades de insumos, reciba pedidos y despache
productos, ejerciendo todas estaSﬂactlwdades de manera simultanea.

\";ﬁ\ -.N'}
Hallazgo 3: ALCANCE ADMlNlST RATWO
Do

A
Alcance admmlstratlva‘\No emste una adecuada segregacion de funciones que garantice el
adecuado * mane;owdel almécen. respecto a las necesidades, ingresos y despacho de
productos

;;;;;

u*::k.ﬁ_

No existe un“a,_wad'ecuada segregaclién de funciones que garantice el adecuado manejo del
almacén, res‘ﬁ”ecto a las necesidades ingreso y despacho de productos.

Revisando la carpeta donde tratan de desvirtuar este hallazgo no se evidencian los anexos
de los tres folios citados en la solicitud formal de descargos y teniendo en cuenta todo
hallazgo administrativo es para mejoramiento de la entidad queda en firme este hallazgo
para plan de mejoramiento.
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3.7.1 Evaluaci6n de controles (primera calificacion del CFl) (segunda calificacién del CFI)

Tabla. 8
TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacion| | untaje
Atribuido
Evaluacion  de  controles  (Primera
Calificacién del CFl) 81.2 0,30 24,4
Efectividad de los controles (Segunda
Calificacion del CFI) 80,4 0,70 56,3
TOTAL 1,00 80,6
Calificacion ’ g

Eflclente

lneflclente

4. CONTROL DE RESULTADOS “’“&s&
-,

Se practicé el examen de control de resultados con el fin de establecer el cumplimiento de
los objetivos, planes y programas durante la vigencia 2013,

ol
4.1 CUMPLIMIENTO PIANES PROGRAMAS Y PROYECTOS
W B Y Ny

En este componente se calificé de acuerdo al Plan de Desarrollo 2012 -2015 “Bucaramanga
Sostenible” de acuerdo al avance de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia obteniendo
como resultado un 100% con una ponderacion dei 2, lo cual indica que cumple.

2,
AN
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Tabla. 9
TABLA 241
CONTROL DE RESULTADOS

FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacion | Calificacion Total

Eficacia 1000 0,20 20,0

Eficiencia 100,0 0,30 30,0

Efectividad : 100,0 0,40 40,0

Coherencia 100,0 0,10 10,0 o
A

Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 100,0 1 4

Calif'cacién | —l

Cumple Parc|almente n

[oCumplc S o

Hallazgo 4.Alcance: Administrativo. %\%

& Y W
No se evidencia gestion para recursos de*mejoramiento de la planta fisica que permitan
tomar acciones correctivas yﬁmejoramlento%? Ios niveles de asepsia e higienizacion de las
locaciones del hospital del Norte**No 58, contemplan dentro del plan de accion ninglin tipo de
gestiones al respecto. B, O

dl"x“%? %
RESPUESTA EQUIPO*AUDITOR ,

Administrativo en FIRME \
,;gi:‘“‘ s
No se evldenc]o gestién para recurso de mejoramiento de [a planta fisica que permita tomar
acciones correctivas y mejoramlento de los niveles de asepsia e higienizacion de las
lowclona S ¥ hospital»del norte, no se contemplan dentro del plan de accién ningiin tipo de
gestlones alirespecto RN
g,

De acuegg’o ata visita del grupo auditor a la planta fisica del ISABU se pudo evidenciar que
existe un”dq}er[oro en las paredes con fisuras incluso plantas en crecimiento generadas por
las aves, ademas de los elementos como camas mesas de noche refigjan oxido que generan
contamlnacmn Es de anotar que en la réplica se anexan dos contratos que no tienen nada
que ver con el hallazgo mencionado puesto que seglin copias anexas estos contratos es de
manejo de control de plagas, lavado de tanques y el otro es de recarga y manejo de
extintores cosa que no tiene nada que ver con el hallazgo en mencién, por lo tanto este
hallazgo queda en firme para plan de mejoramiento de la siguiente vigencia.

%
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5. CONTROL FINANCIERO

El equipo auditor realizd un examen con base en las normas de auditoria de aceptacién
general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan razonablemente el
resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera comprobando que en
la elaboracién de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De
acuerdo a lo anterior, la ESE ISABU tuve una calificacion total de 98% con un concepto de

gestidn financiera y presupuestal favorable. “%‘%;
® Tabla. 10 \%“% ;%»%gg
‘ F ¥ %;‘?S‘?’f”« o
\ | TABLA 3 ' :
- _ CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL j
* ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA “
.. Calificacion .y Calificacién
Factores minimos Parcial Ponderacion Total
1. Estados Contables 100,0 0,70 - 700
2. Gestién presupuestal ' 85,7 0,10 8,6
3. Gestion financiera 7 100,0 0,20 20,0
S
Calificacién total A Ry 1,00 98,6
Concepto de Gestion Financiero y i
Pptal Favorable I
gfggaﬁcu -!».b“::'})g%. \Q::“é:;\ N '\;-;;%:;l =
. , RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO 1
Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable ;
Menos de 80 puntos Desfavorable !

De conformidad con lo planteado, el equipo auditor observé las siguientes irregularidades
considerando necesario que la Alta Gerencia tome los correctivos inmediatos:

BN
5.1. Estados Contables

Se establecid la razonabilidad de los estados contables, teniendo en cuenta fa Resolucin
Organica No. 5970 del 18 de junio de 2008, adicionada por la Resolucién Organica No.6036
del 25 de marzo de 2009 de la Contraloria General de la Repdblica y la normatividad vigente.
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Muestra Linea Financiera
Se efectué el examen a los estados financieros como son el Balance General y el Estado de
Actividad Econémica y Social, realizando el respectivo analisis horizontal y vertical de las
ctuentas, para determinar [as variaciones porcentuales y la participacion de cada una de ellas;
asi como también se definio el ciclo operacional de esta linea financiera, el cual fue e! de
Ingresos Operacionales, definido como los “eventos que se reflejan en los estados contables
o financieros como consecuencia del registro de las operaciones econdmicas provenientes de
los recursos que el ente obtiene en desarrollo de la actividad financiera, econémica y social,
basica o complementaria, susceptible de incrementar el patrimonio”; estemnclo se ajusta al
tipo y naturaleza y del ente auditado y se ejecuto en el desarrollo de Ia audltona A su vez se
. examinaren algunas cuentas del balance debido a su representatlvndad én., /«,Ios activos,
. pasivos y patrimonio. ‘e- “‘v% i

Ay N

. -»&x %

El Balance General es un estado financiero basuco,kdematuraleza estatlca que presenta
durante la vigencia 2013 la situacién de la Entldad en c%antma sus ‘activos, pasivos y
patrimonio. El equipo auditor analizé las varlaclones de Ias cuentaswrmcnpales del Balance
General, para el periodo de las vigencias 2012 2013, como Se muestra en el siguiente cuadro
(cifras en miles de pesos): ""?

5.1.1. Balance general.

Tabla 11 Balince général comparativo
A A8

BALANCE GENERAL COMPARATIVO VIGENCIA 2013 - 2012
(CIFRASEEXPRESADAS EN MILES)
VIGENCIA ACTIVO, % <%, PASIVO PATRIMONIO
2013 18,535,872, 6,934,563.00 11,601,309.00
. 2012 @}‘*%15 684086, | 5,221,153.00 10,462,933.00
. VARIACION | # %, W18.18 32.82 10.88
l . .gf@” c,%h %?% “Fuente. ESE ISABU

‘{w \.$
&'»&{?& W *‘Graﬂcoi Balance general comparativo
- S
: VARIACION VIGENCIA 2013 - 2012

20,000,000 7 o

1B
10,000,006 r .

-
] ; 2012
——— f
ACTIVO T 2013
PASIVO -
PATRIMONIO

ACTIVO PASIVO PATRIMONID

m2013 18,535,872 £.934,563.00 11.601,309.00

=2012 15,684,086 5,221,153.00 10,462,933.00
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El detalle de los componentes del Balance General, se presentan a continuacion:

ACTIVO. A Diciembre 31 de 2013 el Activo de la ESE ISABU fue de $18.535.872 miles de
pesos, cifra incrementada con respecto al afio anterior en $2.851.786 miles de pesos, que
equivale al 18.18%, presentandose dicho incremento fundamentado en el crecimiento de la
cuenta DEUDORES e INVENTARIQS.

Del examen y estudio de los diferentes documentos y soportes tomados como muestra para
la ejecucion de esta auditoria, se desprenden los siguientes resultados: %

CUENTAS DEL ACTIVO. EI grupo Auditor, practico seguimiento %Eahguenta Mayor del
efectivo, que se compone de los rubros de Caja, y Depdsitos en Entldades Fmancuera%:‘*
;‘.;.

CAJA (Miles de Pesos). El saldo que reflejé esta cuenta a*D:cuS?&nbre 317de 2013 fue de
$1.578 la cuenta de caja es auditada diariamente medlanteﬁéuadres dsano"é‘*;

o S Sy Rl

4‘.\.
Mediante Resolucién modificada N °0288 de fecha 09 de Enero de 2013 mediante la cual se
cred y reglamenté las cajas menores de la ESE: ISABU para Iaﬁwgencna fiscal 2013,
aperturando las cajas menores para un moglmlento*tg}al en Iﬁvngencla de $24.084.800
legalizados en su totalidad de acuerdo azlas normas vigentes, garantizando su control y
debida ejecucion de los fondos asignados. & "7‘%

\“‘E}‘_

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS*QAI cierre de la Vigencia 2013 el saldo
registrado en Bancos fue de $654‘399 miles.” La\ESE ISABU registraba 3 cuentas corrientes y

2 de ahorros para un totalde 5 cuentas bancanas;>
S5

,5 e
Tabla 12 Depositos en*Entldades Financieras
P Y“Q& G, B
_SALDO]DEPOSITOS]EN[ENTIDADESIFINANCIERAS]2013-
CUENTAICORRIENTERS . | 1247442/51376]
BANCO BOGOTA 184 18208-7 66,462,488.36
BANCO'AV VILLAS:CTA'CTE 903 04717-3 41,810,731.44
+/BANCO HELM BANK CTA CTE 401-37635-5 16,169,293.96
“|CUENTAIDE[AHORR O NI 529,956,924 1178]
| %‘f’% AVVILIASI906-00180 5 528,575,407.67
HELMCARTERA COLECTIVA 401-74341-4 1,381,534.11
TOTAL 'S TS | BN 65413997455!54]

El equipo auditor, constaté que al cierre de la vigencia 2013, se encontraban conciliadas las
cuentas correspondientes a la ESE ISABU y que los valores registrados en las respectivas
conciliaciones, corresponden a los extractos bancarios expedidos por las entidades
financieras y a la informacidn contable regdistrada en los libros de contabilidad.
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SUPERAVIT DE TESORERIA. El disponible total suma $655.978 (miles) y Deudores
$10.000.538, lo que genera un Total Disponible por $10.654.938, a este valor se le
descuenta lo correspondiente al pasivo corriente $4.807.280, y al tomar el valor del
disponible restando el pasivo corriente, arroja como resultado un superavit de tesoreria, por

$5.847.658.
Tabla 13. Superavit de Tesoreria

SUPERAVIT DE TESORERIA - EN MILES |
CAJA 1578 1%,
BANCOS 654400 | %

. | DEUDORES 10,000,5387: %ﬁ
TOTAL DISPONIBLE 10,654,938, %ﬁ%
MENOS P ¢
PASVO CORRIENTE N 4,807,280 |
SUPERAVIT DE TESORERIA i ™. 5,847, 6581
%\"‘i"\\
‘x’\., '*-‘-* ;

DEUDORES. Estos derechos deben reconggerse por su |mporte original ¢ por el valor
convenido, el cual es susceptible de actuallzaclon de conformldad con las disposiciones
legales vigentes, o con los términos contractuaIeS"pactados “A nivel auxiliar se descompone

de la siguiente manera: p k4 &
'l-'s\ Q\‘.‘ $§‘
TablaN°14 DEUDORES BALANCE GENERAL (Miles de Pesos)
CUENTA g, M “Tadd Y VIGENCIA VARIACION

DEUDORES ol ‘%‘g "“%;2\ % 2013 2012 EN PESOS EN %

SERVICIOSDESALUD ™, & S, & | 8,505,355 | 5,770,547 | 2,824,808 48.95

AVANCES Y ANTICIPOSEENTREGADOS.  Pm, 1,128 2,068 |- 940 -45.45
: RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 1,388,843 | 1,442,144 |- 53301 -3.70

. : DEPOSITOS ENTREGAD®S EN GARANTIA™ 14,852 - 14,852
OTROS DEUD@RES \m ¥ 359 15870 - 15,511 -97.74
TOTAL & S a5 s 10,000,537 | 7,230,629 | 2,769,908 38.31
¥ \.«w

\c.v

correspondlente al 38 31% cuyo mayor incremento corresponde a los servicios de salud que
crecneron n, relacnon a la vigencia anterior en un 48,95%.

Dela mlsma m;\nera se pudo apreciar que la cuenta deudores corresponde al 53,95% del
valor total delsactwo de la ESE ISABY.

En el rubro de servicios de salud, correspondiente a la cuenta N° 140907, se detecto un
saldo que no corresponde a ninglin movimiento contable por valor de $17.803.857,
registrado por el sistema y no corregido, siendo necesario aclarar que no altera los estados
financieros ya que se presenta como una cuenta que la refleja el sistema pero no altera los
resultados ni el andlisis contable.
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HALLAZGO 5. Administrativo. Se evidencian algunas fallas en el software contable utilizado,
que podria generar incertidumbres financieras en la medida que las partidas que refleje se
puedan manipular para algunas acciones.

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR
Administrativo en FIRME

Se evidenclan algunas fallas en el software contable utilizado, que podria generar
incertidumbres financieras en la medida que las partidas que reflejan se pueden manipular
para algunas acciones.

Sy

......

saldo en [a cuenta N.14.70.90 si es claro que no afecta ia sﬂuacmn fmanmera»wpero si rmplde
la buena interpretacion de la informacion contable y financiera Eésla enfldad y&'que en el
momento de la auditoria el equipo auditor evidencio este‘zeﬁiror{en"éél‘;‘&stema contable, no
obstante queda en firme esta hallazgo admmlstratwo ‘asi ﬁ%ya Zsido corregido en
contestacion de la réplica se tendra en cuenta,,para ser ﬁﬁﬁlementen en el plan de
mejoramiento y no se presenten este tipo de fallas enwugenmaS futuras

Es de anotar que si en varios de los haIIazgos encontrados por el equipo auditor ya se
encuentran corregidos o estan siendo ejecutados como es el?caso del hallazgo nimero 5, no
entendemos porque se replica si estos ﬁgllazgos van a beneficiar el mejoramiento y
optimizacién de los recursos de la entidad awun uturo gue seran revisadas sus correcciones
en la proéxima auditoria segun plan C‘-’f me}oraﬁ"uento%}

i, \.

INVENTARIOS. Esta cuentgﬁco[{esponde% gl manejo de inventarios representados en
medicamentos que se encuentran ubncados*«en las locaciones de la ESE ISABU que son
utilizadas como bodegas para da dlspensaclon de medicamentos valuados en $1.261.247 en
miles, fﬁ“’“‘*‘“”“ \

A través de la rewsmn»practlcada por‘el equipo auditor, se pudo apreciar que los contratos de
suministraos cfé medlcamentos y material medlco qu[rurglco son supervisados por el jefe
de almacem}\qwen 1;
despacha y descarga las salldas de almacén y controla las entradas al mismo. Pese a no
presentalse nmgunaﬂdlferenma en los inventarios, se considera un riesgo probable la
dlstnbucmn d’é"xlas\funcuones de esta manera, que permite que un funcionario realice
actlwdadgs “de esta”*manera proyectandose un alto riesgo para la manipulacién de los
mventarlos

HALLAZGO ;%Adminlstratlvo. No existe una adecuada segregacién de funciones que permita
a la oficina de controf interno la prevencién de riesgos en la manipulacion de los inventarios.
La ausencia de personal de planta en la ESE _ISABU, no puede ser excusa para la toma de
medidas de control efectivas para la disminucion de riesgos.
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RESPUESTA EQUIPO AUDITOR

Administrativo en FIRME

No existe una adecuada segregacion de funciones que permita a la oficina de control interno
la prevencién de riesgos en la manipulacién de los inventarios. La ausencia de personal de
planta en la ESE _ISABU, no puede ser excusa para la toma de medidas de control efectivas
para la disminucion de riesgos.

_ ‘ Este hallazgo esta relacionado con el hallazgo niimero 3, ¥ lo que se qu:ere es evitar que el

‘ almacenista sea el mismo que reciba la entrada de productos al almacen y Su vez sus
salidas haciendo de juez y parte, como también cumpliendo funclones de supemsor de

. contratos, este hallazgo queda en firme y debera incluirse en el plan‘de mejoramlento para

' que se busquen posibles soluciones, sin necesidad de ampllan?\“!a planta deepem%l y asi
contrarrestar esta falla en la segregacion de funciones.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPQ. El saldo de esta cuentaﬁéomprende<I03*b|enes tangibles de
propiedad de la entidad contable piblica. Y se descompone en K
% % :}%&!‘ i‘é
Anexo adjunto visitas infraestructura y reglstro fotografico *"g:,\.;_
5,
| HALLAZGO 7. Administrativo. No existen planss 0 propuestg‘s ‘gue conlleven al mantenimiento
de las locaciones del Hospital del Norte fise encuentran humedades localizadas en cubierta
superior de la edificacién y algunas habltaciotrles *Ademas algunos muebles presentan estado
de oxidacion, en contravia de Iaﬁhlglenlzamom‘que‘debe presentar las locaciones utilizadas
para las practicas de salud. *
RESPUESTA EQUIPO AUDITOR 2
Administrativo en FIRME 4
No existen planes o propuestasaque conlleven al mantenimiento de las locaciones del
Hospital del Norte, i‘_sseﬂqc‘%nc:uentran humedades localizadas en cubierta superior de la
_ edificacion y algunas‘habltacwnes*-"Ademas algunos muebles presentan estado de oxidacidn,
. en contravia dgekla hlglemzaclon c?ﬂe debe presentar las locaciones utilizadas para las
’ , précticas de sa!ud N x.s
-'-‘%;, Wt S g
Teniendo en cuenta»-la normatividad vigente de infraestructura hospitalaria, en los requisitos
mimmog%esencla!gs para el funcionamiento de las entidades de salud segln el Decreto
ATH1. deaq“2¢005xy*~que solo requiere de mantenimiento como es pintura, limpieza y
COi’I‘eCCIO%neS df humedades en la infraestructura, cosa que no requiere de una inversién
economlcg‘% representatwa

PASIVO. Pafa Ia vigencia 2013 ascendié a la suma de $6.934.563 miles de pesos,
presentando un aumento en $1.713.409 equivalente al 32,82% respecto al aino 2012
reflejados especialmente en las cuentas por pagar en Adquisicion de Bienes y servicios con
un.incremento del 87,79%.

CUENTAS POR PAGAR. Las Cuentas por Pagar se incrementaron en general en una 29,93%
con respecto a la vigencia 2012, en donde se destaca: Servicios publicos, seguros, embargos
judiciales, honorarios, serviclos, retencion en la fuente y sentencias y conciliaciones.
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Tabla N°15 CUENTAS POR PAGAR BALANCE GENERAL (Miles de Pesos)

|}_CUENTA_ _V!GENCIA_ -VARIACION-
CUENTAS POR PAGAR 2013 2012 EN % EN PESOS

Adquisicion de bienes y servicios Nacionales 2,739,357} 1,458,760 88 1,280,597
Acreedores 1,754,964| 1,596,094 10 158,870
Retencién en la Fuente e impto. de Timbre 53,640 49,839 8 3,801
Impuestos contribuciones y Tasas 4,263 O %, 4,263
Avances y Anticipos Recibidos 0 o % 0
Créditos Judiciales 0 9,183 '-\5&,'100 .'Sg,._ &, 9183

. & & ' 1% "

Las deméas cuentas del Pasivo no sufrieron modificaciones mwan?&ones ngnlflcatwas

respecto al analisis efectuado. % “55‘:?
% = "%&& \%

PATRIMONIO. En el Patrimonio se registra un incremento de;$499: 802 equivalente al
4,5%, debido al resultado del ejercicio. Por [a absorcj%gn de Ia: perdlda del ejercicio anterior, el
capital fiscal, presenta una disminucion del 2, 96% en‘el Cap;tal*ﬁg{,&al ‘de la ESE ISABU.

‘czr

Tabla 16 Patrimonio de la ESE ISABU afin vugenmax2013 (Cifras en Miles)
= \%ﬁ A &}
CUENTA T, | S VIGENCIA VARIACION

PATRIMONIO s, 2043 41 2012 EN% | ENPESOS
Capital Fiscal T, 9| 10:4627033( 10,782,220]  (2.96) -319,287
Excedente (Déficit) del Ejerciciog, 8w, 18 1.138,376]  319,287| 256.54 819,089
PATRIMONIO INSTITUCIONAL'""‘?:& ’3\‘% ‘““"@,601,309 11,101,507 450 499,802
Fuente. ESE ISABU %% Wﬁl‘a

. ESTADO DE ACTI)LIDAD FINANCI\& ECONGMICAYSOCIAL
a%”@ %

El resultado de las operacnones-t%nancleras para el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre
de 2013, arrOJaron-aun excodbrite de $1.138.376, generando un incremento de $1.457.663
equwalente él%;se 53% con relaciona la vigencia del 2012, esto se da por el aumento
obttedo entlos ofros mgresos por $840.841 mas que la vigencia anterior.

De 1a mlsma%manera se incrementd la venta de servicios en salud en el orden de
$2.885: 077§"‘que apalancan mas ingresos, de tal manera que no permite generar pérdidas en
el ejermcro *{*\

INGRESOS. Los recursos causados por servicios prestados a los usuarios afiliados de las EPS
durante la vigencia 2013, incluyendo el Sistema General de Participacion para Aportes
Patronales (salud, pensién, ARP y atencién a poblacién pobre sin subsidio a la oferta); de
igual forma los descuentos y devoluciones por los servicios dejados de prestar y las glosas.
Tabla 17 Ingresos de la ESE ISABU a fin vigencia 2013. (Cifras en Miles)
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VIGENCIA VARIACIONES

CUENTA 2013 | 2012 % | PESOS
ACTIVIDADES ORDINARIAS I
VENTAS POR SERVICIOS DE SALUD 29,312,716 | 26427639 10.82| 2,885,077
MARGEN DE L'A'CONTRATACION IR 600,535 - 100] 600,535
OTROS INGRESOS ORDINARIOS I
Margen de la contratacién _ 2,378,179 | - | 100] 2,378,179
INGRESOS NO.OPERACIONALES NN
OTROS INGRESOS B,
Financieros 24,764 2,869 | 763116] 21,895
Otros Ingresos Ordinarios 899,242 58,4014:1439.77};. 840,841
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS I o % e, Ul
INGRESOS'EXTRAORDINARIOS HESENER PR
Ingresos extraordinarios 281,198 | £530.242468 | 15.97 38,730
Ajuste de Ejercicios Anteriores 121,717;) 5912253, -79.41| (469,508)
TOTAL INGRESOS 33,618,351 [, 27,322,6027]:7323.04| 6,295,749

¥ %, %

El equipo auditor observa que en el margen de contratamon pomconcepto de ingresos

ordinarios la ESE ISABU realizo un incremento del 100% en sus ingresos y 1439% de
incremento en otros ingresos ordinarios.

COSTOS Y GASTOS
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Tabla 18 Costos y Gastos de la ESE ISABU a fin vigencia 2013, (Cifras en Miles)

VIGENCIA VARIACIONES
CUENTA 2013 2012 % | PESOS

OTROS GASTOS ORDINARIOS
Margen en la Contratacion de Servicios de Salud 777643 0 1777643
DEVOLUCIONES, DESCUENTOS, REBAJAS Y GLOSAS
GASTO PUBLICO SOCIAL
Fortalecimiento Institucional Para la Prestacion de Servicios de Salud -956 0 -056
OTROS GASTOS ORDIDARIOS

. Perdida en Retiro de Activos -123463 JT7678) -67.31) 254215
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios -1185048 -1081784| 9.5457) -103264
Contribuciones Imputadas (pensionados) -535168 -8280( 63634 -526888
Conlribuciones Efectivas (aportes seguridad social y Caja compensacion) -224401 -127865) 6917, 503464
Aportes Sobre La Nomina {ICBF, SENA) -45610 42923| 6260 2687
Generales -5087948 4219632 20.578] -B68316
Impuestos, Contribuciones y Tasas -34428 -52433| 3.8049] 1995
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Provision para Deudores -202836 0 -202836
Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo 17753 507334| -83.114] 579581
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS EGRESOS

. Comisiones y gaslos Bancarios -1413 -12270| -39.584 4857
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Otros Gastos Extraordinarios -3 0 -3
Ajuste de Ejercicios Anteriores 427997 1866536 -77.07) 1438539
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
Servicios de Salud 22088774 -18555155] 19.044] -3533619

N
»\%@ @

6. GESTION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL. Mediante el Acuerdo N°008 de 2012 se aprohé el Presupuesto
de Ingresos y Gastos de la ESE ISABU para la vigencia fiscal 2013.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2013 {Miles).

El Presupuesto inicial de Ingresos mas la Disponibilidad Inicial Aprobada fue por
$26.555.735 (miles), los cuales presentaron adiciones por valor de $8.644.584 (miles) y
disminuciones por $859.503 (miles); para un Presupuesto Definitivo por $34.340.816
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(miles), se adicionaron reconocimientos por valor de $3.552.449 (miles) y se disminuyé por
concepto de Glosas en $123.462 (miles), ia ESE ISABU obtuvo un recaudo acumulado por
valor de $29.013.976 (miies) equivalente al 76.8%, quedando un saldo pendiente por cobrar
- por $8.755825 (miles), que corresponde al 23,2%.

El Presupuesto de Gastos aprobado fue por valor de $26.555.735 Mediante el Acuerdo
N°Q08 de 2012 se constituyeron las Cuentas por valor de $3.255.372 las cuales se
conforman de la siguiente manera:

Los gastos presupuestados iniciales fueron por $24.555.735, se adlcmnaroﬁ‘$7 702.831, sin
$2.843.306 (contra crédito), para un presupuesto definitivo devx$31 085 44‘!& CDP
acumulados por $29.192.005, Compromisos Acumulados $29 031 562; porcentaje de
- ejecucion del 89%, obligaciones acumuladas $28.895.120, glros&acumulados por *valor de
$24.228 316 equivalentes al 85%, generando un Saldo por pagar de $4 666 805.%

& \%% {‘%\;% !"
Referente al tema presupuestal la ESE ISABU presgntoRun*deficlt”‘prgsupuestal para la

vigencia 2013, es de aclarar que en la vigencia anterior 2012. elxgc’;wpo auditor identificé un
hallazgo para dicho tema, razén por la cual se er?ctgntra pla\smr‘n%do dentro del plan de
mejoramiento que la ESE ISABU firmo con ef;grupo audltor de la‘contraloria municipal de
Bucaramanga, en este orden de ideas se H\I@ce necesario® expresar que la fecha estipulada
para realizar la accién correctiva es hasta el31 de dtcuembre ‘de 2014, por tal motivo la ESE
ISABU se encuentra dentro del término para;ggahzag la accidn correctiva sobre el tema déficit
presupuestal, asi mismo se ewdeg&o uma?agce“xs%mﬂcatwo con el animo de mitigar el
déficit si se tiene en cuenta que para?Ia wgencsa\2012 cerrd con $ 998.721.241 contra un

déficit presupuestal de $17; 585*957 pg\r&ga ﬁgenua 2013.

GESTION FINANCIERA. EI equlpo auditor analizo y concluyo sobre el comportamiento de los

indicadores flnanmeros asi:% %{‘% e

7. INDICADORES FINANCIEROS (MII&G tle Pesos)

\% *%* @*‘g
Los mdwadores fmahmeros*son el resultado de establecer fa relacién numérica entre dos
cifras para ldéntlflcar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando probabilidades y
tendenmas

Razon& Q@%auqun:iez Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para cancelar
sus obllgacloneyde corto plazo.,

- ‘CAPITAL DE TRABAJO NETO

- ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
$11.917.763- $ 4.907.280 = $7.010.483

El capital de trabajo de la entidad ESE ISABU, equivalente a $7.010.483, indicando el
excedente de los activos en el corto plazo sobre los pasivos en el corto plazo. Este indicador
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explica que la entidad auditada cuenta con un capital de trabajo considerable para el
desempeno de su objeto misional.

RAZON CORRIENTE
Activo Cortiente / Pasivo Corriente
$11.917.763 / $4.907.280 = 2,42

La razén corriente indica la capacidad que tiene la entidad ESE ISABU para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos en el corto plazo. La ESE ISABU tiene 2,42 veces,
que indica que por cada peso que se adeuda, se cuenta con $ 2,42 para respaldarlo, es decir,

. el indicador muestra suficiencia entre los recursos disponibles y la deuda.
Razones de Rentabilidad. Estos indicadores reflejan o miden la%eféttividad de fa
administracion para controlar los costos y gastos e @%é :
e il B

MARGEN OPERACIONAL _ R
Utilidad Operacional / Ingresds Operacionalésy, ‘
$246.867/ $ 20.312.716.;10.84% %, ‘
B o i

Este indicador de rentabilidad se define co’ﬁ"rt?\o la utilidad operacional sobre los ingresos. El
margen operacional correspondiente a Ié’;‘:yig@ﬁ%ia’??bn fue dél 0,84%.
AN N
"MARGEN NETO .
Utilidad Néta /Ingrésos Nétos operacionales.
£$1.188.376./ $729:312.716 = 3,88%

. R 1\';.3:1_.;%
La rentabilidad se dﬁgfih"éggf;?h&quj;;%fi_!i@ggﬁ* neta sobre los ingresos netos. EI margen neto
correspondiente a la.vigenciai2013 reflieja un valor positivo de 3, 88%. Es decir por cada peso
. - [N e NG
. que ingresd representd una utilidad de 3,88%.

i
A B i

Bl RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
| Y Utilidad Neta / Activos
%{h"‘%} %, $1.138.376/ $ 18.535.872 = 6,14%
o S e
S, Ry Nl

Esla ﬁnpgortigp entre la utilidad neta dividida entre el total de activos. El porcentaje muestra

la capa?:‘"iﬂg_d déé,los activos para generar utilidades. Es decir la entidad esta invirtiendo
capital en iﬁ“gq:;sién y se reciben ingresos del 6,14%.

Razones de Endeudamlento. Tienen por objeto medir en qué grado y de que forman
participan los acreedores dentro del financiamiento de la entidad.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total / Activo Total
$6.934.563 / $ 18.535.872 = 37,41%
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El nivel de endeudamiento de la ESE ISABU, indica que en la proporcién del 37,41% de los
activos estén siendo financiados por terceros para la vigencia 2013

M RAZON DE CONCENTRACION ECEIIRERER TN
Pasivo Corriente / Pasivo Total
$ 4.907.280 / $ 6.934.563 = 70,76%

Esta razén permite analizar, el porcentaje de la deuda se encuentra en, ¢ el corto plazo, en
relacién al total de las obligaciones de la entidad es del 70,76% de la ESE ISABU
.

EEERL RAZON DE AUTONOMFA_ £

Patrimonio / Activo Total %%, %, 2

i

§ 11601309/ $ 18535872 = 62,58% %, & |
g, T,

Muestra la participacion de la ESE ISABU en la fmanclac:on de Tos actlvoé es decir, muestra
que por cada peso de los activos le pertenecen{a la ESE ISABU el 62, 58%, indicando

autonomia financiera. Kﬁ{ B 2 kY

o
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L INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURAY TURISMO -

Ea

- N - cUADRo HALLAZGOS .

» ) ) ' ,:mgg | PRESUNTO |
No. |- _ DESCRIPCION | CcuANTIA | RESPONSABL | PAG. ,
i ADIE[ S [P B .

Hallazgo 1. Con alcance administrativo

Cumplimiento de Ilas

técnicas:

especificaciones

* La fecha de los estudios previos se
colocan con fechador.

* No existe una politica de stock minimo
de inventarios.

o El almacén adolece de estructuras
adecuadas para el almacenamiento de
medicamentos y/0 materiales
esenciales para el desarrollo del objeto
social de la entidad.

Cumplimiento deducciones de ley:

Los contratos se legalizan yﬁthulda %
acuerdo a Ia normatwidad wgente
realizando las deduccwnes dé. Iey '

Cumplimiento del objeto contractual
i
o Se verifico er&%alguno? contratos
revisados deﬁlaamuestrg\,v‘ﬁue el registro
de entrada alialmacen}ée“reahza en
cantldades@‘sm especlflcamones ni
detalles especmcosm de Ios productos
que mgresani\% generallzando las
cantidades.

Labores de interventoria y segulmiento:

= Se observé que en algunos contratos, los
Interventores y/c supervisores de los

contratos no estan presentando un

A

& s
7

FEF
¥ 5o

N

PAULO CESAR
PEDRAZA
GERENTE
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informe detallado de las actividades
desarrolladas por el contratista, tal y
como lo consagra el manual de
contratacion.

» La administracion de la ESE-ISABU, se
excusa en la escasez de personal de
planta para nombrar supervisores a
contratistas de la entidad, cuyos
contratos en algunas oportunidades no
- sobrepasan los tres meses.

¢ Las reasignacion de supervision no se
realiza de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Contratacion.

e En el caso especifico del almacenista,
realiza labores de supervision de
contratos de suministro de
medicamentos, material medico
quirirgico y otros elementos, de la
misma manera recibe los pedidos,
despacha productos y sugiere a la
gerencia 0 a quien corresponda las
necesidades de compra de la
institucion.

Liquidacion de contratos: %%
5

* No existe informe del interventsy<én,
algunos contratos, siendo necesano?g

este documento para su Jespectwawﬁ
il

liquid h% y
. iquidacién, %g % ‘%‘(

No se anexan circulares que exoneran

algunas deduccmnes Al contratlsta én

la carpeta % céda ?contrato c@(

. S5 \;%\ RSy

estampiilas) B w\
Al realizar Ia -arewsuo?”%de “la muestra
contractual, se pu o,,ewdeng,\!“ar que existen
algunos procedlmlentos Yy procesos que
pueden_ generar un: pomble dano fiscal, toda
vez que las funciones’se deben distribuir en
el personal de manera l6gica y sistematica,
minimizando las posibilidades de riesgo
como lo es el caso del almacén. De la
misma manera se debe asegurar Ila
continuidad en los procesos de supervision
evitando que esta funcion recaiga en manos
de personal contratista.

é’f Hﬁi

&F

-

2

N

i

el

7

i

s,

i
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Hallazgo 3: ALCANCE ADMINISTRATIVO
PAULO CESAR

Alcance administrativo. No existe una |y PEDRAZA
adecuada segregacion de funciones que GERENTE
garantice el adecuado manejo del
almacén, respecto a las necesidades,
ingresos y despacho de productos. %
Hallazgo 4.Alcance: Administrativo. ﬁ‘% M

Y (%@% o
No se evidencia gestion para recursos de . \\Q\% \%A;gf; > iy
meJc-famlgnto de Ia. planta f|5|c-a que ) %%f‘%& " . PAULO CESAR
permitan - tomar acciones correctivas y X G %"‘?%-PEDR AZA

| mejoramiento de los niveles de asepsia e A, S gt
higienizacion de las locaciones del hospital g{i‘ x‘-‘iz& %ﬁw ~GERENTE
del Norte. No se contemplan dentro del plan KN 2 %
de acciéon ninglin tipo de gestiones al § ‘%‘gg:\ &
respecto. AP N
" "’4‘%& B .
|
HALLAZGO 5. Administrativo. Se evidencian "E;“h%k"*a,, P
algunas fallas en el software contabley, %{\% g
utilizado, que podria generar mcertldumbr i, R PAULO CESAR
financieras en la medida que las pamdas e %i% ’ PEDRAZA
que refleje se puedan mampula’zr\para \%‘i:e ' GERENTE
algunas acciones. e %}&?&*%Q%}
A A N

HALLAZGO 6. Admlmstrativo ZNo exlste"*‘una‘ IR
adecuada segregacion: ‘de f‘ﬁ"nmones que
permita a la oficina de..controﬁmtemo fla
prevencion de nesgos en I3 mampulacmn de PAULO CESAR
los inventarios.zLa ausencia’ de personal de X PEDRAZA
planta en la ESEE%ISABU no}puede ser GERENTE
excusa para 14, toma de Thedidas de control
efectivas para |§de5mII'IUCIOI1 de riesgos.
HALLAZGO 7. _Adm‘lﬁjstratlvo. No existen
planes o propuestas que conlleven al
mantenimiento de las locaciones del PAULO CESAR
Hospital del Norte, se encuentran|y PEDRAZA
humedades localizadas en cubierta superior GERENTE
de la edificacion y algunas habitaciones.
Ademas algunos muebles presentan estado
de oxidacidon, en contravia de Ila
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higienizacion que debe presentar las
locaciones utilizadas para las practicas de
salud.

Bucaramanga, Abril 25 de 2014

__DIEGO ANDRES, CALDERd‘""Ré
Profesional Umversnar:o,;ﬁ“ =

N

DWIN FERNEY MILLAN CASTRILLON &
Profesional de apoyo

*.‘x.“-:-s

ZQUINTERO % W, S ADRIANA FABIOLA’'MUTIS MURILLO

o PROFESIONAL DE APOYO
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Formulario 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CON;I%A:BLES

o

1. CONTRALORIA: Municipal DE: Bucaramanga
“E:‘«Wm
9 2 INSTITUCION AUDITADA: E.S.E ISABU %, *%: \%«W
"‘\u~
3. ANO: 2013 4. EECHA DE: REPORTE 25 Abril de 2014
. \*\Zﬁ%&%
CUENTAS | HALLAZGO (Millones de Pesos} &_ %{E&
HALLAZG el Y
0 No. x‘?& ’ﬁ% OBSERVACIONES
Nombre Sobrestimado Subestlmado I%certldumbre
Codigo %
& \‘%;
(1) (2) (3) S B) % (6) (7N

;1 .M,7 )/Mz/zk:

EDWIN FERNEY MILLAN CASTRILLON
/P(ofesional de apoyo (contador)
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Bucaramanga, marzo 31 de 2014

Doctor,
REYNALDO MATEUS BELTRAN

Coordinador de Vigilancia Fiscal y Ambiental
E. S. D

ASUNTO: INFORME AUDITORIA DE LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE SALUD DEL
ESE ISABU MUTIS, SANTANDER, HOSPITAL DEL NORTE

HECHOS.

Los dias 20, 21 Y 31 del mes de MARZO DE 2014 se realizaron visitas técnicas para verificar
el estado actual de las instalaciones de los centros de salud: CENTRO DE SALUD MUTIS,
CENTRO DE SALUD SANTANDER, HOSPITAL DEL NORTE, realizadas por la Arquitecta
Contratista Adriana Fabiola Mutis Murillo y el Arquitecto Profesional Universitario Diego
Andrés Calderon Ramirez.

Para realizar las visitas técnicas a los centros de salud se tuvieron en cuenta:

Resolucion No.4445 de 1996, Titulo IV de la Ley 09 de 1979 dicta normas cumplimiento en lo
referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y
similares, es de anotar que los Centros de Salud Santander y Mutis son de nivel 1 excepto
hospital del Norte. Esta resolucion se aplica a fos centros de salud:

INFORME VISITAS TECNICAS

Segiin la Ley 09 de 1979 en el articuio 158, en el centro de salud def Hospital del Norte por
su ubicacioén, se encuentra en zonas o lugares con problemas de polucion, peligro de
inundacioén, erosion, etc.; su ubicacion estda cerca a lugares de disposicion de basuras,
criaderos de artropodos y roedores, mataderos y en general, a focos de insalubridad e
inseguridad .Que no permiten dar un atencion adecuada a la poblacion vulnerable

1. CENTRO DE SALUD MUTIS

Se evidencid el estado actual del Centro de Salud del Barrio Mutis, segun informacién de la
interventoria se encuentra en el 70% de construccion y en espera de aprobacion de adicional
de plazo 3 meses y valor de $658.000.000, por el cual se contempla la instalacién de redes
eléctricas, ascensor y detalles.
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El centro de salud el Mutis, se encuentra en construccién en un cien por ciento en la
| : -estructura, donde se entrega a la comunidad en seis meses aproximadamente,

Descripcidn de la fotografia. Obra interna.
Espacio circulacion (1,30m)

Ubicacidn de ascensor, cumplir la ley de los
discapacitados.

Se evidencia la mamposteria terminada, y
estan en frisos e instalacién de pisos.
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'CENTRO DE SALUD SANTANDER

Se evidencid remodelacion en la planta fisica y obras correctivas en la cublerta, se presentan
humedades en la parte de empalmes a causa de regular instalacién de teja, ademas en los
consultorios no se aplicd pintura epdxica, por el cual incumple el Decreto 1400 de 1984 enla

construccion de todas ias instituciones prestadoras de servicios de salud articulo 125 Articulo
26.

1. Ser impermeables, solidos y resistentes a factores ambientales como humedad y
temperatura, e incombustibles.

2. De superficie lisa y que los materiales usados para su terminado no contengan
sustancias toxicas, irritantes o inflamables.

En la cubierta se evidencia mal empalme en
los pliegues.

No se aplicé pintura epéxica a las paredes. No se aplico pintura epdxica a las paredes.
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3. HOSPITAL DEL NORTE

En la visita técnica se evidencié el estado actual de la infraestructura de las diferentes zonas
del hospital, se observaron falencias que generan riesgo al personal y pacientes.

Se evidencié en el 4to piso del Hospital el
sellamiento en las dos (2) rutas de evacuacion
laterales. Generando un riesgo en el momento
evacuacion al personal y pacientes.

El bano publico femenino ubicado en la sala
de espera principal se encuentra sellado.
Ademas se evidencia deterioro en la puerta
de acceso al igual que el bafio de hombres y
sus mobiliarios.
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La ruta de evacuacién presenta humedades
por falta de mantenimiento, deteriorando la
infraestructura, ademas de afectar |la
salubridad del personal y pacientes.

En la zona de terraza del 4to piso del
hospital, se evidencié los pasamanos en
deterioro sin esmalte o anticorrosivo y
elementos vegetales en la fachada, por falta
de mantenimiento.
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Se evidencid en la zona posterior de
parqueaderos del hospital, dos (2) carros de
ambulancia y dos (2) motos, sin aun tener
gestion por parte del ISABU de adelantar el
tramite para ser dados de baja.
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Se evidencio deterioro de la cubierta que
comunica la zona de atencion infantil a la
ruta de evacuacion posterior. Generando
perjuicio en el momento de evacuacion en
caso de emergencia.

En la zona de bodega de la parte posterior del
hospital no se evidencia division requerida de
suministros, pues presenta en el mismo
espacio elementos tales como equipos y
mobiliario de oficina, materiales de
construccion, instrumentacion y
medicamentos de odontologia, elementos de

reciclaje, elementos quimicos de aseo.
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En la visita técnica se evidencié el deterioro
de las puertas de acceso del 2do a la zona de
maternidad, presenta fisura trasversal,
ademas presenta pudrimiento, generando
riesgo de accidente en el personal vy
pacientes. Generado por falta de
mantenimiento

Se evidencid en los marcos metilicos de las
puertas de la zona de aseo dxido y elementos
de seguridad faitantes (rejilla del sifén).
Generado por falta de mantenimiento.

S

Se evidencia fractura de muro de fachada en
el 4to piso zona norte del Hospital. Generando
riesgo que aumente la fractura y provoque
desplome de muro.

En la visita técnica se evidencié el deterioro
de pisos de la zona exterior del 4to pisos del
Hospital del ESE ISABU.
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Se evidencia en los pasamanos falta de No presenta pintura epéxica en los mutos
mantenimiento por presencia de O6xido. tales como: en la zona de sala de espera,
| Afectando la salubridad del personal y oficinas administrativas, circulaciones, salas
‘ pacientes. de consultorig, etc.

CUARTO DE RESIDUOS BIODEGRADABLES, ORDINARIOS Y DE RIESGO BIOLOGICO

Se evidencié en el cuarto de residuos biodegradables ordinarios y de riesgo bioldgico la inexistencia de
un elemento separador entre estos dos espacios, desarrollando contacto suficiente entro los
elementos y componentes que alli se almacenan, de igual manera el cuarto de residuos de riesgo

biologico y de residuos biodegradables permanece abierto. Afectando la salubridad del personal y
pacientes.

NOTA: Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento se genera un hallazge de tipo sancionatorio,
identificando la ejecucién que hubo incumplimiento en el 100% de: “La red hospitalaria del ISABU no
dispone sitios adecuados que facilite el acopio y bodegaje seguro, por cuanto ubican en el mismo

. espacio los recipientes de residuos infecciosos y ordinarios generando contaminacién cruzada,
produciendo un alto riesgo a la poblacién”.
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Contratista Profesional Universitario
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