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INTRODUCCION

El Control fiscal es una funcién publica que ejerce la Contraloria General de Republica, las
Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales para vigilar la gestion fiscal de la
administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del estado. Es
por ello que [a Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 267 ibidem y 268 sefala lo
que atafien a las funciones de estas contralorias y su control se hara de’LcaréEerPOSTERIOR

Y SELECTIVO. »

En consecuencia con lo anterior y en cumplimiento del Plan General{de }Toriestabtecido
para el afo 2017, la Contraloria Municipal de Bucaramangg ejecutoNla” Auditoria
Gubernamental, Modalidad Especial a la Estampilla para elfBienestargdef*Adulto Mayor
correspondiente a la vigencia 2016. \

6303777
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO
1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento y en desarrollo de su funcion
constitucional y lega! (Articulo 267), en cumplimiento en las facultades otorgadas del Plan
General de Auditorias 2017, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Especial a la Estampilia Municipal para el Bienestar del Adulto Mayor en la Administracién
Central, Entes Descentralizados, Centros de Bienestar del Anciano y Centros Vida, segun a
los procedimientos plasmados en la Guia de Auditoria Territorial ajustados a los objetivos
planteados en aplicacién a las Resoluciones No. 264 de 22/08/2016 y N;o. 416:de 30/12/2016.

El control fiscal como funcién publica, tiene a su cargo vigiar la &stién diS‘Ca;,de la
administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos&g bﬁeﬁ%s# ‘e;!;k Estado en
todos sus érdenes, niveles y sera ejercida en forma posterior,ygg_e_lgetivarpa[ la, Contraloria
General de la Republica y las Contralorias Departamentales y Nunicipales; entre otras.

Ademas busca valorar la efectividad, eficiencia y eficaciaﬁé{a gestion pliblica para actuar en

garantia del conjunto de derechos y deberes consagradcﬁ?‘;«en IR Constitucion Politica y en toda

las regulaciones publicas, las cuales se han descrito,‘ymomﬁﬁﬂanﬁésgloséndose a medida que

. se recurren a ellas, para la programacion de planes yﬁoyectosﬁe forma suficiente, en el
marco de la accion presupuestal pablica. ~

1.2 OBJETIVOS

Aspectos Generales

&

El Proceso de Auditaje de la vigéncia 01 de Eneto de 2016 al 31 de Diciembre de 2016, estara

enfocado a revisar el ciclo corﬁ\plé‘t*dﬁdgl ingreso Estampilla Para el Bienestar del Adulto Mayor,
. . e : :

ciclo que tiene las etapas mdel Rec&:dp,lde}la Trasferencia de las Entidades Recaudadoras a

la cuenta bancaria del M=u\ri\i.(;ﬂig3i_g‘re§_g_iafexclusivamente para el manejo de la Estampillay la

etapa de distribuciénly@plic:acié_n de los recursos provenientes de la Estampilla Para el
Bienestar del Adulto("l\'ﬂayo'r e‘ﬁi!,oé Gentros Vida y en los Centros de Bienestar del Anciano:

o Recaudog Mensu‘al:t v

‘i: De?grtamento de Santander
'i\.‘,ME_riﬁ:ipio de Bucaramanga
. Entes Descentralizados
oNGire.del Regaudo Mensual al Municipio de Bucaramanga:
wiy. Departamento de Santander
~v. Entes Descentralizados
o Giro del Ingreso Mensual de la Estampilla a:
vi. Centros de Bienestar
vii. Centros Vida
o Relacion contractual entre el Municipio de Bucaramanga y los beneficiarios (Centros de
Bienestar y Centros Vida).
o Aspectos legales de la distribucidn de los recursos:
' viii. Del Departamento al Municipio
ix. Del Municipio a los Beneficiarios
o Incidencia de los recursos de la estampilla en los Centros Vida y los Asilos:
i. Contratacion
ii. Entrevistas
ii. Cobertura e Impacto en la Poblacidén Adulto Mayor

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax CD_ T

www.contraloriabga.gov.co / cantactenos@contraloriabga.gov.co gy
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1.2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Verificar la correcta aplicacién de la norma referente al cobro en cada entidad
recaudadora.

o Verificar los contratos o convenios firmados por las entidades recaudadoras a los cuales
no se les hizo el descuento :

o Certificar los giros mensuales de las entidades recaudadoras hacia el distribuidor final
(Alcaldia de Bucaramanga)
‘Ge ;

o Certificar los giros mensuales del Municipio hacia los Asilos y los'@entros Vida

o Certificar la correcta aplicacion de los recursos en beneficio dél abeneﬁciario\ﬁ.nal (Adulto

E Mayor). m*
este informe contribuya al

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, espera gu’é‘
mejoramiento continuo de los Puntos de Control P;udit'édos?y congello a la eficiente
Administracion de los recursos publices, lo cual redundaraen el.mejoramiento de la calidad de

vida de los Aduitos Mayores. ;

1.3. SUJETO DE CONTROL \

| A continuacion se relacionan los sujetos d‘e,L.c ontrollparalel tema que le compete a la presente
auditoria referente a la Estampilla para el Bieneﬁ‘r@éi’ﬁdulto Mayor en relacién con el recaudo
y con su aplicacion: '

. 3 oy

' 1.3.1 ENTIDADES RECAUDADORAS'

W\

& ALCALDiAﬁ‘uNic-lpAl,\?EﬁUCARAMANGA.

< ENTES!DESCENIRALIZADOS:
= Caja’de Prévidion Social de Bucaramanga.
= B&mberos. EE\Bucaramanga.
-"'Erﬁb'resa Municipal de Aseo de Bucaramanga.

¢ ChbaeSd
“IMEBU;, A

. rNDERB?Ui;

~— -Jgﬁtgto Municipal de Cultura.
=INVISBU.
= ESE ISABU.

SMETROLINEA.
= Direccion de Transito de Bucaramanga.

< CONTRALORIA MUNICIPAL BUCARAMANGA.
< CONCEJO MUNICIPAL BUCARAMANGA.
< PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

1.3.2 CENTROS DE BIENESTAR Y CENTROS VIDA BENEFICIARIOS DE LA ESTAMPILLA
PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR:

| Carrera 11 N° 3452 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax ™~ e T
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< CENTROS DE BIENESTAR DEL ANCIANO (Privados)

Centro de Bienestar del Anciano.

Hogar Asilo San Rafael.

Fundacién Cristo Redentor.

Fundacién Albeiro Vargas y Angeles Custodios.
" Fundacién Hogar Geriatrico Luz de Esperanza -FUNDELUZ-.

Fundacién Centro Vida Teresita de Jesus.

Fundacién de la Tinieblas ala Luz - FUNTALUZ-.

Fundacién Hogar Jerusalén.

Casa de Caridad Santa Rita de Casia
| Asilo San Antonio de la Congregacion de las hermanitas de los Ancianos
| Desamparados de Bucaramanga. ‘

Asociacion SHALOM CASA DE PAZ
k « Asociacién Voluntaria Apoyo Integral Enfermo Cancer —AVAC\

)
*

CENTROS VIDA (Pl’lblicos)
Centro Vida Aﬁos Maravillosos
Centro Vida Alvarez.

Centro Vida Norte.

Qinet

Carrera 11 N° 34-62 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Ingeniero:

RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde Municipal de Bucaramanga.
Ciudad

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitucion Politica, la Ley 42 de 1993 y conforme a lo establecido en el
Plan General de Auditoria para la vigencia 2016 PGA-2017, practicd Auditoria Gubernamental -
con Enfoque Integral Modalidad Especial a la Estampilla para el Blenestar délAdulto Mayor.

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, congl\éte enxprodumr un
informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada qge incluye
pronunciamientos sobre la observancia de las disposiciones Iegales Y calldad\yxla eficiencia
de su gestién.

La evaluacion se Llevdé a cabo de acuerdo con No! de Audltorla Gubernamental
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacuonales SYAuditoria (NIAS) y con
politicas y procedimientos de auditoria gubernamental icon enfoque especial, prescritos por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga consecuent@ con Ias de general aceptacion; por lo
tanto, requirié acorde con ellas de planeacion y ejecucion del{rabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundam@ntar s concldsiones expresadas en el informe.
. La auditoria incluyé el examen, sobre Iﬁ?ase deipgebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de entidad ™ asi como los estudios y analisis se
encuentran debidamente documentados, Ios%‘éles reposan en los archivos de la Contraloria
" Municipal de Bucaramanga.

 CONCEPTO SOBRE LA GE&)N

; El Equlpo Auditor reallzo ia Audltona*de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor
Municipal en Cuatro areas ‘

| 2. G\i‘rg' yatransfe rencna del recaudo de la Estampilla para el Bienestar del Aduito Mayor
gMunicipales y Departamentales a la cuenta Bancaria del Municipio

2 Corrb&)}l/.lso de los recursos en beneficio del Aduito Mayor

Del proceso audltor se pudo concluir respecto de las evidencias documentales, entrev:stas
papeles de trabajo y realizacién de visitas de campo, de lo cual se detecté una gran
problematica permanente respecto del giro tardio de los recursos destinados a los Adultos
 Mayores del Municipio de Bucaramanga que se hace mediante la Estampilla Municipal y
Estampilla Departamental, los cuales son transferidos por el Municipio a los Centros Vida y
Centros de Bienestar y como se pudo evidenciar por el Equipo Auditor en la suscripcion de los
Convenios de Asociacion.

RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente auditoria, el Equipo Auditor establecidé cuatro (4) Hallazgos
‘Administrativos y uno (1) Administrativo con incidencia Disciplinaria.

6303777
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PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe elaborar Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que se implementaran
por los sujetos de Auditados que permita solucionar las deficiencias comunicadas durante el
Proceso Audito y que se describen en el presente Informe, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado a través del aplicativo SIA MISIONAL dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes al recibo al recibo del presente Informe presentado por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

RICARDO ORDONEZ RODRIGUEZ
Auditor Fiscdl (Lider) P.cofes:o#é‘i Unlvers:tana
s o R A M

b
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3. MARCO JURIDICO

El siguiente marco normativo contiene, a juicio del Equipo Auditor, una serie de regulaciones
que deben tenerse en cuenta para analizar en contexto el cumplimiento de las normas que
reglamentan la Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor del orden Municipal:

Ley 42 de 1993 - Control Fiscal

Ley 610 de 2000 - Responsabilidad Fiscal

Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario

Decreto 1510 de 2013 reglamenta el sistema de compras y contratacion pablica.
Resoluciones No. 264 de! 22/08/2016, y No. 416 del 30/12/2016.

Guia de Auditoria Territorial — GAT

Ley 48 de Septiembre 23 de 1986 %
Ley 687 de Agosto 15 de 2001
Acuerdo 007 de Abril 19 de 2002
Acuerdo 021 de Mayo 26 de 2003
Acuerdo 044 de Diciembre 22 de 2008
Ley 1276 de Enero 05 de 2009 (Modifi g_q__l_z_a__Lgy_ﬁ_{iz__gg_ﬁgostﬂ 15, de¥2001). Comité
Estampilia.

\'}) A
La Estampilla Pro Anciano, cambio su nombre a partir d€la Leyg 2767 ‘riculo 3, que modifico

el Articulo 1 de la Ley 687 de 2001: $
“(...) Autorizase a las Asambleas departamenta!es\ y ‘}I{)s Concejos distritales y municipales

para emitir una Estampilla, la cual se lfamaréa Estampﬂ!a{'ra el bienestar del Adulto Mayor

{(..) ¥
4. CONTROL DE GESTION

0O CO0OC 0000 O0O0O0

EI Equo Audltor en aras de velar por eI cumpllmlento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los serv1c:|3§“publlcos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, realizd un anaIISIs tomando como base los parametros a ejecutarse por las
entidades publlcas y la necesndad de =“4decuarse por parte de la Administracién Municipal,
:V;da y en los Centros de Bienestar del Anciano a los

La Constitucion Politica de Colombia sefiala en su ARTICULOQ 486. (...) £ Estado, /a sociedad y Ia familia
concurmirdn para la profeccién y la asistencia de las personas de la fercera edad y promoverdn su integracidn a la vida activa y comunitaria

(..) ademas del deber de los Concejos a nivel Municipal de velar por la eficiente proteccion y
asistencia de los -Adultos Mayores- que los faculté para emitir una estampilla para contribuir
a la dotacién, funcionamiento y desarrollo de programas de prevencion y promocion de los
 Centros Bienestar del Anciano y Centros Vida para el Adulto Mayor. (Ley 687 de 2001,
Modificada p‘?r la Ley 1276 del 05/01/2009).

Ilgualmente’mediante la Ley 1276 y 1315 de 2009 por medio del cual se crea el Comité de la
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor y mediante el Reglamento Interno del Comité
de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor sefiala en su Articulo 10 “Sesiones y
Convocatorias” {...) indica que el Comité se reunira en sesion ordinaria dentro de los diez (10)
primeros dias de cada trimestre (...), evidenciando el Equipo Auditor que solo existen dos actas
de Reunion.

HALLAZGO No. 1 ADMINISTRATIVO. Reunién trimestral del Comité Estampilla para el
Bienestar del Adulto Mayor.

Una vez revisadas las actas del Comité Estampilia Adulto Mayor vigencia 2016, se evidencio
que solo existen dos actas, la primera acta de reunién fue el 23/02/2016 y la segunda acta de

—

Carrera 11 N* 34-52 Fase || Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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reunion fue el 29/11/2016 , esta situacion es irregular si se tiene en cuenta que en el reglamento
del Comité en su Articulo 10 “SESIONES Y CONVOCATORIAS” dice:” (...) ElI Comité se
reunira en sesion ordinaria dentro de los diez (10) primeros dias de cada trimestre, en el lugar,
dia y hora que comunique la supervisora de la Estampilla para el bienestar del adulto mayor;
a todos los miembros activos del comité(...)".

OBSERVACION DEL EQUIPO AUDITOR:

¢ Por qué se hicieron solo dos reuniones en el 2016, del Comité Estampilla Adulto Mayor si en
el Articulo 10 “SESIONES Y CONVOCATORIAS" dice “El Comité se reunira en sesion ordinaria
dentro de los diez (10) primeros dias de cada trimestre, en el lugar, dia y hora que comunique
la supervisora de la estampilla para el bienestar del adulto mayor; a todos los miembros activos
del comité” o sea que deberian ser cuatro (04) reuniones en el 20167 ‘ C o

APARTES DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

{..)...Respecto a las reuniones tnmestrales se debe tener en cuenta que debido a Gue en el primer a_ﬁop!\ godo aerno se aprueba

el plan de desarrolio, donde se establecen fos programas y metas, la secretaria de comité se Hrqrféﬁoﬁjnq\é)?@i?é?ﬁgto& “-tratar solo fas que
se mencionaron en la observacion, a diferencia de esta vigencia ya se han reafizado 1 y esté citada la segunda’para &l-presente mes... (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor considera que los argumentc'ﬁte&gy\e tos 0r el sujeto Auditado no
desvirtlian la observacion planteada, debido a que sg\resptgg\'slta se fundamenta en “no existir
asuntos a tratar” , lo cual no es correcto méximeqé\'tise\ggnside@que en la vigencia 2016 | se

cambié el procedimiento para el pago de Ios'L‘se\rvibi'gg pres?ados por los Centros Vida y los
Centros de Bienestar, se paso del pago mgdiante¢t§solugi3ﬁ%l pago mediante cuenta de cobro
soportada con la firma de los CONVENIOS{DE ASQCIACION , ademas que las funciones del
Comité son en procura del adecuado uso dlos recursos de la Estampifia en los Centros Vida

y los Centros de Bienestar para lpzgual el Supervisor de los Convenios debe rendir informe de

~

Todas las situaciones presentadas@arante el respectivo trimestre; en el Reglamento interno
un

del Comité no esta establecnd&ﬁmng a excusa para no cumplir con las reuniones trimestrales

del comité, tal y como Io"~ceh‘§§§*r\a\°‘el ariculo 3 y 10 del Reglamento Interno del Comité de la

Estampilla para el bierﬁ'g,_t?r\:dél?‘ﬁau %’Mayor.

Por lo anteriorménte:; eques:o\‘él*Equipo Auditor que este hallazgo administrativo debera ser

P

. . L ~ 7
incluido en un Rlan de:..MejQ%lmento.

IDENTIFICACION DEL HALLAZGO
~ N %
Hallazgo'NoN 3 Reunion trimestral del Comité Estampilla para el Bienestar
- del Adulto Mayor.
Alcancedel Hallazgo: Administrativo

Presunto'Responsable:  Administracion Central — Secretaria de Desarrollo Social

5. CONCEPTO REFERENTE AL ANALISIS EFECTUADO

A continuacién se explica el ciclo estandar de la Estampilla en procura de tener un
conocimiento claro y preciso de su funcionamiento, para de esta forma poder efectuar una
correcta valoracion al cumplimiento de la normas.

El Equipo Auditor verific [a existencia de un Comité Operativo para el manejo de la Estampilla
para el Bienestar del Adulto Mayor de Bucaramanga, el cual esta reglamentado en el Acuerdo
Municipal 021 del 2003, donde se pudo constatar que en el Reglamento Interno del Comité de
la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor numeral 10 Sesiones y Convocatorias indica
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que el Comité se reunira en sesion ordinaria dentro de los diez (10} primeros dias de cada
trimestre.

5.1 FUNCIONAMIENTO DEL RECAUDO

El proceso de recaudo se hace segun las disposiciones del articulo 3 No. 1,2 y 3 Acuerdo
No.007 del 19 de Abril de 2002.

| De los contratos sujetos a cobro de la Estampilla, el descuento era del 2% (Excluido el
Impuesto al Valor Agregado - IVA -), este valor es la suma a recaudada por concepto de la
estampilla y la sumatoria del valor recaudado mensualmente durante cada vigencia por parte
de cada entidad. El recaudo se debe trasferir en los primeros quince (15) dias a la cuenta
creada por el Tesorero General del Municipio para el manejo de los rec’:urso’é'?rgggudados por
la Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor del orden Municipa?.mlia \%matoria de lo
recaudado por trimestre y que se encuentra en una cuenta Gnica, sera ceriiﬁcada’fﬁ%“r{escrito
por la Tesorera General del Municipio; es de aclarar que la consign‘acic?r'ﬁ&?é hacen las
Entidades recaudadoras en los primeros quince (15} dias del meﬁs;sjggiénte:aﬂ{e\cgudo, no hay
norma que como tal lo estipule se podria parte que podrian tomar comsfp.lazo‘el otorgado a
nivel Departamental.

Conforme a las anteriores precisiones es claro que frenté®al tema-de recursos departamentales

la Contraloria Municipal de Bucaramanga por no ser.rd‘eﬁsﬁ\‘c&mgﬁt%ncia, remitira y pondra de
conocimiento a la Contraloria General de Santand’é'? conforme,a las disposiciones de la Ley

ok

687 de 2001 por el medio del cual modifico Ia L‘é‘y 48'de 1986 articulo 8°. (..) i controf fiscat previsto

en la Constitucion y la ley serd ejercido por las cormespondientes cor.‘ltfa!orfas‘de.juﬁs\diccféﬁfde cada enfidad lerritorial {...).

g

5.2 FUNCIONAMIENTO DEL GIRO YIO%:RANSFERENCIAS DE LOS RECURSOS DE LA

ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULCTG*MAYOR A LOS CENTROS VIDA Y
CENTROS DE BIENESTAR W

La Secretaria de Desarrollo@ti%ﬂel Municipio de Bucaramanga en la vigencia 2016
suscribié de los Convenios de{\\;‘s_pci@_giéghcon entidades idéneas de prestar servicio a los
CENTROS VIDA Y CENTROS DERBIENESTAR DEL ANCIANO por un término de ejecucidn
trimestralmente. Con el ;\)*rgﬁiss{ito déitener un control, los supervisores de estos convenios
certificaron por escr-ii‘o*él m]?ﬁero‘dg adultos mayores que han sido atendidos por Convenio
en cada trimestremla Secre.t\fri‘g de Desarrollo Social en aplicacién a la Ley 1276 de 2009

calcula el valoricorrespondiente” a cada adulto mayor asi:

VALOR DAET{BIBUIR VD) = Recaudo Trimestre — 20% para el Fondo Pensional
VALOR:POR ADQLTO MAYOR (VAM)= Valor a Distribuir (VD) DIVIDIDO entre el Nimero

Total, a‘a‘mf?és Mayores atendidos

\ ~
, VAL}&AJ\JULTO MAYOR POR INSTITUCION (VAMI)= Valor por Adultoc Mayor (VAM)
multiplicado por el nimero de adultos mayores atendidos por la respectiva institucién.

Del valor asignado para cada trimestre a cada adulto mayor los Centros Vida y Centros de
Bienestar del Anciano debian cobrar, revisaban que la cuenta de cobro cumpliera con los
requisitos establecidos y con la firma de autorizacién para el pago de ja respectiva Cuenta de
Cobro, la Entidades prestadoras de los servicios, como lo son los Centros Vida y los Centros
de Bienestar encargados de presentar la cuenta para su pago y pasaba a la Tesoreria General
del Municipio, una vez soportado el CONVENIO DE ASOCIACION.

5.3 TRANSFERENCIA: Por el cual se transfieren los recursos provenientes de la Estampilla

para el Bienestar del Adulto Mayor Municipal, a los Centros Vida para la tercera edad y Centros
de Bienestar del Anciano de! Municipio de Bucaramanga. Los Concejos Municipales estaran
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autorizados para emitir una estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor como recurso de
obligatorio recaudo y como minimo en un 70% para la financiacion de los Centros Vida y el
30% restante a la dotacion y funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano Ley 1276
de 2009.

5.4 CORRECTO USO DE LOS RECURSOS: En aras de proteger las personas de la tercera
edad también llamados adultos Mayores de los Niveles | y Il de Sisbén, a través de instituciones
que contribuyan a brindarle atencién a sus necesidades, mediante la implementacién de una
Estampiila que generen recursos para los programas de Adulto Mayor

6. DESARROLLO DELA AUDITORIA

6.1. REVISION ENTIDADES RECAUDADORAS %

N

Se verificd que las entidades recaudadoras de la Estampilla IVIummpaLpara el bsenestar del
Aduito Mayor, certificadas por la Secretaria de Hacienda, cumplieran con“lo estab!ecndo en el
Articulo tercero del Acuerdo No 007 del 19/04/2002 que defi nen«les hechosyge eradores Ias
bases gravables y las tarifas, siendo estas las siguientes: N

NOMBRE

L1 Caja de Prevision Social de Bucaramanga : _...890.204.851
2 Bomberas de Bucaramanga R 800.022.620 |
3 Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga : - B(4.006.674 | .
4 IMEBU ( ~ B804.014.968

(5 —INDERBU S _ T 804.002.166 .
6 instituto Municipal de Cultura de Bucaramang& |Y b 890.204.594
7 INVISBU o T 804.001.897
8 ESE ISABU N S 800.084.206
R METROLINEA SA, T T 830.507.387 3
10 Direccion de Transito de Bucaramanga. Oy I3 890.204.109
11| Contraloria Municipal Bucaramanga L _ — ~7890.211.142
12 Concejo Municipal Bucaramangasy £, i 804.003.778

13 1 Personeria Municipal de Bucaramanga . . 804.006.780
14 | Municipio de Bucaramanga "@ 890.201.222

El Equipo Auditor de las a@enc?és {Entldades selecciono aleatoriamente 11 Entidades con el
fin de verificar el recaudo'‘reéalizado en la vigencia 2016, con lo que se obtuvo una cobertura
del 78,57% del total repres\ntado en 14 entidades.

La cual compre‘ ndloﬂas Enhdades Bomberos de Bucaramanga, Caja de Prev:smn Social
Municipal Aﬁge Bucaramanga IMEBU, INDERBU, Instituto Municipal de Cultura de
Bucara@anga lﬁ\\fISBUI Metrolinea S.A., Direccion de Transito de Bucaramanga, Concejo
Mun|0|pal dé\/Bucaramanga Personeria Municipal de Bucaramanga y Municipio de
Bucaramanga.

De las entidades seleccionadas el Equipo Auditor tomo como referencia los sagu;entes

, parametros
N

6.1.1 SELECCION DE LA MUESTRA DE LOS CONTRATOS SUJETOS A RECAUDO DE
COBRO DE ESTAMPILLA DE LAS ENTIDADES SELECCIONADAS (Sistema Integral de
Auditoria. =SIA-.).

En referencia a la informacion suministrada por las entidades recaudadoras, fue cotejada por
el Equipo Auditor con lo reportado por las Entidades en la plataforma del SISTEMA INTEGRAL
DE AUDITORIA (SIA) correspondiente a la vigencia 2016

PARAMETROS DE SELECCION DE LA MUESTRA:
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“1 08 CONTRATOS que celebren las personas naturales y juridicas con el Municipio, entidades descentrafizadas del orden
Municipal, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, el Concejo de Bucaramanga, fa Personeria de Bucaramanga y la Sociedad
de Inversiones de Bucaramanga, ademds de las ACTAS DE POSESION de los empleados del Municipio, de las entidades

descentralizadas, de fa Contraloria, del Concejo, de la Personeria y de la Sociedad de Inversiones de Bucaramanga’.

NUMERAL 02 BASE GRAVABLE

“La base gravabie la constituyen el valor tofal establecido en fos contratos celebrados enfre el Municipio de Bucaramanga y las
demds entidades en el NUMERAL 01 HECHOS GENERADORES - con las personas naturales y juridicas cuande el VALOR DEL
CONTRATO SEA SUPERIOR A 30 SALARIOS MIMIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (SMLMV}".

. "Las tarifas a cobrar serdn las siguientes: del 2% del valor total def contrato celebrado por el Municipio y las demas entidades
enumeradas en el NUMERAL 01 HECHOS GENERADORES, con las personas naturales y juridicas y el 2% de salarios de guien
se posesiona en las entidades descentralizadas”. '

ACUERDO 044 DEL 22/12/2008 (ARTICULO 220). ACUERDQ Q07 DEL 19/04/2002 (ARTICULO 08) Y ACUERDC 007 DEL 19/04/2002
(ARTICULO 08) "EXCEPTUESE DEL PAGO DE LA ESTAMPILLA PRO BIENESTAR DEL ANCIANG". ,

o “Lascondenas sefialadas en procesos judiciales contra el Municipio de Bucaramanga, las entidades H-:{:s-scenfrau’rzadé Ia Coniraloria
Municipal de Bucaramanga, el Concejo Municipal de Bucaramnanga y la Personerfa de Bucaramanga®

o]

De las once entidades seleccionadas en la muestra reportaron én eI'Sc Uhrtotal de 3.277
Contratos los cuales tenian un valor inicial de $143. 082 769%\14 y adiciones por valor de

$6.140.315.026 para un total de $149.223.084.540

De los 3.277 contratos celebrados, se realizd unakselecmon prellmlnar respecto de los
contratos que cumplian con el Articulo 03 Nume¢ra|\@1 dél Acuerdo 007 del 19/04/2002 y con
el Articulo 212 del Estatuto Tributario Mummpai, Io\%\cuages\establecen que solo pagan
Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor Ios\con@os que superen los 30 Salarios

Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Por tanto se determiné que la muestra a sewluaaestara comprendida por 329 Contratos
cuyo valor total es de $117.406. 399 161, esto\muestra que se revisé el 10,03% de los 3.277
contratos cuya cobertura en recursos financietos es del 78,63% del valor total del Universo
reportado por las entidades recaudaderas de la Estampilla Mummpal

PR\ | 2
CUADRO MUESTRA 'S EL?%?C{ONADA PARA REVISAR EL RECAUDO

ENTII}A}D %\ WNFORMA&ON -SIA- CONTRATOS SELECCIGN MUESTRA CONTRATOS
i i T T No VALOR " ADICIONES | % | | No- VALOR 7 .. ADICIONES. | %
17 MEBU : 42 ' T i T '
(N : , 562.020.050 28.500.000 | 0,40 | 9 312.000.000 : _ 3.500.000 © 0,21
1 2XPERS®NER1;§$ ETY ! ' ! ‘
‘ NN, 1.701.180.845 54.426.929 | 1,18 11 281.497.815 22.489.116 : 0,20
3 { METROLINEA" ™ & 138 I ' ‘ .
. ) ; _26.587.682.728 |  555.551.218 | 18,19 32 ] 25774045705.  531.070.618 ; 1762
4 | ALCALDIA " 1.665
95.503.392.490 | 4.867.860.467 | 67,26 152 74.205.865.858 | 5.079.107.543 | 53,13
5 INGERBU™ —e liill P et 2 £09.009.090 | 201 LA
_ = _ 2.018.679.397., 8604044 | 1,361 | 13! - - 1.260444.139; 3.404.044 | 084
& | BOMBEROS 50
1.430.011.331 84.783.855 | 1,02 14 1.065.081.500 61.903.855 | 0,75
+ NBSET™™ e e e e =y
_ PR S i 1.062.249.886 | __48.853.401 ] 0,74 10 3 600.245.637_ __30.263.602 | o,ﬁgl
8 | TRANSITO 401 ' :
7.625.401.003 480.710.112 | 543 39 5.112.284.200 368.267.629 | 3,67
R o R 5 = o : o =
. 318.070.900° 57250001 022F | 3 111.000.000 3 - 10,07
10 | INS CULTURA 191 ‘
2.796.610.194 -1 1,87 28 | 1.834.747.893 - 122
11 | CONCEJO ~ | 3|1 IR R e - i
i L .4 3477470690 _4300.000 ¢ 233§ | 18 .. 749.170.007 | - 1. 0,50
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1 SRR — _ _
. . 3277 143.082769.514 , 6.140.315.026 | 100 | | 329, 111.306.392.754 , 6.100.006.407 | 78,63

Cabe resaltar que el Equipo Auditor NO INCORPORO EN LA AUDITORIA el Hecho Generador
producto de las ACTAS DE POSESION, por no ser relevante en relacién al monto del recaudo
por este concepto

Se tomo como otro parametro de referencia al Recaudo de cada contrato la siguiente
informacion:

6.1.2 CONTROL PROCESO DE RECAUDO.

1. Diligenciamiento del formato (EXCEL) “Relaciéon de pagos mes a”‘m&?&contratos

sujetos de la Estampilla. N
2. Procedimiento MECI CALIDAD del proceso de Recaudo Esta{p:})\\
3. Certificacion firmada por el Tesorero en donde se informe, mes.a me,selmva or recaudado

por Estampilla y el valor girado mes a mes al Municipio (Fecha)

Asi mismo la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga, poraserela enﬂda}con mas recaudo de
Estampilla Para el Bienestar de! Adulto Mayor se le. solicits: N~

ke

. Relacion de los agentes recaudadores mzms (Representante Legal-NiT-

Direccién-Teléfono- Valor total consignado*201 6*(anexar copias consignaciones).
2. Copias de los Giros mensuales (20163‘efecﬁladb‘§*por el Municipio a cada uno de los
Beneficiarios de la Estampilla. %
Copia de los extractos 2016 de las cuentaswdcnde se manejaron los recursos de la
estampilla. Y
4. Certificacion de la Oficina de Presupuestos , donde se indique el valor de la Estampilla
a 31/12/2016; ~

i. Presupuestado

i Recaygad\(m
iii. AdlcfEines o ‘Trasladoes.
RN N

Certlflcacm de<l} Contadora y la Tesorera del saldo en bancos de los recursos de la
Estampil5a3 1/12!2046 N
6. D|I|gen0|ar los cuadros de Excel que se adjuntan al presente oficio en medio magnetlco

w

pol

€Dy
\an'>1 RECAUDOS 2016"
Hoja2  "GIROS ASILOS”
mej‘é\?n “CALCULO ESTAMPILLAS POR PAGOS’

7. ‘Certificacion (Tesorera y Contador) de las CUENTAS POR PAGAR (Anexar copia de la
OR?A) a 31/12/2016, correspondientes a los Beneficiarios de la Estampilla.

8. Copia del Mapa de Proceso referente al RECAUDO DELA ESTAMPILLA segun el
manual de calidad ‘

- 9. Explique el procedimiento que tiene la Secretaria de Hacienda para AUDITAR la

Estampilla y asi verificar que el recaudo mensual efectuado por los Agentes .
Recaudadores sea el correcto.

10.Que auditoria ha hecho la SECRETARIA DE HACIENDA respecto de la Estampilla en
las vigencias 2015-2016.

A las anteriores solicitudes se evidencié6 irregularidades respecto a las adiciones o traslados
referenciadas en el numeral 4 asi:
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HALLAZGO NO. 2 ADMINISTRATIVO. Demoras en las adiciones presupuestales
(Acuerdo No. 012 del 10/10/2016).

El Equipo Auditor pudo evidenciar que en certificacion expedida por la Secretaria de Hacienda
de fecha 15/02/2017 con No consecutivo 062, dice:

$5.366.955.359
$3.863.492.48

Total Recaudada vigencia 2016
Adicicnes o Traslados

TOTAL $9.230.447.843

Las Adiciones o traslados por valor de $3.863.492.484, fueron realizadas mediante el Acuerdo
No 012 del 10/10/2016 %

Numeral 12 Recursos_dgﬁapital

Numeral 122 Recursos de. ﬁﬁlance

Numeral 1229 Superavnt@scal

Numeral 122901 Ré”é'u—r‘sos de;F Forzosa Inversion

Numeral 12290105 dutto Mayor

/ Estampilfa ‘A

A

OBSERVACION DEL EQUIPO AUDITOR:

¢

¢ Porque razén los $3.863.492.484, recursos de [a~Es mpilla quvenian del 31/12/2015 fueron
adicionados al Presupuesto 2016 eI 10/10/2016, aq qu \s‘“é\de\B[o la demora en Incorporar estos

recursos cuando faltaban solo Ochenta (80) dlé\s a%;tmnar la vigencia presupuestal del
20167

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: .

{...) Una vez terrinado el trémite intemo enla Admmfstracmn Mummpa! para la preparacion del proyecto de Acuerdo de Saldos Financieros

provenienfes de recursos de forzosa inversios feahzado en la secrefarfa de Hacienda en el 4rea de presupuesto, paso a la Tesoreria para
b Ly

expedicion de Certificacion de existencia y confmntac:dn e safdos con las cuentas Bancarias,

Posteriorments llevado a reunién de CO FiS«pa ale fa Obtencidn def concepto previa favorable para la adicién de recursos, posteriormente, fa
Administracién Municipal radicd .«,-!1?:?1?oyectcl~c:f\éL acuerdo No. 028 desde ef 17 de Agosto de 2016 ante el concejo Municipal de Bucaramanga,
por medio del cual se ad:c;oﬁ? e/ pPesupuesto d&rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal 2016, el cual en
segundo debate del dia Septrembre 15de. 201 ﬁ?ue archivado. (Se anexa hoja de recibido del proyecto de acuerdo ante el Concejo Municipal)
Ese mismo dia 15 de .';é‘ﬁtrembre de 201 67 nuevamente se radica ante el concejo Municipal el Proyecto de Acuerdo No. 032 por medio del
cual se adiciona el presupuesto genefaf de rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal 2016, el cual fue aprobado
en segundo debate -l tia 30 de sepnembre de 2016 y enviado para sancion el dia 7 de octubre de 2016. (Se anexa hoja de recibido del
proyecto de acuérdo anre\el goncejog fmagen de la pagina del Concejo Municipal de histérico de proyectos de acuerdos.)

Como se puege observ;:me? f:emyo rranscumdo desde el 17 de Agosio hasta el 7 de octubre fecha en que el segundo proyecto de acuerdo
fue enviado para sancion transciiriéron la presentacién del primer proyecto de acuerdo hasta el segundo fue de 51 dias tiempo que
Jamentgﬁ{ggzenre\‘gecté ’f gjecucion de estos recursos.

Estos recursos no-se utilizaron se encontraban en las siguientes cuentas bancarias destinadas para su manejo y control, asi:

ENTIDADNO\de Cuenra

OCCIDENTE 480201144
BANCC SUDAMERIS 70812334
BANCO SUD‘AMERJS 90700829730
(.-)

' CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor considera que los argumentos expuestos por el sujeto Auditado no
desvirtuan la observacion planteada, debido a que su respuesta se fundamenta en: “Tiempo
transcurrido desde el 17 de Agosto hasta el 7 de octubre fecha en que el segundo proyecto
de acuerdo fue enviado para sancién transcurrieron la presentacion del primer proyecto de
acuerdo hasta el segundo fue de 51 dias tiempo que lamentablemente afecté la ejecuciéon de
' estos recursos”; el procedimiento descrito es el correcto para la aprobacién de la adicion
presupuestal por parte del Concejo Municipal , pero es que entre el 01 de Enero y el 17 de
Agosto del 2016 ( Radicacion del proyecto de acuerdo No. 012) trascurrieron Siete (07)
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meses y Diez y Seis (16) dias en proceso para su presentacion al Concejo, este periodo de
tiempo no esta justificado.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor considera gue este hallazgo Administrativo
debera ser incluido en un Plan de Mejoramiento.

IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

Hallazgo No. 2 Demoras en las adiciones presupuestales (Acuerdo
No. 012 del 10/10/2016).

Alcance del Hallazgo: Administrativo “

Presunto Responsable: Administracién Cenfral- Secretana de,Hacienda |
EI\ ADULTO

RECAUDO ESTAMPILLA DEPARTAMENTAL PARA EL BIENESTAR D
. MAYOR

- Es importante resaltar que se verifico la trasferencia r-e’_ﬁzad_a poryel Departamento al
Municipio, por concepto de. la Estampilla para el Bienestar, de‘i‘&;_iﬂto Mayor del Orden
Departamental vigencia 2016, y se pudo constatar que IMrecaudado por el Departamento de
Santander correspondiente al periodo comprendidoentreel "rT'les de-Enero a Junio, presento el
siguiente tramite; se recibié la solicitud de notificacion del. Departamento de Santander el
19/09/2016 y el Aicalde se notificod el 27/09/2016:’\u Avez cumplida la notificacién el

. Departamento de Santander consigno el 05H4; 0/2016}Ia suma de $1.857.221.991,73 .en la
cuenta del Banco Bogota No CC - 184 23466-4 recursos que fueron adlmonados al
Presupuesto del Municipio mediante el Iecreto 0183 del 13/12/2016, los cuales fueron
distribuidos a los Centros Vida y Centros de llenestar el 27/12/20186.

b

En cuanto a lo recaudado poreel Departamento correspondiente al periodo Julio a Noviembre
tdel 2016 por Estampilla De &rtamen;al para el Bienestar del Adulto Mayor, fueron
cuenta del Banco Bogota No CC — 184-23466-4 el dia

consignados $1.147 452,906, 03.8m,a
»21/03/2017 y a la fecha de[\presente informe el Municipio esta en proceso de su distribucion.

4

-
-

tLos Centros Vlda ‘JH Centros e Bienestar estan muy inconformes por la demora presentada

para poder dlsponer\de Ios recursos de la Estampilla Departamental y asi lo expresaron en
.comunicado del106/02/201~7'- dirigido al Alcalde Rodolfo Hernandez Suarez, en el punto i
numeral 5!

‘APA@DE COMITE DE LA ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR REALIZADA EL 29 DE
NOVIEMBREIDE!2016 DONDE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA HIZO
PARTE ®CONMO ~ INVITADA TRAEMOS. A CONSIDERACION LA  SIGUIENTE
MANIFESTACION POR PARTE DE LOS INTEGRANTES:

“(...) Muy a pesar de que el 29 de Noviembre del 2016 se realizd6 el COMITE DE LA ‘
ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR, en donde usted sefior Alcalde estuvo presente e

imparti6 ordenes de que se le diera celeridad a los procesos y que estos tuvieran dolientes,
solo hasta el lunes 26 de Diciembre del 2016 se nos entregaron las MINUTAS para los |
CONVENIOS de trasferencia de los recursos de la Estampilia Departamental del primer |
semestre del 2016 (...)"

Conforme a las anteriores precisiones es claro que frente al tema de recursos departamentales
la Contraloria Municipal de Bucaramanga por no ser de su competencia, remitira y pondra de
conocimiento a la Contraloria General de Santander conforme a las disposiciones de la Ley
687 de 2001 por el medio del cual modifico la Ley 48 de 1986 articulo 8°. (...) & controf fiscat previsto
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en la Constitucion y 1a ley serd efercide por las correspondientes contralorias de jurisdiccidn de cada entidad territorial (...).

6.2 REVISION DEL GIRO Y/O TRANSFERENCIAS DE LOS RECURSOS AL MUNICIPIO
POR PARTE DE LAS ENTIDADES RECAUDADORAS

Ef ARTICULO 02 DEL ACUERDO 007 DEL 19/04/2002 Y EL ARTICULO 210 DEL ACUERDO
044 DEL 22/12/2008 (ESTATUTO TRIBUTARIO MUNICIPAL), modificado por la Ley 1276. “ta

emisién de fa estampilla seré def (2%} por ciento del presupuesto anual del Municipic de Bucaramanga, la cual se haré efectiva con recibo
oficial de pago, por valor de la misma o medhiante descuento directo efectuado sobre las cuentas de cobra”. Estable como se hace
el giro de lo recaudado mensualmente -por las entidades recaudadoras al Municipio de
Bucaramanga. %

El procedimiento utilizado para el recaudo es opcional de la entidad recatidadora,

- Descuento cuenta de cobro: cadazve qUe§se,. causa la

cuenta por cobrar se realiza el d8scusiito de,la-Estampilla.
. . . NG B
- Recibo Oficial: El contratista tealiza‘el re,ggectlvo pago una

vez firmada la Minuta d%}fféfnntrat ;

El sistema de recaudo utilizado por las Entidades secg:?c}ndas'x n la muestra, en la vigencia
2016 se llevd a cabo asi: ( R

BOMBEROS DE BUCARAMANGA | 800.022 620 DESCUENTO CUENTA COBRO _ _
IMEBU (S804.014:968 1) DESCUENTO CUENTA COBRO
INDEREU . _804.002.166 ‘ "RECIBOOFICIAL _ ~
IMCT/B Ngo0204.594 =" RECIBO OFICIAL
. INVISBU . N 804001897 | DESCUENTO CUENTACOBRO
METROLINEAS.A /) 830507.387 DESCUENTO CUENTA COBRO
" DT/B 890204109 i DESCUENTO CUENTA COBRO
_CONCEJO MUNICIPAL-DE "\ | 804.003.778 DESCUENTO CUENTA COBRO
______ _ BUCARAMANGA\R L !
"~ PERSONERIA MUNICIPAL DE 804.006.780 ) “TRECIBOOFICIAL —
: .. BUCARAMANGA ) e ]
| CAJA DE PREVISION'SOGIAL'DE “\\1’ ¥ 890.204 851 DESCUENTO CUENTA COBRO
l BUCARAMANGA ™3 L _
I MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ___ | 890.201.222 .. DESCUENTO CUENTA COBRO

El Articulo 04 de‘l;Ache“rdd._OT"‘d‘el 19/04/2002 y el Articulo 214 del Acuerdo 044 del 22/12/2008,
' determinan.€l recaudo;

"E?Q: qgorer\o-G@:era?-da Bucaramanga y los Tesoreros de las entidades descentralizadas del orden Municipal, def Concejo Municipal

e Bugaramanga y de fos drganos de conlrol, Contraloria y Personeria, manejaran esta estampilla como especies venales y
Q!Af@MngTE:G}(\JNSIGNARAN esos dineros en una CUENTA ESPECIAL que se abrird para tal fin por la Tesorerfa General del
Municr'pioﬁg-BuE:aramanga". s

Una vez rec%udos los pagos correspondientes son girados a la entidad financiera.

< Banco SUDAMERIS - Cuenta Corriente - $891.402.016
No 70812334
< Banco SUDAMERIS - Cuenta Ahorros $2.381.905.388
No 80700829730
SALDOS A 31/12/2016 o $3.273.307.404

Una vez revisadas las fechas en las cuales se efectud el giro de los recursos por parte de las
Entidades Recaudadoras correspondientes a la vigencia 2016, a las cuentas del Banco
SUDAMERIS, se EVIDENCIO por el Equipo Auditor que algunas de las Entidades

Recaudadoras no lo efectuaron en forma oportuna, lo que generd que estos
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recursos no pudieran ser distribuidos en forma oportuna y durante el periodo en el que se
generaron; lo que generd una irregularidad determinada asi:

Hallazgo No. 3 ADMINISTRATIVO. - Demora en la transferencia de los recursos de la
Estampilia para el Bienestar del Adulto Mayor-.

Revisadas las fechas en las cuales se efectuo el giro de los recursos por parte de las Entidades
Recaudadoras correspondientes a la vigencia 2016, a las cuentas del Banco SUDAMERIS, se
EVIDENCIO Entidades Recaudadoras que no lo hacen en forma oportuna, lo que genera que
estos recursos no puedan ser distribuidos en forma oportuna y durante el periodo en el que se
generaron.

Es de tener en cuenta que cuando el procedimiento utilizado por la e&tidac‘?&rgs entidades)
corresponde a la exigencia de la estampilla, el recaudo cumple con los dispuestg E};ﬁel g\articulo
04 del acuerdo 007 del 19/04/2002 y el Articulo 214 dei Acuerdo 044 det-22112/2008, donde el

. . . . N . FEA A A T
contratista liquida en tesoreria (emitan el recibo M1) para el pago cump\le} a cabalidad con el
giro de los recursos al Municipio de forma inmediata. N

Para las entidades recaudadoras que utilizan el procedimie‘nﬁto de.descuento de la cuenta de
. . . . Aoy A i,
cobro (ocho entidades), el Equipo Auditor revisé las feqtlas dQ consignacion, el resultado se
encuentra en el informe de observaciones de cada entid‘aq‘,\el pr_gced'imiento actual realizado
por las Entidades Recaudadoras ocho entidades el.wrec‘aygad\o sé}consigna al Municipio de
Bucaramanga durante los primeros quince (15) @Iiaéédel mes siguiente, encontrandose en la
. . . . Y G N
Auditoria de la Estampilla para el Bienestar del Adulto*Mayor, qgue Bomberos de Bucaramanga

. . L
y el INVISBU no cumplieron con la trasferencia oportuna.de los recursos recaudados en la

vigencia 2016. \)-)

OBSERVACION DEL EQUIPO AUDITOR:

"3
-

¢

¢ Porque lo recaudado en mar_zc@ abril (02 méses por valor de $5.496.132) se consigno en

" ) ™A
mayo y\o}\‘ <

¢ Porque lo recaudado en{ma \ j‘uh\lg,"g_lig?agosto, septiembre, octubre y noviembre (Total de
07 meses de recaudo p?‘)‘??‘vwebﬂangn) de 2016 se consigné al Municipio en

DICIEMBRE DE 20167

¢ Porque lo reca“ud"aa‘ogn’a-i%ie Bre de 2016 por valor de $11.956.054, mas un saldo de meses

anteriores per, valor d€‘$‘\1_\.‘0\45.752, esta sumatoria de $13.001.806 se gir6 al Municipio HASTA

o e

EL 21 DE FEBRERQ DE'2017?

N\X =

APARTES:DE.LA'RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
\"‘*5

{..)...Es necesanp\{ndicar que BOMBEROQS DE BUCARAMANGA, ha dado cumplimiento a la obligacién de proceder a fa retencién de fos
recaudos qﬁezse generen por concepto de estampilla pro anciano, de conformidad con los hechos generadores, las bases gravables y las
tarifas de cada tine de fos contratos, iguales o mayores a los 30 SMLV, registrados estos hechos econdmicos dentro de fa cuenta del Pasivo
v que segtin ef RCP, se distingue con el cédigo 2440.85.02 Pro anciano, fos que se encontraban disponibles para la destinacién especifica

de estos recursos Acuerdo No 007 del 19/04/2002 en su Articulo 04.

A Ia fecha Bornberas de Bucaramanga se encuentra al dia con el trasiado de fos recursos por conceplo de descuentos de la ESTAMPILLA
PRO ANCIANG al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA por o cual las observaciones encontradas en ef desarrolio def proceso de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial a la Estampilla PROANCIANO del Municipio de Bucaramanga vigencia 2016 PGA
2017 ya ha sido subsanada.

Debe precisarse que durante la vigencia 2016 el sistema financiero de la entidad BOMBEROS DE BUCARAMANGA, presentaba
continuamente fallas en el proceso de fa informacién financiera en los diferentes médulos y no generaba los fistados con la informacién
registrada. Como correctivo se dispuso que los descuentos de la Estampilia Proanciano fueran registrados manualmente para realizar los
traslados al Municipio de Bucaramanga, y, en espera de la Actualizacién Tecnolégica de la Entidad la cual dara solucion definfiva al problema
presentado (...},

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:
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El Equipo Auditor considera que los argumentos expuestos por el sujeto Auditado no
desvirtlan la observacion planteada, debido a que su respuesta se fundamenta en las fallas
del Sistema Financiero de la Entidad, lo cual no es una excusa valedera por ser un problema
de caracter técnico que debe ser solucionado de forma inmediata y directamente por la
Entidad, sus argumentos hacen prever que el sistema presento fallas todos los meses del afio.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor que este hallazgo administrativo debera ser
incluido en un Plan de Mejoramiento.

IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

Hallazgo No. 3 Demora en la transferencia de los recursos de |a Estampilla
para el Bienestar del Adulto Mayor-. :

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presunto Responsable: BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

Revisadas las fechas en las cuales se efectud el giro de los FECUFSOS porxpa %de las Entidades
Recaudadoras correspondientes a la vigencia 2016, a las &fgntaadel Bahco SUDAMERIS, se
EVIDENCIO, INVISBU como entidad Recaudadora no lohizo &R forr?a“‘gportuna lo que genera
que estos recursos no puedan ser distribuidos en forma oportuna% durante el periodo en el
que se generaron.

Hallazgo No. 4 ADMINISTRATIVO. - Demara }sila transferencia de los recursos de la
Estampilla para el Bienestar del Adulto-Mayor-, \

Es de tener en cuenta que cuando el proceq!mlento utlllzado por la entidad (tres entidades)

corresponde a la exigenciade la estampslla elxrecaudo cumple con los dispuesto en el articulo

04 del acuerdo 007 del 19/04/2002 y el Articulo 214 del Acuerdo 044 del 22/12/2008, donde el
Ny Ay

contratista liquida en tesoreria’ (emltan el recibo M1) para el pago cumplen a cabalidad con el

giro de los recursos al MUﬂIC[pIO de fon@mmedlata

Para las entidades recaudadera&que utilizan el procedimiento de descuento de la cuenta de
cobro {ocho entldadEE) &i cﬁ:po "Auditor revisé las fechas de consignacion, el resultado se
encuentra en el mfé“i‘me\de observaciones de cada entidad, el procedimiento actual realizado
por las Entidades Ré'c??audadoras ocho entidades el recaudado se consigna al Municipio de
‘ Bucaraman"g“g dirante 18s primeros quince (15) dias del mes siguiente, encontrandose en la

Audltorla“dé”ia Estamplilg para el Bienestar del Adulto Mayor que Bomberos de Bucaramanga
y el INVISBU ne_cumplieron con la trasferencia oportuna de los recursos recaudados en la

I
wggq:—n 2016; AN
OBSER%‘:;LON DEL EQUIPO AUDITOR:
En comunicacion de fecha 23/02/2017, con radicado de Contraloria No 6204R de fecha
23/02/2017, la Doctora Myriam Cueto Barragan, Tesorera del INVISBU, certifica que el recaudo

efectuado de la Estampilla efectuado entre el 01/01/2016 y el 31/12/2016, fue CONSIGNADO
al Municipio de Bucaramanga en el mes de Febrero del 2017

¢ Por qué no se efectud la consignacion de estos recursos en forma oportuna?

APARTES DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

[
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Nro. de | Respuesta a las observaciones.
Observacién
1 "nor motivos de fuera mayor, ef flujo de caja se vio afectado porque el Municipio de
Bucaramanga no fue constante en el giro de las transferencias mensuales, y por lo tanto se
presentd el no pago oportuno de las mencionadas estampillas”

“por ias mismas razones anferiormente expuestas que hacen alusién al no giro oportuno de
las transferencias por parte del municipio de Bucaramanga”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor considera que el Argumento presentado por ef INVISBU no es valido, porque
cuando se paga una cuenta esta es indivisible en relacion a sus respectivos descuentos de
Ley, esto quiere decir que cuando la Entidad efectua el Pago o registra la Causacion, se obliga
la generacién de las respectivas Cuentas por Pagar inherentes a los descuenf&g“de Ley.

Ei Argumento de que la causa del No Pago Oportuno de las Estampﬂlas se deb\e a que el
Municipio no fue constante en el Giro de las trasferencias mensuales ohes untargumento
valido por que el pago de las estampiilas no depende de si el Mumcaplo tr’é‘s‘ﬁere los recursos
en forma oportuna o no, ademas el Equipo Auditor verifico el “INFORﬁIE\DE ORDENES DE
PAGO POR TERCERO entre el 01/01/2016 y el 31/12/2016" ong:na@o por el sistema de
Informacién de la Tesoreria General del Municipio, correspgndlente al'INVISBU y asi el Equipo
Auditor pudo determinar que el flujo de caja del INVISBano pudo haberse afectado por las
Trasferencias del Municipio. N

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera a gue este hallazgo administrativo
debera ser incluido en un Plan de Mejoramlento

Es de tener en cuenta que cuando el procedlmlentOiutlllzado por la entidad (tres entidades)
corresponde a la exigencia de la estampilla, el recaudo cumple con los dispuesto en el articulo
04 del acuerdo 007 del 19/04/2002 y el Art:cuI0214 del Acuerdo 044 del 22/12/2008, donde el
contratista liquida en tesoreria*(emﬂaﬁ‘el recibo M1) para el pago cumplen a cabalidad con el
giro de los recursos al Mummplo\de forn@lnmedaata

Para las entidades recaudgag\ras guelutilizan el procedimiento de descuento de la cuenta de
cobro (ocho entldades) eI Eqmpo Auditor reviso las fechas de consignacién, el resultado se
encuentra en el;mforme;\de ob,%arvacmnes de cada entidad, el procedimiento actual realizado
por las Entldades Recaludadoras ocho entidades el recaudado se consigna al Municipio de
Bucaramanga duranteﬁos‘prlmeros quince (15) dias del mes siguiente, encontrandose en la
Auditoria_ de Ia Estampllla\para el Bienestar del Adulto Mayor que Bomberos de Bucaramanga
y el INVISIU-«no cumpheron con la trasferencia oportuna de los recursos recaudados en la
wgencsa‘2016 \

N

IDENTIFICA‘g:ION DEL HALLAZGO

Hallazgo No. 4 Demora en la transferencia de los recursos de la Estampilla
para el Bienestar del Adulto Mayor-.

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presunto Responsable: INVISBU

7. APLICACION DEL RECURSO AL BENEFICIARIO FINAL

A su vez el Equipo Auditor verificd el correcto calculo de la distribucion trimestral del dinero
recaudado de la Estampilla Municipal de acuerdo al Articulo 03 de la Ley 1276 del 05/01/2009
(Modificd e! Articulo 10 de la Ley 687 del 15/08/2001):
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"El producto de dichos recurses se destinara come minime, en un 70% para la financiacion de los centros vida, de acuerdo con las definiciones
de la presente ley; v el 30% restante de, a la dotacidn y funcionamiento de los cenfros de bienestar del anciano, sin pefjuicio de los recursos
adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y la cooperacién intemacional,”

Ef Articulo 07 Ley 1276 de 05/01/2009, define:
CENTRO VIDA (70% de la Estampilla)

Se definen como “Es el conjunio de proyecios, procedimientos, protocolos e infraestructura fisica, técnica y administrativa onentada a brindar
una atencién integral, durante el dia, a los Adultos Mayores, haciendo una contribucidn que impacte en su calidad de vida y bienestar.”

CENTROS DE BIENESTAR DEL ANCIANO (30% de la Estampilla)

Se definen como “"Centros destinados a la vivienda permanente o temporal de las personas mayores donde se les brinda servicios de
hospedaje, afimentacién, recreacidn, actividades ludicas, productivas, culturales y de cuidado integral”

Mediante oficio se solicité la siguiente Informacion a la Secretaria de Desarroile\Somal

1. Indicar quienes fueron los beneficiarios de los recursos de la Esta&illa ef’la vigencia
2016, indicando el: Nombre, NIT, Representante Legal, Direc&idn, ‘Corteép Electronico y

Teléfono. Y

Copia de los documentos utilizados para la contratacion}suscrita por la*Secretaria de

Desarrollo Social (Representacion del Municipio) y lo§Telationadds <on el numeral 1.

Copia resoluciones de Distribucién de los recursos!

Como controlo en el 2016, la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL que el recaudo

de la estampilla fuese el correcto por parte del Mu Mummpuo y sus agentes recaudadores.

5. Relacion de los Supervisores (Nombre l\l\recmon*Telefono -Contrato  Asignado)
asignados a [a ejecucion de los contratos entre elx Municipio de Bucaramanga y
Beneficiarios de la Estampilla.

6. Procedimiento para el recaudo de{l‘axEstampnllagestablemdo en MECI — CALIDAD, en
caso de no estar reglamentado el proceso«gffavor describir como se hace en la

actualidad. Gf

+  El Equipo Auditor selecciond los'siguientes contratos y convenios de asociacion:

N

P W

o Contrato No 219 del 02 212016%0mpra de 900 Conjuntos Deportivos (Camiseta tipo

Polo - Pantalén Sudadera)
W

o Contrato No 228 del. 05/1~2/2016 “Compra de 900 pares de Zapatos Deportivos (Tenis

\GQ\CBﬁtrato No»186 del 08/11/2016 “Asistencia Exequial a adultos mayores de 55 afios de
\edad de-lds Centros Vida Norte, Alvarez y AfRcs Maravillosos.”

o Convenio de Asociacion No 211 del 29/11/2016 , firmado con CONFENALCO

o Convenio de Asociacion No 153 de 2016, firmado con el Secretariado Arquidiocesano
de Pastoral Social

o Convenios de Asociacibn No 93-95-96-99-101-102-103-106-108-110,de fecha
22/08/2016, Convenio de Asociacion No 117 del 24/08/2016, Convenios de Asociacién
No 194-195-196-197-198-199-200-201-202-204-205 de fecha 24/11/2016,Convenio de
Asociacion No 207 del 25/11/2016:Estos 23 Convenios de Asociacién se firmaron con
los Centros Vida y los Centros de Bienestar del Anciano beneficiarios del recaudo de la
Estampilla en la vigencia 2016.
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7.1 INSTITUCIONES QUE PRESTARON LOS SERVICIOS DE CENTROS VIDA Y
CENTROS DE BIENESTAR EN LA VIGENCIA 2016

CENTROS VIDA DEL MUNICIPIO

Centro Vida Alvarez

{
| _ ) Centro Vida Afos Maravillosos
S — Centro Vida Norte

CENTROS VIDA Y CENTROS DE BIENESTAR 2016
Centro de Bienestar del Anciano ] y )
o Hogar Asile San Rafael LN
B T Fundacion Cristo Redentor - ]
Fundacion Albeiro Vargas y Angeles Custodios ‘% %@“
] Fundacién Hogar Geritrico Luz de Esperanza - -FUNDELUZ--
Fundacion Centro Vida Teresitade Jesis S B & %
Fundacién de la Tinieblas a la Luz - FUNTALUZ- ) o
Fundacién Hogar Jerusalén  fs
Casa de Caridad Santa Rita de Gasia
Asnlo San Antomo de la Congregaclén de las hemanitas de los Ancianss. Desamparados de Bucaramanga
- Asociacion SHALOM CASA DE PAZ o
Asociacién Voluntaria Apoyo Inlegrai\Enfe Céncer -AVAC ¥

Pl L E L E R L S

7.2 MUESTRA SELECCIONADA De las 12 Centggs\\ge Btenestar que prestaron los servicios
en el 2016, se selecciond una muestra de 7 |nst|tu0|ones las Seuales fueron:

AN V

. ] .. Hogar / Asilo San Rafael
_ Fundacmn "Hogar Gerlatrlco Luz de Esperanza -FUNDELUZ-

Fundacmn Centro Vida Teresita de Jesus

R

4 S { " Fundacion de Ia Tinieblas a la Luz - FUNTALUZ-
5 __ Casa de Caridad Santa Rita de Casia
6

7

|_Asilo San Antonio d€ja-CoRgregacién de las hemmanitas de los Ancianos Desamparados de Bucaramanga |
) ‘Asociacion SHALOM CASA DE PAZ ] N

g
De las instituciones sé!eccuonadas se'les solicitd la siguiente informacion:

. Relamonf‘ﬁllad%éedos TEMS, en los cuales se ejecutaron los recursos girados por
el Munlmplo de\Bucaramanga para los servicios de CENTRO VIDA Y CENTROS DE
BIENESTAR

. Rela\élonfﬂﬁﬁs-BenefICIarlos atendidos (Nombre y Cedula)

-%\mﬂcamon firmada por la Revisora Fiscal del informe de los valores recibidos

estralmente del desemboiso de la Estampilla Municipal.

La muestra se!eccuonada por ei Equipo Auditor, tiene una cobertura del 46,66%, muestra a la
cual se 18 ealizo el siguiente trabajo:

o Visita a las Instalaciones
o Entrevistas Adultos Mayores
o Videos Instalaciones y entrevistas
o Verificacién por muestreo de la informacion donde se reviso:
s Cruce informacién Municipio Vs Centros Vida y Centros de Bienestar
o Facturas requisitos DIAN
: » Facturas a Nombre de la Entidad
% +« Nominas firmadas por los trabajadores
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HALLAZGO NO. 5. ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA. Los meses de
Abril, Mayo, Junio, Julio y Agosto, fueron pagados por el Municipio de Bucaramanga a
los Centros Vida y Centros de Bienestar, sin la existencia de ninguiin Acto Administrativo.

De estos 23 Convenios de Asociacion que se celebraron con los Centros Vida y los Centros
de Bienestar del Anciano beneficiarios del recaudo de la Estampilla Municipal, para cubrir los
costos invertidos en los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre y debido a
que los Convenios solo pueden cubrir periodos de tiempo siguientes a partir de [a fecha en
que se firmen, evidenciandose una irregularidades por el Equipo Auditor. Toda vez que el
procedimiento cambio de Resolucion a Convenios de Asociacion, se debi6 a que hasta el
30/03/2016, los recursos recaudados de la Estampilla Municipal eran entregados a los Centros
Vida y Centros de Bienestar, sin la existencia de un vinculo contractual escrito entre las partes,
simplemente se entregaban de manera informal con una Resolucion qde inditaba los valores
a ser transferidos a cada una de las respectivas instituciones prestadoras del servrélo.,\con este
soporte los Centros Vida y Centros de Bienestar presentaban las cuenhtas defcobro a la
tesoreria, que hacia el pago a las Entidades. K‘

En segundo, tercer y cuarto trimestre de! 2016, se tuvo una vincdl’g%;fg%ﬁuridicam el Municipio
mediante la figura de Convenios de Asociacion juridicament@a‘p’]icable‘%eb’fjm el Articulo 7 de
la Ley 687 del 15 de agosto de 2001. El tiempo de los pagoside T‘i{Estan?pilla de los Centros
Vida y los Centros de Bienestar puedan contar con los récursos:de @Estampilla Municipal en

menos tiempo, toda vez que la demora en el giro dejlos r‘@curs&*de la Estampilla Municipal,

se debié a que los Convenios de Asociacion fué‘(gg susgﬁ?‘os dé manera tardada, fueron
suscritos el 22/08/2016 para cubrir los meses Qe Septiembr‘é?Octubre y Noviembre y los

Convenios de Asociacién para cubrir Diciembre fug?“on ‘s‘ﬁggvfi?os el 24/11/2016.

De lo anterior el Equipo Auditor observo ok\"r,lfextraﬁ'eza que los meses de Abril, Mayo, Junio,
Julio y Agosto, fueron pagados por el Municipw ~Bucaramanga a los Centros Vida y Centros

de Bienestar, sin la existencia de ningun Convenio de Asociacién y/o Resolucion.

€ N
ELE

APARTES DE LA OBSERVAC\EON@\_IQUIPO AUDITOR:
(...)... ¢,Porque en los d?&e#%ggverﬁos firmados en Noviembre de 2016, su fecha de
ejecucioén es de Un (.@/1;)?\@&_}3{ Diez (10) dias (O hasta el 31/12/2016), pero es con el recaudo
total del Tercer (0:_})‘T._rimestréi(igﬁT%EAgosto-Septiembre)?

el

Py : i

¢Conlo recauda;ma/%i\re \e\\nepcf?febrero y marzo de 2016 que MESES SON CUBIERTOS CON
ESTE RECAUDOZ W °

¢Con _elgér“ecaqu de octubre, noviembre y diciembre de 2016, que meses del 2016, son
cu_,bie‘ﬁ'es*co‘ﬁ‘est“egecaudo?

g,Porqu%\se':ﬂrman Convenios de Asociacion en agosto de 2016 para asumir los compromisos
de septierbre, octubre y Noviembre de 2016, con el recaudo de abril, mayo y junio de 20167...

:Mediante la Resolucion 045 del 26/04/2016 se autorizd el giro de lo recaudado de la
Estampilla durante los meses de enero, febrero y marzo (Primer Trimestre 2016), Mediante
que Resoluciones se autorizo la distribucion de lo recaudado en el segundo, tercer y cuarto
trimestre del 20167 (...).

APARTES RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
().

Por qué Ios 12 convenios firmados en noviembre de 2016, solo tienen plazo de efecucion de 1 mes 10 dias, con el recaudo de un
trimestre, en referencia a este punto conforme a la aplicacin normativa de la anuaiidad presupuestal que sefiala que no se deben
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sobre pasar la vigencia (pfazo) en su ejecucion, en cuanto al recaudo esfo es independiente, del plazo de ejecucién del convenio,
si se observa ef convenio establece un valor por el servicio a prestar y un plazo de ejecucién, fo que este recaudo respalda son los
recursos suficientes para cumplir af valor del servicio ofrecido y sefialado en ef convenio.

-" Con lo recaudado de enero a marzo de 2016 que meses se cubren, este recaudo se distribuyé como se venia haciendo
anteriormente y se pagé mediante trasferencia segun resolucion No 045 de 2016,

- Con el recaudo de octubre a diciembre de 2016, que meses de 2016 son cubierfos: esfos recaudos no aplica a meses de 2076
eslos se realizaron segun distribucién anexa y los convenios respectivos celebrados en ef 2017.

- Por qué se firman convenios de Asociacién en agosto de 2016 para asumir compromisos de septiembre a noviernbre de 2016, con
el recaudo de abril a junio de 2016, la figura del convenio se asociacion tiene como finalidad, respaldar legaimente un giro a fos
centros de afencion adulfo mayor (vida o bienestar), donde las partes establecen condiciones, alcance y obligaciones entres si,
dando mayor fransparencia y sequridad juridica por quien transfiere los recursos y a quien los recepciona para su gjecucion, esfa
figura se adelanta timestre recaudado se suscribe ef respectivo convenio para cubrir los costos de los servicios a prestar segtn af
plazo estipulado en el mismo, se esta buscando y concertando con los centros, ef mecanismo que permita superar ef mélodo de
trimestre vencido-girado, y asi poder igualar los timestres con la ejecucidn.{...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Ei Equipo Auditor considera que los argumentos presentados por la S%creti Desarrollo
Social, no desvirttan la observacion presentada.

Es claro que los meses de Abril, Mayo, Junio, julioc y Agosto efectiva@gnte fueronjpagados a
los CENTROS VIDAY CENTROS DE B!ENESTAR pero el page‘“ﬁéesto’s”(':mco meses no se
realizd conforme a lo pactado ésea mediante Convenios de Asoma&ia“n NMActo®Administrativo
alguno que asi soportara la transferencia de los recurso € losyCentros Vida y Centros de
Bienestar del Adultos Mayor.

Esta situacion se presenté por que al cambiar defﬁ?BEedlmlentOvde pago por Resolucion y
pasar al Pago por Convenio de Asociacion HUBO DEMORA enla firma de estos documentos,
los cuales fueron firmados el 22/08/2016 para cubrir-el pago de los meses de septiembre,
octubre y noviembre; y cuando estos acabaron vol\neron ohatser firmados el 24/11/2016 para
hacer el pago de diciembre ; esto condute;a que,no haya concordancia entre el periodo de
recaudo y los periodos pagados que se esh@&l.i[a%}en“los ‘Convenios de Asociacion firmados, lo
cual no es viable y a su vez genera en parte, Ja*démora del municipio en pagar los recursos

Municipales por Estampilla. \‘

La firma de los convenios AVALAIO’é&pagos desde su fecha de Inicio hasta su fecha final, lo
cual quiere decir que solo.se permlte eLpago de los servicios facturados entre la fecha de inicio
y de terminacion del Convenio, gﬁéndta asi como se explica que se hayan pagado los servicios
correspondientes a |6 meses.dé Abrll mayo ,junio, julio y agosto del 2016 si no existe ningun
Documento Juridico -queirespalde este pago ni Convenio ni Resolucién; y que con lo
recaudado de tfes meses J??I’ig Agosto y Septiembre se pagan solo las facturas de costos
en los que sp,.inuéurra solo en. diciembre.

Es de te?ag{ en.tuenta:due la demora en la transferencia de los recursos mirandolo desde las

dispasiciones @@gstitucionales se fundamenta en el respeto de la Dignidad Humana vy la
T

soi“dandad?% sipersonas que-la integran y de manera concreta el articulo 46 sefiala: “Ef

Estado I3 soc:edad y la familia concurriran para fa proteccion y la asistencia de las personas

de la tercgf;a edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria”.

Siendo deber de los concejos Municipales velar por |a eficiente prestacion de los servicios a
cargo de los entes territoriales segin lo preceptuado en el articulo 338 de la Constitucion
Politica. Con fundamento en la Ley 687 de 2001 que los faculta para emitir una estampilla
para el Adulto Mayor.

Con la Resolucién 045 del 26 de abril de 2016 se establece “Por la cual se transfieren los
recursos provenientes de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor Municipal, del primer
trimestre del arfio 2016”, pero esta resolucion tiene fecha del 26 de abril y cubre los gastos
incurridos por los Centros Vida y Centros de Bienestar del Anciano del Municipio de
Bucaramanga por los meses de enero, febrero y marzo, no hay concordancia entre las fechas.
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Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor considera este hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria.

IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

Hallazgo No. 5 Los meses de Abril, Mayo, Junio, Julic y Agosto, fueron
Pagados por el Municipio de Bucaramanga a los Centros Vida
Y Centros de Bienestar, sin la existencia de ningln Acto
Administrativo

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga -Secretario de D'ésarr’alngSocial.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario \
Normas Violadas: Constitucion Politica Art. 208. Ley 734 de:2012§ \

Presuntos Responsables: Jorge Figueroa Clausen - Secretano,de,\lesarrollo{\?ema!_
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE":TRABAJG{»E)ECCAM PO

(’*‘\
MAQUINAS UTILIZADAS EN LOS CENTRO \{\DA ANOS“MARAVILLOSOS NORTE Y
ALVAREZPARA VERIFICAR LA HUELLA DTE\I‘TA DEL ADULTO MAYOR
' BENEFICIARIO DEL CONTRATO DEALIMENTACION

O~ \\ A

~HOGAR ASILO SAN RAFAEL
NIT 890.201.317




]
VFA-INF-001 YIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL C C

Pagina 27 dg ;3 A lnforme de Auditoria o _ A CONWRiA

@ . Municipal de Bucaramanga

ASILO SAN ANTONIO
NIT 890.201.229-1

FUNDACION DE LAS TINIEBLAS A LA LUZ
NIT 804.008.381-4
FUNTALUZ
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NIT 804.016.326-2
FUNDELUZ

Los recursos recaudados por la Estampilla Municipal, en la vn@‘e?cna comprendlda entre el
01/01/2016 y 31/12/2016, fueron por valor de $5.366.955.359 Besoﬁalor certificado por la
Tesorera General del Municipio mediante oficio de fecha 5/02/206, valor que cubrid mes a
mes a 2.216 adultos mayores, 809 adultos mayores por. el serwcT&Gentro de Bienestar mes
a mes y 1.407 adultos mayores por el servicio de Cegtro V@ime§§ mes.

NUMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON LA ESTAMPILA MES A MES .
DURANTE LA VIGENCIA 01/01/2016 AL 31/12/2016 -
CENTRO ”_FZENTRO TOTAL ADULTS MAYOR
_ENTIDAD | BIENESTAR | “VIDA ™| | ATEN DIDO MES A MES -
- e |
1 [ Asilo San Rafael PRIVADA 195 190 385 17,37
2 | Centro Vida del Norte " | MUNICIPIO - 250 250 11,28
3 | Fundacidn Albeiro Vargas PRIVADA 55 150 205 9,25
4 [ Fundacién Luz Esperanza PRIVADA 120 8e 200 9,03
5 | Asilo San Antonio PRIVADA 180 - 180 8,12
6 | Centro Vida Afios Maravillosos MUNICIPIO - 160 160 7,22
7 | Fundacién Teresa de Jes(s PRIVADA - 150 150 6,77
8 | Centro Vida Alvarez - MUNICIPIO - 150 150 6,77
9 Centr;:a_ de Bienestar del Anciano PRIVADA . 100 40 140 6,32
10 | Hogar Jerusalén PRIVADA 40 60 100 4,51
11 | Cristo Redentor PRIVADA 35 50 85 3,84
12 | AVAC PRIVADA 12 70 82 3,70
! 13 | FUNTALUZ PRIVADA 30 25 55 2,48
14 | Shalom Casa de Paz PRIVADA 30 20 50 2,26
15 | Santa Rita de Casia PRIVADA 12 12 24 1,08
GRAN TOTAL ) 809 |- 1.407 2.216 =: 106,00
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El Equipo Auditor verificé que la Secretaria de Desarrollo Social distribuyera, el recaudo de la
Estampilla Municipal del 2016, entre los Centro Vida y los Centros de Bienestar (12
instituciones), utilizando las siguientes categorizaciones:

7.3 DISTRIBUCION DEL RECAUDO DE LA ESTAMPILLA No. 1.

El recaudo del trimestre enero, febrero y marzo del 2016, se distribuyd de acuerdo a la
Resolucién 045 del 26 de abril del 2016 en donde se distribuye la suma de $874.645.579
($209.914.939 para los Centros de Bienestar y $489.801.524 para los Centros Vida), valor
certificado por la Tesorera mediante oficio de fecha 15/04/2016, como se observa la suma real
de lo distribuido es de $699.716.463 comparado contra e! valor certificado por la Tesorera,
generando una diferencia de $174.929.116, diferencia que el Equipo Auditor presento dentro
del informe de cbservaciones a la Secretaria de Desarrollo Social, y qL‘l"e corresponde al 20%
del descuento destinado para el Fondo Pensional.

7.4DISTRIBUCION DEL RECAUDO DE LA ESTAMPILLA No. 2

El recaudo del segundo, tercer y cuarto trimestre del 2016, prewa ceruﬂcac:on xpedida por la
tesorera general del municipio, no fue distribuido med|anté"Resqu0|én \debldo a que se
cambid por la realizacion de los Convenios de ASOCIGCIORyNO 9305.96- 99 101-102-103-106- -
108-110,de fecha 22/08/2016 , convenio de asociacion (No 117vde|“ﬁ10812016 convenios de
asociacion No 194-195- 196 197-198-199-200- 20—1‘202 *504- 205\\-‘ de fecha 24/11/2016,
convenio de asociacion No 207 del 25/11/2016. \

De estos 23 Convenios de Asociacion que s@;\ceiebraron\cen los Centros Vida y los Centros
de Bienestar del Anciano beneficiarios del»recaugjo dé\la Estampilla Municipal, para cubrir los
costos invertidos en los meses de Septlembre, Octubre Noviembre y Diciembre y debido a
que los Convenios solo pueden cubrir perlod” /,de tismpo siguientes a partir de la fecha en
que se firmen, evidenciandose una !rregularldade}por el Equipo Auditor. Toda vez que el
procedimiento cambio de Reso£ucmn a Convenios de Asociacion, se debié a que hasta el
30/03/2016, los recursos reca’dados de la Estampilla Municipal eran entregados a los Centros
Vida y Centros de BlenesLaJ sin \;ia exrstencna de un vinculo contractual escrito entre las partes,
simplemente se entregaban:de manera informal con una Resolucion que indicaba los valores
a ser transferidos a cada\uﬁ\a ‘dE 138, respectlvas instituciones prestadoras del servicio, con este
soporte los CentrosxV|daiy “Centros de Bienestar presentaban las cuentas de cobro a la

tesoreria, que Eacaael pagé‘ajgé Entidades.

‘fércer\y cuarto trimestre del 2016, se tuvo una vinculacion juridica con el Municipio

El segundo

mediante. I\é«f igura deﬁ.Cehﬁvenlos de Asociacion se analizé que esta figura fuera juridicamente
aphcable\segunxel Arfictio 7 de la Ley 687 del 15 de agosto de 2001, llamo la atencion que el
pago reallzago ?ﬁedlante Resolucién no se aplicaba ningun descuento, mientras que el pago
reallzado\med [ante Convenios de Asociacion, esta sometido al descuento de estampillas Pro
UIS Pro Hospltal y Proceso de Sistematizacién; en estos convenios en relacion con los pagos
no se hac%descuento por Estampilla Municipal para el bienestar del Adulto Mayor Municipal,
debido al articulo 220 de! Acuerdo 044 del 22/12/2008 y al articulo 08 del Acuerdo 007 del

19/04/2002.

//

Con la utilizacién del procedimiento 02, las entidades prestadoras de los Centros Vida y
Centros de Bienestar, presentan la cuenta de cobro debidamente legalizada y aprobada por la
respectiva supervisora, a la Tesoreria General del Municipio, la cual efectia el respectivo giro
de los recursos en la medida en que cada entidad presente y legalice su cuenta de cobro en
la Tesoreria.

Se verifico que a la fecha de la presente auditoria que el Municipio de Bucaramanga se
encuentra a paz y salvo con todos los Centros Vida y Centros de Bienestar, que prestaron sus
servicios en el 2016, sefialando lo siguiente '

Carrera 11 N°® 34—52 Fase |l Piso 4 / Teléfone 65227?7 / Telefax

«e_ -

6303777 ACREDITADO

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




VFA-INF-001
Pagina 30 de 33

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Informe de Auditoria - A CONTRA'_ORI A

f_o.': Municipal de Bucaramanga

o Se revisd el “INFORME DE ORDENES DE PAGO POR TERCERO - Entre el
01/01/2016 y el 31/12/20168" correspondientes a todos los Centros Vida y Centros de
Bienestar, Informe que presenta la siguiente informacion :

No de la Orden de Pago (ODP) — No Registro Presupuestal Vigencia - Numero de
Comprobante y Fecha de Causacién, No del Contrato, No del Comprobante de Egreso
y Fecha del Comprobante de Egreso - Valor Bruto y Valor Neto

o Se solicitd a los doce (12) Centros Vida y Centros de Bienestar que certificaran si el
Municipio de Bucaramanga se encontraba a Paz y Salvo con los pagos de la Estampilla
Municipal para el bienestar del Adulto Mayor de la vigencia 2016, a lo cual hicieron llegar
las doce certificaciones.

Se verificé por parte del Equipo Auditor las fechas correspondientes a la %tamplila ZMun|0|pa|
respecto de: 4

o Certificacion de io recaudado en el trimestre por la Tesor’ena GEnera[ débMunicipio
" o Certificacion del Secretario de Desarrollo Social de 1os valores g%er distribuidos por
trimestre por Adulto Mayor por cada Centro Vida y:« Centro de- Blenestar
o Fecha Pago de las cuentas por la Tesoreria N

N

COMPORTAMIENTO DE PAGOS DE LA ESTAMPILLA MUNICIPAL PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR
'ANO 2016
N ZNY
NrieActe ' FECHAS DE PAGO EFECTUADAS POR LA TESORERIA A LOS
jecaupo | vAoas ' CENTROS VIDA Y CENTROS DE BIENESTAR
: TERESA |FUNTALU | FUNDELU | ASILO CASA ASILO
TRIMESTRE CERTIFICADO | DEsarroLLo | DE Frd ‘ 4 SAN | SHALOM |RITA SAN
TESORERIA | SOCIAL JESUS | ANTONIO | casSIA | RAFAEL
16/04/201 | 18/04/20% |40/05/20T= 20/05/201 | 17/05/201 | 19/05/201 | 06/05/201
1| ENEFEBMAR |6 a8, W | 04062016 | 04/05/2016 | 6 6 6 6
ABRIL MAYO | 11/07/201 |-21/07/201 -01/09/201 30/08/201 | 31/08/201 | 06/09/201 | 25/08/201
2| JUN 6 61 s 25/08/2016 | 25/08/2016 | 6 6 6 6
14/10/201 |-20/10/201~/08/12/201 06/12/201 | 21/12/201 | 09/32/20% | 13/12/201
3| JULAGOSEP |6 N6 30/11/2016 | 3011112016 |6 6 6 6
13/01/201 | 08/02/201 | 24/02/201 03/03/201 | 28/02/201 | 24/02/201 | 28/02/201
4| OCT NOV DIC |7 7 N 7 24/02/2017 | 24/02/2017 [ 7 7 7 7

/)

Encontrgr\\doseﬁje hay procesos muy demorados , tal como se observa entre el ultimo dia del
respectwo trlmestre y la fecha en que la Tesorera certifica lo recaudado y la fecha en que el
Secretano de»Desarrollo Social certifica el valor a ser trasferido a cada Centro Vida y Centro
de Blenestar .estos procesos corresponden al Municipio, estos tiempos pueden ser mejorados
en proéﬁra de que los Centros Vida y los Centros de Bienestar puedan contar con los recursos
de la Estampllla Municipal en menos tiempo; el proceso para que los Centros Vida y Centros
de Bienestar elaboren la cuenta ,la apruebe la supervisora de los programas y la presenten a
la Tesoreria es a partir de la fecha de la certificacion del valor a pagar por Desarrolio Social
.este proceso que no depende del Municipio también puede ser mejorado.

La forma de pago del Municipio de Bucaramanga por la Estampilla Municipal a los Centros
Vida y Centros de Bienestar, se encuentra estipulada en el numeral 07 de los Convenios de
Asociacién firmados:

Convenio de Asociacion No 95 “(...) SEPTIMA - FORMA DE PAGO Un Gnico pago del ciento

6303?77
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suscripcién ,legalizacién y firma del acta de inicio, asi como el informe del supervisor en cuanto
al nimero de beneficiarios a atender y la autorizacién de entrega de los recursos.(...)"

La demora en el giro de los recursos de la Estampilla Municipal, se debié a que los Convenios
de Asociacidn fueron firmados muy tarde, fueron firmados el 22/08/2016 para cubrir los meses
de septiembre, octubre y noviembre y los Convenios de Asociacion para cubrir diciembre
fueron firmados el 24/11/2016.

De lo cual el Equipo Auditor observa con extrafieza que los meses de abril, mayo, junio, julio
y agosto, fueron pagados por el Municipio de Bucaramanga a los Centros Vida y Centros de
Bienestar, sin la existencia de ningdn Convenio de Asociacion.

8. IDENTIFICACION DE LA QUEJA No. DPD -17-1{910 :

SUJETO DE CONTROL: Administracién Central

MOTIVO: (...) Por que el contrato 10 se\t_(ago por®
abuelito atendido $5.071 y:&n 198 8315128
si la misma fundaciéngd>..)

OBJETIVO: Se determinara €n,la auditorigxEspecial a

los recurso fde a Es?%‘mpllla para el
Bienestar del Adulta May%r

PRIMERO: La Secretaria de Desarrollo Socnal de la’ Alcaldia de Bucaramanga suscribio
Contratos No. 101 y 198 con el Centro Dia Teresa de Jesus.

SEGUNDO: EI contrato No.¢101"fu fuetbor un valor de $68.461.594 con 150 benefc:anos el
contrato 198 por un valor de $90@768*3@0 con 150 beneficiarios.

ACTUACIONES EQU‘%’O AUDITOR:

(
De acuerdola lazsoltmtud ,lmpetrada a través de la presente queja, el Equipo Auditor procedio
a revisar el; .cA50 en mencién realizando las siguientes diligencias:

Qﬂ ;Ennacmn por escrito al Doctor JORGE ALBERTO FIGUEROA CLAUSEN, Secretario

%de Desarroilo Social. copia de los convenios 101 y 198 del afic 2016 donde se verifico

e]\glor recaudado de los respectivos trimestres y el nimero de adultos mayores
atendidos. . -

2. De acuerdo a la informacidén suministrada se realizd el respectivo célculo de la
distribucion segun la formula y asi saber cuanto le correspondia por anciano y el valor
a girar a la institucién el total por Adulto Mayor atendido.

OBSERVACION DEL EQUIPO AUDITOR:

El 19/01/2017, se radico con el No 5775R la queja No DPD -17-1-010 “(...) Una pregunta
porque en contrato 101 se pagé por abuelito atendido $5.071 y en 198 a $15.128 si es la misma
fundacién (...)" ¢ A qué se debe esta situacion? :

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax @_
www,contraleriabga.gov.co / contactenos@contralorigbga.gov.co (:w‘_,/
6303777 ACREDITADO
Bucaramanga, Santander / COLOMB1A '%& qg_"“m

~a:
ACITRTACKON CF CERORAS




&
VFA-INF-O001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

T 33 | AN SO @ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

APARTES DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

{...)...Respecto a esta observacion es necesario aclarar que existe don modalidades de atencion a fos adulfos mayores, una es la de los
centros vida que acuden a él en horas diurnas a realizar sus actividades y fa alimentacion y los centros de bienestar que presta el servicio de
alencion integral de adulfos mayores en su mayoria en situacion de abandono por 24 horas permnociando en ef centro, esto implica la variacion
del valor, que desagregado seria menor a los $15.128

Otro Factor es por el monfo de recaudo que se redistribuye, en cada convenio asi coma ia fuente de fa Estampilla Municipal y Departamental...

)
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor se permite indicar que no son contratos como menciona el quejoso, son
Convenios de Asociacion para prestar el servicio solo de Centro Vida a 150 Adultos Mayores
mensualmente, se verifico que la Fundacidén Teresa de Jesuis no presta el s8rvicio de Centro
de Bienestar- y efectivamente las razones expuestas por la Secretarlaﬁ‘ &sarrollo Social
fueron verificadas y corresponden a la realidad; el quejoso no tiene razon'en IOchaIculos que
hace, los calculos son los siguientes:

Convenio 101 $68.461.594 /150 adultos= Valor por Adulto"en elFrimestre: (VAT)
VAT/90 dias = $5071 Valor Dia por Adultd Mayor N\ N

Convenio 198 $90.768.372/150 adultos/90 dias=$6723 Valor Diapor Adulto Mayor
Como se observa en la férmula de distribucién anicayvariable que cambia es el valor
recaudado en el respectivo trimestre; El Equipo Aud r co‘SIdera que no existe mérito para
continuar con la queja y solicita su respectlvo"ARCﬁ]VO

«

6303777
Bucaramanga, Santander / COCLOMBIA

Carrera 11 N° 34-52 Fase || Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / cantactenos@coniraloriabga.gov.co
-t
%




s
! A7\ CONTRALORIA

VFA-INF-001
go} ‘Municipal de Bucaramanga

Pdgina 33 de 33
09.RELACION DE HALLAZGOS

L]

[ o

VIGHANCIA FISCALY AMBIENTAL
Informe de Auditoria

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL | |
ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, ENTES DESCENTRALIZADOS ASILOS
Y CENTROS VIDA !
CLASE DE
N° DESCRIPCION HALLAZGO | Presunto (s) Resp'onsabie (s)
A [D[F[P[S| :
| L iy T ADMINISTRACION
r Reunidn mmestral del Comité Estampilla X CENTRAL- SECRETARIA DE
para el Bienestar del Adulto Mayor. DESARROELO SOCIAL
Demoras en  las ~ ‘adicicnes |~ ADM!NIS?\BAGION
2 |presupuestales (Proyecto de Acuerdo| X CENTRAL\\SECRETARIA DE
No. 028). | ((HACENDA
Demora en la Trasferencia de los !
3 |recursos de la Estampilla al Municipio de { X BBSéAA%f/ﬁ\Rh?A\SN%i
Bucaramanga. i
Pago no oportuno, debido a \ \)
4 transferencias no oportunas. X \JlNVISBU
‘ \SJORGE FIGUERCA
Lo meses e A, oo e, Wy ClAUSEN SECRETARG OE
5 |de Bucaramanga a los Centros V|da y\ XX . : DESARROLLO SOCIAL
Centros de Bienestar, sin la existencla: d& ADMINISTRACION CENTRAL
ningun Acto Administrativo. - SECRETARIA DE
A7 B i DESARROLLO SOCIAL

Bucaramanga 17 de Abl@‘l 7\
A
RICARDO 6&?3‘0 EZ ROD ‘

i UEZ
Auditor Fi2 cal‘(leer)

LENGERKE

(V' .

Profesional d

UE GARCES ARIAS
de-Wgflancia Fiscal y Ambiental

ﬂZ_J
|%ROD IGUEZ

Profesi

e Apoyo

Prpfesional ge Apoyo

3{%

| Universitaria

ALEXANDER CORNEJO ZARATE
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