CONTRA

- r
- JRIA
MunicipaldeBucaramanga E

>IM-C0-001
>agina 1de 9

CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
Comunicaciones Varias

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - JUNIO 30 DE 2016
NOMBRE GERENTE SECCIONAL BUCARAMANGA: JAIME PARRA SANCHEZ NOMBRE DEL CONTRALOR : JORGE ELIECER GOMEZ VILLAMIZAR

FECHA DE SUSCRIPCION: JUNIO 30 DE 2016 MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR REALIZADA A LA VIGENCIA 2015

PROCESO CONTABLE

et Gl e AREANG . I e 0 L o
i | % ‘ i e g o G i 5‘ RESPONSABLE DEL - . i . ¥ iy . -
ON DE OBSERVACIONES FORMULAD; ; CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES ESTADO DE AVANCE
= . poRyancH s e | £ RELACION DEACCIONES CORRECTIVASIA DESARROLEARRA SIRUMELIMIENTO B Sate ipoucion 7 [ cumvmipicaBes | itciMPIIMIENTOR S
g : : MEJORAMIENTO )
Pagos por conceptos no autorizados ~Aplicacion cel E:cr;(% 1de31;_/0((’)?) el
sl sl presupURStoy e Eonmria do Aplicabilidad a la Izesoluci()n deI.Mane'o de Caja Eeage | us Jubo Metas realizada/
las normas de austeridad en el P Menor 4 ) Secretaria al 30 de 2 Meta establocida 100%
gasto. ’ General Diciembre 2016 ’
-Recuperacion del dinero, para dar cumplimiento al
Decreto 1737 de 1998, Articulo 6 Ley 610 de 2000
Cuentas con
Fraccionamiento de gastos de caja Seguimiento a los valores y rubros establecidos en Secretaria Desi? ;Od:eJullo 100% |oia:$§£:£rse:n 100%
menor. la resolucion de caja menor. General Diciembre 2016 lareselaciont total
de cuentas.
No se contabilizé cuenta por cobrar : " .o i . 8 Total
: : Aplicar el procedimiento de Principio de causacion Secretario Desde 1 de Julio p
parcontepia de incapacidady 8 del Plan General de Contabilidad Publica. General, Oficina al 30 de 100% Incapacidades 100%
alend nEfpacirad de datese Hacer gestion de cobro a la EPS Juridica Diciembre 2016 Tecabiada Tatal
recaudo. 9 i de Incapacidades
Diferencias en saldos contables de Se realizara un inventario real de los muebles y
los costos histéricos y enseres con los valores contables con el fin de Secretaria Desde 1 de Julio Aiistas raclizadol
depreciaciones de la propiedad unificarlos con la informacion reportada por el General, jefe de al 30 de Junio 3 ) ol endier 100%
planta y equipo con los reportados sistema de Software G_D Almacén, Contabilidad recursos fisicos. 2017 I
por el almacén. (area de recursos fisicos)
La Contraloria no ha incorporado en : ; ; Desde 1 de Julio Comodatos
sus estados financieros las oficinas Hacor sar;i?;nt;lz zggxzt?:slecg::g;fssrar hustion coﬁzgzilcij;a d al 30 de 3 Contabilizados/ 100%
recibidas mediante comodato. ) Diciembre 2016 Total comodatos
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Los Estadqs Fmancrer(_)s dela Saneamiento contable, incluyendo los valores del Secretaria Desde 1 de Julio Total Valor
Contraloria no consolidan la g : i 5
6 2 = Fondo de Bienestar en el presupuesto de la general, area de al 30 de 100% incorporado /Total 100%
informacion contable del Fondo de . = K
; entidad. contabilidad Diciembre 2016 valor recaudado.
Bienestar.
PROCESO PRESUPUESTAL : 3 Valores liquidados
La liquidacion del presupuesto de o asakeam Ej'ecucmn s} presupuesto ge Secretaria Desde 1 de Julio conforme al
: Ingresos y Gasto seguin el Acuerdo mediante el cual . 5 o
7 gastos de la Contraloria no fue general, area al 30 de 100% acuerdo / valores 100%
: fue aprobado el Presupuesto de Rentas y gastos . U
desglosada de conformidad con el del Municipio de Bucaramanaa.- VERIFICAR financiera Diciembre 2016 Aprobado del
Acuerdo No 42 de 2014. P o s acuerdo.
100%
La Contraloria incorpor6 recursos . ! en la vigencia
8 que no fueron trasladados Tramitar ante el concejo los respectivos ajustes del Area Einandicra Desc:lz god:eJullo 100% tramﬁja[zisot:/stotal actual no se ha
formalmente y legalmente por el presupuesto. Diciembre 2016 : aiustes presentado
Municipio de Bucaramanga. I ningun ajuste
presupuestal
100%
. . . en la vigencia
9 Presupuesto de la Contraloria Tramitar ante el concejo los respectivos ajustes del GeS::rraeltagfea Des::la god:eJuho 100% tramﬁjauds;z/stotal actual no se ha
excedio el limite presupuestal. presupuesto. ﬁnanc,iera Diciembre 2016 : s presentado
e ningun ajuste
presupuestal
Namero de
Inadecuado control a la generacion x ” Desde 1 de Julio registros
10 consecutiva de los documentos que Autocontrol e i SEICS el Consccativerdn Area financiera al 30 de 100% solicitados/ 100%
: 5. registro. . > £
respaldan la ejecucion presupuestal. Diciembre 2016 numero de registro
elaborados
100%
Se realizaron los
1 Indabict clisiicaciin tiesunuastal Ajustar cédigos presupuestales con el catélogo de TR e Desc;cla 310d§eJu|io 1 Ajuste catalogo necesag:isot: ion el
P P la Contaduria General de Republica. - presupuestal. fin de cumplir con
Diciembre 2016 i
la accion
correctiva
propuesta
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PROCESO CONTRATACION ADMINISTRATIVA

CONTRAL_

MunicipaldeBucaramanga

T i & e A e L - . G P s L | RESPONSABLEDEL | " A S e §
~ No. RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS = g ; — | CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HALLAZGO ~ PORLAAGR RELAGON DE ACIONES CORRECTTSIADESARROL At el DML MENIDRES et icuicity CUANTIFICABLES |  CUMPLIMIENTO u
Registros
Fecha de registro presupuestal Revisar, y controlar mediante la aplicabilidad de la OﬁcT:rigzzsora Desde 1 de Julio ver?tgszggse?gios
12 posterior a la fecha de la firma e hoja de ruta que la fecha del registro presupuestal Scretana al 30 de 100% al inicior:iel 100%
Iniciacion del contrato. sea anterior a la fecha del acta de inicio. Diciembre 2016
General contrato /total
contratacion.
v AL Planeacién Desde 1 de Julio
1o Registro y control de los pagos. Efrbrr?i;:\clllzz]/adre dl;nc?r:trp ;tged:):ur;erglss;ce)rallﬁzgzge Secretaria al 30 de 1 zsrr:r?/tizigg 100%
P Pag ) General Diciembre 2016 P
. s Revision de las obligaciones registradas en el y Desde 1 de Julio o Contratos
14 iHcdng "méznéz ci;ar‘ll?;g,l')llgaCIones reporte plan de trabajo mensual y diligenciamiento Ségféf:la al 30 de Itlorg\gﬂtzraa;?)ss supervisados / total 100%
P i del formato de supervision Diciembre 2016 Contratacion
= "y o ; El supervisor asignado vigilara que las actividades y . Desde 1 de Julio Contrato
15 Defltzgzzﬁse:tr:, ;os rZﬁzg'os y condiciones técnicas establecidas en los estudios Oﬁ0|313ri$zzsora al 30 de 100% formalizados / 100%
P i previos se cumplan en su totalidad Diciembre 2016 Total contratacion
Revisar, y controlar mediante la aplicabilidad de la .
Carencia de certificado de hoja de ruta que el registro del certificado de Secretaria Oee-tius S P Coqtratos o ”
16 L : o : A al 30 de 100% formalidades / total 100%
inexistencia de personal de planta. | inexistencia de personal de planta este archivado en General Diciembre 2016 contititos
la carpeta del contrato
Falta de necesidad en la contratacion | Establecer un formato que sera diligenciado por el Planeacion Desde 1 de Julio Contratos con
17 de servicios profesionales para el area que requiera la necesidad de servicios Secretaria al 30 de 100% formalidades / total 100%
area misional. profesionales. General Diciembre 2016 contratos
Exigencia del pago de la péliza de cumplimiento, : 3 -
= s 2 : Desde 1 de Julio N° de pdlizas
: sl Le generando resolucion de aprobacion de la misma, | Oficina Asesora ; " :
18 No se constituye garantia tunica. adjuntandola en la respectiva carpeta para los Joridica al 302 g$6JuI|o 100% apg())t::gat:c{ c,)tr(:tal 100%
eventos permitidos por la Ley.
! N Elaboracién de un formato de supervision que me ; Desde 1 de Julio Contratos con
19 Incump ”Z’(’;’gg c(t{s at;zlgaclones permita llevar de control del cumplimento de las S:gierr\]/;sdoor:s al 30 de 100% formalidades / total 100%
. obligaciones contractuales. 9 Diciembre 2016 contratos
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MunicipaldeBucaramanga

PARTICIPACION CIUDADANA
. o AREAY =
: ‘ 2 : ] | RESPONSABLE DEL el :
RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS | gE| AGION DE ACCIONES CORRECTIVAS ADESARROLLAR |  CUMPLIMIENTO | CRONCGRAMA DE R DChDORES TS
R . 3 1 : 5 o S SRl L W 7
MEJORAMIENTO = i ey
Se ajustoé el
procedimiento de
Atencién ala
Ciudadana con
la Res 123 de
mayo de 2016 y
Inadecuada gestion documental en Rendir informe semestral a la alta direccion sobre Planeacion Desde 1 de Julio infotine de se socializo en
20 los expedientes de requerimientos la legalidad en la atencion de los requerimientos Participacion al 30 de Gestion / 2 comité de
ciudadanos ciudadanos. Ciudadana, Diciembre 2016 planeacioén de
fecha 21 de junio
de 2016 y Res
265 de agosto de
2016
100%
En el comité
técnico No, 012
se socializa el
mapa de riegos
anticorrupcion y
El plan anticorrupcion no constituy6é | Se ajustara el acto administrativo asi como la matriz | Oficina Asesora | Desde 1 de Julio Acto Zn s e ol
2 2 . , . L . el 29 de agosto
21 una estrategia de lucha contra la de riesgo de conformidad con el Articulo 76 de la de Planeacion y al 30 de administrativo y
corrupcion Ley 1474 de 2011 Control Interno | Diciembre 2016 Matriz de riesgos 86 plocede a
' ) divulga a los
funcionarios de la
contraloria el
mapa de riesgo.
100%
Se suscribiran alianzas estratégicas con una Sacvataria
No realizacién de Alianzas universidad de la ciudad, con el propésito de ejercer Ganorl Desde 1 de Julio PR L
22 estratégicas con fines preventivos el control fiscal social, en Pa r’(icipacfén al 30 de suseriios 1 0%
[Art. 121 de la Ley 1474 de 2011] cumplimiento del articulo 121 de la ley 1474 de Ci Diciembre 2016
2011. iudadana,
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PROCESO AUDITOR

Se realizara los tramites en el Comité Orativo de la | Jefe de la Oficina

: | . 100%
23 Nula gestién de control fiscal a Contraloria Municipal de Bucaramanga para incluir en de Vigilancia Desc:la goddeeJullo 1) 'X%Z‘f;z:: Auditoria
recursos en fiducias. el PGA 2016 una (1) Auditoria Especial a los Fiscal y Diciembre 2016 Auditoria realizada /1 Am-
Recursos Manejados en Fiducias. Ambiental Megaproyectos
Se expedira un Manual de Procedimiento de Auditoria 100%
donde se contemple que en el Memorando de Jefe de la Oficina . 5 o3 .
- > Ve i s B Desde 1 de Julio | Modificacion del il Segun la
24 Deficientes alcances de auditorias. A&gnamop d? c?d.a Auditoria |nc|u'ya sl aicands gl gs \(lgllanma al 30 de manual de Procgdlmlento Resolucion 00264
Auditoria limites y la profundidad de los Fiscal y Dicleribre 2016 | procedimiento de modificado / 1 de Agosto 22 de
Procedimientos de Control a aplicar, y los aspectos a Ambiental. p N - 9
evallic auditoria 2016
100%
Se actualizara el Manual de Procedimiento de oy Resoluciéon 00264
Auditoria donde se contemple que en el desarrollo de ) Procedimiento de Agosto 22 de
las Auditorias, las observaciones que se realicen Je(fje ‘{7 "f‘l Oficina sl o i 1) modificada /1 2016
55 Falencias e irregularidades en la | deberén ir acompafiadas del sustento factico, pruebas eFi"sgclaelmc'a e a? 49 ;e ulio 1 Modificacion de
ejecucion de auditorias. 0 soportes. o ) procedimiento de 100%
Ambiental — Diciembre 2016 Autlitoria 1 Capacitacion
Realizar una capacitacion sobre estructuracion y Equipo Auditor. e M legis 13 de
consolidacion de hallazgos 1 Capacitacion. Diciembre de 2016
oy | i L Jefe de la Oficina 3 ) 100%
Falta de criterios claros para Se actualizara el Manual de Procedimiento de L Desde 1 de Julio . o ' - b
26 seleccionar las muestras de Auditoria donde se contemplen los criterios de degls%;alr;ma al 30 de h;‘g:;gg;?:g:tgz F:gg%i'a":;g?t;) %gggz stzlgggg
auditorias. seleccion de contratos. Avabiantal Diciembre 2016 de Auditoria 22 de 2016
Manual de 100%
Se actualizara el Manual de Procedimiento de ':noacr:el:i?rln?:n ';:gg%ms';t;) Resolucion 00264
Auditoria donde se contemple los términos para el Jefe.de 1a Oficing P 108 de Agosto 22 de
Deficiente configuracion de traslado de los hallazgos y para corregir Hallazgos dé Vidilanda Desde 1 de Julio modificado 2016
27 hallazgos e incumplimiento del cuando existan devoluciones. Fis%al al 30 de Telados
término establecido para su traslado s ntgl Diciembre 2016 Coaclinde fochindos dento 100%
-Creara un cuadro control de hallazgos que se ' codtrel de de términos / Cuadro control
actualizara cada vez que se realice un traslado. Excel Hallazgos en
hallazgos. Total traslados Excel
generados /
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Al

JRIA

; Jefe de la Oficina Numero de 100%
No configuracién de hallazgo pese a | Se llevara a cabo una serie capacitaciones dirigidas a St Desde 1 de Julio capacitaciones A,
2 ; i - : . de Vigilancia 3) Y 1 Capacitacion
28 existir soporte probatorio dentro de | los profesionales del Equipo Auditor para mejorar en : al 30 de gl realizadas / e
: o Fiscal y . b capacitaciones By legis Diciembre 13
los papeles de trabajo. la configuracién de hallazgos. ; Diciembre 2016 capacitaciones
Ambiental de 2016
programadas.
Numero de
archivos de
5 Se delegara un Equipo de apoyo que se encargue de | Jefe de la Oficina : Auditorias o
Inadeceslo & e O (o Fapalas realizar o verificar al momento de la entrega de cada de Vigilancia Desde 1 deJuw Numerq de verificados / 1(?0/‘.’
= de trabajo qiia sopertan los auditoria que se encuentra archivada de acuerdo a la Fiscal Al atdionas nimero de fiditonias
hallazgos fiscales. q = 2 caly Diciembre 2016 terminadas Ay Entregadas
normatividad vigente. Ambiental. Auditorias
terminadas en el
PGA 2016.
Numero de
‘i ’ : . - informes de
Se dara instrucciones por escrito a todos los Lideres | Jefe de la Oficina : i 100%
N : . de auditoria Regulares y Megaobras para que tengan de Vigilancia Desda's e sulg Informe§ de Audigria con Resoluciéon 00264
30 Deficiente control fiscal ambiental. : : : al 30 de auditorias Componente
en cuenta el Componente Ambiental. Se incluye la Fiscal y o . de Agosto 22 de
: p 4 . Diciembre 2016 Regulares Ambiental /Numero
Linea Ambiental en el nuevo proceso auditor. Ambiental e 2016
de Auditorias
programadas.
PROCESOS FISCAL
: AREAY
; - £ RESPONSABLE DEL . ~ :
~ No. = = SR ; - eh - CRONOGRAMADE |  METAS ~ INDICADORES DE
 HALLAZGO RELACION D ACCIONES CORRECTN A A DR | COMELMIENTO S | e iecicion CUANTIFICABLES |  CUMPLIMIENTO.
. : 7 : ' ~ MEJORAMIENTO ‘
Proceso de Responsabilidad Fiscal. = e - Mestas de trabajo
bt Se realizaran 2 mesas de trabajo trimestrales con el Desde 1 de Julio :
31 De’!’?’as. fiesde iRiGElads (¢ aKling fin de determinar la celeridad dentro de cada una de | Subcontraloria al 30 de 100% realizadas/ i 100%
notificacién del auto de apertura a la las clanas procesalss Diciembre 2016 de Trabajo
fecha de citacién a version libre. pas p ) Programadas
; : Solicitudes de
Proceso de Responsabilidad Fiscal. o8 venﬁcara g1 cad.e} R ks gy Desde 1 de Julio vinculados que
i debida autenticacion para poderle otorgar el . . 5
32 Entrega de copias a un tercero no o ; = Subcontraloria al 30 de 100% cumplan con la 100%
vinculado en el proceso reconocimiento de personeria, responsabilidad que Diciembre 2016 autenticacion /
P ’ debe recaer en el comisionado y el Subcontralor Total solicitudes
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Se realizara busqueda de bienes semestrales, Busquedas de
7 = enviando a cada una de las entidades competentes Desde 1 de Julio bienes realizadas
33 Pm;ift: Zi ﬁzzp zzz:bég(f,’g,g:cal' con el fin dar cumplimiento. Subcontraloria al 30 de 100% / Busqueda de 100%
q Diciembre 2016 bienes
programadas
Los comisionados presentaran mensualmente fomes
- : informe de los procesos lo cual permitira establecer Desde 1 de Julio
34 Proceso'de Resp s e s un control para determinar los avances y dar Subcontraloria al 30 de 6 er_ﬂregadosl 5
Dilaciones procesales. A : e informes 100 %
cumplimiento a cada uno de los procesos, conformé Diciembre 2016 roaramados
a su antigiiedad y complejidad. prog i
N° recursos
Proceso de Responsabilidad Fiscal. 5 e . : . Desde 1 de Julio resueltos dentro
35 Incumplimiento del término de i‘gI'%"’;bo'l'g:ldzgg(I)os('jgzzzz:igﬁéséiﬂggdg: d?:r:t:ea Subcontraloria al 30 de 100% de términos / 100%
recursos y ' P i Diciembre 2016 Total de recursos
interpuestos
£roceng Sancigiaterio, Dilacion on Aplicabilidad de lo dispuesto en la Resolucion Deade 1 Je-julo a Pé?tﬁ?asgss/
36 el tramite de averiguaciones P int 10p5 del 2014 Subcontraloria al 30 de 100% % 100%
reliminares ey = i Diciembre 2016 o
P Recibidos
TALENTO HUMANO
ACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS R o L e e e | CRONOGRAADE |  METAS | INDICADORESDE | ESTADO DE AVANCE
‘ POR LA AGR stk i ELACION DE ACCIOthES OOR?ECT NAS»ADESVARRO AR | EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO i B
RIS o T e e _|_ MEJORAMIENTO ' ' Al V’ abliblb]
Presentacion de un proyecto de acuerdo, Secretaria Desde 1 de Julio R elgﬁ/gi A
37 Manual de Funciones y Estructura basandonos en los lineamentos de la funcién General y del 2016 al 1 de 1 Proyecto de modificacitn
Organizacional. publica, para el ajuste de los cargos de libre Oficina Asesora Julio del 2017 acuerdo M Id
nombramiento Juridica k2 sl
i Funciones
Desde 1 de Julio
Incumplimiento de requisitos de Aplicabilidad del Manual de Funciones atendiendo a Secretaria del 2016 al 30 Manual de 3
38 : =5 : y 1 i 100%
vinculacién de personal. los requisitos de la ley 1474. General de Junio del Funciones
2017
Omisién del deber de informar a la Reportar la informacion a la Comision Nacional del Secretafia Desde 1 de Julio Repdarte de
39 Comisién Nacional del Servicio Civil | Servicio Civil conforme a los lineamientos de ley, de Genersl al 30 de 1 Inf% ATabidn 100% 4 /
los cargos provisionales. los cargos provisionales por el aplicativo SIMO. Diciembre 2016
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100%
40 Planta temporal no aprobada Determinar con claridad las especificaciones de los Secretaria Desclsla godgeJullo 1 Acto nSc(:) elzlscilctj:(; ((’:IZ ll?)s
legalmente. funcionarios temporales y el impacto que genera. General Diciembre 2016 administrativo SencinE
fundamentales
Se tomaran las acciones correspondientes de Secrelaiia Desde 1 de Julio N° de Dotacion
41 No suministro de dotacion. acuerdo a la determinacion legal, suministrando la al 30 de Dotaciones suministradas / 8 100%
£ ; General - g J .
dotacion necesaria conforme a la ley. Diciembre 2016 suministradas Funcionarios
Los salarios se estableceran sin superar el tope del o Desde 1 de Julio Persona Salarios asignado/ 100%
42 Inequidad Salarial. asignado al personal de planta de acuerdos a los General al 30 de Nombrado salario De acuerdo a la
lineamientos establecido por la DAFP. Diciembre 2016 establecido normatividad
Falta de supervision en el Aplicabilidad al Manual de Supervision, Ley 1474 Secretaria U RO Informe de 5
43 cumplimiento de teletrabajo del 2011 y Manual de Teletrabajo General e i Supervision 100%
i ) Diciembre 2016
2 : e : Desde 1 de Julio y
o s i it et ool i N8 L TN T S S il O
9 q 9 : Diciembre 2016
. . . 5 Reactivacion del comité de Comisiéon de Personal, - Desde 1 de Julio :
45 Ausencla de e_wf:llenc:a do Ja gestion realizando reuniones mensuales acatando lo Comision de al 30 de 6 Reuniones Reuniones 100%
de la Comision de Personal. Personal - Efectuadas/6
reglamentado por la ley. Diciembre 2016
: . . . . Desde 1 de Julio Comisiones
46 Comision de servicio pendiente de Aplicabilidad de la resolucion establecida para la Secretaria al 30 de Comisiones legalizadas/ 100%
legalizar. legalizacion de Viaticos General o Autorizadas Comisiones
Diciembre 2016 :
Autorizadas

CONTROL INTERNO

= AREAY
A Tu : RESPONSABLE A :
ELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS WDEL CRONOGRAMA D
CUMPLIMIENTO |  EJECUCION
DEL PLAN DE e
- b I i g - MEJORAMIENTO |
N . Planificar Auditorias internas ordinarias y especiales | Oficina asesora | Desde 1 de Julio
e Faita de o;:: c:,rzz;llc;:ctiecristl)smema de para la vigencia 2016, dando prioridad a cada uno de control al 30 de 1 Plan de Auditoria 100%
’ de los aspectos encontrados por la AGR. interno Diciembre 2016
Capacitacion
Capacitar a todo el personal de la Contraloria J Desde 1 de Julio op B realizada /
48 . 5 Secretaria 1 Capacitacion SRRl
ol - Municipal en Gestion Documental y Tablas de al 30 de Capacitacion 100%
Deficiente gestion documental. Relentidn. General Diciembre 2016 programada A /\
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Oficina asesora | Desde 1 de Julio

Aplicabilidad y control del manejo de gestiéon N° de Revisiones 100%

2 de control al 30 de 8 Revisiones .
documental en cada una de las areas de la CMB. ifermio Diciembre 2016 Realizadas / 8.
PARTICIPACION CIUDADANA

TRAMITE DE LA DENUNCIA SIA ATC01201600051

Se ajusto el
procedimiento de
Atencién a la
Ciudadana con la
Res 123 de mayo de

Desde 4 de Peticiones 2016y se socializo
Agosto al 30 de 1 detectadas/ en comité de
Diciembre 2016 oficios radicados | planeacién de fecha
21 de junio de 2016
y Res 265 de agosto
de 2016.

Actualizacién manual de procedimientos de
49 Incompleta respuesta a las peticiones participacion ciudadana donde se incluye el Participacion
del ciudadano analisis pormenorizado de las diferentes peticiones, Ciudadana

quejas y reclamos

100%
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