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RESOM(} 00034 )DE2017

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano para la vigencia
2017, con la metodologfa establecida en el documento "Estrategias para la Construcci6n del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Versi6n 2", de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

1 Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevenci6n, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica;

2. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control
interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes piiblicos;

3. Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano®, asignando al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

4. Que el Decreto 124 del 26 de enero 20186, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del decreto 1081 del 2015 relativo al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.
mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha
estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en
el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano versién 2" BT

3 . 2 ;

5. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
piblica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de ia entidad.” correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los
estandares que deben cumplir las entidades plblicas para dar cumplimiento a lo allf
establecido;

6. Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Intemo de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los derechos de peticion.

7. Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se cred el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Repiblica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan el§borar anuaimente las
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8. entidades del orden nacional y territorial, de conformided gon lo sefialado en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también, "se § estindares que deben tener en

cuenta las entidades plblicas para la organizacion de is# unidades o dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos ... ;

9. Que se ha presentado para la consideracion y aprobacién el Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano el cual ha sido aprobado por el comité de control interno de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

En mérito de los expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, adoptar y publicar el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
para la vigencia 2017 contenido el documento anexo el cual hace parte del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrolio del Plan Anticorrupcién y de
atencién al ciudadano los lideres de proceso, son ios responsables de las acciones para el logro del
plan; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las dreas y funcionarios de
la Contraloria Municipal.

ARTICULO TERCERO.- Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control interno,
debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, ) 3 £

Contralor Municlpal de Bucaramanga

Elaborg:
LUISA MURILLO CARR)
Asesora de Pla
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Fecha publicacion 31 de enero de 2017

Componente 1: Gestion del

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

"

s de Corrupcion

Subcomponente/proceso 1 Politica divuigar en la entidad las politicas de oficina asesora de
de Administracién de Riesgos . administracion de riesgos 2 planeaci6n Bavoiy SepveNEea
T
Subcomponente/proceso 2 Actualizar y divuigar el Mapa de Riesgos oficina asesora de
Construccién del Mapa de Riesgos |2.1 |de Corrupcién bajo la nueva 2 planeacién/ Lideres Abril y Agosto
de Corrupcién metodologia " de los procesos.
Selsoliclta;é'a‘:' c!ud:(tilano con'cep(t’os.y planeacion/contralor
Subcomponente/proceso 3 Consulta DEHIDNNG. GOr. JIOIT NI UpOION Be auxiliar para la
3.1 |CMB asi mismo como insumo para la 20 julio y diciembre
y divulgacién participacion
construccion de mapa de riesgos de ledadinme
corrupcién.(encuesta, matriz de riesgo)
seguimiento y revisién del mapa de
Subcomponente/proceso 4 riesgos de corrupcién y si es el caso 2 Inflscrigg e Maps lideres de los >
o R 4.1 de riesgos de la Mayo y Noviembre
Monitorio y revisién ajustarlo informar a la oficina asesora . |procesos
corrupcion revisado )
de planeacién
2 informes de
Subcomponente/proceso 5 segumiento y control de mapa de seguimiento al mapa oficina de control
. 5.1 julio y diciembre
Seguimiento riesgos de corrupcion de riesgos de interno
corrupcion
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Fecha publicacion 31 de enero de 2017

Componente 2:

lacionalizacion de tran

ltes

facilitar acceso a la consulta virtual | correo electrénico entidad - |secretaria general/ contralor auxiliar
Recepcion y tramfte de PQRS = de los requerimientos del ciudadano pagina web - ventanilla  |para la participacion ciudadana woms & ditantie
optimizacién de procesos 0
trémite y procedimientos procedimientos internos,
* smiplstrativos 2.1 tecnologicos y envio de documentos 2 pagina web secretara general / sistemas enero a diciembre
: electronicos
acceso a la informacién de facilitar acceso a la consulta virtual
- das |
trémites y procedimientos 3.1 |de los servicios disponibles de la c:orreota :'lectronlco entidad - |secretaria general/ sistemas / todas la D
misionales y administrativos entidad N i

S
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Fecha publicacién 31 de enero de 2017

Componente 3: Randicion de cuentas

Subcomponente 1

Realizar la divulgacion y publicacién del cédigo de
ética institucional, del Plan de Accién 2017, del

Contralor auxiliar para la participacion

f i6 i j . o . iudadana/Comunicaciones Julio y Diciembre
P Anticorrupcién 2017. (rendicion de cuentas )
Subcomponente 2 Brindar capacitacion a la ciudadania sobre los
i i ili ticipacion
Didlogo de doble via con la ciudadania 21 mecanismos establecidos por el estatuto 1 Contralor auxiliar para la particip Mayo

Yy sus organizaciones

anticorrupcion relacionados con el control fiscal y
social

ciudadana

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticién de cuentas

31

Realizar campaiia para promover el uso de
canales electronicos en el tramite de PQRDs.

2 campanas por redes
o evento publico

Contralor auxiliar para la participacion
ciudadana

1 cada semestre

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

se le solicitara al ciudadano conceptos y
opiniones de la ciudadania del plan de accién,
plan general de auditorias y plan anticorrupcion
de la CMB. (encuesta)

Contralor auxiliar para la participacion
ciudadana

semestral




Subcomponente 1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Fecha publicacion 31 de enero de 2017

wente 4

Generar espacios de encuentro entre la

o

Contralor Auxiliar para la

Relacionamiento con el ciudadano

PQRS, control fiscal y social. (Encuestas
de satisfaccion).

participacién ciudadana

Estructura administrativa y 1.1 Audiencias ciudadanas 20 audiencias anuales
contraloria y los ciudadanos. rticipacién ciudadana
Direccionamiento estratégico ey g . Gl
Subcomponente 2 Implementar en la pagina web de la
Fortalecimiento de los canales de  |2.1 |entidad chat para el servicio al Chat virtual Secretaria General Enero a diciembre
atencién ciudadano y contralores escolares
Realizar capacitacion para fortalecer las Secretaria General /
Subcomponente 3
Tal topHuma 3.1 |habilidades del talento humano de la 1 capacitacién contralor auxiliar para la mayo
et no entidad en el servicio al ciudadano. participacion ciudadana
Publicar y divulgar la normatividad de
Subcomponente 4
Normativo proce dimental 4.1 jtramites y servicios, asf mismo el publicacién / jornada Co:t'r;l;ailorcll\::l::‘ :,:zr:n': Enero a diciembre
yp protocolos de atencién al ciudadano < p—
Apoyar y orientar a la comunidad en
Subcomponsnte S general en temas relacionados con
po 5.1 | Participacion Ciudadana, rececpcion de 30 Gentrior-Audiorfars 8 Enero a diciembre

.‘L-
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Fecha publicacion 31 de enero de 2017

50 de la Informacion

Cumplimiento asi mismo seguimiento de la

Informe de avance de la

Secretaria General/

1.1 |estrategia GEL Gobierno en Linea. ( estrategia GEL S———" seguimiento trimestral
Subcomponente 1 lineamientos de la Ley 1712 de 2014) .
Lineamientos de Transparencia
Activa
5 1.2 Seguimiento al cargue de la informacién Informe de archivos Secretaria General/ Seguimiento Junioy
*“ |dando cumplimiento a ley de transparencia | cargados en la pagina web Sistemas Diciembre
Subcomponente 2 Mejoramiento en el cumplimiento de los 100% Gestién adecuada de| contralor auxiliar para la
Lineamientos de Transparencia 2.2 | procedimientos de tramites de las solicitudes participacion ciudadana Permanente
Pasiva requerimientos de los ciudadanos. i / asesor de paneacion
Subcomponente 3
Elaboracién los Instrumentos ~~|Divulgacién del esquema de publicacién de
de Gestién de I 3.1 informacién normatividad : Y registro de jornada comunicaciones julio yldiclgTEne
Informacidn . ¢ B
- Subcomponente 4 —{Adecuar la pagina web para permitir la E———r
Criterio Diferencial de 4.1 |accesibilidad a poblacién en situacién de  |pagina web adecuada 31 de diciembre
: sistemas
Accesibilidad discapacidad
Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de NE—
Monitoreo del Acceso a 5.1 acceso a informacion Documento Informe g Trimestral

la Informacién Publica
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