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CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
Seguimiento Plan Anticorrupcion

CONTRAL, RRIA

Municipalziz Bucaramanga .

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CiUDADANO

Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacién: 16 DE MAYO DE 2016 _
Componente: Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

SEGUIMIENTO 1

OCl

Fecha Seguimiento : 2 de mayo de 2016

Componente | Subcomponente S(r:égrlg;daedsas éﬁt;'g;izs Zévancie Observaciones
Se encuentra
debidamente
publicadas
mediante  acto
divulgar en la | administrativo,
i | o s oo o
.- .. | politicas de | relacionado con 50%
de Administracion . .
de Riesgos adrmmstracmn el mar?ual de
de riesgos procedimientos,
y incluyendo la
politica de
administracién
de Riesgos
Debido a que la
auditoria externa
realizada del 25
. de abril al 6 de
Actualizar y
divulgar el mayo, en Ia'cual La matriz de riesgo
Subcomponente/ Mapa de se establecieron ha sido publicada
Gestiébn  del | proceso 2 Riesgos de recomendacione en la pagina web
Riesgo de | Construccién del Corrupcién bajo s para 30% para conocimient(')
Corrupcion - | Mapa de Riesgos implementar en
Mapa de | de Corrupcion la queva la matriz de de tgdos !os
. metodologia ; funcionarios.
Riesgos de riesgo, la cual
Corrupcién debera cambiar
su fecha de
divulgacién, para
Junio.
Se le solicitara
al  ciudadano
conceptos y Su ejecucion se
opiniones  del realiza a partir de
plan la aprobacion del
anticorrupcion _Aprobacién  del plan de Desarrollo
Subcomponente/ | de la CMB asi | d de la Alcaldia de
proceso 3| mismo  como | P2" © o Bucaramanga.
Consulta y | insumo para la Desar[ollo de la 0% Previamente
. . . Alcaldia de
divulgacion construccion programadas para
Bucaramanga :
del mapa de el Julioen la
Riesgos de rendicion de
corrupcioén. cuentas.
(encuesta,
matriz de

riesgo)
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Se realiza Se solicita por
Seguimiento y | Seguimiento  al parte de la Oficina
revision del | Plan de Participacién
Mapa de | Anticorrupcion, y Ciudadana
i:iotzcec;n;ponente/él Riesgosu dg si_ se requieren modificaciones en
Monitorio y Corrupcién y si ajugtes se 0% los responsables
revision e§ el caso rea_llgara la d.e.algunas
ajustarlo solicitud de actividades que
informar a la|cambioc a |la componen el
Oficina Asesora | oficina asesora mapa de riesgos
de Planeacion | de planeacion. de Corrupcion.
seguimiento y | Realizacion del Establecido
Subcomponente/ | control del | informe de oreviamente para
proceso 5 | Mapa de | seguimiento Plan 40% entrega en el Julio
Seguimiento Riesgos de | Anticorrupcion y Diciembre
Corrupcién de la CMB. )
Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 16 DE MAYO DE 2016
Componente: Componente 2: Racionalizacion de tramites
SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha Seguimiento : 2 de mayo de 2016
Actividades Actividades % de .
Componente Subcomponente programadas Cumplidas avance Observaciones
Publicacién en la .
Facilitar acceso | pagina web, de Endflgacglwg :éeb
a la consulta ! las PQR
Recepcién virtual de los | establecidas por puede consultary
A " : 100% establecer
tramite de PQR requerimientos | los  ciudadanos, requerimientos
del ciudadano que le permiten .
asi  mismo  su que el cnuqiadano
consulta via web. necesite.
Disenar e Se cuenta con
implementar Herramientas
Racionalizacién estrategias de tecnolégicas como
de tramites promocién  de la pagina web en
los tréamites vy donde se podra
Tramites y sgrvicigs ' consultz’:\r la
Procedimientos dlspc_>n|b|es por 0% mformacpn que
Administrativos med|o§ . se requiera.
electrénicos Correo
(certificaciones, institucional en
permisos, donde pueden
excusas realizar las
medicas etc.) solicitudes
correspondientes.
-Publicaciéon  de
pgr en la pagina
Facilitar acceso web, permitiendo
Acceso a a la consulta su consulta
informacién de | . Virtual.
D virtual de los
Tramitesy . 50%
Procedimientos E(iesrvfg?;es de | - S€ cuenta con Ia °
misionales y a epntidad Pagina Web vy
Administrativos correo
Institucional que
le permite realizar
las consultas
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correspondientes
relacionados con
la CMB

Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion: 16 DE MAYO DE 2016
Componente: Componente 3: Rendicion de cuentas

SEGUIMIENTO 1 OCI

Fecha Seguimiento : 2 de mayo de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades
programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Observaciones

Rendicion de
cuentas

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Realizar la
divulgacion vy
publicacién del
codigo de ética
institucional,
del Plan de
Acc.on 2016,
del Plan
General de
Auditorias y del
Plan
Anticorrupcion
2016.
(rendicién
cuentas)

de

Se encuentra
debidamente
publicadas vy
divulgada en la
pagina Web, el
codigo de ética
institucional,
del Plan de
Accion 2016,
del Plan
General de
Auditorias y del
Plan
Anticorrupcién
2016, para
consulta de los
funcionarios y
ciudadanos.

50%

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania

y Sus organizaciones

Brindar
capacitacion a
la  ciudadania
sobre los
mecanismos
establecidos
por el estatuto
anticorrupcion
relacionados
con el control
fiscal y social

Se establecera
capacitaciones
enfocadas en
los
mecanismos
establecidos
por el estatuto
Anticorrupcion,
relacionados
con el control
fisca y Social

0%

Previamente
programadas
para ejecutar
desde Julio.

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la

rendicion y peticién
de cuentas

Reciizar
campaha para
promover el
uso de canales
electrénicos en
el tramite de
PQR.

0%

Esta ligado a la
rendicién de
cuenta del CMB
la cual se
realizaria en de
Junio

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a
la

gestién institucional

Se le solicitara
al  ciudadano
conceptos y
opiniones de la
ciudadania del
plan de accion,
plan general de
auditorias y
plan
anticorrupcién
de la CMB.
(encuesta,
rendicién de la
cuenta)

0%

Previamente
programadas
para ejecutar
desde Julio,
realizando
entrevistas a los
ciudadanos, con
el fin de contar
con los insumos
para establecer
el plan de
Auditorias y plan
Anticorrupcién.
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Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 16 DE MAYO DE 2016
Componente: Componente 4: Atencion al ciudadano
SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha Seguimiento : 2 de mayo de 2016
— — 5
Componente | Subcomponente g?;g::;da?as éﬁtggaizs :vancze Observaciones
Se realizaran a
partir de Ia
aprobaciéon del
Subcomponente 1 Genergr plan de Previamente
Estrgc'.cura _ espacios de desar.r’ollo y la programadas para
administrativa y encuentro entre | eleccion de las 0% realizar 20
Direccionamiento la contraloria y | JAC las cuales Audienci
o . . udiencias.
estratégico los ciudadanos. | estan
compuestas por
17 comunasy 3
corregimientos
Se solicitd
capacitacion al
Ministeric  de
las tic’s con
respecto a
Gobierno en
Linea,
revisando el
Implermentar en
. . estado actual y
la pagina web de | *; .
Subcomponente 2 | la entidad chat St SU-manejo es. Previamente
2 Fortalecimiento de | para el servicio el adecuado; programadas para
Atencibn al . para ello se 10% :
ciudadano los ca_rlales de al ciudadano y contrato un ejc_egutaren
atencion contralores . Diciembre
escolares profesional
experto en el
tema y estamos
en el proceso
de revision;
para posterior
entrega y
cumplimiento
normativo
La Secretaria
Realizar Se tiene General se
capacitacioén establecido encargara de
para fortalecer | realizar programar la
las habilidades | capacitaciones, Capacitacion que le
Subcomponente 3 | del talento | toda vez que 0% permita fortalecer
Talento Humano humarn de la | deba darsele ° las habilidades de
entidad en el | cumplimiento al Talento humano,
servicio al | plan de en colaboracion
ciudadano. capacitaciones con la oficina de
2016 Participacion
Ciudadana
Publicar y | Se realizo Se solicita por
divulgar la | actualizacién de parte de la oficina
Subcomponente 4 normatividad de | la Normatividad de Participacion
Normativo y | tramites y | de Tramites y 50% Ciudadana el
procedimental servicios, asi | Servicios mejoramiento en
mismo el | mediante la cuanto ala

protocolo de

resolucion 132

responsabilidad de
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atencion al | del 2016, por la 2Btividad, siendo
ciudadano medio de Ila esta de indole
cual se fija el general de todas
termino para el las areas.
tramite de los
Servicios
ciudadanos de
la CMB
gﬁ?r/:;r a Iz)a/ Se realizara
) encuestas que
comunidad en .
general en permltan
femas mejorar y
relacionados atender de
Subcomponente 5 con manera
Relacionamiento . constate a los 0%
. Participacion .
con el ciudadano Ciudadana ciudadanos en
e donde se les
receprion de brinda
PQRS, control
fiscal y social. respuesta
oportuna a sus
(Encuestas de o
. ) requerimientos.
satisfaccion).
Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacién: 16 DE MAYO DE 2016
Componente: Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
SEGUIMIENTO 1 OClI
Fecha Seguimiento : 2 de mayo de 2016
Actividades Actividades % de .
Componente Subcomponente programadas Cumplidas avance Observaciones
Se solicito
capacitacion  al
ministerio de las
tic’s con
respecto a
gobierno en
linea, de acuerdo
a estas pautas
se debe realizar
Cumplimiento un estado actual,
asi mismo | si se esta
seguimiento de | realizando un
la estrategia | manejo
Transparencia y iubcomponente GEL gobierno ade_cuado de la 10%
Acceso de la | Lineamientos de gn L_mea. ( | pagina web; para
Informacién Transparencia lineamientos elio se conj(rato
Activa de la Ley 1712 | un  profesional
de 2014) experto en el
tema y estamos
en el proceso de
revision para
posterior entrega
de su pagina web
y su
cumplimiento
normativo
Seguimiento al | Se realiza el La informacion
cargue de la | debido cargue de 50% puede ser

informacion

los boletines, pqr

descargada enla
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dando y demds Pa®ina Web de la
cumplimiento a | documentos que CMB.
ley de | se establecen en
transparencia la CMB.
Se  actualizara
Mejoramiento dandole
en el | cumplimiento a Se realizan
Subcomponente cumplimiento la resolucién 132 actualizaciones
> P de los | de! 2016, por de los
Lineamientos de procedimientos | medio de la cual 30% procedimientos
) de tramites de | se fija el termino ? para brindar una
Transparencia o L .
Pasiva requerimientos | para el tramite atencion
de los | de las peticiones adecuada al
ciudadanos. ciudadanas de la ciudadano.
CMB
. . on
Subcomponente Divulgacién del Se guenta c
3 esquema de boletines y
Elaboracion  los Ublicacion de 0% registro
Instrumentos P o ° | fotografico de las
e informacion L=
de Gestion de la L actividades
. normatividad ;
Informacion establecidas
Se esta
realizando el
estudio que me
Adecuar la zgg;::nar el
Subcomponente pagina web
o estado de la .
4 para permitir la agina web, para Previamente
Criterio accesibilidad a pue de yrc)esta 30% establecida para
Diferencial de poblacion  en ?nanera se Diciembre
Accesibilidad situacién de ueda  adecuar
discapacidad P
de acuerdo a los
requerimientos
de accesibilidad
Se solicito
capacitacién  al
ministerio de las
tic’s con
respecto a
Subcomponente . i
5 i Realizar un ﬁﬁ::m;ara eﬁg
Monitoreo del '”f‘?r.’“e de se contrato un
A solicitudes de . 30%
cceso a profesional
.. | acceso a
la Informacion informacion experto en el
Publica tema y estamos
en el proceso de
revision para
posterior entrega
y cumplimiento
normativo




