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1. INTRODUCCION

Este documento presenta la construccién del plan estratégico definido para el presente
cuatrienio 2016 - 2019 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, herramienta esencial que
permite apoyar el cumplimiento de la misién y vision de la entidad, se realizé6 un juiciosos
diagnostico que permitié detectar debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que reline

las perspectivas que orientan los principios del desarrollo misional.

Las Contralorias en todos sus niveles vienen afrontando diferentes retos como es su debilidad
derivada en la falta de fortalecimiento de recursos, para cumplir a cabalidad con los retos de la
nueva era. El Control Fiscal Municipal requiere de un empoderamiento; que se ha venido
fortaleciendo, pero requiere de ajustes sustanciales, EMPODERAMIENTO DEL CONTROL FISCAL
-de orden metodolégico mas que normativo-, enfocados particularmente en torno a la
evaluacioén de su calidad, oportunidad y solvencia, aspectos que equivalen a nuestro juicio a los
nuevos retos que enfrenta el ente de control. Para ello requerimos establecer metodologias que
garanticen la oportunidad del control fiscal, aunado a ello un control fiscal garante del debido

proceso, tanto en los procesos ordinarios y en los procesos verbales.

Ese empoderamiento nos lleva obligatoriamente a referirnos a la calidad del control fiscal , es
innegable que las herramientas de auditoria, dada la compleja especialidad que entrana la
evaluacién de la gestion fiscal en los escenarios juridicos, técnicos, econémicos, contables,
entre otros, requiere ajustes que permitan un mayor grado de especialidad sectorial y econémica
no s6lo enfocada hacia las entidades plblicas, sino hacia los actores privados que cada vez mas

intervienen en la administracion de patrimonio publico.
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2. MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO: es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir
para cumplir su misién y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el diseno y
la construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible. El plan
estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro. Entonces dicho plan

es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un postulado de Ackoff R (1981)

MISION: Definicién especifica de lo que la empresa es, mediante la descripcion de que hacey a

quiénes sirve y de qué forma se atienden las necesidades de los clientes y partes interesadas.

VISION: Es la declaracion de lo deseado a futuro por la direccion. En ella se expresa la definicion
del norte de la organizacién y por lo tanto sirve como referencia para la formulacién del plan

estratégico y debe tener un tiempo definido que permita proponer logros alcanzables y medibles.

VALORES ORGANIZACIONALES: Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran y
rigen la actividad de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y
el logro de sus objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de

comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos por todos los funcionarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: son resultados que, a largo plazo, la empresa espera alcanzar,
realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, eso quiere decir, que cuando se
hable de un objetivo estratégico estamos halando de un resultado que queremos alcanzar a
largo plazo (mas de un ano y no mayor a 5 anos) inspirados en la vision para cumplir con la
Mision.

Los Objetivos Estratégicos suministran direccion, ayudan en la evaluacién, son generadores de
sinergia, son reveladores de prioridades y permiten la coordinacion siendo esenciales para las

actividades de control, motivacién, organizacion y planificacion efectivas.

POLITICA DE CALIDAD: La Politica de Calidad y objetivos de Calidad en el entorno 1SO es la
intencion manifiesta de la Alta Direccion de una empresa de orientar la organizacion y gestion
de la misma segin un sistema de Gestion que busca la mejora continla enfocado a la

satisfaccion de los clientes, de la propia organizacion y de terceros implicados.
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3. DIAGNOSTICO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MATRIZ DOFA

1. Posicionamiento como 6rgano de control, basado
en transparencia e imparcialidad.
2. Conocimientos tedricos y practicos de los
funcionarios de la Contraloria en los objetivos
misionales e institucionales.
3. Uso Optimo y racional de los recursos.
4, Adquisicion de software administrativo y misional
para el logro de los objetivos.
5. Estandarizacion de procesos basados en
sistemas de calidad y aplicacion del MECI.
6. Trabajo basado en principios y valores.
7. Alto compromiso en atencioén a la comunidad y
mecanismos de participacion ciudadana.
8. Espacios de formacion y capacitacion del personal
de la entidad.
10. Credibilidad de la comunidad en general en la
gestion de la de la Contraloria contra la corrupcion.
11. Liderazgo y trabajo en equipo desde el despacho

del Contralor (a).

1. Recurso Humano minimo para ejercer el control
fiscal y atencion a la comunidad
2. Presupuesto ajustado para asignacion a
procesos y recurso humano.
3. Puestos de trabajo insuficientes en las
instalaciones de la entidad.
4. Tabla salarial baja en relacion a la carga laboral
de los funcionarios.
5. Obsoleta infraestructura tecnolégica y de
seguridad.

6. Disponibilidad minima de herramientas e

instrumentos de trabajo.
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1. Alianzas estratégicas con entidades afines al control

fiscal, veeduria y formacion de recurso humano.

2. Acceso a Mecanismos e instrumentos en TICS
3. Mejoramiento del clima laboral y cumplimiento de
objetivos.

4. Modernizacion e Innovacidon en herramientas y
aparatos

5. Talento

tecnoloégicos.
humano calificado.
6. Interés de entidades publicas, privadas y académicas
para la formacion de los nifios y jovenes del Municipio de
Bucaramanga en control fiscal y social.
7. Confianza para mayor cobertura de atencion a la
comunidad. 8.
Incremento de auditorias y veedurias a los érganos de
control.
. Entidades e

Instituciones trabajando

mancomunadamente en el estatuto anti corrupcion.

FO

DO

1. (F1, F6, F7, F10-06, 08) Aumentar el grado de
percepcion positivo de la comunidad, basados en
buenas practicas y resultados.
2. (F1, F6, F10-01, 06, 09) Promover y Aplicar la
lucha anti corrupcion, apoyados en entidades que
trabajen en el mismo fin, teniendo de aliados a la
misma comunidad.
3. (F2, F6, F8, F11-03, 05) Contar con perfiles altos
de recurso humano en competencias, habilidades y
principios, llevando un proceso continuo de
capacitacion y

4. (F2, F3, F4, F5-02,04) Lograr el mejoramiento

coaching.

continuo de los procesos, apoyados del recurso
humano, las TICs y herramientas, en pro del
cumplimiento de los objetivos misionales e
institucionales.

5. (F1, F7, F10, F11-01, 06, 08) Incrementar el
control fiscal y la participacion ciudadana, por medio
de una fuerza de talento humano sostenible y el

trabajo mancomunado con la ciudadania.

1. (D1, D2, D4-01, 03, 05) Lograr un aumento de
presupuesto para la entidad, incrementando el
recurso humano y el fortalecimiento de los
procesos.

2. (D1, D2-01, 06, 07,08) Consolidar y aumentar
el talento humano de la entidad, para ejercer
mayor cobertura en control fiscal y mecanismos de
participacion ciudadana.
3. (D3, D5, D6-0204) Mejorar el espacio y las
herramientas

laborales, aprovechando la

innovacién y avances en TICs.
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1. Reformas y Politicas que afectan financieramente y

administrativamente los o6rganos de control fiscal
territorial.
fundamental de la

2. Desconocimiento del papel

Contraloria Municipal.
3. Desproporcion entre la cantidad de sujetos de control
y la cantidad de recurso humano de los entes de control.
4. Incremento de practicas y modalidades de corrupcion.
5. Cantidad de procesos licitatorios de gran importancia
futuro de la ciudad.

en el desarrollo vy

6. Reduccion y restriccion en materia presupuestal.
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FA

DA

1. (F1,F6,F10,F11-A2,A4)

comunicacion constante a la comunidad de los

Socializacion y

resultados y programas de la entidad, consolidando
la confianza y aumentando el apoyo en control fiscal.
2. (F1,F7,F10,F11-A1,A6) Generar la importancia de
las Contralorias Territoriales como érgano de
seguridad de la comunidad, mediante el vinculo de
los procesos.
3. (F2, F3, F11-A5, A3) Lograr optimizar y ser
eficiente en los medio del

procesos, por

direccionamiento claro del recurso humano.

1. (D1, D2, D4-A1, A3, AB) Generar proyecto de
fortalecimiento institucional basado en programas
de bienestar social del funcionario y el
fortalecimiento en la aplicacién de los procesos.
2. (D1, D2, D5, D6-A4, A5) Mejoramiento continuo
de los procesos de Calidad y aplicacion del MECI,

para lograr resultados 6ptimos.
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Para el funcionamiento de todos los procesos que componen el sistema, se agruparon

de la siguiente manera, de acuerdo a su funcion operacional y objeto misional:
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MAPA DEPROCESOS

REQUISITOS DE
SERVICIO AL

CIUDADANOD

REQUISITOS DE

PARTES
INTERESADAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

. GESTIO
PLANEACION - REVISION POR

RECURSOS s
STRATEGICA - 2 CCIO
ESTRATEGICA FINANCIEROS LA DIRECCION

L 4

PROCESOS MISIOMALES

PARTICIPACION
CIUDADANA

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE
DOCUMENTAL ¥

¥ SISTEMAS CONTRATACION

PROCESDS DE EVALUACION

CONTROL INTERND ¥
MEMIRAMIENTD
CONTINLO

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

CIUDADANOS
SATISFECHOS
CONSERVICIOS

EFICACIA
EFICIENCIA
EFECTIVIDAD

Los procesos identificados en el Ente de Control Municipal, se agrupan en

macroprocesos los cuales seguidamente se detallan:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Son los que ejecutan la planeacion a todos los procesos de la organizacion. Estos
procesos garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Misién, Vision,
Objetivos y estrategias), igualmente, velan por la implementacion y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.

PROCESOS MISIONALES

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional. Estos procesos
garantizan el uso adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del daho
patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales de
participacion ciudadana, igualmente, velan por la implementacion y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.
PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que
cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de
estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos, tecnologicos,
financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.
PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad, la

eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los

planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
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tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de

la entidad.

4, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

MISION

Somos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los recursos publicos
y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia, eficiencia y la garantia

del ejercicio de la participacion ciudadana
VISION

La Contraloria de Bucaramanga en el ano 2025 sera lider en la lucha contra la corrupcion, y
garantia de proteccion a los recursos naturales, con el ejercicio de la participacion ciudadana y

un control fiscal oportuno y transparente

POLITICA DE CALIDAD

“Vigilar en representacion de la ciudadania de Bucaramanga, que la inversion de los
recursos del municipio cumplan los fines esenciales del estado dando cumplimiento de
ley. De manera eficiente y oportuna a través de procesos construidos para mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia, y efectividad de la gestion de control fiscal, técnico

y ambiental.”

VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran y rigen la actividad de la
entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus
objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento,

razon por la cual deben ser compartidos por todos los funcionarios.
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En la Contraloria Municipal de Bucaramanga, desarrollamos los siguientes valores

institucionales:

v" TRABAJO EN EQUIPO: Para lograr la armonia en el trabajo multidisciplinario; y se
convierte en uno de los principales elementos del desarrollo profesional,

personal e institucional.

v INFORMACION OPORTUNA: Es obligacion de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga y de sus funcionarios, brindar a la sociedad, oportuna y
periddicamente, informacion sobre los resultados de su gestion. Esta
informacion sera exacta y objetiva y contribuira a la transparencia y evaluacion
de las politicas publicas y servira para determinar el uso que se esta dando a los

recursos y bienes del Estado por parte de los responsables.

v" GESTION DE LOS RESULTADOS: La Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus
funcionarios, tienen un gran compromiso con el logro de resultados, a través del
cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales y propenderan por la

salvaguarda de los recursos publicos y utilizacion eficaz.

Ambos deben tener maximo esmero en el cometido de vigilar la gestion fiscal y
los resultados de las entidades publicas y sus representantes. Este imperativo,
implica velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos,
para que los servidores publicos y contratistas acaten todos los principios de
moralidad, honestidad y observancia de la Ley para evitar asi, la indebida

apropiacion de los recursos publicos.

La busqueda de la excelencia requiere de los funcionarios un compromiso por

cumplir sus responsabilidades con competencia, diligencia y calidad. Impone la

obligacion de desempenarse al maximo, de acuerdo con sus capacidades,

siempre teniendo en cuenta el interés publico por encima de cualquier otro.
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



PLA-PL-001 PLANEACION ESTRATEGICA CONTRA[_ ’RI’A

Pagina 13 de 20 Plan Estratégico BEOCPEOaSUCK Sang S \

v' RESPETO POR EL DEBIDO PROCESO: La Contraloria Municipal de Bucaramanga
y sus funcionarios, brindaran plenas garantias al debido proceso y aplicaran las
sanciones a los responsables fiscales con base en la plena prueba. Teniendo en
cuenta que dispone de un marco normativo amplio y complejo con el cual se
ejerce las funciones de fiscalizacion y vigilancia, las responsabilidades y deberes
que de alli se derivan, deben usarse con la maxima ecuanimidad, con absoluta
transparencia, objetividad e independencia de criterio, ética y honestidad en

todas las actuaciones, respetando las garantias procesales.

v" MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS: La Contraloria Municipal de Bucaramanga
y sus funcionarios, estan comprometidos con la calidad y el mejoramiento
continuo. Por ello, ante los avances de la informatica y la comunicacion,
verificaran constantemente los procesos y sus procedimientos para alcanzar con
seguridad los resultados previstos, mejorandolos continuamente, evitando
consumos altos de tiempo, utilizacion racional de recursos y tramites superfluos
e innecesarios. Con ello haran posible una mayor transparencia, equidad y
amplia informacién publica sobre el manejo de los recursos publicos. Es
fundamental que la Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus funcionarios,
pongan los procesos y el desarrollo tecnolégico al servicio de la comunidad. La
sociedad debe estar informada sobre como, por qué, para qué y a qué costo se
ha destinado los recursos tributarios y también se debe enterar, de forma

permanente sobre la eficiencia y destinacion del gasto publico.

v' INDEPENDENCIA: Para la Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus
funcionarios, es indispensable la independencia con respeto a otros grupos de
intereses externos. En todas las cuestiones realizadas con la labor de los
funcionarios de la Contraloria, su independencia no debe verse afectada por

intereses personales o externos.
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v OBJETIVIDAD: Los funcionarios, no solo deben esforzarse por ser independientes,
sino también deben ser objetivos al tratar las cuestiones y los temas requeridos
tanto por sus superiores como por la comunidad. Se requiere objetividad e
imparcialidad en toda la labor efectuada por los funcionarios y en particular en

sus informes que deberan ser exacto y objetivos.

v" PARTICIPACION ACTIVA DE LA SOCIEDAD: Para los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, es importante realizar un control fiscal orientado a
consolidar una gestion publica moderada, eficiente y equitativa, con el concurso
y la activa participacion ciudadana. Sin la participacion y la vigilancia social de
los ciudadanos, el control fiscal se vera limitado en su alcance e impacto; el
ciudadano dispone de los mecanismos constitucionales y legales para hacer los
reclamos, expresar sus opiniones frente a las decisiones adoptadas y demandar

la responsabilidad de los servidores publicos en el desempeno de sus funciones.
5. CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico fundamental definido en la vision, el plan

estratégico orienta su gestion hacia el logro de 5 objetivos estratégicos (OE):

OBJETIVO ESTRATEGICOS PARA LA VIGENCIA 2016 - 2019

1) FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

2) CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y
OCUPACIONAL

3) FORTALECER EL PROCESO AUDITOR
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4) EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

5) INSTALAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

/" planear

1. FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Estrategias

e Capacitar continuamente en normas de procedimientos a los funcionarios asignados a

la Subcontraloria Municipal con el objeto de fortalecer el debido proceso.

e Implementar mecanismos de coordinacion entre la Subcontraloria y el area de vigilancia
fiscal con el objeto de darle fortalecimiento a la recoleccion de pruebas y al

establecimiento del hallazgo fiscal.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre la Subcontraloria y el area juridica de la

entidad con el objeto de realizar defensa juridica eficiente y eficaz de los procesos contra
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la entidad referentes a responsabilidad fiscal con el fin de dar efectividad al

resarcimiento del patrimonio publico.
Modernizar la informacién del proceso de responsabilidad fiscal con el uso de las TICs.
Suscribir Convenios con la Policia Nacional; Procuraduria General de la Republica,

Contraloria General de la Replblica y Fiscalia General de la RepuUblica, para recoleccién

de pruebas conforme a las leyes e investigaciones conjuntas.

2. CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y
OCUPACIONAL
Estrategias

Disenar de acuerdo a las necesidades un plan de capacitacion para los empleados de
la contraloria municipal, con el fin de mejorar sus competencias, conocimientos y
habilidades.

Sistematizar todo el manejo de némina, presupuesto, contabilidad y tesoreria de la

Contraloria Municipal.

Implementar herramientas TICS para fortalecer y garantizar el derecho de acceso a la

informacion publica.

Fortalecer el desarrollo profesional en el interior de la entidad.

Apoyar el desarrollo de programas de Bienestar institucional para crear sentido de

pertenencia a los funcionarios de la entidad.

Velar por que la entidad cumpla con los lineamientos de calidad en la gestion publica
colombiana, que demuestran la capacidad para administrar correctamente los procesos

y los recursos disponibles para su gestion, bajo la premisa de la mejora continda.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



Pagina 17 de 20 Plan Estratégico BSSNE SRS lcarariacgy

PLA-PL-001 PLANEACION ESTRATEGICA CONTRA[_V ’RI’A

3. FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

Estrategias

e Acatar las medidas impuestas, por la Auditoria General de la Republica en todas las
herramientas tecnoldgicas que esta implemente, para la rendicién de cuentas, que son
de suma importancia para el desarrollo del grupo auditor, como tenemos hoy “EL SIA
OBSERVA”.

e Fortalecer el proceso auditor con las tecnologias de la informacion y de la comunicacién

con el objeto de ejercer una vigilancia oportuna, transparente y eficaz.

e Ejercer la vigilancia y control fiscal de forma oportuno, eficaz y eficiente con el objeto de
lograr generar la cultura de prevencion en el manejo de recursos publicos en el servidor

publico, los particulares y los funcionarios de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

o Establecer en el gjercicio de la vigilancia y control fiscal, evidencias prescritas en mapas
de riesgos y documentos técnicos de analisis de la gestion fiscal que logren incidir en la

mejora y logro eficiente de los resultados misionales de los sujetos vigilados.

e Realizar capacitaciones y seguimiento continuo al ejercicio de las oficinas de control

interno de las entidades municipales.

e Articular el proceso auditor con el proceso de responsabilidad fiscal con el objeto de la

efectividad en la estructuracion de los hallazgos fiscales.

¢ Implementar mesas de trabajo con la oficina juridica para la estructuracion y realizacién

de traslados de hallazgos penales y disciplinarios.
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4. EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Estrategias

e Desarrollar las funciones de policia judicial con la continuacién del Grupo especial de

Reacciéon inmediata conforme al estatuto anticorrupcion

e Realizar acciones preventivas conforme a la constitucion y la Ley, fundamentadas en
circulares, estudios que permitan el mejoramiento continuo de la gestion fiscal

municipal

e Realizar Campanas continuas de ética pUblica con los funcionarios de todos los sujetos

de control y de la Contraloria Municipal

e Desarrollar los deberes de la ONU en el principio 10 de lucha contra la corrupcion.

e Realizar alianzas estratégicas con la Procuraduria General de la Nacién y Fiscalia
General de la Nacion, Contraloria General de la Republica y Policia Nacional para el

desarrollo de las auditorias, procesos de responsabilidad fiscal.

e Capacitar en Programa de Cultura de la legalidad a los ciudadanos y servidores pUblicos

e Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido como MECI,
fundamental en la lucha contra la corrupcién ya que permite el mejoramiento

permanente, continuo y oportuno de la entidad.
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5. INCREMENTAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategias

e Promocionar, difundir y capacitar la participacion ciudadana en el ejercicio de la

administracién publica.
e Crear el Programa Contraloria incluyente en las Comunas de Bucaramanga.

e Realizar acompanamiento a los ciudadanos en temas de interés general y preocupacion

de la ciudadania y la atencion de PQRs.
e Realizar audiencias Publicas de rendicién de cuentas tematicas

e Promocionar la eleccion de contralores escolares a colegios publicos, fortaleciendo el

programa.

e Desarrollar el uso de la estrategia TICs, para facilitar el proceso de radicacion de PQRS

mediante una plataforma amigable al ciudadano

El desarrollo de los objetivos estratégicos se efectlia atreves de la estrategias y proyectos

estratégicos que componen el plan de accién anual de la entidad.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina asesora de Planeacién actuara como coordinadora y gestora del proceso de
seguimiento del plan estratégico, en tal caracter, coordinara activamente que requieran
participar de maltiples areas, sincronizara la ejecucion de acciones que lo requieran, mantendra
reuniones peridédicas con los responsables, asesorara en temas concretos, para la correcta

ejecucion del plan estratégico.
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En la evaluacion es conveniente realizarla trimestralmente, por parte de la Oficina de
planeacion, donde se evallen:

- Los avances del plan de accién

- Lavigencia de las acciones planificadas

- Lavigencia de los objetivos estratégicos

- El mejoramiento continuo de la gestion de calidad

- Larenovacion de la certificacion de calidad

En caso de evidenciar cambios a los objetivos o estrategias del PE, se generara informe a comité

respectivo, solicitando su consideracion aprobacion.

HECTOR ROLANDO NORIEGA LEAL

Contralor (E) de Bucaramanga

DIANA MARCELA GALVIS CARDENAS

Asesora de Planeacion

Reviso: Estefania Lopez -Secretaria General

Claudia Patricia Rivero Alarcon - Asesora de Control Interno (E)
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