o

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Paginaldel
N° de Fechade Medio de . . . ~ Nombre Entidad Fecha Ultima Tiempo de Dependencia -
No. . . Tipo de Solicitud Asunto Entidad sefialada Competente para L. Estado actual respuesta de L. Observacion
requerimiento Inicio Llegada Actuacién . encargada de Tramite
Resolver tramite
Correo Derecho de Peticién (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
282023000239| 13/12/2022 |electrénico General - Particular) Modificar el apellido materno Municipal de Bienestar Social que 24/01/2023  |Archivo por Desistimiento 29 Participacion Ciudadana
institucional Bucaramanga recibe
Comedidamente me permito solicitar, tenga a bien autorizar
y ordenar a quien corresponda, sea suministrada
Correo Derecho de Peticion informacion; si su despacho conoce acerca de procesos de |Contraloria Contraloria o Fondo de
1 282023000001| 2/01/2023 |electrénico . L denuncias u otros procesos en los que pueda estar inmerso |Municipal de Bienestar Social que 6/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Participaciéon Ciudadana
o (Solicitud de Informacion ) ) . . ;
institucional el evaluado, a fin de que ésta sirva como antecedente Bucaramanga recibe
orientador con el propoésito de tomar alguna medida adicional
de proteccién y seguridad en favor del referido ciudadano.
PRIMERA: Conocer el monto asignado para la ejecucion del
proyecto en el barrio Estoraques. SEGUNDO: Ejecucién
correcta del proceso de restauracion de parques y escenarios
Correo Derecho de Peticién (Interés deportivos con terminados prolijos, estéticos dignos del Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
2 282023000002 2/01/2023 |electronico . presupuesto que se esta invirtiendo. TERCERO: Copia del Bienestar Social que 20/01/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 13 grie y
o General - Particular) . Bucaramanga . Ambiental
institucional acta entrega y los soportes correspondientes de esta. recibe
CUARTA: solicitud de control y supervision por las entidades
encargadas de verificar, auditar y controlar los bienes
publicos.
. Dado que se solicita informacion y soportes a la
Correo Derecho de Peticion (Interés Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal entidad competente, con el fin de dar respuesta
3 282023000003 3/01/2023 [electronico . Bienestar Social que 6/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 23 gite y ) petente, co P .
institucional General - Particular) . N g ] Bucaramanga recibe Ambiental integra, se amplia termino de respuesta en 15 dias
Ins Solicitud de visita a la fundacion Jerusalén mas.
Correo Derecho de Peticién Solicitud de Informacién y comunicacion de respuesta a Contraloria Personeria de
4 282023000004 3/01/2023 [electronico - ., L y P Municipal de 4/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Participacion Ciudadana
o (Solicitud de Informacion ) Derecho de Peticion. Bucaramanga
institucional Bucaramanga
Solicito una copia de los listado de los propietarios que aun
no han sido trasladado, al igual se me informe xq aparecen
algunas de estas familias ya trasladas con vivienda
Correo Derecho de Peticién (Interés entregada cuando aun no han sido trasladado uno de esos
5 282023000005| 10/01/2023 |electrénico General - Particular) caso es el del sr Jesus Arenas Cardozo, como también se INVISBU INVISBU 23/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Participacién Ciudadana
institucional me informe por que algunos les estan dando mas dineros
que otros, por lo tanto le solicitamos una Reunién en el
restaurante escolar para la fecha y hora que ustedes lo
estimen conveniente.
Por medio de la presente solicito la relacion detallada mes a . .
Correo Derecho de Peticion entre mes de los aportes del 8.33% cesantias retroactivas Contraloria Contraloria o Fondo de
6 282023000006( 10/01/2023 glegtromco entidades realizados a la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL Municipal de Ble_nestar Social que 19/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 7 Secretaria General
institucional . . Bucaramanga recibe
durante la vigencia 2022.
Correo Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
7 282023000007 10/01/2023 [electronico Solicitud Congresista Bienestar Social que 20/01/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 8 gite y Se amplia termino de respuesta.
S o . . . Bucaramanga . Ambiental
institucional Solicitud de informacion acerca de las estampillas recibe
Solicitar copia o un informe para enviar copia a la contraloria
de las gestiones de cobro adelantadas en la sancion N 68-
204-1-201782-00 , Resolucién N 0000062 del 25 de enero de
Correo Derecho de Peticién (Interés 2019 - 001443 de 2019. causada a la empresa de Contraloria General de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
8 282023000008| 13/01/2023 [electronico . SERVICIOS TEMPORALES GESTION TALENTO HUMANO |SENA 16/01/2023  |Con archivo por traslado por competencia 1 Participacion Ciudadana o4 X '
o General - Particular) i - . Santander y SENA remite a la entidad competente.
institucional NIT 900541380. Invité también a la contraloria para que
tome medidas y no deje prescribir o se ocasione dafio fiscal.
Agradezco la atencién a esta solicitud y la respuesta de
forma y de fondo.
Correo Derecho de Peticién (Interés Policia Nacional Teniendo en cuenta que la peticion no viene dirigida a
9 282023000009| 16/01/2023 |[electrénico : Solicitud del reclamento para el buen funcionamiento del Policia Nacional . y 16/01/2023 Eliminado 0 Participacion Ciudadana (la Contraloria Municipal de Bucaramanga y no es de
S General - Particular) . : . Secretaria del Interior . - .
institucional frende de seguridad del Barrio el Mutis. nuestra competencia, se elimina del sistema.
Correo Derecho de Peticién (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
10 282023000010| 16/01/2023 |[electrénico . Municipal de Bienestar Social que 17/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaria General
S General - Particular) - . .
institucional Solicitud de certificado CETIL Bucaramanga recibe
Solicitud de informacion si se adelanta investigacion en los . .
. Derecho de Peticién entre disefios presentados para la construccién del intercambiador Cont_re_llona C_ontralorla 0 I_:ondo de . - - . .
11 282023000011 17/01/2023 (Correo fisico . . . . - Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Sub Contraloria
entidades vial Guatiguara cuya obra se ejecuta con ocasion del Dcto .
Bucaramanga recibe
719 de 2019
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
12 282023000012 19/01/2023 [electronico . Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Secretaria General
oo General - Particular) - o .
institucional Solicitud certificado laboral Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
13 282023000013| 20/01/2023 [electronico . Solicitud de tiempo laborado en la Contraloria Municipal en  [Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaria General
oo General - Particular) .
institucional formato CETIL Bucaramanga recibe




Correo Derecho de Peticién (Interés Solicitud de certificacion contratos de prestacion de Contraloria Contraloria o Fondo de
14 282023000014| 24/01/2023 [electronico General - Particular) servicios, contratos No. 00098 de 04 de octubre de 2018y  |Municipal de Bienestar Social que 7/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 10 Secretaria General
institucional No. 004 de 18 de febrero de 2019. Bucaramanga recibe
El peticionario, solicita en nombre de los habitantes del
Correo Barrio Porvenir, la recuperacion del espacio publico por la Secretaria del Interior y
.. ici6 &s |construccidn de un cerramiento parcial en muro de i . - - . o ici i
15 282023000015| 26/01/2023 (electronico Derecho de Pe_tlcmn (Interes . : P . Alcaldia de Dep?‘”_amef“o 30/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Participacion Ciudadana Dad_o que la Sql'c'tUd no es de nuestro accionar, se
institucional General - Particular) mamposteria, columnas reja y cerca viva en las Bucaramanga Administrativo del remite a la entidad competente.
inmediaciones del parque del Divino porvenir en Espacio Publico
Bucaramanga; tomada por la Sefiora Zenaida Castro.
Correo Alcaldia de Contraloria o Fondo de
16 282023000016| 27/01/2023 [electronico Denuncia Bienestar Social que 22/02/2023  |Archivo por Desistimiento 18 Participacion Ciudadana
N o . Bucaramanga .
institucional Ampliacién de la denuncia recibe
Correo Derecho de Peticion Contraloria Contraloria o Fondo de
17 282023000017 31/01/2023 [electronico - L Solicitud de informacién- espacio en comodato o Municipal de Bienestar Social que 8/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 6 Secretaria General
o (Solicitud de Informacion ) . .
institucional arrendamiento Bucaramanga recibe
denuncia de irregularidad en ejecucién de Contrato y cobro
irregular al no cumplirse las condiciones - Contrato de . . . .
con?praventa # 215pdel 22 de agosto de 2022, de la Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal Se amplia termino de respuesta, debido a que se
18 282023000018 30/01/2023 |Correo fisico Denuncia . . ’ Bienestar Social que 29/05/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 77 grie y incluye en AF-002-2023, a realizarse a la Alcaldia de
Secretaria del Interior de Bucaramanga, entre otros Bucaramanga . Ambiental
. recibe Bucaramanga.
elementos, se contrataron un tipo de altavoces llamados
cornetas omnidireccionales.
Queja por no actualizar dobles pagos generando costos
Correo Derecho de Peticion (Interés innecesarios de intereses, posible dafio fiscal y demas Alcaldia de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
19 282023000019 1/02/2023 [electronico . relacionados impuesto predial con Namero Desarrollo Social 7/02/2023 Con archivo por traslado por competencia 4 Participacion Ciudadana o4 . '
o General - Particular) . , . Bucaramanga remite a la entidad competente.
institucional 010200330190909 correspondiente al predio ubicado en la
Carrera 29 Numero 33 — 18 Apt
Correo L . . . .
20 282023000020 1/02/2023 |electrénico Derecho de Pgthlon (Interés Queja sobre la inseguridad del Colegio Bicentenario Alcaldia de Secretaria de Educacion 7/02/2023 Con archivo por traslado por competencia 4 Participacién Ciudadana Dadp que 1a S(?“CItUd no es de nuestro accionar, se
institucional General - Particular) Bucaramanga remite a la entidad competente.
Solicitud de Certificacién laboral de tiempo de servicio y . .
correo Derecho de Peticion (Interés |[salarios afio a afio de la Sra. Maria del Carmen Afanador De Contraloria Contraloria o Fondo de
21 282023000021 3/02/2023 [electronico . : o . . . Municipal de Bienestar Social que 8/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaria General
C General - Particular) Afanador identificada con cédula de ciudadania No. .
institucional - Bucaramanga recibe
28.167.933 expedida en Bucaramanga
Como habitante del barrio villa helena 1 y en vista del
abandono que se encuentra la obra que se esta ejecutado en
nuestro barrio por mas de 15dias quiero elevar mi vos de
protestas pues nos han cambiado interventoria, empresa
constructora, ingenieros y de mas dicha obra fue sacada por
Correo calamidad publica en la alcaldia de Bucaramanga en el Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal Se amplia termino de respuesta, debido a que se
22 282023000022| 6/02/2023 |electrénico Denuncia contrato o extension 2 dichas obras. Por ello quiero colocar Bienestar Social que 18/05/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 66 glie y incluye en Auditoria Financiera y de Gestion a
o o . . . Bucaramanga . Ambiental ; .
institucional en conocimiento no solo a la alcaldia por las irregularidades recibe realizarse a la Alcaldia de Bucaramanga.
gue se vienen presentando en dicha obra si no también a los
diferentes entes de control para que realicen sus
avergiguasciones y tomen las medias pertinentes del caso,
pues creo que hay muchas animalias en esta obra.
Quiero reportar la negligencia de la alcaldia de
Bucaramanga ya que la constructora Valu LTDA ha
incumplido en la construccion de la estacién de energia y la
entrega de los tanque de recoleccién de agua potable en el
proyecto norte club tiburones 2 y tiene a la comunidad con
racionamiento de estos servicios, la electrificados da solo .
Correo dos meses mas para proceder a retirar el servicio de energia Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal y
23 282023000023| 8/02/2023 |electrénico Denuncia ) g : . - INVISBU Bienestar Social que 29/05/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 70 :
o ya que la instalacion que tiene no esta habilitada para el . Ambiental
institucional Co . o o recibe
servicio final de los usuarios, adicional a ellos hicieron la
entrega parcial de una parte del proyecto sin servicio, toco
pagar la acometida externa e interna del gas y el agua que
se recibe esta siendo suministrada con una electro bomba
que debido a las fallas continlas en la luz se dafia a cada Se amplia termino de respuesta, debido a que se
rato, la secretaria del interior no hace nada la alcaldia que es incluyo en la Auditoria Financiera y de Gestién a
la encargada del control...”, la entidad INVISBU
Con todo el respeto me dirijo a su despacho en calidad de
representante sindical de los trabajadores de los presentes
Institutos Descentralizados del Municipio de Bucaramanga,
Correo Derecho de Peticién para solicitar sea enviado a nuestra organizacion sindical Contraloria Contraloria o Fondo de
24 282023000024( 13/02/2023 |electrdnico L ., una copia del presupuesto y ejecucion de plan de bienestar y [Municipal de Bienestar Social que 17/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Secretaria General
S (Solicitud de Informacién ) o . . . .
institucional capacitacion proyectado para esta vigencia 2023 incluyendo |Bucaramanga recibe
las actividades que en las que se va ejecutar. También
agradecemos convocarnos como Asociacion Sindical a la
socializacion del mencionado plan de capacitacion y plan de
bienestar 2023.
Correo Derecho de Peticién Contraloria Contraloria o Fondo de
25 282023000025| 14/02/2023 |electrénico - L Municipal de Bienestar Social que 27/02/2023  |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Secretaria General
oo (Solicitud de Informacién ) L . L .
institucional Derecho de peticion de informacion. Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
26 282023000026| 16/02/2023 [electronico General - Particular) Solicitud certificacidn electrdnica de tiempos laborados Municipal de Bienestar Social que 22/02/2023 |Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Secretaria General
institucional "CETIL" Bucaramanga recibe




27

282023000027

16/02/2023

Formulario Electr

Derecho de Peticién
(Solicitud Concepto)

Cordial Saludo. A manera de consulta, requiero saber si
existe alguna disposicion o concepto de parte de su entidad
donde se prohiba realizar posesion de funcionarios publicos
los dias "viernes" de cada semana. Lo anterior habida cuenta
que algunas entidades del municipio tienen esa mala
practica de prohibir la posesion los dias viernes estando en
contravia de los derechos del servidor que puede elegir el
dia para posesionarse. Quedo atento

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

29/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

11

Juridica

La oficina de Participacion Ciudadana solicit6 a traves
de la mesa de ayuda de la AGR el dia 22 de febrero
de la presente anulidad apoyo frente a situacion
presentada en el SIATC 282023000027 asignado a la
oficina juridica y reasignada a la oficina de
participacion ciudadana, el dia 09 de marzo del 2023
se envio respuesta al peticionario por correo
electronico para evitar vencimiento de terminos,
teniendo en cuenta que la mesa de ayuda no habia
dado solucion al requerimiento . Se recibe respuesta
por parte de la mesa de ayuda el dia 24 de marzo del
presente afio, y el dia 29 de marzo se da respuesta
nuevamente por el SIA ATC por parte de la ofina
juridica a la peticion del ciudadano para tener la
trazabilidad en el aplicativo

28

282023000028

16/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Solicitud Certificacion de Funciones

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

21/02/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

29

282023000029

17/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Desde hace 40 afios que la ciudad de bucaramanga tiene la
red de bibliotecas publicas y el barrio la universidad no ha
tenido la suya, por estar rodeada de prestigiosas
instituciones educativas como: EL SENA, LA UNIVERSIDAD
DE DESARROLLO E INVESTIGACION, EL COLEGIO
SANATANDER, LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER Y EL | E TECNICO DAMASO ZAPATA por
otra parte la ubicacion especial y privilegiada en la parte
central del norte de bucaramanga, con una poblacion
numerosa de residentes y no residentes que se beneficiarian
notablemente de este edificio de la cultura y el saber; ya que
la BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL GABRIEL TURBAY Y
LA BIBLIOTECA SATELITE DE LAS AMERICAS quedan a
una distancia de 14 cuadras la una y la otra a 18 cuadras; es
lamentable la falta de voluntad politica de la alcaldia cuyo
lema es "GOBERNAR ES DESHACER", de las anteriores y
de las futuras.

Alcaldia de
Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

22/02/2023

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

30

282023000030

22/02/2023

Formulario Electr

Denuncia

Denuncia lasmultiples irregularidades por Ivan Jose Vargas,
en cuanto a los siguientes aspectos: Contratacion de
interventorias por invitacion directa y no por licitacion todos
los procesos contratados por esta dependencia, asi mismo su
omision ante evacion de funciones , responsabilidades del
Director delTaller de arquitectura quien reside en Espafia, sin
hacer presencia y ejecutar labores en la ciudad; Otra falta
grave es desconocer los informes de interventoria
porincumplimiento y sancionar al contratista del proyecto
para “DESARROLLAR LA PRIMERA FASE DE
IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE GESTION
INTELIGENTE Y MEDIDA PARA LA RED DE ALUMBRADO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA POR
BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA (INDAGACION
PRELIMINAR N°3484- “PROCESO DE CONTRATACION
ALUMBRADO PUBLICO A TRAVES DE BOLSA
MERCANTIL”) ignorando tambien el informe desupervisor
del mismo contrato donde advierte el incumolimiento, incluso
advierte investigaciones disciiplinarias y dafio fisca y
recomienda llevar asancion al contratista, de estas
advertencias el secretariohizo caso omiso e ignoro todo
permitiendo se prosiguiera con prorrogas que nunca fieron
suficientes para terminar de recibir materialo equipos pero
aun asi le fueron cancelados mas de $13.330 millones
materializandose el dafio fiscal

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

19/05/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

55

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que se
incluye en Auditoria Financiera y de Gesti6én a
realizarse a la Alcaldia de Bucaramanga.

31

282023000031

22/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Para solicitarles formalmente Certificados de retenciéon en la
fuente y RETEICA afio 2022 Informacién de la empresa.
Razon social: COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO
ASOCIADO LIMITADA -ASESORAR LTDA- Nit: 800.162.721

9

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

1/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General




32

282023000032

23/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién entre
entidades

La Fiscalia General de la Republica, solicita se allegue la
direccion de domicilio y laboral, correo electronico y nimero
de celular o abonado fijo, de las personas relacionadas en el
escrito y que laboran o laboraron en este ente de control. Lo
anterior con caracter urgente, para que haga parte de la
noticia criminal de la referencia.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

27/02/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

33

282023000033

23/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

El peticionario solicita la suma indexada a restituir por parte
de mi prohijado, el sefior JAIRO EDUARDO ULLOA,
teniendo su Despacho en consideracion que se le cancel6
una prima técnica para los periodos 2006 y 2007 -época en
la que fungia como alcalde de Floridablanca Santander-, la
cual hoy se considera que no tuvo un sustento legal.

Alcaldia de
Floridablanca

Alcaldia de Floridablanca

28/02/2023

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

34

282023000034

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Solicito nos expidan los certificados de retenciones del afio
2022, generados a nhombre de la empresa POWER
LOGISTICS SOLUTIONS NIT. 901.301.426-4. FUNDACION
ESCUELA IBEROAMERICANA DE INNOVACION POLITICA
NIT. 901431096-4 KRATOS COSULTORES NIT
900.696.032-7 GRUPO EMPRESARIAL PODER NIT
901.302.749-2

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

13/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

35

282023000035

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

PETICION ESPECIAL a garantizar y proteger nuestros
derechos fundamentales: al derecho de peticién; accediendo
a la siguiente solicitud: PRIMERA: Solicito a la DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, se pronuncien y
emitan una respuesta de fondo respecto a la Siguiente
solicitud: 1. Se remita Informe respecto de cuantos
comparendos se han realizado por la infraccion D12 en la
vigencia 2022 hasta la fecha, cuantos fueron sancionados y
cuantos fueron revocados. 2. Se remita informe de cuantos
vehiculos han sido inmovilizados para la vigencia 2022, de
acuerdo con la infraccion D12, por primera vez por el
término de Cinco dias, por segunda vez veinte dias y por
tercera vez cuarenta dias. 3. Se informe cuantos procesos
contravencionales fallaron en el sentido de No sancionar por
la infraccion D12, en la vigencia 2022 hasta la fecha y cuales
fueron sus fundamentos juridicos para fallar de esta forma.
4. Cuantas licencias han sido suspendidas por esta
infraccion.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Direccion de Transito de
Bucaramanga

7/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

36

282023000036

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién (Interés
General - Particular)

RESOLUCION 365 DE FEBRERO 25 DE 2019 —
PERSONERIA DE BUCARAMANGA Bucaramanga 03 de
marzo de 2023 Sefiores: INVISBU Contraloria de
Bucaramanga Personeria de Bucaramanga Derecho de
Peticion Asunto: cumplimiento con el CONTRATO No 092
DE 2021 - “MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS URBANAS
EN CUATRO BARRIOS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA” GRANADA, ALTOS DEL KENEDY, VILLA
MERCEDES Y RINCON DE LA PAZ HECHOS el dia 8 de
febrero de 2022 en las oficinas del INVISBU nos reunimos
con el supervisor del contrato ING JOSE FERNANDO
CHAVES GOMEZ, el representante legal de la empresa
Ariete Ingenieria y Construccion S.A.S el ING CARLOS
AUGUSTO DIAS HERRERA y los Presidentes de Juntas de
Acciones Comunales de los Barrios GRANADA, VILLA
MERCEDES, ALTOS DEL KENEDDY Y RINCON DE LA
PAZ, en donde se llego al acuerdo que una vez saliera el
acta de inicio para el contrato 092 de 2021, se abriria en
cada Barrio un frente de trabajo para avanzar
simultdneamente con las obras de mejoramiento de las
viviendas en los 4 Barrios de Bucaramanga, asi mismo este
dia el Ing Carlos Augusto Dias Herrera nos comunicé en la
reunién que el traia su maestro, el cual lo presento en la
reunion. Hoy 3 de marzo de 2023 en el BARRIO RINCON
DE LA PAZ solo han intervenido 7 viviendas y el contrato
que inicio el 15 de febrero de 2022, de interventoria y el de
contratista del proyecto, el jueves 5 de mayo de 2022 en
reunién con interventoria y el contratista les expuse los
tiempos del contrato y al momento no han dado solucioén,
aun no han contratado personal y no han iniciado a trabajar
en las 27 viviendas restantes, hecho que preocupa pues a
hoy ha pasado méas de un afio y el subsidio que estaba por

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

10/05/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

41

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que se
incluye en AF-002-2023 a la entidad INVISBU

37

282023000037

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Después de exponer los hechos, el peticionario "Hace el
clamor por una intervencién adecuada de las entidades
competentes" con respecto a la poda de arboles que se
encuentran bastante altos, sobre las casas, algunas raices
han algunos han dafiado el tejado de las casas, el pavimento
y la estructura de los parques y las casas aledafias,
representando un peligro inminente para sus habitantes.

CDMB - OFICINA
DE GESTION DEL
RIESGO - EMAB

Competencia
Compartida, Contraloria
Municipal de
Bucaramanga y
Personeria de
Bucaramanga

8/03/2023

Con archivo por traslado entidad externa

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000038

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Buenas tardes, quiero denunciar de forma anénima este
procesohttps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProces
o.do?numConstancia=19-1-198829 en la ciudad de
Bucaramanga, como es posible que en el item 4.06, para
instalar un codo 1/2" en PVC de 500 pesos, se le sume 5500
peso de mano de obra y herramientas, quedando en 6000,
12 veces su precio, con la excusa que con 3 personas (1
oficial y 2 ayudantes), solo se instalen 28 por dia???, que
ilégico, cuando pueden instalar unos 1000 diarios si solo se
dedicaran a eso, que falta de respeto con los que si saben
hacer presupuestos, o es que lo hicieron para pagarle las
vacaciones a quien sabe cuantos politicos, y asi con todos
los items, mal hechos, pesimos planos, muy costoso ese
proyecto para lo que realmente hay que hacer

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

19/05/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

48

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que se
incluye en la Auditoria Financiera y de Gestion a
la entidad Alcaldia de Bucaramanga
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282023000039

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion
(Solicitud Informacion)

Con el proposito de dar respuesta a un requerimiento de la
Fiscalia 08 Hurtos NUC-680016106051202101110, de
manera atenta y respetuosa, me permito solicitar informar, si
por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se
inicié proceso administrativo por el detrimento patrimonial
causado por la pérdida de los vehiculos a continuacion
relacionados de propiedad del municipio de Bucaramanga.
Placa matricula HT-5258, placa seguridad BUD-420, marca
Campero Mitsubishi, modelo 1992. Placa matricula OSA-
557, placa seguridad BUM-745, marca Camioneta Toyota,
modelo 1995 Placa matricula OSA-556, placa seguridad
BUM-741, marca Automévil Mazda, modelo 1996 Placa
matricula OSA-613, marca Camioneta Chevrolet, modelo
1996 Placa matricula CAZ-640, placa seguridad BUM-748,
marca Automovil Honda, modelo 1993

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

6/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

40

282023000040

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

DENUNCIA CONTRA EL ANTERIOR PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO OMAGA Il
POR NO ENTREGAR LOS BIENES DE LA COMUNIDAD,
DESARROLLO SOCIAL TIENE CONOCIMIENTO DE LA
SITUACION Y NO HA HECHO NADA

Desarrrollo Social

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

29/03/2023

Eliminado

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, teniendo en cuenta
gue se encuentra en etapa de investigacion
preliminar, la cual se prorroga la investigacion hasta
el dia 21 de abril de 2023, termino

dentro del cual se tomara decision de apertura
auditoria

41

282023000041

6/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién (Interés
General - Particular)

Entrega de registros de tiempos laborados y cotizados en el
sistema CETIL Diligenciamiento del formato adjunto tal como
lo requiere porvenir y presentado a la AFP a la que
pertenezco Expedicién de las certificaciones que conste mis
servicios del 1 de julio al 31 de diciembre de 1995 y salarios
Certificacion Bancaria del titular que realizara el pago de la
Omision RUT del empleador

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

14/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

42

282023000042

7/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién (Interés
General - Particular)

Es de suma necesidad e importancia la construccion de un
agora y ponerla en funcionamiento ya que el barrio la
universidad y sus alrededores en bucaramanga goza de una
posicion privelegiada al norte de bucaramanga por tener de
vecinos al complejo deportivo villa olimpica e instituciones
educativas tan importantes como: EL SENA, LA
UNIVERSIDAD DE DESARROLLO E INVESTIGACION, EL
COLEGIO SANTANDER, LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER Y EL | E TECNICO DAMASO ZAPATA la
falta de voluntad politica de la anterior administracion, de
esta y las futuras retrasan una obra de infraestructura de tan
importancia para esta comunidad ciudadana tan numerosa.
Es el colmo de la desfachates que en otros lugares de la
ciudad si se hacen obras como esta, lugares que no
necesitan tanto por no tener tanta poblacion que se
beneficie.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

8/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000043

10/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

Apoyo para requerir a FINDETER para que gestione los
arreglos necesarios a la IE Villas de San Ignacio

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

14/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000044

9/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

OBRA DEL SALON COMUNAL DE LOS COLARADOS SE
SOCIALIZO CON LA COMUNIDAD EN EL ANO 2021 Y SE
HIZO ENTREGA DEL PREDIO A LA ALCALDIA. LA OBRA
DIO INICIO EN EL MES DE MARZO DEL 2022 Y SE
SUSPENDE EN EL MES DE JULIO DEL 2022 POR FALTA
DE PRESUPUESTO SE REANUDA LA OBRA EN EL MES
DE OCTUBRE DEL 2022 (4 MESES EN SUPENCION)
INFORMAR QUE EL TRASCURSO DEL ANO SE HARA LA
ENTREGA. SE SUSPENDE NUEVAMENTE LA OBRA EN
EL MES DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA FECHA DEL MES
DE MARZO DEL 2023 NO SE HA DADO INICIO A LA OBRA
ESTA OBRA ES CON EL CONSORCIO PRACI
INTERVENTOR EL INGENIERO FERNANDO PARADA.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

19/05/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

44

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta debido a que se
incluyo en la Auditoria Financiera y de Gestion a la
entidad Alcaldia de Bucaramanga
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282023000045

22/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion
(Solicitud Informacion)

Actuando bajo la potestad que el Derecho de Peticién me
otorga solicito me sean enviadas via email copia y/o
escaneado de las actas de comité institucional de gestion y
desempefio (o comités directivos) de la vigencia 2020 de esa
entidad.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

27/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Planeacion

46

282023000046

22/03/2023

Correo fisico

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

SOLICITUD DE CARACTER URGENTE LA PRESENCIA DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LA OFICINA DE
PREVENCION Y RIESGO A LA IER VIJAGUAL SEDE A.
ALERTA DE AVALANCHA Y DESDE EL 16 DE FEBRERO
SE SOLICITUD EL ACOMPANAMIENTO DE LA SEB Y HA
PASADO MAS DE UN MES Y NO HAN DADO RESPUESTA

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de Educaciéon

28/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000047

23/03/2023

Correo fisico

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

El pasado 10 de marzo nos sorprendio a la comunidad
residente del barrio la universidad de bucaramanga que
gueda al frente del estadio departamental un concierto mas
para perturbar; la paz y la tranquilidad del sector con exceso
de ruido y/o de sonido hasta altas horas de la noche y la
madrugada, interrumpiendo el suefio de los vecinos en la
feria de bucaramanga fue lo mismo y vuelven a utilizar el
ESTADIO DEPARTAMENTAL ALFONSO LOPEZ para
eventos que no tienen en nada que ver con el deporte en vez
de realizarlos como en afios anteriores en la PLAZA DE
TOROS "SENOR DE LOS MILAGROS" de Girdn es el colmo
gue no se respete a los ciudadanos que por una u otra razon
no quieren asistir a este evento afectando la salud y
contaminando el medio ambiente.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria del Interior

29/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000048

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de certificado de tiempos laborados CETIL de su
hijo Jorge Laurel Plata Cardenas Q.P.D.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

49

282023000049

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buen dia solicito su apoyo para veeduria en el proceso del
radicado 20227658657 en el cual ses le solicita a la alcaldia
la recuperacion de un terreno de espacio publico el cual los
duefios de la vivienda lo estan tomando como propio este
terreno estaba designado para un parque al cual los duefios
de la casa al lado iniciaron una ampliacion de la vivienda
gue se denuncid a través de este radicado al inico de la
construccion y al momento ya construyeron y encerraron con
reja y se tomaron todo el parque y para evitar sanciones
trasladaron plantas en macetas recicladas de tanques de
inodoros que sacaron de otra invasion de terrenos de la
CDMB para simular la invasion y apropiacién que esta
realizando, se le solicité a la alcaldia la demolicion de la
construccion, recuperacion del terreno del acomunidad y
sancion pertinente pero al parecer no han realizado nada
porque a empeora cada dia ahi se realiza consumo de
alcohol y alucinégenos y por el encerramiento se facilita el
micro trafico. Agradezco su colaboracion en la solucién de
este caso ya que con esto disminuimos el micro trafico y se
da seguridad y garantias a una comunidad.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-05-09

Archivo por Desistimiento

29

Participacién Ciudadana

La solicitud no es clara, por tanto se solicita al
peticionaro aclaracion o ampliacion de la misma.
Transcurrido el término otorgado, sin que el
peticionarios atendiera el requerimiento, ni solicitara
prérroga del plazo para hacerlo, se entiende que el
peticionario ha desistido de la solicitud
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282023000050

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buen dia solicito su apoyo para veeduria en el proceso del
radicado 202302002283 radicado a la jep el cual fue
trasladado a la fiscalia con el radicado 202302002286 del 23
de febrero de 2023, actualmente muchos delincuentes se
estan trasladando a diferentess paises haciéndose pasar
como victimas engafiando nuestro gobierno y el gobierno a
donde llegan recibiendo beneficios como victimas siendo
realmente citimarios como este caso particular en el que se
esconde tras la fachada de un policia retirado que trabaja
con delincuentes y saco los hijos para que no paguen sus
deudas con la justicia y recibir beneficios como victima ya
gue solicitaron asilo politico y la jusficia como siempre
favorece la delincuencia.

JEP y Fiscalia
General de la
Nacion

Fiscalia General de la
Nacion

2023-04-20

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000051

2023-04-10

Ventanilla

Denuncia

Solicito respetuosamente se investigue por la presunta
comision de supuestos pubibles tipificados con el codigo
penal y que el ente fiscal considere se ajuste a los hechos y
los elementos materiales probaorios - Contrato No 488 de
2021.

Direccién de
Transito de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-10-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

123

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Debido a la complejidad de lo investigado, se hace
necesario hacer prorroga de la misma hasta el dia 11
de octubre de 2023
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282023000052

2023-04-11

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Fabio eduardo Contreras Acevedo C.C. No 5117079 de
Tamalameque Cesar me dirijo ante ustedes con el fin de
denunciar a la empresa contratista BIOTECNOLOGIA DE
COLOMBIA S.A.S. en reorganizacion, quien tiene contrato
activo hasta el 20 de abril contrato No 294 de 2022
2ACTIVIDAD DE PODA PARA EL DESPEJE DE
LUMINARIAS Y REDES QUE INTERFIERAN CON EL
ALUMBRADO PUBLICO, TALA DE ARBOLES Y MANEJO
INTEGRAL DE COMPONENTE ARBOREO EN ESPACIO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA" quienes
me contrataron el dia 23 de noviembre de 2022 a mediados
de febrero, por hacer un reclamo por que la empresa no
pago la EPS fue despedido sin justa causa el 03 de marzo,
hasta ahora no han pagado la liquidacién, nos adeudan lo
que corresponde alaprima de diciembre de 2022 con
cesantias, yo ganaba $1.600.000 espero que me liquiden con
base en ese salario ya que los rumores del encargado es
liquidarnos por el salario minimo y no po lo devengado; Por
lo cual solicito de su supervision para defender mis derechso
- Traslada por competencia a la Contraloria General de
Santander.

Biotecnologia de
Colombia

Alcaldia de
Bucaramanga

2023-04-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000053

2023-04-11

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Certificacion labroal, donde indique de manera clara y
precisa la fecha de ingreso y salida del sefior Gustavo Adolfo
Rey Navas, identificado con C.C. No 91,175,572, ademas el
cargo que desempefio en el tiempo trabajado y salario
devengado. Asi mismo, nimero patronal, nimero de
afiliacién al ISS del periodo comprendido entre el afio 1980 a
1981. 2. Copia de las afiliaciones al sistema de seguridad
social en salud, pension y riesgos laborales realizadas en
vigencia del contrato de trabajo. 3. Copia de las planillas de
pago a seguridad social en salud, pension y riesgos laborales
realizadas en vigencia del contrato de trabajo. 4. Copia
planilla de pago de ceantias, que fueron depositados al fondo
privado de los periodos 1980 a 1981 5. Copia de liquidacion
de las prestaciones sociales realizadas en vigencia del
contrato de trabajo.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-19

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000054

2023-04-11

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Denuncio el dafio fiscal por el cual la procuraduria esta
invetigando a la administracion municipal de Bucaramanga y
denuncio a la Contralora de Bucaramanga por ser complice y
nunca investigar las miles de denuncias publicas que se
hacen contra el alcalde que la hizo elegir contralora como
comadre del expresidente del concejo que amarro el
concurso. La contralora de Bucaramanga es omisiva y
complice en las irregularidades de destinacién de recursos
publicos del municipio de Bucaramanga. Adjunto evidencia
de lo que si hace la procuraduria y de lo que engaveta la
conmadre contralora de Bucaramanga.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-14

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

55

282023000055

2023-04-12

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario manifiesta, silencio administrativo por parte
de la Administracion, teniendo en cuenta que su solicitud,ha
sido respondida de manera parcial y no en su totalidad.
Referente a peticion elevada a la Secretaria de Alumbrado
Pudblico y la Secretaria de Infraestructura.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de
Infraestructura y
Secretaria de Alumbrado
Publico

2023-04-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000056

2023-04-13

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario solicita copia de los informes presentados por
la Institucion Educativa Santo Angel.

Institucion
Educativa Santo
Angel

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-09

Archivo por Desistimiento

26

Participacién Ciudadana

La solicitud no es clara, por tanto se solicita al
peticionaro aclaracion o ampliacion de la misma.
Transcurrido el término otorgado, sin que el
peticionarios atendiera el requerimiento, ni solicitara
prérroga del plazo para hacerlo, se entiende que el
peticionario ha desistido de la solicitud
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282023000057

2023-04-13

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario solicita certificacion de mi tiempode serviio en
la Contraloria Municipal de Bucaramagna como técnico
administrativo, durante el periodo comprendido del 12 de
julio de 1994 al 19 de septiembre de 2005.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-20

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000058

2023-04-17

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario solicita, se sirva expedir certificado CETIL,
donde conste | tiempolaborado en la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, durante el perido comprendido entre el 23 de
julio de 1992 al 22 de enero de 1998 en el cargo de
Profesional Universitario 1l Abogado, grado 17 y como
Contralora Auxiliar para la Participacién Ciudadana del 10 de
febrero de 2020 ak 05 de mayo de 2021.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-20

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000059

2023-04-13

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Denuncio dafio fiscal y faltas diciplinarias y si hay falsedades
gue se traslade a la fiscalia el carrusel de contratacion de
parqueros celebrados en el area Metropolitana de
Bucaramanga por Cesar Camilo Hernandez. Contraltos de
parqueros con falsedades en sus firmas, con informes de
supervision copiados en cada mensualidas, pagos sin
soportee e ejecucion, contratos con personas inexistntes o
que no cumplen su labor etc. Solicito a la Contralora de
Santander suspender inmediatamente al Sefior Cesar Camilo
Hernandez ya que con menos a suspendido a otros .
Ejemplos de pruebas de las denuncias.

Area Metropolitana
de Bucaramanga

Contraloria General de
Santander

2023-04-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000060

2023-04-20

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Yo Clara Inés Garcia Acevedo con cédula 63,366,627 de
Bucarmanga, me dirijo a ustd para elbar un reclamo a la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga, y al funcionaro a quien
le corrige el dia 18 de abril estube en mi banco para ser uno
de mos ahorros me lleve la noticia que mi cuenta esta
embargada por la Alcaldia de Bucaramanga por impuesto
predial, le dije a la sefiorita del banco que yo no tenia ningln
predio a mi nombre que no podia hacer nada. me vine a mi
casa a averiguar por la pagina de la Alcaldia e imorsto y
resuto con un bien inmueble que debo del 201 el impuesto
predial el cual no mi nombre y numero de cuenta, primero la
alcaldia nunca me notifico el proceso ni menos me dieron el
derecho a defenderme violando mis derechos al buen
nombre y a mi defensa, esto creo que recurre en un
incremento patrimonial para el municipio nose porque pone
inmueble que son anonimos no se como hacen eso es un
delito. envio pantayaso pagina de la aldaldia donde figuro
supuesto bien envio pantayaso del certificado de libertad
donde dice que no tengo ningln bien inmueble a mi nombre
por favor les ruego hacer claridad y que los funcionaros que
alla comentido sea notificados.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de Hacienda

2023-04-21

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

61

62

63

282023000061

2023-04-24

Correo
electrénico
institucional

Solicitud Congresista

Denuncia presuntas irregularidades contrato quebrada la
iglesia - BUCARAMANGA

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-02

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000062

2023-04-24

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

A la procuraduria y contraloria, respecto del presente
municipio, por favor ilustrar todos y cada uno de los
contratos que de cara a lo anterior han adelantado acciones
disciplinarias, fiscales o penales., en caso de no haber
adelantado, comunicar factores de incompetencia, de
oportunidad, de legalidad, de imposibilidad juridica y/o
razones que justifican a nivel legal desde su organismo la
improcedencia de acciones de oficio o a peticion de parte.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-15

Archivo por Desistimiento

21

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

La solicitud no es clara, por tanto se solicita al
peticionaro aclaracion o ampliacion de la misma.
Transcurrido el término otorgado, sin que el
peticionario no atendio el requerimiento, ni solicito
prérroga del plazo para hacerlo, por lo tanto se
entiende que el peticionario ha desistido de la
solicitud

282023000063

2023-04-25

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por medio del presente y utilizando el medio de
comunicacion informado para el tramite del asunto, solicito
de manera respetuosa me sea diligenciado y expedido el
formato CETIL (Certificacion Electrénica de Tiempos
Laborados) requerido por Colpensiones para incorporar en
mi historial laboral, el tiempo que labore en la contraloria
Municipal de Bucaramanga, para lo cual, relaciono a
continuacién la siguiente informacién: Nombre: Yamile
Guerrero Sandoval Cédula de Ciudadania: 63.335.499
Periodo Laborado en la Contraloria Municipal de
Bucaramanga: 07 de abril de 1.992 al 31 de enero de 1.998
Correo para notificacién y envio:
yamileguerrero22@hotmail.com Agradeciendo la atencion a
la presente solicitud, quedo a la espera y/o procedimiento a
seguir.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000064

2023-04-28

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

nacional, personeria y demas entes de control, es
parcialmente falso lo manifestado por el representante legal
del atletico bucaramanga, es por ello que exijo de manera
energica y respetuosa que los entes de control hagan
verificacion en terreno, cuando se de un partido del
bucaramanga vayan y revisen, que pena con uds pero desde
los escritorios no se imparte justicia, uds los servidores
publicos responden por accion u omision, y ene sta
oportunidad considero estan siendo permisivos, estan
actuando de manera dolosa y negligente en sus obligaciones
legales y constitucionales, la situacion se sigue dando, no
estan poniendo al servicio los bafios suficientes para damas,
hombres y nifios, los ingresos y salidas son insuficientes para
el gran numero de personas que acuden a este centro
deportivo, son responsbales de alguna situacion en contra de
la vida e integridad de las personas que acuden a este
recinto, exijo hagan control en terreno, levante actas de
inspeccion, vean y constaten, vayan de manera sopresa, Si
uds avisan ellos acomodan las cosas, deben exigir
suficientes bafios para el publico, que no cobren un adicional
para el ingreso, las personas que acuden al evento ya han
cancelado la boleta de ingreso y eso incluye el servicio o
costo de bafios, los accesos deben ser abierto totalmente
para ingresar y evacuar, hagan cumplir o que la ley les
encomendo, repito el trabjo de uds es en terreno, no desde
una silla, acudan a los lugares en donde se requieren, el
pueblo paga impuestos y de alli pagan sus salarios, que pena
ser un poco directo pero a veces toca, cuando de exigir
nuestros derechos se trata, entes de control deben actuar, y
considero no lo estan haciendo al 100%. sefiores servidores
publicos actuen, hagan y gestionen para esos esatn en estos
cargos. Quedo atento a sus acciones y evidencias al

Alcaldia de
Bucaramanga

Personeria de
Bucaramanga

2023-05-03

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

282023000065

2023-05-02

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Realizar gestion inmediata para resolver caso de no pago
oportuno de la factura No 520 de JASCOM INGENIERIA
S.AS. Presentada y aceptada el 15 de diceimbre de 2022. 2.
Informar y confirmar fecha de pago de la factura No 520 de
JASCOM INGENIERIA S.A.S.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-15

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000066

2023-05-02

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Solicitud de apoyo para control politico al proyecto de
emprendimiento juvenil del Instituto de la Juventud el
Deporte y la Recreacién de Bucaramanga INDERBU.

INDERBU

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-09-07

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

128

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera
incluida en la Auditoria Financiera y de Gestion
PVFyT 2023, del Instituto de la Juventud y el Deporte
y la Recreacién de Bucaramanga INDERBU.

Una vez realizada la auditoria se da respuesta de
fondo a la denuncia

282023000067

2023-05-04

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Muy amablemente solicito se levante las medidas cautelares
contra el bien inmueble de mi propiedad identificado con el
Registro de marticulo Inmobiliaria 300-46285 las cuales
fueron interpuetas por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga dentro del proceso verbal de responsabilidad
fiscal 2014-006 el cual ya fue fallado a mi favor, dichas
medidas cautelares me estan afectado econémicamente y
comercialmente ya que no puedo disponer del bien en
cuestion.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-05

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

282023000068

2023-05-04

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién entre
entidades

Ahora bien, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755
de 2015, se da traslado por competencia a la Entidad a su
cargo, de la informacién llegada por la Alcaldia con el fin de
gue se analice dentro del marco de sus competencias si la
alcaldia de Bucaramanga en la emergencia sanitaria
presentada uso de manera adecuada los recursos y bienes
publicos del estado. Finalmente solicitamos amablemente
nos informe las actuaciones realizadas frente al tema

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-08-04

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

92

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que fue
priorizada para realizarle actuacion espcial de
fiscalizacion a la entidad Alcaldia y Empresa de Aseo
de Bucaramanga, durante la segunda fase del Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial 2023.

Una vez realizada la actuacion especial se emit
respuesta de fondo.

282023000069

2023-05-04

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud CETIL para tramites de pension de jubilacion

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-05

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000070

2023-05-08

Formulario
Electronico

Peticion en interes general o
particular

Cordial saludo, para su conocimiento y fines pertinentes
adjuntamos carta de presentacion de nuestra veeduria
ciudadana para ser tenida en cuenta.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-16

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana

282023000071

2023-05-08

Formulario
Electronico

Denuncia

Sefiores Contraloria el alcalde de Bucaramanga y Saharay
Rojas autorizaron al INVISBU quinientos millones de pesos
para entregarselos de forma directa a la constructora VALU,
sin existir una necesidad, ni un proyecto. Ni benefeciairos,
dafio fiscal, penal para el director de la epoca, Andres, Juan
Carlos Cérdenas y Saharay Rojas, que no les metan los
dedos en la boca porque se perdio la platica.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-08-02

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

86

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que fue
priorizada para realizarle actuacion espcial de
fiscalizacion a la entidad INVISBU, durante la
segunda fase del Plan de Vigilancia y Control Fiscal
Territorial 2023
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282023000072

2023-05-08

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Informacién y seguimiento a un proceso verbal abreviado
gue actualmente cursa en la inspeccion 12 a cargo del
inspector Moisés David Martinez Martinez, cuyo proceso se
le desarrolla a esta direccion Cra 26B No 1N196 por
establecimeinto comercial y urbanismo a nombre de la
Sefiora Marcela Guetierrez Diaz C.C. 63533156 el cual lleva
mas de 4 meses.

Secretaria del
Interior

Secretaria del Interior

2023-05-09

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

282023000073

2023-05-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Me permito solicitar certificado a nombre de MARCO
AURELIO QUIROGA VELASCO, identificado con cédula de
ciudadania No 91.242.519 de Bucaramanga, por el tiempo
laborado en la entidad

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-15

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000074

2023-05-10

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Estimados doctores, La razén del presente correo, es para
denunciar, los malos manejos que se estan dando en el
Hospital Universitario de Santander, respecto a los contratos
con el personal Tecnologo en Radiologia, en cuanto a las
empresas que nos tienen contratados ya que vemos que son
empresas directamente asignadas por el Gerente sin realizar
los debidos procesos de contratacion garantizando la
adjudicacion por méritos y transparencia. Adicional a esto
desde hace varios meses nos han dado malos tratos en el
manerjo de nuestros contratos realizando disminucion en los
pagos, amenazandonos con sacarnos del Hospital,
doblandonos las cargas ya que han sacado personal y no ha
sido reemplazado, queriendo mantener la misma atencion
con el personal que actualmente queda. Adicional nos
amenazan con las faltas que pudieren tener los equiés que
operamos con descuentos injustificados, el Gerente nos tiene
amenazdos con sacarnos del Hospital si solicitamos un
reclamo por los eventos antes mencionados, todo por querer
hacer valer nuestros derechos como seres humanos y como
trabajadores, tenemos la enfermera jefe que nos tiene una
persecucién laboral por cualquier cosa. Solicitamos se
investiguen este tipo de contratos con nosotros los
trabajadores para que se nos brinden unas mejores
condiciones humanas y salariales. Trabajadores del
Hospinal Universitario de Santander.

Hospital
Universitario de
Santander

Contraloria General de
Santander

2023-05-10

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

282023000075

2023-05-15

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

De manera respetuosa solicito a Ustedes como ente de
control, realizar una auditoria exprés a las obras ejecutadas
determinadas como fase | en el Institucion Educativa
Técnico Superior Damaso Zapata, con el fin de establecer
posibles responsabilidades por incumplimiento y falencias
durante la ejecucion de las obras por parte del contratista;
dichas inconformidades se evidencian a través de las
diferentes denunicas presentadas por la comunidad
estudiantil, padres de familia y profesores de la institucion
educativa, frente a una posible mala ejecucioén de las obras
en esta fase en lo que tiene que ver con materiales y disefios
de obra. Agradezco iniciar esta auditoria exprés en el menor
tiempo posible y el resultado de esta trabajo auditor,
exponerlo al concejo de Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-06

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

15

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000076

2023-05-15

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El listado de los funcionarios publicos de eleccion popular,
electos para el periodo 2020-2023, a quienes se les impuso
sancion administrativa fiscal, y/o fallo de responsabilidad
fiscal por parte de la Contraloria General de la Republica,
Contralorias Departamentales y/o Contralorias Municipales
entre el 01 de octubre de 2018 y el 08 de marzo de 2023. 2.
Se relacione el nombre completo del funcionario publico de
eleccion popular, el nimero de documento de identidad, la
entidad que lo declaré responsable fiscalmente, la entidad
que abrié proceso administrativo sancionatorio, el delito, el
municipio y el departamento donde fue impuesta la sancién,
fecha de la sancion y fecha de apertura de la investigacion.
Para lo anteior, anexo base de datos de los funcionaros de
eleccion popular, electos para el perido 2020-2023, de
quienes se esta solicitando la informacién. Invito a que se
allegue la informacién requerida en formato Excel. Me
permito informar que el formato de Excel lo envio por correo
eletrénico teniendo en cuenta que por el aplicativo no se
permite formatos de excel.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-24

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria
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282023000077

2023-05-17

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Respetada Doctora Viviana Marcela Blanco Cuellar,
Contralora Municipal de Bucaramanga. Mediante la
presente, comedidamente solicito la Certificacion Electrénica
de Tiempos Laborados CETIL, correspondiente al tiempo
laborado en la Contraloria Municipal de Bucaramanga desde
el 16 de mayo de 1986 hasta el 06 de enero de 1987,
desempefiando el cargo de Auditor Grado 14. Lo anterior
para efectos del trémite de mi pensién de jubilacion ante el
Fondo de Pensiones COLPENSIONES. Anexo fotocopia de
mi cédula de ciudadania y de certificacion laboral. De
antermano gracias por su amable atencion y quedo atento a
sus indicaciones.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000078

2023-05-16

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por la pisicion estratégica del barrio la Universidad al norte
de Bucaramanga, por estar rodeada de instituciones edutivas
como: El SENA Cra 27, LA UNIVERSIDAD DE
DESARROLLO E INESTIVACION, EL COLEGIO
SANTANDER, LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER Y EL CI E TECNICO DAMASO ZAPATA por
lo demas la cercania de escenarios deportivos de INDERBU
E INDERSANTANDER se haria merecedor de colocar un
punto de lectura fijo en este sector de los estudiantes. Ya
me imagino la respuesta de la alcaldia en la cual no hay
predios del municiio para tal efecto, no hay voluntad politica
para proyectos de esta envergadura, habiendo locarles en el
sotano del parque estacion de METROLINA. Colocan en
otras partes de la ciudad donde no se necesita tanto.
Gracias por la atencion prestada.

Alcaldia de
Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

2023-05-17

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

79

282023000079

2023-05-31

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

solicitud certificacion laboral.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-31

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

Por error involuntario se digito mal la fecha de
recibido, teniendo como fecha de recibida la peticion
el 17 de mayo y no 31 de mayo

80

282023000080

2023-05-17

Correo
electrénico
institucional

Solicitud Congresista

Sirvase informar qué acciones ha realizado la Contraloria
Municipal de Bucaramanga en el marco de sus
competencias con el fin revisar las presuntas irregularidades
de los mencionados contratos. Por favor allegue todos los
documentos que soporten las actuaciones. Segundo: En
caso que no haya realizado acciones: - Informe las razones
de dicha omisién. Sirvase iniciarlas con base en la
informacion allegada con el fin de evitar que se transgredan
los principios de contratacion estatal y se evite la ocurrencia
de un dafio fiscal

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-25

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

81

282023000081

2023-05-17

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

Investigacion y se solicite al consorcio BIO cumplimiento del
contrato grupo No. 4

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-05-30

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

82

282023000082

2023-05-18

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Mediante la presente solicito muy respetuosamente la
terminacion del contrato de facturacién y recaudo entre la
empresa de energia Santander y la alcaldia de
Bucaramanga, toda vez que el Acuerdo 044 de 2008 Art. 110
fue derogado por las normas superiores y posteriores, como
la posible suplantacion de funciones por parte del Concejo
Municipal al establecer de forma UNILATERAL porcentajes,
pago diferencia subsidios y contribuciones, como
ocultamiento de las caracteristicas de facturacion del sujeto
activo en abuso de la posicion dominante; no autorizados por
la comision reguladora de energia y gas CREG. Asi mismo
el reintegro durante los afios de afectacién. No solo los
acuerdos municipales gozan del principio de legalidad, las
normas superiores también gozan de este principio, asi
mismo del principio de jerarquia piramide de Kelsen,
establecidos y vigentes dentro del Estado Social de Derecho.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-05-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

83

282023000083

2023-05-23

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por medio del presente escrito, se remite copia del acta de
Junta Directiva, de la sociedad Terminal de Transportes de
Bucaramanga S.A. La remision se ejecuta de conformidad
con la exposicién explicita por parte de un miembro principal
de Junta Directiva, en aras de realizar un control preventivo,
asi como advertir un presunto dafio fiscal en la sociedad
Terminal de transportes de Bucaramanga S.A...”

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-05-25

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.




84

282023000084

2023-05-24

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

1. MODIFICACION DE ITINERARIO DE RUTA AB3. 2.
SOCIALIZACION DE RUTA AB3. 3. OBSEQUIO DE
TARJETAS INTELIGENTES A USUARIOS, DEL SISTEMA.
3. MODIFICACION DE RUTA AB3. 4. SOCIALIZACION DE
CONDUCTORES, EN PATIO TALLER, SOBRE NUEVA
RUTA AB3, JORNADA DE LA MANANA Y JORNADA DE LA
TARDE EN CAMPO. 5. MANTENER OPERADORES, POR
RUTA NUEVA, HASTA PODER OSICIONAR, NUEVA
RUTA, CON ITINERARIO Y FRECUENCIAS. 6.
MODIFICAR FRECUENCIA, EN LA RUTA AB3. 7. AMPLIAR
NUMERO DE VEHICULOS, POR LA RUTA AB3. 8.
REUNION URGENTE CON GERENCIA DE METROLINEA.
9. SOCIALIZAR PARADAS DEL SISTEMA. 10.
ESTABLECER PUNTO MEDIO DE ITINERARIO RUTA AB3.
11. REALIZAR PEDAGOGIA E INSCRIPCION DE
USUARIOS BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO DEL
TRANSPORTE. 12. SUBSIDIO DE TRANSPORTE, PARA
LIDERES COMUNALES DE LA COMUNA 8. 13. CAMBIO
DE CUENCA DE LA RUTA AB3S. 14. GENERAR PUNTOS
DE RECAUDO DE METROLINEA EN EL SECTOR DE
PABLO SEXTO Y LA VICTORIA. 15. REUNION URGENTE
CON METROLINEA 'Y AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA. 16. AMPLIAR RUTA AL BARRIO PABLO
SEXTO, RUTA AB3. 17. SUSPENDER RECORRIDO POR
LA CARRERA 27 DE REGRESO A LA VICTORIA. 18.
SUSPENDER ITINERARIO DE RUTA AB3, POR LA CALLE
61 POR CONGESTION. 19. REALIZAR OPERATIVOS DE
LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, EN
PARADEROS Y VIAS DE ACCESO DE LA RUTA ABS.

Metrolinea

Otro Entidad

2023-05-25

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

85

282023000085

2023-05-25

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

De manera atenta 'y como veedor de que los recursos se
inviertan bien para el beneficio de la comunidad, pongo en
conocimiento la siguiente denuncia por evasion de pago de
seguridad social de un contrato de prestacion de servicios
profesionales: 1. Que la sefiora MABEL ASTRID MATAJIRA
PABON, identificada con cedula No. 63559398, suscribio con
la Alcaldia de Bucaramanga, Que al mismo tiempo contaba
con el contrato 002 CENAC BUC 2022 en EJECUCION
suscrito en la CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE
CENAC BUCARAMANGA Por lo que se presume que la
contratista solo estaria efectuando el pago de seguridad
social de un solo contrato, violando lo contemplado en la ley
100y en el DECRETO 1273 DE 2018. Por todo lo anterior
solicitamos se investiguen los contratos mencionados y se
tomen las medidas correctivas pertinentes. ademas la sefiora
se encuentra fuera del pais desde al afio pasado.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-05-31

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

86

282023000086

2023-05-26

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

La Contraloria General de Santander, corre traslado a esta
entidad D.P., donde la peticionaria solicita Investigacion de
presupuesto participativosy obras inconclusas en el Barrio
Limoncito de Bucaramanga, Morrorrico.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que

recibe

2023-06-30

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

35

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es clara, se solicita al
peticionaro aclaracion o ampliacion de la misma.

87

282023000087

2023-05-29

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por derecho de peticion solicito me des enviado a este
correo copia de los actos administrativos de este afio por
medio de los cuales se pronuncia la contraloria de
Bucaramanga frente a situaciones de calamidad y urgencia
manifiesta

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que

recibe

2023-06-16

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

18

Juridica

88

282023000088

2023-05-31

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

solicito remitir los soportes de pago correspondiente a los
meses relacionados al fondo de pensiones y /o al Seguros
social en esa época, con el fin de actualizar el reporte laboral
de Colpensiones, debido a que a la fecha no se encuentran
sefialados como pagos dentro de la historia de semanas
cotizadas, teniendo en cuenta que con la entidad de la
Contraloria de Bucaramanga, traia una continuidad desde
julio de 1.992 hasta enero de 1.998.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que

recibe

2023-06-06

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

89

282023000089

2023-05-30

verbal

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de cierre definitivo de establecimientos comerciales
denominados "Fuente de Soda Tafur Leal" y "Micro mercado
el Chucurefio" por convivencia y seguridad del sector.

Policia Nacional

Otro Entidad

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

90

282023000090

2023-05-30

verbal

Peticion en interes general o
particular

Solicita actividad recreativa para las personas mayores, que
se envie el grupo RIMB al polideportivo de Coaviconsa

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

91

282023000091

2023-05-30

verbal

Peticion en interes general o
particular

Solicita se envie personal para terminar el trabajo que
iniciaron para la reparacion del techo de la cubierta del CAl
SUR, Barrio Venecia, ya que el trabajo que iniciaron lo
dejaron mal hecho e inconcluso.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

92

282023000092

2023-05-30

verbal

Peticion en interes general o
particular

El peticionario manifesta el control en el transito de
vehiculos intermunicipales, por la calle principal, abandono
de vehiculos en vias de doble sentido.

Transito de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.




93

282023000093

2023-05-31

Formulario
Electrénico

Denuncia

MARCELA BLANCO MORALES Contralora de Bucaramanga
E.S.D Asunto: Solicitud de intervencidn al proceso de
seleccién abreviada de menor cuantia No. SSYA-SAMC-001-
2023, adelantando en el Municipio de Bucaramanga.
CRISTIAN FABIAN GOMEZ RODRIGUEZ, obrando en
calidad de propietario del establecimiento comercial
denominado CENTRO VETERINARIO ANIMAL VET,
identificado con Nit. 1098658342-6, actuando mediante la
presente, y oferente, dentro del proceso de seleccién
abreviada de menor cuantia adelantado por el Municipio de
Bucaramanga, No. SSYA-SAMC-001-2023, cuyo objeto es:
“SERVICIOS DE ATENCION MEDICO VETERINARIA
ESPECIALIZADA A LOS CANINOS Y FELINOS QUE SE
ENCUENTREN EN RIESGO Y VULNERABILIDAD POR
CONDICION DE CALLE O MALTRATO ANIMAL EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”, solicito su intervencion
en atencion a sus funciones de control concomitante y
preventivo, dispuestos en el Decreto Ley 403 del 16 de
marzo de 2020, por el cual se dictaron “normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal”. Toda vez, que la entidad
ha actuado de manera extrafa, respecto al excesivo numero
de adendas infundadas, contrariando con ello, los principios
gue orientan la contratacion publica y el buen actuar de las
entidades publicas, pues en repetidas oportunidades el
CONSEJO DE ESTADO, ha advertido que la elaboracion de
cualquier adenda debe guiarse bajo el proposito de llevar a
cabo los procesos contractuales de manera agil, y en respeto
a la legalidad y seleccion objetiva de los contratistas:
“Mediante los procedimientos y etapas que sean
estrictamente necesarios, dentro de términos preclusivos y
perentorios, con el impulso oficioso de la Administracion para

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

94

282023000094

2023-05-31

verbal

Peticion en interes general o
particular

El peticionario manifesta su inconformidad por la negligencia
en la entrega oportuna de predios del Barrio Toledo Plata por
parte del DADEP, en el sentido que la administracion no ha
recibido dichos predios para que construya zonas verdes
(parques)

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-06-01

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

95

282023000095

2023-05-31

verbal

Peticion en interes general o
particular

El peticionario manifiesta que en el Barrio Ciudad Venecia,
sucede que algunas empresas de buses y algunos
particulares se parquean y dejan los vehiculos abandonados
y de esta manera generan inseguridad y delincuencia ...

Transito de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-06-02

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

96

282023000096

2023-05-31

verbal

Peticion en interes general o
particular

Entre el barrio Igsabelar y Manuela Beltran, se presenta
acumulacién de muebles y trastes desde el mes de
noviembre de 2022, se solicito a la EMAB para que se
recogiera esta basura pero no atendieron el llamado

Emab

Otra Entidad

2023-06-02

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

97

282023000097

2023-05-30

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

falta de planeacién en el carrasco y posible despilfarro de
recursos por parte de la EMAB en Bucaramanga

Emab

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-15

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

16

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

98

282023000098

2023-06-01

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El pasado 2 de mayo de 2023 mediante derecho de peticion
solicité el levantamiento de las medidas cautelares
decretaras dentro del proceso verbal de responsabilidad
fiscal 2014-005 sobre el bien identificado con matricula
inmobiliaria No 300-46285 la cual fue respondida co oficio
del 05 de mayo del 2023 donde me informaban que ya
habian adelantado ese proceso ante la oficina de registro e
instrumentos publicos de Bucaramanga y adjuntaron oficio
del 21 de noviembre de 2018, sin embargo, al tratar de
levantar dicahs medidas cautelares, la oficina de
instrumentos publicos me indican que ellos con nota
devolutiva del 27 de noviembre de 2018 indicaron que
inadmitian y devolvian la solicitud. Por lo expuesto
anteriormente, nuevamente elevo solicitud respetuosa para
la Contrlaoria Municipal de Bucaramanga realice el debido
proceso y haga el levantamiento de las medidas cautelares
sobre el bien descrito en el anterior parrafo, toda vez que no
he podido disponer del bien lo que me ha causado
probelmas de indole econémico. Adjunto: Nota devolutiva
de SNR del 27 de noviembre de 2018. Oficio de la
Contraloria Municipal de Bucarmanga del 21 de noviembre
de 2018. P&gina 2 del certificado de tradicion y libertad del
inmueble identificado con Matricula NO 300-46285 donde se
evidencia los embargos registrados por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-09

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria




99

100

101

102

103

104

105

106

282023000099

2023-06-02

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Solicito de manera urgente inciar los respectivos procesos de
conformidad con el Articulo 8 de la Ley 610 de 2000 que
establece: "(...) ARTICULO 8o INICIACION DEL
PROCESO. El proceso de responsabilidad fiscal podra
iniciarse de oficio, como consecuencia del ejercicio de los
sistemas de control fiscal por parte de las propias
contralorias, de la solicitud que en tal sentido formulen las
entidades vigiladas o de las denunicas o quejas presentadas
por cualquier persona u organizacion ciudadana, en especial
por las veedurias ciudadanas de que trata la Ley 563 de
2000 (...)

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-26

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

24

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000100

2023-06-02

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Solicito de manera urgente inciar los respectivos procesos de
conformidad con el Articulo 8 de la Ley 610 de 2000 que
establece: "(...) ARTICULO 8o INICIACION DEL
PROCESO. El proceso de responsabilidad fiscal podra
iniciarse de oficio, como consecuencia del ejercicio de los
sistemas de control fiscal por parte de las propias
contralorias, de la solicitud que en tal sentido formulen las
entidades vigiladas o de las denunicas o quejas presentadas
por cualquier persona u organizacion ciudadana, en especial
por las veedurias ciudadanas de que trata la Ley 563 de
2000 (...)

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-26

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

24

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000101

2023-06-05

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicito que se abra investigacién porque la oficina de
planeacion sin tener documentacion legal reconocié una
construccion gque estaba creada sobre una falsedad y sin
documentos que soportaran aprob6 un reconocimiento
después de 3 afos de realizada la aprobacion de unos
planos falsos.

Planeacién

Otra Entidad

2023-06-08

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

282023000102

2023-06-07

Formulario
Electrénico

Peticion (solicitud
informacion)

Expedir certificaciadn de periodos de vinculacion para
pensiones y bonos pensionales formato electronicos CETIL a
favor del suscrito Edgar Humberto Alarcéon Guarin,
identificado con la dédula de ciudadania No 13.836.053 de
Bucaramanga, teniendo en cuenta que labora en la
Contraloria de Bucaramanga.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-13

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000103

2023-06-09

Correo
electrénico
institucional

Solicitud Congresista

La Contraloria General de la Republica traslado por
competencia, comunicacion de Senador, donde solicita
realizar auditoria a los contraltos de obra y de manera
oficiosa investigar los hechos relacioados con la denuncia
presentada por parte de los habitantes del municiio de
Bucaramanga, debido a las presuntas irregularidades en la
contratacién publica por parte del Alcalde Juan Carlos
Cardenas Rey y en nota preiodistica de caracol radio donde
sefialan que la alcaldia de Bucaramanga, entrego més de
Ochenta y un mil cuatrocientos millones de peos
(81.400.000.000) sin abrir licitacion publica

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-14

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000104

2023-06-13

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Se proceda a expedir los formatos para la expedicién de
bono pensional hoy Certificacion Electrénica de tiempos
laborados - CETIL, por mis tiempos laborados en la entidad
durante los afios 1990, 1991, 1992. 1993, 1994 y 1995.
Segundo: Que para la liquidacion y expedicién de la
Certificacion Electrénica de tiempos laborados (CETIL), sean
tenidos en cuenta todos los factores salariales que le sean
aplicables.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-15

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000105

2023-06-15

Correo
electrénico
institucional

Peticién (solicitud concepto))

Certificados labores, indicando el cargo, la fecha de
vinculacién y desvinculacion, asi como los salrios de: Hector
Rolando Noriega Leal, identificado con C.C. 79.939.354.
Viviana Marcela Blanco Morales, identificada con C.C. No
63.552.094. Carolina Rojas Pabén, identificada con C.C.
37.863.879. Melba Patyricia Lopez Pérez, identificada con
C.C. 63.315.950. Jesuia Maria Mufioz Jerez, identificado con
C.C. 91.247.784. Dekern Johan Plata Rincén, identificado
con C.C. 1.095.813.958. Copia del acta de posesién de
Melba Patricia Lopez Pérez. Certificacién de la menor
cuantia de contratacién de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga para las vigencias 2021 y 2022.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-23

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000106

2023-06-13

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

Ordenar a la empresa el MAP PUBLICIDAD S.A.S
identificado con Nit 900953680-2, el desmonte y la
suspension de la actividad de la valla publicitaria ubicada en
la carrera 29a No 70-03 barrio Antonia Santos-Sur, debido
gue no cumple con el acuerdo municipal NO 025 del 20 de
septiembre 2018, en su articulo 23, conidiciones para la
instalacion de vallas, literal k, contempla: k. Cuando las
vallas se instalen en el mismo costado y sentido vehicular de
una via doble calzada, la distancia minima entre ellas sera
de ciento sesenta (160) metros lineales, y cuando la
instalacion de vallas se localice sobre el otro costado de una
misma via, la distancia minima ente ellas, ser4 de ochenta
(80) metros diagonales.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-06-21

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.




107

108

109

110

111

112

113

114

282023000107

2023-06-15

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Certificacion electronica de tiempos laborados (CETIL),
discriminando salario base, salarios mes a mes y factores
salariales durante el perido comprendido entre el 25 de
octubre de 1992 hasta el 30 de diciembre de 1996.
Certificacion en la que conste clase de vinculacion, es decir,
empleado publico o trabajador oficial. Certificar donde
realizaron los aportes a seguridad social y quien es el
responsable. Resolver mi peticion de fondo, sin dilacién
alguna y de acuerdo a los términos etablecidos por la ley, y
en caso de respuesta negativa se fundamente juridicamente.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-26

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Secretaria General

282023000108

2023-06-15

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

Informar si en la entidad labora el sefior JUAN PABLO
HERNANDEZ QUINTERO, 13.544.907 en caso afirmativo,
informar clase de vinculacién labroal y el monto de su
salario, asi como la ultima direcion registrada en la hoja de
vida.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-21

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000109

2023-06-23

Formulario
Electrénico

Queja

Derecho de peticién articulo 23, constitucion politica; revision
de control de obra para los puentes ubicados en la Diagonal
15 con calle 51, carrera 17 con calle 52 y el puente de la
Diagonal 15 con calle 60.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-07-28

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

35

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que se
solicito informacion a la Alcaldia de Bucaramanga,
donde una vez analizada se determinara si se inicia
alguna actuacion especial de fiscalizacién, decision
gue se informara en su momento.

282023000110

2023-06-22

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario solicita se informe si esta Contraloria cuenta
con alguna circular o instructivo de cualquier tipo que
contenga las instrucciones o las orientaciones para vincular a
las compafiias de seguros en calidad de tercero civilmente
responsable, como ppor ejemplo la circular 005 de 2020 de
la Contraloria General de la Republica

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-30

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

282023000111

2023-06-22

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario solicita se informe si a la fecha cursan
indagaciones o investigaciones ficales en contra del
prohijado el Dr. Ivan José Vargas Céardenas, identificado con
céduola de ciudadania No 91,278,629 de bucaramanga. En
caso de existir se informe lo solicitado en el escrito.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-06-30

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

282023000112

2023-06-22

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Comunicacion de alerta presentado por la doctora ELVIA
ISABEL OTERO OJEDA directora direccién de informacion,
analisis y reaccion inmediata DIARI de la Contraloria
General de la Republica, por presuntas irregulalridades por
demoras en la ejecucién del contrato de obra 3281 de 2021
(C0O1. PCCNTR3082257)(Financiado con el Convenio 2451
de 2020) Que los recursos que financieron el contrato No
3281 de 2021, pertenecen al Convenio No 2151 de 2020,
valores mayoritariamente de aoportes del municipio de
Bucaramanga por valor de $900.000.000, conforme a la
informacion revisada y los certificados de disponibilidad
presupuestal, en tal sentido, estos procesos contractuales
son competencia de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, conforme al literal b) del articulo 29 del
Decreto 403 de 2023. Los anexos presentados por la
Contraloria General de Santander seran enviados a través
delc orreo electrénico porque no se pueden cargar en el
aplicativo por ser tan pesados.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

35

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se inicia preliminar y se amplian terminos para la
misma

282023000113

2023-06-26

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

En mi condicion de Directora General de Bomberos de
Bucaramanga, y con el animo que la universalidad de
ciudadanos residentes en Bucaramanga tenga claridad sobra
la administracion de los recursos publicos que se hacen en la
entidad, me permito solicitar que se realice una Auditoria
Express para atender las denuncias relacionadas con los
siguiente. Adjunto peticién auditoria express oficio PE-GE-
183-2023, Anexos contrato 165 de 2022, contrato 166 de
2022. Los anexos de l09s contratos se enviaran a través del
correo debido que por su tamafio no se pueder cargar al
aplicativo.

Bomberos de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-09-06

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

72

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que se
incluyo dentro de proceso auditor AF-014-2023.
Una vez realizada la auditoria se da respuesta de
fondo a la denuncia

282023000114

2023-06-27

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

La corrupcién de la administracion de la alcaldia de
Bucaramanga y Mauricio Nifio, liderada y orquestada por
Saharay Rojas

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-06-27

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.




115

116

282023000115

2023-06-28

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

solicitamos el listado de las vacantes y los manuales de
funciones vigentes y copia del dltimo reporte dado a la
Funcién Publica, asi como copia de las resoluciones de
nombramientos realizados en la presente vigencia.
2.Solicitamos allegar listado de nombramientos realizados
desde el ultimo mes hasta la fecha, junto con la evaluacion y
certificacion de cumplimiento de requisitos, el listado de
vacantes a la fecha dentro de la planta de personal con sus
correspondientes manuales de funciones vigentes. La
anterior informacion se solicita que sea de fondo,
relacionando los cargos en todos los niveles; los cargos que
estén cubiertos con los nombres de los servidores publicos
gue ocupan estas vacantes. 3. Solicitamos la relacion de los
cargos de los funcionarios y los manuales de funciones, que
estén proximos a pensionarse durante el presente afio.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-07

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

282023000116

2023-06-27

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

1. ¢ De quién es la Responsabilidad del mantenimiento de la
infraestructura del Agora del Barrio Gaitan? 2. ¢Qué
acciones ha adelantado la Contraloria Municipal frente a la
denuncia efectuada el pasado 18 de octubre de 2022? 3.
¢,Qué acciones ha adelantado la Secretaria de Desarrollo
Social desde la visita que fue realizada el 04 de octubre de
2022 hasta la fecha? 4. ¢ Estos dafios son imputables al
contratista por una mala obra, por error en la construccion
del techo o por alguna otra situacién similar? 5. ¢ Cual es el
estado actual del contrato 266 del 26 de julio de 2019
suscrito con CONSORCIO MEJORANDO A
BUCARAMANGA, cuyo objeto es “REHABILITACION Y
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
DE LOS SALONES COMUNALES EN LOS BARRIOS
BUCARAMANGA, DIAMANTE I, LA LIBERTAD, EL GAITAN,
LA FERIA, CAFE MADRID, NUEVA COLOMBIA, NORTE
BAJO, SAN MIGUEL Y VILLA DEL PRADO DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA”, dado que la ultima actuacion que
registra el contrato en el SECOP | es el Adicional 11 en valor
y plazo del 25 de noviembre de 2021, desconociéndose si a
la fecha el contrato fue recibido y liquidado a satisfaccion de
la entidad?

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Competencia
Compartida, Contraloria
Municipal de
Bucaramanga y Alcaldia
de Bucaramanga

2023-07-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

14

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

117

282023000117

2023-07-04

Correo
electrénico
institucional

Queja

El peticionario interpone queja en el sentido de indicar un
hecho de corrupcién por fallas al codigo disciplinario y codigo
penal, por el trafico de influencias entre el Director General
de la Direccién de Transito de Bucaramanga y la funcionaria
de la Contraloria Municipal de Bucarmanaga Lesly Yulieth
Navarro Gil, en la expedicicon de la Gltima un permiso para
transitar en pico y placa cuyo radicado es ...

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-13

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000118

2023-07-04

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Asunto y solicitud auditoria a los ingresos corrientes de libre
destinacién periodos 2021 y 2022 y situacion financiera
actual del Municipio de Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000119

2023-07-04

Correo
electrénico
institucional

Solicitud Congresista

Solicito requerir al municipio de Floridablanca con el fin de
gue informe que acciones viene adelantando en aras de
cumplir con lo estipulado en el articul o 40 de la Ley 2054 de
2020.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-07-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000120

2023-07-06

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicita programar una MESA DE TRABAJO dentro de la
estrategia compromiso Colombia en compania del
contratante JULIO CESAR GONZALES GARCIA identificado
con cedula ciudadania No 13.540.816 expedida en
Bucaramanga quien obra en su condicién de Director
General, actuando en nombre y representacion del Banco
Inmobiliario de Floridablanca y del contratista JHOANY
ALBERTO RAMIREZ OTERO identificado con cedula de
ciudadania No. 13.715.906 de Bucaramanga representante
legal de la empresa PROYECTOS E INGENERIA DE VIAS
S.A.S., identificado con NIT No. 901.008.925-2 la
comunidad, y los que usted considere pertinentes con el fin
de dar una solucién a la problematica que estan viviendo los
habitantes del municipio de Floridablanca , Santander, y que
se comparta la auditoria, los resultados y hallazgos fiscales,
con el fin de aclarar la destinacién y manejos de los recursos
gue le han venido dando a este contrato. Solicito muy
respetuosamente se me informe de esta con la suficiente
antelacion fecha y hora.

Alcaldia de
Floridablanca

Otra Entidad

2023-07-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000121

2023-07-10

Formulario
Electrénico

Peticion en interes general o
particular

Buenos dias; Por medio de los derechos que me confiere la
Constitucion Politica, solicito a ustedes la siguiente peticion
formal y respetuosa. 1. Vincular como responsable en cada
una de las auditorias en desarrollo por la entidad a la Jefe de
Gobernanza de la Alcaldia de Bucaramanga, Saharay Rojas,
en virtud de la denuncia realizada por el periddico Vanguadia
Liberal, con fecha 8 de julios de 2023 y que se tituld: Unidad
Investigativa / Saharay Rojas, la “jefa del miedo” en la
Alcaldia de Bucaramanga. 2. Tener en cuenta
especificamente sus declaraciones en forma especifica: -
“Ustedes tienen cero autonomia. Cero.” - “Todos los
institutos funcionan bajo la dependencia total mia. Todos”. -
“Yo era secretaria de hacienda y estaba encargada de un
monton de cosas que no eran de mi secretaria”. - “Ustedes
saben que tenemos una coalicion y ustedes saben que
tenemos que atenderlos y tenemos que ayudarles”. - “No hay
nada que yo no sepa, que yo no me entere. Lo sé jtodo!” 3,
La investigacion cuenta con audios innegables que se
pueden encontrar en el siguiente link:
https://mww.vanguardia.com/politica/unidad-investigativa-
saharay-rojas-la-jefa-del-miedo-en-la-alcaldia-de-
bucaramanga-JG6976209 Atentamente; Fernando Martinez
Arenas Ciudadano

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-07-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000122

2022-07-07

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buenas para solicitar mi tiempo de servicio para sumarlo
para mi pension

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-12

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

123

282023000123

2023-07-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Incumplimiento en la calidad del trabajo realizado en el
alcantarillado del barrio Punta paraiso, realizado por el
EMPAS. Han pasado unos cuatro o tal vez cinco afios,que la
Empresa EMPAS de aca de la ciudad, cambi6 las redes de
alcantarillado de nuestro barrio,y ya se estan presentando
fallas de undimiento en algunos sectores,como por ejemplo
en la calle 111ay el otro tramo que presenta deterioro es la
carrera 15-1,la empresa EMPAS vino y reviso el deterioro,
observo el alcantarillado por medio de camaras, pero el
undimiento de la parte superior de la calle no hicieron ninglin
arreglo,sélo le mandaron poner un plastico negro, y desde
hace aproximadamente 15 dias, no hay movilidad vehicular
por esta calle,perjudicando a quienes habitamos en este
sector, mi peticion usando el derecho que me confiere la
constitucion colombiana en el articulo 23,es que me den
razén amplia y suficiente dandome respuesta a la siguiente
pregunta si el EMPAS es el constructor del alcantarillado y
es quien nos cobra un derecho mensual, porqué no hace los
arreglos pertinentes de la calle que fue fracturada por un
camion recolector de basura que presta ese servicio a
nuestro barrio, tengo la responsabilidad de veedor ciudadano
y considero que es responsabilidad del EMPAS, como
empresa constructora del alcantarillado,y que esta
presentando deterioro, el deber es hacer los correctivos que
se estan presentando. Envio evidencias de mi pedido,
teniendo en cuenta que cada dia que pasa el deterioro es
mayor. Gracias por la ayuda que podamos recibir como
sociedad afectada.

EMPAS

Otra Entidad

2023-07-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000124

2023-07-11

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Solicito se investi gue el contrato No. 002-CENAC
BUCARAMANGA-2023, con respecto a su ejecucion
contractual,toda vez que la sefiora se encuentra fuera del
pais. 2. se investigue al supervisor del contrato, la manera
en la que esta certificando el cumplimiento a cabalidad
delcontrato, sin que la contratista le esté dando cumplimiento
ala CLAUSULA QUINTA. LUGAR DE EJECUCION
DELCONTRATO y sin que existan los informes de acti
vidades de febrero a junio. 3. Se investigue los pagos de
seguridad social del contrato, se presume la evasion de
estosrecursos por parte de la sefiora Matajira. 4. Se
investigue porque a la fecha no existen los informes de
ejecucion a corte del mes de junio de2023, 5 meses de
ejecucion que no existen adn publicados ni en los
expedientes de la Entidad. 5. Se investigue si el supervisor
por lo menos esta verificando la seguridad social y si se
encuentraal dia en los aportes de salud y pension la sefiora
contratista.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-08-02

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

22

Vigilancia Fiscal y
Ambiental
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282023000125

2023-07-14

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud bono pensional hoy cetil y demas soluciones que
requiere la comunidad para respaldar el candidato de su
accion social - se envia la peticion por correo electrénico
teniendo en cuenta que el archivo es muy pesado y no es
posible cargarlo.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000126

2023-07-14

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

Comedidamente me permito solicitar, tenga a bien autorizar
y ordenar a quien corresponda, informacion relacionada a los
ciudadanos, a fin de que ésta sirva como antecedente
orientador con el propoésito de tomar alguna medida adicional
de proteccioén y seguridad en favor d e los ciudadanos.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-19

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

127

282023000127

2023-07-17

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Con mi cordial saludo, y en mi calidad de conyuge supérstite
del causante MARCOS ZARATEBARBOSA, (gepd), quien en
vida se identificaba con la cédula de ciudadania 13.835.980
de Bucaramanga, y con el fin de reunir los requisitos
exigidos por COLPENSIONES, para tramitar la pension de
sobrevivientes, muy formalmente solicito se sirva ordenar a
quien corresponda, expedir la Certificacion de Tiempos
Laborados - CETIL

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000128

2023-07-17

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

JORGE ANDRES RODRIGUEZ QUINONEZ, identificado
con la cédula No. 13.722.328 de Bucaramanga, mediante el
presente escrito me permito solicitar el acompafiamiento y
seguimiento a la denuncia presentada a la Fiscalia donde he
presentado varias veces la misma denuncia y estos no han
dado tramite a mi solicitud.

Fiscalia General
de la Nacioén

Otra Entidad

2023-07-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

129

282023000129

2023-07-18

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por lo anterior, alcalde, contralor, procurador, defensor del
pueblo les,solicito que ustedes en aras de transparencia,
leenvien copia de este documento a todas las entidades que
tienen que ver con el caso y a organizaciones de
derechoshumanos Solicito,Cese.inmediatamente la
persecucion contra el ciudadano Carlos Alberto Lasso
Barrera y se de unaindenizacion acorde a los dafios que la
secretaria de transito de de Bucaramanga viene infringiendo
al Carlos Lasso yhaciéndolo victima de una posible estafa y
fraude.

Transito de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-07-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000130

2023-07-17

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

Derecho de peticion de informacién de indagaciones e
investigaciones adelantadas en contra del Doctor Cesar
Camilo Hernandez

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-28

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

11

Sub Contraloria

131

282023000131

2023-07-18

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

PRIMERO. Solicito se inicie inmediatamente las labores
correspondientes de acuerdo al cumplimiento de sus
funciones e igualmente se impongan las SANCIONES
FISCALES a quien corresponda, en caso de que haya lugar
a las mismas. SEGUNDO. En caso de tenerse por iniciadas
las acciones mencionadas, solicito a la CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA se allegue registro y
estado actual de las mismas, aunado a ello allegue soportes
gue permitan verificar su cumplimiento. TERCERO. En caso
de remision por competencia de esta solicitud a otra entidad,
solicito allegue los soportes de la misma en aras de realizar
el seguimiento correspondiente a la probleméatica en
cuestion.

Alcaldia de
Bucaramanga -
UBA

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-19

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

29

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia terminos toda vez que se solicito
informacion a la Alcaldia de Bucaramanga, sobre los
convenios de servicios especializados contratados y
otros temas de interés para la investigacion.

Una vez realizada la verificacion y seguimiento de
gestiones adelantadas se procede a dar respuesta de
fondo

132

282023000132

2023-07-18

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

Validacion de certificacion laboral. Con ocasion al asunto de
la referencia, respetuosamente nos dirigimos a usted con el
fin de salvalide la certificacion aportada por la sefiora
YANINA LICETH BARON ORDONEZ, identificada con la
cédula de ciudadania No 1.098.680.224 expedida en
Bucaramanga Sder, quien manifiesta que presté sus
servicios en la entidad, desde el 12 de mayo de 2015 hasta
el 17 de julio de 2023.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-24

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000133

2023-07-19

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Sefores de SUPERSALUD he acudido cantidad de veces
ante la NUEVA EPS solicito de manera urgente y sin mas
trabas ni dilataciones y/o negativas el cambio inmediato de
esta empresa prestadora MEDITEP IPS esto debido a que
todos los meses toca estar instaurando desacatos, a los
juzgados sexto laboral y juzgado 27 civil municipal llamando
y memoriales para exigir que el servicio de cuidador
domiciliario LE SEA PRESTADO DE MANERA CONTINUA a
la paciente ERNESTINA GUALDRON se preste tal como lo
ordena el medico domiciliario 2. A la NUEVA EPS le he
solicitado el cambio inmediato de esta empresa prestadora
MEDITEP IPS y de todo su plan domiciliario este cambio de
empresa prestadora lo solicito basandome en lo siguiente: Lo
anterior teniendo en cuenta que el decreto reglamentario
1485 de 1994

Nueva EPS

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-07-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000134

2023-07-27

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

— SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL -
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL — MINISTERIO DE
SALUD - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
coloco a su conocimiento que la sefiora LUZ RAQUEL
PARRA DE JAIMES tiene unos fallos de tutela a favor los
cuales se encuentran en el JUZGADO VEINTISIETE CIVIL
MUNICIPAL con radicado No 680014003027-2023-00002-00
donde este despacho dispuso conceder el amparo de
tutela.PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales a la
salud y vida de la sefiora Luz Raquel Parra de Jaimesy en
contra de la Nueva EPS y la IPS Medicina y Terapias
Domiciliarias, siempre que esta Ultima se mantenga dentro
de la red de prestadores de la EPS, conforme a lo sefialado
en la parte motiva de esta providencia. SEGUNDO: Ordenar
a la Nueva EPS, a través de su representante legal, que a
través de la IPS Medicina y Terapias Domiciliarias, o con
otra que forme parte de su red de prestadores, dentro del
término de las cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la
notificacion del presente fallo, si ain no lo hubiere hecho,
autorice y garantice a la sefiora Luz Raquel Parra de Jaimes,
el servicio de cuidador 24 horas hasta tanto exista valoracion
médica que indique otra cosa, so pena que el
incumplimiento, los haga incurrir en desacato. TERCERO:
Conceder la solicitud tendiente a brindar una atencion
integral a la sefiora Luz Raquel Parra de Jaimes, en lo
concerniente con sus padecimientos “Principal: 1694-
SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBRO VASCULAR, NO
ESPECIFICADA COMO HEMORRAGIA U OCLUSIVA; y
Secundarios: 2740-PROBLEMAS RELACIONADOS CON
MOVILIDAD REDUCIDA 7, R32X-INCONTINENCIA
URINARIA, NO ESPECIFICADA, G20X-ENFERMEDAD DE
PARKINSON, N390- INFECCION DE VIAS URINARIAS,

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-07-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000135

2023-08-04

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

en suministrar a esta Subdireccion, informacion y relacion de
hechos que sean de conocimiento de ese despacho en lo
gue concierne a amenazas o situaciones de riesgo en las
que se evidencie: [ La posible vulneracién de los Derechos
a la Vida, Integridad Seguridad y/o Libertad Personal. O
Quejas denuncias o cualquier otro tipo de informacién en las
gue se encuentren inmersos los mencionados ciudadanos. Si
han colaborado con esta institucién en algun tipo de
informacion o denuncias en contra de algun ente
gubernamental o funcionario 0 Allegar informacién
relacionada como antecedentes de amenazas, homicidios o
hechos criminales en contra del referido o miembros del
grupo poblacional al cual pertenecen. 0 Si los relacionados,
tienen visibilidad o liderazgo por la labor que ejercen,
manifestada o documentada ante su despacho. 00 Lo anterior
a fin de que ésta sirva como antecedente orientador con el
propdsito de tomar alguna medida de proteccién y seguridad
en favor de los mencionados ciudadanos.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de

bienestar social

2023-08-23

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

19

Participacién Ciudadana
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282023000136

2023-08-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Por Derecho de peticién solicito me sea informado que tipo
de auditoria se ha realizado en 2022 y 2023 al fondo de
seguridad de Bucaramanga y cuéles han sido sus resultados.
Notificaciones: por este mismo medio. Gracias

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de

bienestar social

2023-08-09

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental
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282023000137

2023-08-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

realizados en la calle 69 a con carrera 10a y 10a bis. 2.
Entregar delimitacion de la calle 69a con carrera 10a bis,
donde se desarroll6 trabajos de mantenimiento. 3 entregar
informe de la alcaldia de bucaramanga de su atencion al
predio de la carrera 10 con 10 a bis, entre calle 69 y calle 69
a del barrio Africa. 3. Planeacion municipal entregar
informes, sobre construcciones aledafias a este lote, sin
ningdn permiso ni regulacion de construccion, en la calle 69
y y calle 69 a con carrera 10 y 10 a bis. 4. Informe de la
empresa empas por la el permiso, de la instalacién de una
red de alcantarillado, por encima de un lote de reserva, por
afectacion de la erosion. 5. Manifestar por parte de las
entidades correspondientes, si esta red de alcantarillado, por
encima de este lote y vertiendo aguas lluvias a la canaleta
de los gaviones esté legalmente autorizado. 5. Manifestar
por parte de la alcaldia de bucaramanga CDMB espacio
publico y entidades correspondientes, si las construcciones
adelantadas después de construir los gaviones son
autorizadas. 6. Demoler construcciones irregulares y sellar
puertas de acceso hacia el lote en mencién de la calle 69 y
calle 69 a entre carreras 10a y 10 a bis. 7. En el lote ubicado
en la calle 69a y calle 70, realizar mantenimiento de
recoleccién de agua subterraneas. 8. Realizar el cambio de
la red de alcantarillado, que generé desplazamiento de la
plazoleta, por la erosién que ocasionarén estas aguas lluvias
y de la red de aguas residuales. 9. Poda de arbol gigante, en
el lote que da contra la calle 70, y poda de arboles pequefios,
gue generan panico por los deslizamientos, que pueden
ocasionar, ente la carrera 10 cy 10 b y calle 70 y calle 69a.
10. Poda y mantenimiento al bambu colindante con el barrio
20 de julio y el barrio Africa. 12. Realizar muro de
contencion, sobre la carrera 10b, con calle 70 y calle 69 a

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-15

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000138

2023-08-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Respetuosamente solicito certificado de ingresos y
retenciones vigencia 2022, efectuado por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga a la suscrita Silvia Yamile Mora
Arias.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-31

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

15

Secretaria General

139

282023000139

2023-08-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario manifiesta su inconformidad con respecto a
gue la Alcaldia y la Gobernacion se empecinen en alquilar,
prestar el estadio departamental Alfonso Lopez, para
conciertos hasta altas horas de la madrugada alterando el
suefio y la tranquilidad de los residentes de los alrededores.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-14

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000140

2023-08-11

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

por medio del presente correo me dirijo a ustedes con el fin
de generar una auditoria xpress, teniendo en cuenta los
hechos que se estan presentando en el barrio santander mas
especificamente en la calle 32 # 5 occ en el cual se esta
presentando una obra sin licencia y dicha obra se esta
apropiando de una zona verde realizando endurecimiento de
la misma. dando lo anterior adjunto el documento que se ha
radicado ante los diferentes entes gubernamentales
encargados de velar por la proteccion de espacios publicos y
medio ambiente.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

141

282023000141

2023-08-15

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Investigacion en la ejecucion de las obras de presupuesto
participativo aflos 2021 y 2022, segun Decreto 0159 del
2021. “POR EL CUAL SE MODIFICA EL PROCESO DE
PLANEACION, IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA GENERAL DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-30

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

142

282023000142

2023-08-16

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

En la carrera 30 del barrio la universidad en bucaramanga de
la comuna 3 san francisco, se presentan dos frentes de obra
inconclusas que parece ser que no las van a entregar en lo
gue queda del afio dandole de por si un mal aspecto al
sector de lo que es las cuales son: PARQUE GLORIETA
ESTADIO BANDERAS Y EL | E TECNICO DAMASO
ZAPATA obras que avanzan a paso de tortuga, obreros que
no hacen nada, ausencia de persoonal en dias, apararentan
trabajar, etc,,,,,,,..»»»» €S €l colmo que la alcaldia de manera
irresponsable abra frentes de obra y no las haga seguimiento
a las mismas el resto de la ciudad es lo mismo.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-31

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Vigilancia Fiscal y
Ambiental
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282023000143

2023-08-17

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

En el barrio punta paraiso, carrera 15-1 con calle 111a ,se
esté realizando una obra de mitigacion por parte de la
empresa construsuelos de Colombia s.a.s, por adjudicacion
directa de la alcaldia municipal de bucaramanga mediante
contrato nimero 403 de fecha 22 de diciembre de 2022 por
un valor de tres mil seiscientos millones de pesos (
3.000.600.000)para la ejecucion d e obra , botado con
extrafias que el dia 27 de julio de 2023 en horas de la
madrugada se desplomaron varias pantallas o anclajes
instalados con el fin supuesto de que siguiera la remocion de
mazas. Solicito como ciudadanos propietario y residente en
el barrio y afectado por esta situacion se ejerzan todos los
controles , auditorias, garantias y soluciones efectivas
referentes a esta situacion presentada ya que es mucho
dinero y a simple vista se observa la falta de profesionalismo
de los encargados de la obra .

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-29

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

144

282023000144

2023-08-23

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

SOLICITUD INTERVENCION ORGANISMOS DE CONTROL
Y FISCALIZACION EN EL PROCESO ACTUAL DEL ENTE
GESTOR METROLINEA S.A. SITUACION DE LOS
TRABAJADORES/AS

Metrolinea

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-25

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

145

282023000145

2023-08-23

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

En la carrera 30 del barrio la universidad en bucaramanga de
la comuna 3 san francisco, se presentan dos frentes de obra
inconclusas que parece ser que no las van a entregar en lo
gue queda del afio dandole de por si un mal aspecto al
sector de lo que es las cuales son: PARQUE GLORIETA
ESTADIO BANDERAS Y EL | E TECNICO DAMASO
ZAPATA obras que avanzan a paso de tortuga, obreros que
no hacen nada, ausencia de persoonal en dias, apararentan
trabajar, etc,,,,,,,,:,,, €S €l colmo que la alcaldia de manera
irresponsable abra frentes de obra y no las haga seguimiento
a las mismas el resto de la ciudad es lo mismao.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-30

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

146

282023000146

2023-08-24

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Despues de los partidos de football en el estadio
departamental y los sabados, domingos y festivos en la tarde
y en la noche se registra en la carrera 30 entre calles 10y 14
del barrio la universidad en bucaramanga una proliferacion
de vendedores ambulantes que invaden el espacio publico
junto con vehiculos y motos; los duefios o administradores
de estos negocios son permisivos con este tipo de conductas
recurrentes nocivos para los peatones que se tienen que
botar a la via para transitar arriesgando la vida; por otro lado
la presencia constante de personas con actitudes de
desadaptados, problematicos y cansones combinando
alcohol y sustancias alucinogenas son una bomba de tiempo,
cabe sefialar que la presencia de expendedores de
alucinogenos en compainia de delincuentes se vueve el caldo
de cultivo para un ambiente sordido, exasperante, el exceso
de ruido de vehiculos y motos hace que el sector sea de por
si invivible a esas horas sin presencia de la autoridad, osea
tierra de nadie.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-30

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000147

2023-08-25

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buen dia sefiores ALCALDIA DE BUCARAMANGA Saludo El
presente correo es para manifestar mi inconformidad con los
siguientes puntos los cuales a consideracion del ciudadano
(90% de la poblacion encuestada) consideran un despilfarro
de dinero no necesario y que se podria invertir mejor. 1).
ciclorutas en vias principales las cuales hacen colapsar la
movilidad y sin ningln plan de contingencia. 2). demoras en
la entrega de las obras publicas y las que entregan presentan
fallas con sobrecostos. 3). malla vial deficiente y sin
intervencién ni inversion. 4) demolicion de puente que ofrece
un servicio a la comunidad adyacente, no hay inversion para
reemplazarlo. 5) mala administracién con la politica del
"MIEDQ". 6). inseguridad por crisis migratoria. 7). policia
contra los ciudadanos. Estas y muchas otras situaciones
aguejan a nuestra ciudad, pujante y hermosa que nos duele
en el alma verla asi , por lo cual copio a entidad publica para
su conocimiento e intervencion, Quedo atento a las
ACCIONES VISIBLES de una gestién propia a su cargo con
aras de mejorar. Adjunto documentos para su debida
verificacion y validacion.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-30

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000148

2023-08-28

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

POR FAVOR INDICAR SI PARA LOS PROYECTOS DE
REMODELACION DE PARQUES DE BUCARAMANGA QUE
REALIZA LA ADMINISTRACION ACTUAL 2019-2023 Y
QUE PRESENTAN DEMORAS EN EL PROCESO DE
EJECUCION DE MAS DE UN ANO PUDIERA GENERARSE
FALTA GRAVISIMA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ALCALDIA POR NO APLICAR LAS POLIZAS DE FORMA
OPORTUNA Y PREVENIR ELEFANTES BLANCOS O
SOBRECOSTO DADO QUE ALGUNOS MATERIALES
TUVIERON ALZAS EN EL TRASCURSO DE 2022 A 2023..
S| SE APLICARON POLIZAS POR FAVOR INFORMARLO
Y SE HAY SOBRECOSTOS TAMBIEN INFORMARLO.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-31

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

149

282023000149

2023-08-25

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO PROCESO DE
RESTABLECIMIENTODEL PREDIO LOTE NUMERO (1)
IDENTIFICADO CON MATRICULA INMOVILIARIA 300-
373518 y CEDULA CATASTRAL 010404690001000,
PREDIO QUE SE ENCUENTRA OCUPADO POR LA
EMPRESA MOVISTAR EN EL BARRIO JARDINES DE
COAVICONSA.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-31

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

150

282023000150

2023-08-29

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

olicitud del certificado CETIL para el tramite correspondiente
de la pensién de jubilacion. Favor enviarlo al correo que
sefialo en la parte de abajo de mi nombre. Gracias por su
colaboracion

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-08-31

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

151

282023000151

2023-08-28

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

queja formal que presente ante funcionarios del Acueducto,
pero que no es aceptada , ni las observaciones que realice a
los procesos. Alli se resume las anomalias del proceso
donde se ve claramente el favorecimiento hacia un
proponente.

Acueducto de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-08-31

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.
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282023000152

2023-08-31

Formulario
Electrénico

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de Informacién sobre procesos de responsabilidad
fiscal /o administrativos sancionatorios en contra

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-09-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

12

Sub Contraloria

153

282023000153

2023-09-05

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitar al DADEP informe de gestion predial sobre el lote
de terreno donde se proyecta construir la |.E SEDE B
INSTITUTO SAN JOSE DE LA SALLE. En ese sentido
solicitar la remisién de copias de mesas de trabajo, estudios
de titulos, levantamientos topograficos, visitas de inspeccién
o cualquier otra diligencia administrativa que se haya
realizado al respecto. 2. Solicitar a la Secretaria de
Educacién de Bucaramanga, copia de los requerimientos que
le hubiese formulado al DADEP, en donde se haya solicitado
impulso a la gestion predial para el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con el FFIE. 3. Solicitar a la
administracién municipal de Bucaramanga, definir y
comunicar la fecha en la cual van a dar cumplimiento a la
gestién predial requerida por el FONDO DE
FINANCIAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA —
FFIE.

FONDO DE
FINANCIAMIENTO
DE
INFRAESTRUCTU
RA EDUCATIVA —
FFIE

Otra Entidad

2023-09-12

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

154

282023000154

2023-09-07

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

SOLICITO SE INVESTIGUE el posible dafio fiscal o dafios al
bien publico en el que pudieron incurrir los concejales
denunciados con su propuesta y convocatoria a realizar este
tipo de dafios vandalicos en la ciudad, su comportamiento es
totalmente doloso para con el detrimento sufrido por el
municipio y ademas sus conductas como servidores publicos
afectan el deber funcional correcto, actuaron con ilicitud
sustancial comprobada y es mas, hasta confesada por lo
menos por el mismo CARLOS PARRA en sus redes frente al
deterioro al que llamaba a sus seguidores a realizarle a la
GORDA DE BOTERO.

Concejo Municipal
de Bucaramanga

Otra Entidad

2023-09-12

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000155

2023-09-11

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

156

282023000156

2023-09-11

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

1-Que la Contraloria Municipal como ente de control externo
practique visita a la inspeccion de policia urbana #6 de la
secretaria del interior con el fin de verificar el trdmite policivo
adelantado en cada uno de los expedientes Rad. 052-
2022EST; 061-2022EST; 062-2022EST. por el titular de ese
despacho. ya que esta PQRSD se radic6 el 6 de junio de
2022 y a la fecha 1 afio y 3 meses después las infracciones
urbanisticas persisten, sin ningan control ni sancién por parte
de la inspeccion #6. 2-Que la Contraloria Municipal asuma
directamente la vigilancia y seguimiento de esta peticién y el
trdmite policivo. 3-Que a través de la Contraloria Municipal
se compulse copia : al Grupo Control Vial de la Direccién de
Transito de B/ga para que realice el control al uso
inadecuado del espacio publico por parte de los vehiculos y
motos que se estacionan en la calle 18 con carre 32 del
barrio san alonso producto de la actividad comercial de estos
negocios infractores; porque este es un sector residencial
ndmero 2 y estas actividades son incompatibles en los 3
predios ( infringen el POT acuerdo municipal 011 de 2014). 4
Que la Contraloria Municipal le solicite a la junta de accién
comunal del barrio san alonso su presidenta Sandra Johanna
Gomez Marin la gestion adelantada ante tanta infraccion
urbanisticas por la ocupacion irregular de tanto negocio
comercial que se presenta en el barrio san alonso. 5-Que la
Contraloria Municipal compulse copia al comando de la
policia para que informe el plan de trabajo ordenado al
cuadrante del barrio san alonso frente a estas infracciones. 6-
Que la inspeccion de policia urbana #6 proceda al cierre
definitivo de estos 3 negocios y a sancionar con multas a los
infractores segun la ley 388 de 1997 y ley 1801 de 2016. 7-
Como ente de control externo, le solicito gestionar
directamente esta peticion.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otro Entidad

2023-09-12

Con archivo por traslado por competencia

=

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

En la alcaldia de Bucaramanga, en varias secretarias se
encuentran contratando personas para el beneficio de ellos,
porgue es gente que no trabaja y ademas les colocan
sueldos bastante altos y que ni siquiera merecen, se esta
dando detrimento patrimonial bajo la modalidad de
contratacién de personas que ni siquiera hacen presencia en
la alcaldia, nadie conoce ni quienes son.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-13

Archivo por Desistimiento

24

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se solicito aclaracion y/o ampliacion

157

282023000157

2023-09-13

Correo
electrénico
institucional

Derecho peticion solicitud de
informacion

Solicitud acceso a informaciéon contralorias territoriales.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-09-25

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana

158

282023000158

2023-09-13

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

QUEJA SOBRE MALOS TRATOS DE LAS DOCENTES DE
LOS GRADOS DE TRANSICION Y PRIMARIA DE LA
JORNADA DE LA TARDE DEL INSTITUTO EDUCATIVO
CAMPO HERMOSO SEDE C BARRIO GALAN

secretaria de
Educacion

Otra Entidad

2023-09-20

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

159

282023000159

2023-09-14

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

LA VEEDURIA NACIONAL VENSALUD, VEEDURIA
NACIONAL DE LA SALUD DEFENSORES DE LOS
DERECHOS HUMANOS, nos dirigimos a su despacho para
solicitar nos coadyuven para obtener el ACTO
ADMINISTRATIVO resolucion de la red de veedurias, con el
fin de no vulnerar los derechos de las VEEDURIAS segin la
ley 850.

Personeria de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-09-26

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana

160

282023000160

2023-09-15

Correo
electrénico
institucional

Derecho peticion solicitud de
informacion

Cuél es el proceso (junto con su radicado) adelantado contra
el sefior MILLER MOISES MILLAN RUANO identificado con
cédula de ciudadania No. 12.127.855 por parte de la
jurisdiccién coactiva de la CONTRALORIA, que dio origen a
la anotacion No. 5 del certificado de libertad y tradicion del
bien inmueble,identificado con matricula inmobiliaria No.
50C-1418546 de la Oficina de Registro de Instrumentos
Puablicos de Bogota. 2. Cual es el estado actual del referido
proceso en contra del sefior MILLER MOISES MILLAN
RUANO identificado con cédula de ciudadania No.
12.127.855 3. El proceso en comento, a dia de hoy, ¢aln se
encuentra vigente?

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-09-18

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

161

282023000161

2023-09-18

Ventanilla

Denuncia

SE INVESTIGUEN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE
ESTAN PRESENTANDO EN LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA, EN DONDE SE ESTAN
TRASGREDIENDO LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
NORMAS, PARA FAVORECER A PARTICULARES EN EL
NO PAGO DE LAS SANCIONES RESPECTIVAS

Direccién de
Transito de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-12-22

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

65

Vigilancia Fiscal y
Ambiental
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282023000162

2023-09-19

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Ustedes como organismo de CONTROL y VIGILANCIA de
los recursos publicos, verifique si ya se hizo activacién de las
pdlizas, ya que el CONTRATISTA de esta obra, no realizo
mas arreglos a esta FASE (adjuntamos informe de
INTERVENTORIA). 2. Se investigue y se determine las
responsabilidades civiles y penales de cada uno de los
implicados en el incumplimiento de contrato 104. 3. Se nos
envie los hallazgos realizados por su despacho

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-09-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

163

282023000163

2023-09-22

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

SOLICITUD URGENTE Y PRIORITARIA DE
INTERVENCION, ASISTENCIA, SANCION E INSPECCION
OCULAR Y SEGUIMIENTO PERMANENTE ANTE
DENUNCIO CONTRA LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA Y CONSORCIO
DE ADECUACION DE ANDENES Y PASAMANOS DE
BUCARAMANGA GRUPO 2 POR OMISION DE
DOCUMENTOS LEGALES FUNDAMENTALES E
IRREGULARIDADES EN ADECUACION DE OBRA'Y
MALOS TRATOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE
CONSORCIO ENCARGADO TENIENDO EN CUENTA DE
MANERA ESPECIAL MI CONDICION DE
VULNERABILIDAD Y DE ADULTO MAYOR
PRESENTANDO PERJUICIO INMINENTE ANTE LO
DENUNCIADO SOLICITANDO A SU VEZ URGENTE
RESTITUCION DE LOS DERECHOS VILMENTE
ENAJENADOS POR PARTE DE SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA'Y CONSORCIO - ANEXO CD -
INFORMACION NO SE SUBE AL SISTEMA POR SER
DEMACIADO PESADO

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-09-28

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

164

282023000164

2023-09-25

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

QUEJA DISCIPLINARIA'Y REQUERIMIENTO DE
SEGUIMIENTO ADMINSITRATIVO ENTIDADES DE
CONTROL DE BUCARAMANGA EN CONTRA DEL
REPRESENTANTE LEGALDE LA DIRECCION DE
TRANSITO — OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES

Direccion de
Transito de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-09-28

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

165

282023000165

2023-09-25

Ventanilla

Denuncia

INVESTIGAR LOS GASTOS DE LA CAJA MENOR DEL
DESPACHO DEL ALCALDE

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-06

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se solicita ampliacion de terminos

166

282023000166

2023-10-02

Formulario
Electrénico

Derecho de Peticién
(Solicitud de Informacion )

Se nos informe que procesos tiene la sefiora Nayarin
Saharay Rojas Tellez dentro de esta entidad, y se indique en
gue estado estan los procesos, de haber alguno

Ninguna

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-17

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Sub Contraloria

167

282023000167

2023-10-03

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de formatos CETIL electronicos

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-06

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

168

282023000168

2023-10-06

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

El peticionario como apoderado del Ingeniero Juan Carlos
Cardenas Rey, solicita se informe si actualmente el sefior
Cardenas Rey, funge en calidad de investigado dentro de
procesos fiscales adelandatos por alguna de las delegadas
de la Contraloria Municipal de Bucaramagna

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-17

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

169

282023000169

2023-10-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de informacion publica de las denuncias
presentadas a este ente de control del afio 2020, 2021, 2022
y lo que cursa hasta la fecha actual 2023

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-24

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Participacién Ciudadana

170

282023000170

2023-10-06

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Si actualmente el sefior Juan Carlos Cardenas Rey, funge en
calidad de investigado dentro de procesos fiscales
adelantados por algunas de las delegadas de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga. 2. De encontrarse alguna
causa fiscal en contra del sefior Cardenas Rey, se indique:
Numero de proceso - Delegada que adelanta la investigacion
- Estado del proceso

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-09

Eliminado

Participacién Ciudadana

La PQRSD, fue eliminada del sistema, teniendo en
cuenta que por error involuntario se registro por
duplicado.

171

282023000171

2023-10-09

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

De la manera mas atenta me permito solicitar la certificacién
CETIL del tiempo laborado en la Contraloria Municicipal de
Bucaramanga para pensioén, del periodo comprendido del 16
de febrero de 1990 a marzo de 1993

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

172

282023000172

2023-10-12

Formulario
Electronico

Denuncia

Atentamente me dirijo a su despacho con el fin de poner en
conocimiento que, desde la Secretaria de Educacién de
municipio no se ha ejecutado el rubro para la conectividad de
las instituciones educativas del municipio. A pesar de existir
dinero, la Secretaria de despacho no ha querido propender
por su ejecucion, dejando a los nifios y docentes sin la
posibilidad de acceder a internet, con ello desmejorando la
calidad educativa y manejando de manera errada los
recursos que se debe destinar para ello. Solicito
amablemente se realice revision al respecto, se conmine a
su ejecucion y de sancione a la Secretaria de despacho que
impide la ejecucion del recurso

secretaria de
Educacion

Contraloria o fondo de
bienestar social

2023-10-19

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental




El peticionario solicita informe detallado que como minimo
deberéa contener los siguientes aspectos: - Estado general del
predio con récord fotografico. (Indicar si hay filtraciones,
humedades, funcionalidad de la red hidrosanitaria y eléctrica,
asi como, sefialar si en algin momento se realizé alguna

Correo moadificacién o mejora al predio) - Actividad que se desarrolla Contraloria Contraloria o fondo de
173 282023000173 2023-10-11|electrénico Peticion entre entidades . jora & p e g Municipal de . . 2023-10-26|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 10 Secretaria General
N en el inmueble. - Copia de la podliza de seguro. - bienestar social
institucional . . Bucaramanga
Documentacién que acredite encontrarse a paz y salvo en el
pago de servicios publicos y vigilancia en el caso de que
aplique. Lo anterior con respecto al Contrato de Comodato
constituido a través de la escritura publica 1442 del 13 de
octubre de 2022
El peticionario solicita informacion del Jefe de la Oficina de
Correo Peticion en interes general o [Talento Humano y Planeacion de la Gobernacién de Gobernacién de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
174 282023000174| 2023-10-12(electrénico ) . - Otra Entidad 2023-10-18|Con archivo por traslado por competencia 3 Participaciéon Ciudadana . . '
institucional particular Santander. La informacion es para asuntos netamente Santander remite a la entidad competente.
académicos.
El peticionario manifiesta el inconformismo presentado por la
comunidad, para con las actividades de las obras de
adecuacion de andenes en el barrio la puerta del sol, entre
Correo las calles 67 y 65 con carreara 28 y 29; asi mismo solicita
- ici i copia del CDP y RP del contrato 427 del 2022. Que se i i . - - . igi ia Fi
175 282023000175| 2023-10-13(electrénico Petl_cmn en interes general o pl | Y R o bre el d Q . d Alcaldia de C_ontralorla o_fondo de 2023-10-25|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 7 Vlgllgnma Fiscal y
institucional particular realice la respectiva investigacion sobre e estlna_mlento e |Bucaramanga bienestar social Ambiental
los dineros del contrato 427 del 2022 ya que en reiteradas
ocasiones se han presenciado reclamaciones en via publica,
por parte de los obreros a la ingeniera de la obra sobre el
pago de los salarios.
La Contraloria General de Santander, remite por
competencia, solicitud de Minsalud, dirigido a la Gobernacion
Correo de Santander, mediante la cual refiere a “Incumplimiento a
176 282023000176 2023-10-13|electrénico Peticion entre entidades solicitud reporte de |pformaC|on spbre la Implementacion de |Alcaldia de Otra Entidad 2023-10-18|Con archivo por traslado por competencia 2 Participacién Ciudadana Dadp que 1a SC.JIICItUd no es de nuestro accionar, se
institucional los recursos Estampilla para el Bienestar del adulto Mayor Bucaramanga remite a la entidad competente.
vigencia 2022", asi mismo relaciona los municipios que han
incumplido con el reporte de la informacidn entre ellos el
municipio de Bucaramanga.
solicitamos su valiosa colaboracion e intervencion ante las
. Peticion en interes general o autor!dades competentes en este tema}, palti?. que se . . . . A - . o
177 282023000177 2023-10-18|Ventanilla articular solucione lo mas pronto posible esta situacion, la cual estd  |Metrolinea Otra Entidad 2023-10-26|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 6 Participacién Ciudadana
P afectando a toda la comunidad y generando inseguridad y
presencia del transporte informal (pirateria).
- . solicitamos se REACTIVE y MEJORE EL SERVICIO DE Lo . . .
178 282023000178 2023-10-18|Ventanilla Paertigggren interes general o TRANSPORTE PUBLICO RUTA ABL, el cual fue suspendido|Metrolinea Otra Entidad 2023-10-24|Eliminado 4 Participacién Ciudadana jj (Ialliglc?;, ya que por error involuntario se digito por
P desde el 28 de Septiembre de 2023. P )
procedimiento administrativo de contratacién (Concurso de . L
Correo méritos) que esta adelantando la Direccién de Transito de Direccion de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
179 282023000179| 2023-10-20(electronico Denuncia q . : Transito de Otra Entidad 2023-10-26|Con archivo por traslado por competencia 4 Participacion Ciudadana o4 . '
o Bucaramanga para seleccionar al contratista para la remite a la entidad competente.
institucional . N : Bucaramanga
intermediacion de seguros de esta entidad.
Se nos informe los resultados de hallazgos fiscales de
Correo Peticion en interes general o investigaciones realizadas en el Instituto Municipal de Contraloria Contraloria o Fondo de
180 282023000180 2023-10-24|electrénico articular g Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Municipal de Bienestar Social que 2023-11-15|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 14 Sub Contraloria
institucional P Bucaramanga — IMEBU de los afios 2011, 2012, 2013, 2014 |Bucaramanga recibe
y 2015.
denuncias que interpuso el concejal de Bucaramanga Jorge
Edgar Florez Herrera, relacionada con la Secretaria de
Correo Educacion y las supuestas irregularidades que se estan secretaria de Contraloria o Fondo de Viailancia Fiscal
181 282023000181 2023-10-23(electronico Denuncia presentando con el contrato para la impermeabilizacion del s Bienestar Social que 2023-11-01|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 7 gite y
o . Educacion . Ambiental
institucional techo de una de las sedes del Colegio la Normal que esta recibe
cerca al pargue de los nifios. Anexo: Link de la plenaria del
13 de octubre de 2023
De manera atenta, me permito solicitar la expedicion del
certificado CETIL para tramite de pensién, donde se informe . .
Correo Peticion en interes general o [sobre el periodo comprendido entre el 12 de julio de 1993 Contraloria Contraloria o Fondo de
182 282023000182| 2023-10-24|electrénico . g pen P . o € y Municipal de Bienestar Social que 2023-11-03|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 8 Secretaria General
S particular el 24 de abril del 2000, periodo ininterrumpido laborado en la .
institucional . - Bucaramanga recibe
Contraloria Municipal de Bucaramanga, como se puede
observar en el certificado laboral adjunto.
La solicitud no es clara, por tanto se solicita al
Correo validacion de las estaciones de Metrolinea. Anexo: Link de la peticionaro aclaracion o ampliacion de la misma.
183 282023000183| 2023-10-25|electrénico Denuncia pIengna del 06 de octubre del 2022’ Metrolinea Otra Entidad 2023-11-02|Solicitud de aclaracion y/o ampliacién ciudadano 6 Participacién Ciudadana Tra.n.scurn.do el termlno otorgado,. sin que (_el -
> y p p
institucional https://mww.youtube.com/watch?v=SbQyklb8fdl No se peticionarios atendiera el requerimiento, ni solicitara
encuentra el video disponible prérroga del plazo para hacerlo, se entiende que el
peticionario ha desistido de la solicitud
Solicitud de certificado CETIL de los tiempos laborados en la
Correo Peticion en interes general o Contraloria Municipal de Bucaramanga, documento Contraloria Contraloria o Fondo de
184 282023000184 2023-10-25|electronico articular 9 requerido para reconocimiento de pension de vejez ante la  |Municipal de Bienestar Social que 2023-11-03|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 7 Secretaria General
institucional P Administradora Colombiana de Pensiones - Bucaramanga recibe

COLPENSIONES.




Correo Peticion en interes general o Solicitud de Informaciéon como ex funcionaria de la Contraloria Contraloria o Fondo de
185 282023000185| 2023-10-25(electronico articular 9 Contraloria Municipal de Bucaramanga Municipal de Bienestar Social que 2023-11-16|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 14 Secretaria General
institucional P Bucaramanga recibe
Correo Peticion en interes general o El peticionario solicita, certificacion laboral con funciones, Contraloria Contraloria o Fondo de
186 282023000186 2023-10-26|electrénico articular 9 cargo que desempefiaba, fecha de ingreso y fecha de retiro |Municipal de Bienestar Social que 2023-10-31|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Secretaria General
institucional P entre otros Bucaramanga recibe
centros de proteccioén del adulto mayor del municipio de
Peticion en interes general o Bucaramanga el dia de hoy queremos poner en Alcaldia de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
187 282023000187| 2023-10-31|Ventanilla ) 9 conocimiento la grave situacion que se avecina por la falta Otra Entidad 2023-11-02|Con archivo por traslado por competencia 2 Participacion Ciudadana o4 . '
particular L . o Bucaramanga remite a la entidad competente.
de prolongacion de los convenios de asociacion los cuales
vencen el 17 de diciembre del afio en curso,
Correo Peticion en interes general o La Alcaldia de Bucaramanga, da traslado de solicitud de Contraloria Contraloria o Fondo de
188 282023000188| 2023-11-02(electronico articular 9 certificado CETIL, a nombre del Sefior Alvaro Lindarte Municipal de Bienestar Social que 2023-11-03|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaria General
institucional P Tarazona. Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticién Alcaldia de Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
189 282023000189| 2023-11-03(electronico - L Derecho de Peticion Informacion de Caréacter Publico Otra Entidad 2023-11-14|Con archivo por traslado por competencia 5 Participacion Ciudadana o4 . '
institucional (Solicitud de Informacion ) Bucaramanga remite a la entidad competente.
Informe del estado actual de los servicios de vacunacion en
el centro de salud de Regadero Socializar las actas de
190 282023000190| 2023-11-09(Ventanilla Petl_(:lon en interes general o |reunion de .IOS cambio de servicios de vactnacion ISABU Otra Entidad 2023-11-17|Con archivo por traslado por competencia 5 Participaciéon Ciudadana Dadp que la SQI'C'tUd no es de nuestro accionar, se
particular convocatoria para escoger los nuevos integrantes de la remite a la entidad competente.
alianza de usuario que los servicios de vacunacion sean
restablecidos
Copia de la auditoria que se realizo al contrato de consultoria . .
Peticion en interes general o |# 034 del 12 de marzo de 2015, Auditoria que se realiz6 en Contraloria Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
191 282023000191| 2023-11-09(Ventanilla ) g ~ ’ q . L Municipal de Bienestar Social que 2023-11-20|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 6 giie y
particular el afio 2016 Y 2017por parte de la Contraloria Municipal de . Ambiental
Bucaramanga recibe
Bucaramanga.
Correo Presuntas irregularidades en la administracion de recursos Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
192 282023000192| 2023-11-14|electronico Denuncia > IITeg Metrolinea Bienestar Social que 2023-11-25|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 gite y
N de Metrolinea S.A . Ambiental
institucional recibe
Correo Peticion en interes general o :fglc;izrsusrcl)arllVlglslg;::cl)?ezc;ulilsyhz::i\/c;g , es:sns(isgric:)g Uigus Contraloria Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
193 282023000193| 2023-11-14|electronico : g ) on p : = P . q Municipal de Bienestar Social que 2023-11-25|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 gite y
o particular esta situacién y varias que han ocurrido ameritan colocarle el . Ambiental
institucional : : Bucaramanga recibe
0jo a este tipo de obras
Correo Peticion en interes general o Egr: :aat/rzfjoénrzig fej: it;ZZZ?EZLerE:Iiszgtljztgynlarfi ?ﬂc:flﬁggnes Contraloria Contraloria o Fondo de
194 282023000194| 2023-11-17|electronico : g que t - Municipal de Bienestar Social que 2023-12-04|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 11 Participacion Ciudadana
o particular hasta hoy 17 de noviembre en 2023, en cumplimiento de la .
institucional LT : Bucaramanga recibe
constitucion y las normas legales y sus funciones.
Correo Peticion en interes general o [Intervenir vias del Barrio los Alares Floridablanca de acuerdo Contraloria Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
195 282023000195| 2023-11-20(electronico ) g e Municipal de Otra Entidad 2023-11-20|Con archivo por traslado por competencia 0 Participacion Ciudadana o4 . '
o particular al fallo de la accién popular. . remite a la entidad competente.
institucional Floridablanca
Pongo a su dispocicién investigacion por presuntos hechos
de corrupcion en la suscripcién de una CPS por vaor de 512
Millones de pesos, en el que el contratista privado ni siquiera
tiene experiencia en inventarios, no hay estudio de mercado
Correo Vs e Ia mformacion del reqiso automotor (RUNT) es. | Deccion de. |Contraloria o Fondo de Vigancia Fiscal
196 282023000196| 2023-11-20(electronico Denuncia A > " egIs Transito de Bienestar Social que 2023-11-28|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 6 grte y
o propiedad de la nacién (Ministerio de Transporte) y no del . Ambiental
institucional . ; Bucaramanga recibe
contratista, que entre otras cosas desde 2022 no tiene el
manejor de la concesion (Base de datos) del Ministerio. - Los
anexos seran enviados al correo electronico del Jefe de
Vigilancia por ser tan pesados no es posible cargarlos en el
aplicativo.
Correo Observaciones soportes experiencia proponente a la
- Peticion en interes general o |acreditacion de la experiencia presentada por el Acueducto de . . . e Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
197 282023000197| 2023-11-22 ﬁ:gg:;%?;; particular CONSORCIO CAPTACION FLORIDABLANCA 2023 - amb- |Bucaramanga Otra Entidad 2023-11-29|Con archivo por traslado por competencia 5 Participacion Ciudadana remite a la entidad competente.
096- 2023
Correo Derecho de Peticién Quisiera saber como hago o cudles son los pasos a seguir Contraloria Contraloria o Fondo de
198 282023000198| 2023-11-22(electrénico - L . 9 P 9 Municipal de Bienestar Social que 2023-12-05|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Participacion Ciudadana
S (Solicitud de Informacion ) gracias .
institucional Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticién Listado de los afiliados a nuestra organizacion sindical con  [Contraloria Contraloria o Fondo de
199 282023000199| 2023-11-22|electrénico (Solicitud de Informacion ) su respectivo salario base, descuento sindical y al numero de|Municipal de Bienestar Social que 2023-11-27|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaria General
institucional cuenta que se realiza la consignacion. Bucaramanga recibe
1-informe del incumplimiento por parte del contratista del
alumbrado publico encargado de las debidas reparaciones en
Correo el sector de la puerta del sol, es una verglienza que ni la
200 282023000200] 2023-11-23(electrénico Petpon en interes general o |alcaldia de Bucar:';lmanga, y 1a ESSA a la fecha hayan Alcaldia de Otra Entidad 2023-11-30|Con archivo por traslado por competencia 5 Participacion Ciudadana Dadp que 1a sqhmtud no es de nuestro accionar, se
institucional particular reparado este dafio en este sector tan importante para la Bucaramanga remite a la entidad competente.

movilidad. 2-Fecha de arreglo alumbrado publico en este
sector. 3-Copia Contrato de alumbrado publico actual con la
administracién local de Bucaramanga




201

282023000201

2023-11-24

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

La Contraloria General de la Republica, envia comunicacion
de alerta con ocasion del bajo avance fisico de la obra 'y su
estado actual de suspension, correspondiente al contrato No
163-2022, cuyo objeto es "Mejoramiento de la malla vial y
espacio publico enmarcado dentro de la estrategia " Plan
revitalizacion del espacio publico centro” en el Municipio de
Bucaramanga, Santander". Con la finalidad que se efectle
su revision dentro del marco de su autonomia 'y
competencia, esperando que este insumo sea de utilidad.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-04

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

202

282023000202

2023-11-24

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

El denunciante pone de presente situacion que se esta
presentando por el ruido que ocasionan las motocicletas, que
ya sea por sus caracteristicas mecénicas o porgue sus
duefios les han modificado el motor o el tubo de escape 6
exosto produciendo unos ruidos infernales; generando
molestia e intranquilidad en los peatones, transeulntes, el
sector residencial y comercial

Alcaldia de
Bucaramanga,
Transito y Policia
Nacional

Otra Entidad

2023-11-30

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

203

282023000203

2023-11-27

Ventanilla

Denuncia

Aplicarle al contratista y al Ingeniero Wilson Motta
funcionario de la Secretaria de Infraestructura las medidas
cautelares y fiscales que ameritan ante el detrimento de los
recursos publicos

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-04

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

204

282023000204

2023-11-27

Ventanilla

Denuncia

Se haga claridad sobre los materiales que se estan
deteriorando y si tienen previsto ejecutar la obra que le
informen para cuando

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-12

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

205

282023000205

2023-11-29

Ventanilla

Denuncia

Que la Contraloria indague y confirme cual fue el estudio de
impacto ambiental que se debia hacer antes de aplicar este
material contaminante certificar cual fue el costo al erario
publico del que se puedo incurrir por la aplicacion por la
aplicacién de este material.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-13

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

206

282023000206

2023-11-28

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

el Peticionario entre otras cosas denuncia, que los recursos
de presupuestos participativos de la vigencia 2020
correspondientes a la comuna 8 fueron re direccionados a la
comuna 7, por lo tanto solicita. 1. Devolucion de RUBRO
APROBADO POR PARTE DE LA CORPORACION
PUBLICA COMUNA 8 DE BUCARAMANGA Y DESVIADO
PARA LA COMUNA 7. 2. Sancion a funcionarios
involucrados en la desviacién de recursos publicos
asignados al Barrio Africa.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-12

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

207

282023000207

2023-11-29

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Se me permita dar continuidad con la recepcién del
inventario entregado al Operador INGENIA SOLUCIONES
SAS de todo el material suministrado como aparece en las
actas firmadas por la representante Legal y la Coordinadora
de Clobi bga, 2. Posterior a la recepcién del inventario,
continuar con el apoyo suministrado como se ha venido
realizando en las seis (6) cuentas de cobro presentadas del
operador INGENIA SOLUCIONES SAS, suministrando y
apoyando con el informe y reporte de los supervisores de
campo de Clobi bga-Metrolinea, importante para conocer la
funcionalidad de la operacion SPB Clobi bga. 3. Continuar
normalmente con la ejecucion de las obligaciones de la CPS
No. 034 de 2023 y que finaliza el 29 de diciembre de 2023.

METROLINEA

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-12

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

208

282023000208

2023-12-05

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién
(Solicitud de Concepto)

¢En qué etapa se encuentra el Plan de Renovacion Urbana
San Rafael y porcentaje de avance? 2. ;Se adelantan mas
proyectos de renovacién urbana en Bucaramanga y cual es
el estado de los mismos? 3. ¢ Cuanto presupuesto ha
gastado el Invisbu en el proyecto de renovacién urbana "San
Rafael"? 4. ¢ Cuantos proyectos de reubicacion ha realizado
el Invisbu en los Ultimos 4 afios?

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-12-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

209

282023000209

2023-12-05

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Se nos informe los resultados de hallazgos fiscales de
investigaciones realizadas en el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de
Bucaramanga — IMEBU de los afios 2011, 2012, 2013, 2014
y 2015

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

210

282023000210

2023-12-05

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién
(Solicitud de Informacién )

Solicito se me brinde informacion referente a la aplicabilidad
del decreto 491 del 2020, por parte de la presente entidad,
en la informacion suministrada, debera ir dirigida a resolver
los siguientes interrogantes: O ¢ Se efectud una suspension
de términos de la prescripcién y la caducidad en los procesos
de responsabilidad fiscal, en el marco de aplicabilidad del
decreto 491 del 20207 0O En caso de haberse efectuado,
écuanto tiempo tuvo vigencia dicha suspension? SEGUNDA:
solicito se remitan las resoluciones que, hagan constar la
informacion solicitada

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-14

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria

211

282023000211

2023-12-06

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Incumplimiento legal por parte de la ESSA en matria de
riesgos laborales

ESSA

Otra Entidad

2023-12-11

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.




212

282023000212

2023-12-05

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

El peticionario pone de conocimiento irregularidades en el
Agora del barrio Bucaramanga, asi mismo pone de presente
radicado ante la Secretaria de Desarrollo Social sin que se
haya obtenido solucion alguna; Solicita intervencién de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga para hacer efectivas
las polizas de garantia a los contratistas.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-12-13

Con archivo por traslado por competencia

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

213

282023000213

2023-12-05

Ventanilla

Peticion entre entidades

Cual es el mecanismo juridico y administrativo para hacer la
entrega de estos elementos a la Mesa de Participacion de
Victimas?

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-20

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Juridica

214

282023000214

2023-12-12

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Con el fin que se inicie la investigacion fiscal y disciplinaria
que corresponda contra JUAN CARLOS CARDENAS REY,
MIGUEL ANGEL MORENO SUAREZ, MARIA JOSE
CARVAJAL JAIMES, YULIA MORAIMA RODRIGUEZ
ESTEBAN y HELBERT PANQUEVA, en calidad de Alcaldes
Municipales de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y
Girén, respectivamente, y Gerente de la Emab SA ESP, por
la indebida destinacion de los recursos publicos que los
Alcaldes antes referidos vienen dando, en virtud a la
transferencia de dineros que vienen realizando desde el
2019 para el sostenimiento y operacion del sitio de
disposicion final operado por la Emab SA ESP, cuando
ademas que el sitio no cuenta con licencia ambiental alguna,
y tiene orden de cierre definitivo desde el 14 de Agosto de
2020. Conforme a lo anterior, se solicita tanto a la
Contraloria General de la Republica y Procuraduria General
de la Nacion se investigue a los sefiores JUAN CARLOS
CARDENAS REY, MIGUEL ANGEL MORENO SUAREZ,
MARIA JOSE CARVAJAL JAIMES, YULIA MORAIMA
RODRIGUEZ ESTEBAN y HELBERT PANQUEVA, en
calidad de Alcaldes Municipales de Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta y Girén, respectivamente, y
Gerente de la Emab SA ESP, por las conductas irregulares
gue vienen ejerciendo de manera desmedida y agravada
contra los recursos publicos y contrariando las normas,
dando lugar a la configuracién de faltas disciplinarias y dafio
fiscal.

Alcaldias Area
Metropolitana de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-27

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

10

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

215

282023000215

2023-12-12

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Es un problema de contaminacion ambiental y de salud
publica eL que vive en bucaramanga, y mas especialmente
el barrio la universidad de la comuna 3 de san francisco en
donde a cualquier hora del dia, tarde, noche y madrugada se
guema polvora demanera descontrolada, afectando la paz y
la tranquilidad de losciudadanos de bien, de mascotas y
animales silvestres en dondela negligencia y la falta de
autoridad ha convertido la ciudaden parte del paisaje y el
panorama citadino la falta de culturaciudadana y civismo.
Esa postracion y arrodillamiento de laalcaldia y de una
policia desbordada en sus capacidades ante losvandalos,
desadaptados, escoria humana y personas que sobran
enesta vida, les da miedo ejercer la autoridad, las leyes 'y
lasnormas al paso que vamos solo un colectivo va a lograr a
puntade marchas de apoyo para que esta ciudad sea de
bien.

Secretaria de
Salud y Medio
Ambiente

Otra Entidad

2023-12-14

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

216

282023000216

2023-12-13

Ventanilla

Denuncia

El peticionario denuncia, mala atencién en la UBA.

UBA

Otra Entidad

2023-12-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

217

282023000217

2023-12-15

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Bucaramanga es una ciudad que vive una decadencia total
en cuanto a civismo, valores, cultura ciudadana y urbanidad;
irrespeto por la autoridad, las normas de transito y
transporte, basuras y suciedad por doquier-andenes, puentes
peatonales, esquinas, materia fecal de animales y humana,
orines, clocas, etc,,,,- y contaminacion ambiental ya no hay
por donde transitar y eso sumado a la invacion del espacio
publico por vendedores ambulantes, vehiculos, mobiliario de
negocios en fin es un caos infernal y sordido las autoridades
del municipio no hacen nada, miran a un lado no les duele la
ciudad para nada las instituciones educativas solo ensefian
para la vida no para vivir; las autoridades les da miedo
panico jercer la ley por las amenazas de asonada, rellerta,
etc,,,,,. S.0.S. bucaramanga.

Secretaria del
Interior

Otra Entidad

2023-12-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

218

282023000218

2023-12-18

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

La corrupcién se tomo a varios de los sistemas de transporte
en Colombia y el gobierno actual les esta inyectando dinero
para que roben mas procesos de licitacién para adquirir
sistemas de recaudo centralizado - Gestién y control de
flotas - Informacion al usuario SETP Santamartha - en
Santamarta - adjudicando SETP transmusical - Neiva -
Adjudicando SITM Metrolinea - Bucaramanga - adjudicado
avante - Pasto - por adjudicar moviidad futura - Popayan -
por adjudicar.

Metrolinea

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-19

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Vigilancia Fiscal y
Ambiental
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282023000219

2023-12-19

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de informacion sobre tiempo de servicio Bono
pensional y demas documentos necesarios y relacioandos
con el tramite de pension de jubiliacion.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-12-22

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

220

282023000220

2023-12-19

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Traslade la informacion (Historia Laboral) de las semanas
cotizadas durante el tiempo que estuve vinculada en esa
entidad de control al FONDO DE PENSIONES
PROTECCION, con copia a mi correo electrénico personal.
SEGUNDO: Se me expida certificacion laboral donde conste
la fecha de ingreso, fecha de retiro y las funciones por mi
desarrolladas en esa entidad de control. TERCERO: En caso
de que esa entidad no contenga la informacién y
documentacion solicitada, remita a la autoridad competente
dentro de los términos previstos por la Ley 1755 de 2015.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-01-05

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

11

Secretaria General

221

282023000221

2023-12-21

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicito se vigile la ejecucion de los recursos publicos
referentes a Clobi. 2) Solicito se vigile la expedicién de las
Vigencias Futuras en caso de ser necesario de los recursos
gue NO son pagados en 2023 y deben ser pagados en 2024.
3) Solicito se vigile la liquidacién de los contratos de
prestacion de servicios de la entidad. 4) Solicito se vigile la
destinacion de los recursos publicos recaudados por Clobi en
2021, 2022 y 2023 y a donde fue la destinacion de cada uno.

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

Tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera
incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a
partir del 16 de febrero de 2024.

228

282023000222

2023-12-20

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Como Operador Disciplinario de Bomberos de Bucaramanga,
se informa que se Apertura Indagacion Disciplinaria frente al
ordenador del gasto y quien ejercié funciones de tesorero por
el pago de la prima de navidad para 2019 a los Bomberos de
Bucaramanga con un factor de liquidacion de horas extras
gue no contemplaba la ley. Asi mismo compulsar a la
Contraloria para que se evalué responsabilidad fiscal de los
funcionarios de la Epoca y a la Fiscalia para evaluar
responsabilidad penal. Ya que se liquidé la prima de navidad
de 2019 a los Bomberos de Bucaramanga teniendo en
cuenta factores de liquidacion diferentes a los contemplados
en el art 33 del Decreto 1045 de 1978. lo que podria
constituir un eventual detrimento patrimonial para la entidad,
el cual debe ser materia de investigacion de los organismos
de control . Se solicita a la Direccion Administrativa y
Financiera se tasen los presuntos perjuicios patrimoniales
por haberse liquidado la prima para el periodo de 2019
reconociendo como factor de liquidacion las horas extras y
presentar un informe al respecto con un cuadro comparativo
de lo que se pagd y lo que se debid pagar de acuerdo a
casos ya fallados por el mismo concepto.

Bomberos de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

Tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera
incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a
partir del 16 de febrero de 2024.

223

282023000223

2023-12-26

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Denuncia queja reclamo, contaminacién auditiva y
afectacién a la salud publica por circulacién de vehiculos
escandalosos sin control Barrio la Universidad.

Secretaria de
Salud y Medio
Ambiente

Otra Entidad

2023-12-27

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

224

282023000224

2023-12-27

Ventanilla

Peticion en interes general o
particular

se abra la correspondiente investigacién al alcalde del
municipio de Bucaramanga y al INVISBU por desacatar
orden judicial desde el afio 2.000, ya que estas dos
entidades recibieron dineros para la reubicacién de las
familias del barrio VILLA HELENA del municipio de
Bucaramanga y hasta el dia de hoy, no se sabe nada de
dichos recursos, ya que estas dos entidades guardan silencio
desde el afio 2.003

INVISBU

Otra Entidad

2023-12-27

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro accionar, se
remite a la entidad competente.

225

282023000225

2023-12-26

Ventanilla

Denuncia

INVESTIGAR si el pago de la prima de navidad con inclusién
como factor salarial el trabajo suplementario (horas extras y
recargos) realizado en el afio 2018 y 2019 al personal del
area operativa de Bomberos de Bucaramanga, se constituye
en un dafio patrimonial al Estado. Segundo. INVESTIGAR si
la conducta del sefior Diego Orlando Rodriguez Ortiz en su
condicion de Director de Bomberos de Bucaramanga
compromete su responsabilidad fiscal. Tercero.
DETERMINAR si el sefior Diego Orlando Rodriguez Ortiz
esta en el deber de resarcir a Bomberos de Bucaramanga la
suma de $147.447.468, que es el mayor valor pagado por
concepto de prima de navidad en los anos de 2018 y 2019.

Bomberos de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

Tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera
incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a
partir del 16 de febrero de 2024.




226

Correo
282023000226 2023-12-26|electrénico
institucional

Derecho de Peticion
(Solicitud de Informacion )

A cuénto ascendieron los ingresos recibidos por la
Contraloria Municipal, para el cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales, en el afio de 2023? 2. ¢ Cuantos
empleados de carrera, de libre nombramiento y remocion y
cuéntos temporales tuvo la Contraloria Municipal, para el
cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, en
el afio de 2023? 3. ¢ A cuanto ascendio el costo de lo pagado
por némina, en el afio 2023, incluyendo su cargo? 4. ¢ A
cuanto ascendio el gasto pagado por la contraloria, distinto a
la némina, para el cumplimiento de las funciones
constitucionales y legales de la Contraloria en el afio de
2023? 5. ¢ Cuantos procesos de: (i) indagacion preliminar; (ii)
de investigacion formal recibié Ud al inicio del ejercicio de su
periodo legal como contralora Municipal de Bucaramanga y
cuantos de ellos concluyeron con fallo sin responsabilidad
fiscal y cuantos de ellos con responsabilidad fiscal? 6.

¢ Cuantas auditorias se han adelantado durante su direccion
en la Contraloria del Municipio y cuantas de ellas han dado
origen a investigaciones formales de responsabilidad fiscal?
7. ¢,Cudl fue el nimero total de denuncias recibidas por la
contraloria por presuntos dafios fiscales en el afio 2023;
cuantos de ellos determinaron inicio de indagacion
preliminar; cuantos de ellos se archivaron; cuantos de ellos
originaron investigacion formal y cuantos de ellos terminaron
con: (i) fallo con responsabilidad y fallo sin responsabilidad?
8. ¢ A cuéanto ascendid el monto de los fallos emitidos con
responsabilidad fiscal en su periodo como contralora,

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

En tramite

Secretaria General

227

Correo
282023000227 2023-12-28|electrénico
institucional

Denuncia

La Contraloria General de Santander, traslada denuncia
gueja reclamo contaminacién ambiental y afectacién la salud
publica por circulacién de vehiculos escandalosos sin control
en el Barrio la Universidad de Bucaramanga.

Alcaldia de
Bucaramanga

Otra Entidad

2023-12-29

Eliminado

Participacion Ciudadana

Se elimina teniendo en cuenta que ya se habia
recibido dicha peticion el dia 26 de diciembre del
2023 y cargado al aplicativo con el rad 282023000223

228

Correo
282023000228 2023-12-29|electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicito se vigilen los recursos de mi RP del contrato No 034,
debido a que estos no seran pagados en 2023. 2. Se vigile la
debida expedicion de las vigencias futuras

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Proyecto/Elaboro: DITE/Técnico
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