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INTRODUCCION

La Conftraloria Municipal, es una entidad de cardcter técnico, con autonomia
administrativa presupuestal y contractual, que ejerce la uvigilancia de la
gestion fiscal de Bucaramanga y de los particulares o entidades que manejen
recursos del Municipio, de acuerdo a las normas legales y disposiciones
establecidas; el desafio planteado para la vigencia 2012 -2015 serd,
convertirse en la aliada de una excelente y moderna gestion publica en la
Ciudad.

En su articulo 339 la Constitucién Politica establece que las entidades
publicas elaboraran y adaptardn, Planes de Desarrollo con el objeto de
asegurar el uso eficiente de los recursos y el desemperio adecuado de las
funciones asignadas por la Constitucion y la Ley. Deben formular Planes de
Desarrollo que contengan una parte estratégica, lo cual implica una
orientaciéon hacia resultados. Asi mismo, en los articulos 343 y 346 de la
Carta Magna, se determina que habra un sistema de evaluacion de gestién y
resultados de la gestién ptiblica. Se exige a las entidades publicas fijar
objetivos y metas en  planes de desarrolio, planes de inversion y
presupuestos, e informar a sus comunidades sobre los avances y resultados
alcanzados.

Para asumir los desafios que le otorgan la Constitucion y la Ley, la Contraloria
ha formulado el Plan Estratégico 2012 — 2015 de acuerdo a la Ley 152 de
1994, que establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracién de
los Planes de Desarrollo.

Este documento presenta la construccién del Plan Estratégico iniciando con el
objetivo y la metodologia adoptada para la elaboracién del mismo, en la
tercera parte se define el direccionamiento estratégico, que incluye la mision,
la visidn, la politica de calidad y los valores organizacionales, posteriormente
se desarrollan los objetivos y proyectos estratégicos, los cuales seran las
dreas estratégicas de resultados y el sistema de monitoreo propuesto.
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PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2015

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

“POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA
TRANSPARENCIA Y LA CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL”

La Contraloria Municipal de Bucaramanga presenta el Plan Estratégico
Institucional, correspondiente al cuatrienio 2012 - 2015,

El Plan Estratégico esta disertado para posibilitar la revisién de los resultados
obtenidos en la Entidad, con miras a la toma de decisiones sobre aquellos
elementos (Procesos, estrategias, metas indicadores etc.) que ameriten un
ajuste o mejoramiento.

1. OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO
El Plan de Direccionamiento Estratégico de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga 2012 — 2015 tiene como finalidad orientar, facilitar y hacer

eficaz tanto la gestién de planeacion, direccién y control de la organizacién,
como el desemperio y logro de resultados en el corto, mediano y largo plazo.

2. METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO

La aita direccion de manera conjunta con el equipo de directores y asesores \
del Ente de Control, desarrollaron mancomunadamente el trabajo de
identificacién de estrategias corporativas para el cuatrienio 2012 - 2015,
llevando a cabo sesiones de trabajo dirigidas y consultando la informacion
disponible en la organizacién. El trabgjo se realizé mediante la ejecucion de
las siguientes etapas:
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En este capitulo se define de forma estratégica el qué hacemos, como lo
hacemos, hacia dénde vamos y los valores que seran incentivados en la
Entidad para la consecucion de los objetivos trazados.

El direccionamiento estratégico esta integrado por la Mision: Razén de ser de
la entidad, la Vision: Cémo queremos vemnos, la Politica de Calidad:
Intenciéon global y orientacion relativa a la calidad tal como se expresan
formalmente por la alta direccion de la Entidad y los Valores
Organizacionales: Creencias y conceptos bdsicos de una organizacién Yy
como tales, forman la cultura corporativa.
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3.1. MISION

“La Contraloria Municipal de Bucaramanga es un organismo autonomo de
control fiscal técnico y ambiental, que tiene como misién, contribuir a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, garantizando la conservacién y el buen
uso del patrimonio fiscal en el dmbito de los bienes y fondos del ente
territorial, contribuyendo al desarrollo social, la convivencia pacifica, al
crecimiento econémico y a la sostenibilidad ambiental.

Todo ello fundamentado en la aplicacion de los principios de eficacia,
eficiencia, economia, equidad y la ecologia o valoracion de los costos
ambientales, asi como en la participacién ciudadana y la generacién de los
productos y servicios con calidad y oportunidad, para satisfacer las
expectativas de la comunidad en general”.

3.2. VISION

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, serd un organismo modelo en el
gjercicio del Control Fiscal, mediante la implementacion de los sistemas
financieros, legal, técnico, ambiental y participativo, caracterizado por la
aplicacion de los productos y la prestacién de sus servicios, para lo cual se
mantendra la certificacién del sistema de gestion de calidad ISO 9000 con el
propésito final de contribuir al mejoramiento confinuo y al desarrollo de la
cooperacion econémica, intelectual, cientifica y tecnoldgica, mediante la
implementacion de alianzas estratégicas y la contribucién del bienestar de la
poblacién bumanguesa.

3.3. POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria de Bucaramanga se compromete a propender por el desarrollo
del municipio de Bucaramanga y sus habitantes a través, de la vigilancia de
la inversion de los recursos de la ciudad, incentivando la participacion
ciudadana. Lo anterior, en procura de una gestién fiscal eficaz, eficiente,
efectiva, econémica, equitativa y ambientalmente sostenible de los bienes y
recursos del Estado lo cual garantiza el mejoramiento continuo de los procesos
y la satisfaccién de los clientes.
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3.4. VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran Yy rigen la
actividad de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad,
transparencia y el logro de sus objetivos corporatives. Tienen caracter
obligatorio por ser acuerdos de comportamiento, razén por la cual deben ser
compartidos por todos los funcionarios.

En la Contraloria Municipal de Bucaramanga, desarrollumos los siguientes
valores institucionales:

Respeto: Valoramos las opiniones de los demds, acogemos las decisiones de
las autoridades y adoptamos las sugerencias de la ciudadania para el
mejoramiento de nuestra labor.

Pertenencia: Consideramos cada uno de los miembros la Entidad como parte
vital de la misma y por lo tanto asumimos y afrontamos sus éxitos y
adversidades como un compromiso personal de safisfaccion y mejora
continua.

Transparencia: Ejercemos el control fiscal publicitando nuestros actos y
decisiones y damos a conocer la forma en que se desarrollan.

Objetividad: Nuestras actuaciones son técnicas e imparciales, basadas en
argumentos y evidencias.

Honestidad: Hacemos uso adecuado de los bienes y recursos que
administramos Yy ejercemos nuestras funciones con idoneidad, dando
prevalencia al interés general de la comunidad sobre el interés particular.
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Responsabilidad: Asumimos nuestras acciones. Prevenimos, corregimos y
mitigamos las consecuencias de nuestros actos como funcionarios y como
Entidad.

Solidaridad: Trabajamos en equipo en un ambiente de respeto Yy
colaboracion, lo que nos permite sentiros unidos a nuestros companeros para
el logro de los objetivos propuestos.

Participacién: Abrimos espacios que permitan la interaccién con la
ciudadania y la retroalimentacién de este proceso lo documentamos como
insumo de mejoramiento continuo.

Compromiso: Cumplimos con las funciones asignadas para tener un mejor
desemperio en la parte laboral logrando mejores resultados para la entidad

Lealtad: Contamos con un personal que tiene alto grado de sentido de
pertenencia con la entidad, brindando confiabilidad con la informacion que
aqui se maneja.

4. OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS.

Los Objetivos Estratégicos son los resultados especificos de mediano plazo
{mds de un afio] que la organizacion busca lograr a través del esfuerzo
intencionado, y en el contexto de los desafios que plantea la visién. Los
Proyectos Estratégicos son los mecanismos con los cuales la Contraloria
Municipal puede alcanzar los objetivos planteados en el corto, mediano y largo
plazo.

4.1. FORTALECIMIENTO DE LA MISION DE CONTROL FISCAL

La Funcién Publica del Control Fiscal se constituye en pilar fundamental de los
sistemas democrdticos modernos. Asi, no se concibe el Estado de Derecho si
no es a partir de la existencia de estrictos y eficaces controles que aseguren a
los ciudadanos la guarda del interés general y el adecuado manejo de lo
publico. De ahi que a la par de otros controles inherentes a la democracia, el
Control Fiscal surja como garantia de legitimidad de los poderes ptiblicos y de
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la actividad desarrollada por quienes tienen el elevado encargo de administrar
el patrimonio del Estado.

En este contexto, corresponde a la Contraloria Municipal de Bucaramanga fijar
en su horizonte la adecuacion de sus procesos, la exigencia de los mas altos
esfuerzos a sus funcionarios y la adopcién de las herramientas idéneas que le
permitan adelantar la Funcién Publica del Control Fiscal dentro de su
jurisdiccién con la eficacia y oportunidad necesarias para satisfacer el reclamo
ciudadano de un organismo de control fuerte, serio y actuante, comprometido
con sus fines constitucionales, vigilante de la actuacion de los servidores
publicos y garante de la legitimidad de las instituciones del Estado.

4.1.1, EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR.

Para el objetivo propuesto, resulta de vital importancia adoptar un esquema de
capacitacién y asesoria permanente gue garantice una rendicién de la cuenta
oportuna y adecuada a los fines del control fiscal. Se trata de que los sujetos
de control cuenten con personal capacitado y dotado de las habilidades
necesarias que le permitan conocer, comprender y maximizar las ventajas de
la plataforma de rendicién de cuenta SIA, dando lugar a la optimizacién de
este proceso con base en el cual inicia el proceso auditor.

El Plan General de Auditorias debe ajustarse a la realidad administrativa de
la entidad de tal manera que la conjugacion de sus recursos permita cumplir
oportuna y eficazmente con cada uno de los objetivos de auditoria propuestos.

De igual manera, los procesos de auditoria a desarrollar en cada vigencia
deben obedecer, ademas de a un andalisis de riesgos institucionales, a una
planeacién que haga verdadero eco de los mds altos intereses de la sociedad,
en virtud de lo cual se programardn y desarrollaran auditorias de impacto
relacionadas con temas de alta sensibilidad social.

Son innegables las limitaciones de los organismos de control; de ahi que la
eficacia y oportunidad de los resultados segin se propone en el presente plan
estratégico, se hace imprescindible fortalecer los canales de colaboracién y
reciprocidad con las oficinas de control interno de los sujetos de control,
enfocando el trabajo conjunto en el control interno fiscal.
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4.1.2. EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

La ley 1474 de 2011 introdujo en el ordenamiento juridico colombiano la
oralidad en el proceso de responsabilidad fiscal como medio de hacer mas
eficiente, oportuna y eficaz la accién del Estado para lograr la reparacion de
los darios antijuridicos que se causen a su patrimonio. Esta normatividad se
convierte asi en una gran oporturidad para la Contraloria Municipal de
Bucaramanga en su propdsito de contar con mecanismos Yy procedimientos que
le permitan fortalecer la Funcién Publica de Control Fiscal. Es asi que, previo
el estudio y la capacitacién gue el conocimiento del instrumento juridico exige,
se procederd a implementar el Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal,
constituyéndose este organismo de control fiscal en pionero de la oralidad en
Colombia.

De otra parte, se vislumbra necesario atender plenamente la normativa del
articulo 44 de la ley 610 de 2000 y en tal sentido proceder a la vinculacion del
garante a efectos de hacer mds eficaz la accién resarcitoria. En coherencia con
lo anterior, se procederd a indagar oportunamente sobre la existencia de
bienes que eventualmente puedan ser objeto de decreto de medidas
cautelares lo que, sin duda, ayudara a la eficacia del Proceso de
Responsabilidad Fiscal.

4.1.3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, ha desarrollado un enfoque
basado en procesos, el cual ha sido socializado y concertado con sus
funcionarios; dentro del mapa de procesos de la Entidad, contamos con los
procesos de apoyo, soporte administrativo del Ente de Control, estos deben ser
administrados acertadamente, para brindar el sustento que permita el
adecuado cumplimiento de la misién institucional.

Con el cumplimiento de esta estrategia, se generaran las condiciones
financieras, humanas, fisicas y tecnolégicas requeridas para el
funcionamiento adecuado en la Entidad.

Para esto, se fortalecerd el clima y cultura organizacional a través de la
ejecucidn del plan de capacitacién del talento humano; se actualizaran y
socializardn los protocolos éticos institucionalizados; se coordinard con la alta
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gerencia, los mecanismos necesarios para actualizar la imagen corporativa de
la entidad, buscando incrementar el sentido de pertenencia de sus
funcionarios y se mantendrd actualizado permanentemente el Manual de
funciones, requisitos y competencias laborales de la Entidad.

Igualmente, se optimizara la programacion de los recursos financieros de la
Entidad, se ejecutard cada recurso con sujecién a la legislacién aplicable y se
velara por la preservacion de los activos de la Entidad, manteniendo
organizados y actualizados los inventarios.

4.2. IMPLEMENTAR POLITICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,

Ante la avalancha sin precedentes de hechos de corrupcién, el Estado
colombiano ha decidido hacer frente al fendmeno a través de la adopcion de
una politica que contempla una legislacion fuerte con la que se pretende evitar
y castigar las multiples acciones que desvian la naturaleza de lo ptublico al
ponerla al servicio de intereses puramente particulares. En consonancia con
esta realidad, la Contraloria Municipal de Bucaramanga tomard la iniciativa
de atender de manera pronta, maximizando su aprovechamiento, los
requerimientos y mandatos de esta normatividad concebida por el legislador
para fortalecer el ejercicio del control fiscal y, por ende, el avance en la lucha
contra la corrupcion.

4.2.1. FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL

Asi, se plantea la creacién del GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDIATA
de acuerdo a lo que al respecto sefiala el articulo 115 de la ley 1474 de 2011.
De igual manera, y atendiendo las facultades extendidas que la misma norma
contempla en lo que tiene que ver con las funciones de policia judicial, se
precisa establecer mecanismos de capacitacion para lo cual se solicitard a las
instituciones que mayor experiencia tengan en esa materia, logrando con ello
un equipo humano idéneo en el recaudo y custodia de los elementos
materiales probatorios al tiempo que garantista de derechos fundamentales,
todo lo cual se constituird en excelente soporte de la misién de prevenir,
mitigar y lograr el resarcimiento del dafio antijuridico ocasionado al patrimonio
publico. '
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4.2.2. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS

La naturaleza del Control Fiscal se define como posterior y selectiva, no
obstante los ciudadanos tenemos que ser testigos de las situaciones que d
diario ponen en evidente riesgo el erario publico, generdndose un sentimiento
generalizado de impotencia que debe ser contrarrestado por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, haciendo uso de los mecanismos legales que se lo
permitan. En este sentido, se hace necesario hacer uso responsable y técnico
de la funcién adicional de control de advertencia mediante la cual se pretende
mitigar de manera oportuna los riesgos que algunas situaciones representan
para el patrimonio del Estado.

En coherencia con lo anterior, es importante generar espacios de participacion
ciudadana que permitan la expresion del sentir ciudadano de tal manera que
ello sirva de referente y motivo de las acciones preventivas que hayan de
adoptarse.

De igual manera, la presencia institucional de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga en las audiencias publicas de adjudicacion de contratos en
procesos social y econémicamente relevantes permitird definir la linea
preventiva que hace parte de este Plan Estratégico en cuanto parte de la
garantia de la observancia de los principios de la Funcién Administrativa.

Las acciones preventivas planeadas y ejecutadas por la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, no tendrian sentido si al interior de nuestra institucion no se
desarrollan estrategias que atiendan la necesidad de fortalecer su
transparencia y legitimidad. Es por ello que se procedera a actualizar el
Codigo de Etica y a desplegar acciones practicas y concretas que permitan la
interiorizacién y puesta en prdctica de nuestros principios y valores
institucionales en cada una de nuestras actuaciones.

4.2.3. IMPLEMENTACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS DE
COOPERACION Y COLABORACION

La politica estatal de lucha contra la corrupcién no es una politica parcelada;
su éxito, por el contrario, requiere de la actividad conjunta y coordinada de
todas instituciones cuyo accionar se perfila afin con los controles propios de
los Estados democrdticos. Con base en esta premisa, la Contraloria Municipal
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de Bucaramanga entiende necesario establecer y fortalecer los canales de
comunicacién, colaboracién y cooperacién con organismos como la Fiscalia
General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General
de la Republica, Auditoria General de la Republica, Oficina Anticorrupcién de
la Presidencia, etc., proyecto este que le permitira con éxito adelantar su lucha
contra la corrupcion y, en consecuencia, concretar en la realidad el todo que
conforma este ambicioso Plan Estratégico.

4.3. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Colombia es un Estado social de derecho, democrdtico y participativo, en el
que se asegura a sus integrantes la vida, la convivencia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y otros derechos fundamentales, en un marco juridico
que garantiza un orden social justo y se compromete en impulsar la
integracion de la comunidad, conforme lo decreté el pueblo de Colombia en su
Constitucion Politica de 1991.

En una de sus acepciones, la participacién ciudadana se materializa mediante
la conformacién de grupos de veeduria ciudadana, que se encargan de
controlar la gestién de las empresas publicas y privadas que prestan servicios
esenciales, aunque no se agota en ella.

La participacién grupal se amplia y concreta con las juntas de accién comunal
{JAC), en las juntas administradoras locales (JAL), en la actividad honesta y
verdadera de las organizaciones no gubernamentales y de las organizaciones
ambientales, entre otras posibles.

La participacién en lo particular o individual se concreta en el ejercicio de la
ciudadania en todas sus acepciones. Cada ciudadano, un veedor.

De otra parte hay que reconocer que la democratizacion de la administracion
ptiblica propende por el fortalecimiento de la “légica institucional” que le da
piso y la sostiene.

La administracién publica no puede mantener su rumbo hacia la
insensibilidad alejandose cada vez mas de los ciudadanos Yy sus
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organizaciones para la participacién, que son su unica y verdadera razén de
ser.

Actualmente, la legitimidad del administrador publico esta en juicio. Su poder
de convocatoria y liderazgo estan en prueba. Hay que retomar los caminos del
consenso como expresién del gobierno de la comunidad. Es preciso dinamizar
los cambios introducidos por la constitucion de 1991 y materializarlos en
acciones tangibles dentro de la 6érbita de competencias funcionales y,
adicionalmente, articulando la accién de la Contraloria de Bucaramanga, con
otras entidades que no pueden tener objetivos distintos, en este asunto y en
materia de la participacién y de la democratizacion.

En procura del fortalecimiento de Ila participacion ciudadana Yy
democratizaciéon de la administracién publica se plantean tres estrategias: El
Jortalecimiento de los actores sociales para el control fiscal; El mejoramiento
del acceso a la informacion y, La institucién de la cultura de la legalidad en
coordinacién con la ciudadania. '

En las estrategias se resalta la orientacién especifica al “control fiscal” sin que
esto impida que la comunidad aproveche los espacios abiertos por la
Contraloria de Bucaramanga para otras manifestaciones y expresiones de
participacion democrdatica.

Se propende por la formacién de los actores sociales en donde quedan
incluidas todas las formas de organizacién para la participacién ciudadana y
el ciudadano, individualmente considerado. Cada ciudadano, un veedor.

De igual forma se resalta en las estrategias el mejoramiento del acceso a la
informacién que se materializa en acciones descritas y no descritas en
actividades y acciones. Las implicitas contemplan el mejoramiento de los
medios tradicionalmente empleados por la contraloria que de manera
constante serdn verificados y actualizados. Las gue se resaltan en el Plan,
obedecen a la necesidad moderna de la implementacién de tecnologias de
comunicacién e informacion que seran obsoletas, por poco uso o por ser
inadecuadas, si no se capacita a los usuarios finales.
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4.3.1. FORTALECIMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES PARA EL
CONTROL FISCAL

Los actores sociales son los ciudadanos. No se restringe la proyeccion social
de la Contraloria de Bucaramanga a las veedurias, por cuanto excluye otras
organizaciones colectivas y al ciudadano, individualmente considerado,
cuando no estd instituide como wveedor. Exigir calidad adicional para la
participacién es, ademds de inconstitucional, inconveniente para el logro de
los fines propuestos. Cada ciudadano, un veedor.

El fortalecimiento fija su alcance en la capacitacién, orientacion, de veedurias
ctudadanas y en la capacitacién de ciudadanos, en temas relacionados con el
control y vigilancia fiscal articulando las acciones con instituciones legalmente
constituidas.

Promocién y difusion de los mecanismos de participacién ciudadana.

Como actividad temdatica se identifica la “Promocién y difusién de los
mecanismos de participacién ciudadana” en el que se incluyen, ademds de los
propuestos por el articulo 103 de la Constitucién en ejercicio de la soberania,
todos los que para tal fin puedan seruir.

Esta primera estrategia se desarrolla principalmente mediante una actividad
con tres acciones sin perjuicio de establecer otras que resulten efectivas y
complementarias, aungue no se midan.

Brindar capacitacién y orientacién a la comunidad, para la conformacion o
reactivacién de las veedurias ciudadanas.

Realizar capacitaciones a los ciudadanos, en temas relacionados al control y
vigilancia fiscal.

Celebrar convenios con instituciones que permitan el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.
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4.3.2. ESTRATEGIA MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA
INFORMACION

El acceso a la informacién es la piedra angular de la participacion ciudadana
y de la democratizacién de la administracion publica. Es el conocimiento
mismo. El objetivo propuesto es mejorar el acceso o, en otras palabras, hacer
que el acceso a la informacién se acrecente mediante la promocidén y difusion
de tecnologias de informacién y comunicacion.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon son una herramienta
moderna que se introduce en la vida cotidiana de la ciudad y sus ciudadanos
y que margina en medida cierta a quien no se capacite y las asuma como und
realidad. Difundir su uso permite cerrar o, por lo menos, reducir la brecha que
genera el desarrollo tecnolégico.

Para ello Promocién y difusion del uso de herramientas de informacion y, como
accién concreta, difundir el uso de tecnologias de informacion Yy
comunicaciones de acuerdo con la normatividad vigente.

4.3.3. IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN
COORDINACION CON LA CIUDADANIA

La cultura de la legalidad se ha visto debilitada en los ultimos anos por
subculturas emergentes que permearon la practica administrativa dejando,
como se ha dicho, la legitimidad del administrador publico, el poder de
convocatoria y su liderazgo en situacién condicional. Por lo anterior, difundir y
mejorar la cultura de la legalidad y del control social es prioritaric para la
recuperacién del estatu quo que demanda la ciudadania de manera
inmediata.

La accién propuesta es la realizacién de jornadas de difusion para incentivar
el compromiso ciudadano en la lucha contra la corrupcion pero,
adicionalmente, entregar en tiempo real a la ciudadania, informacién sobre la
cual pueda ejercer los derechos y obligaciones que impone la participacion
ciudadana y la democratizacion de la administracién publica.
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5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El Plan Estratégico Institucional y los Planes Anuales Operativos deben ser
objeto periddicamente de seguimiento, evaluacién y control, lo cual sera

realizado por los Directores, Asesores y Coordinadores respectivamente.

El punto de partida seran

La Oficina de Planeacion coordinara la ejecucion eficiente de Plan Estratégico
frente a lo programado y la informacion serd enviada a la Oficina de Control

Interno para su sequimiento y verificacion.

Rewso:

DA MILENA AMA "AONA
Contralora de Bucaramanga

Ivo TATIANA REINA MANTILLA

Asesora de Planeacion

&

Jorge Elicer Gémez Toloza — Director Técnico DE Geshig i a

Genia Carrillo Martinez — Directora Administrativa y Financ

Q\_‘_?QUM . X
Eneas Claudio Navas Uribe — ASesor de Participacion Ciudadana

los Planes Anuales Operativos de cada
dependencia, los cuales deberan formularse por cada responsable en
concordancia con los objetivos globales corporativos y con los proyectos
estratégicos planteados en el Plan Estratégico Institucional.
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