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PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 - CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA LOS PROCESOS
A CARGO DEL DESPACHO DE LA SUBCONTRALORIA.

PROCESO DE SUBCONTRALORIA - AVANCE ACUMULADO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 - 50%

inicio de procesos de responsabilidad
fiscal.

contraloria

No ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Realizar mesas de trabajo, en las cuales
se reportaran las actuaciones realizadas Profesionales
P ) . Informe No0.002/2023 del
dentro de los procesos de sustanciadores Una mesa de (Mesas de trabajo o
- . o ) Sub - contralor ) o Informe ) 50% 30 de junio de 2023
responsabilidad fiscal, administrativo asignados a la|trabajo trimestral realizadas/4) * 100 (Anexo 1)
sancionatorio fiscal y de jurisdiccion subcontraloria
coactiva.
Realizar mesas de estudio para el
andlisis a los hallazgos fiscales . En informe No. 002/2023
o Profesionales . L
generados en las auditorias y . ) ) (nGmero de mesas del 30 de junio de 2023
- . sustanciadores Un informe de trabajo ) i
procedimientos de actuaciones Sub - contralor ) ) Informe realizadas 50% se abordd el tema de los
. . . asignados a la sub|trimestral o
especiales si prestan merito para el / 4) *100 hallazgos recibidos en el

mes de junio.(Anexo 1)




Fortalecer los procesos de

responsabilidad fiscal, administrativo
sancionatorio fiscal y jurisdiccion

coactiva

Dar cumplimiento a las resoluciones

Nimero 000212 del 2018 (Procesos de

Tramitar el 100 % de
los hallazgos pendientes
de la vigencia 2021y de

Hallazgos tramitados

Se estd cumpliendo con
este término de los 10
meses para los hallazgos
fiscales y 6 meses para los

. . - Hallazgos tramitados ] )
responsabilidad fiscal) y Nimero 00143 Profesionales los hallazgos| dentro del término Ean tgrmino/hallaz s a hallazgos sancionatorios;
de 2019 (Procesos administrativos sustanciadores trasladados durante la| consagrado en las . g. ) para el segundo trimestre

) ) i Sub - contralor ) ) i ) , tramitar en la vigencia 50% o
sancionatorios fiscales) respecto al asignados a lalvigencia 2022, de| resoluciones numero L se recibieron los hallazgos
P _ . acorde a los términos) B
término que se debe observar para el sub contraloria conformidad con los| 000212 de 2018 y £100 y se tratd el asunto en
tramite de los hallazgos trasladados al términos  establecidos| 000143 de 2019 mesa de trabajo que
despacho de la sub contraloria. en las resoluciones consta en informe
internas. No0.002/2023 del 30 de
junio de 2023 (Anexo 1).
Realizar bisqueda de bienes inherente a .
q ) . Profesionales Se efectud el informe de
los procesos de cobro coactivo, con el fin ) ) . . B .
. sustanciadores Un informe de (informes realizados/4) busqueda de bienes No.
de decretar medidas cautelares en Sub - contralor ) S Informe 50% o
aquellos procesos donde se logre ubicar asignados a la|trabajo trimestral *100 002 de fecha 26 de junio
_q P g sub contraloria de 2023. (Anexo 2).
bienes.
Se remite a la Secretaria
del Despacho para Ila
Publicar en la pagina web de la entidad respectiva publicacion en
. pag Profesionales L (Informes publicados con el p P
la relacion de procesos a cargo del . Publicacion Informe e pagina web.
_ sustanciadores total de procesos indicando .
despacho de la sub contraloria Sub - contralor 4 de estado de los 50% https://contraloriabga.gov.

indicando el motivo y estado actual de
los mismos.

asignados a
sub contraloria

la

procesos

su motivo y estado

actual/4) *100

co/index.php?option=com
_phocadownload&view=ca
tegory&id=261:2023&lte
mid=747 (Anexo 3)




Establecer mecanismos de
coordinacion entre la sub
contraloria y la oficina asesora
juridica de la entidad, con el fin de
fijar lineamientos que sean

Realizar mesas de trabajo, en las
cuales se analizaran, aspectos
procesales que deban considerarse
dentro de los procesos a cargo de la sub

Sub contraloria /

(Actas de reunion

Se convocd a mesa de
trabajo No 1 de fecha 16
de marzo de 2023) para

2 requeridos dentro de los contraloria y aquellos aspectos, que Sub-Contralor Juridica 2 Acta realizadas/2) *100 50% evaluar el tema de
procesos de competencia de lasub [sirvan como soporte juridico a la suspension de terminos.
contraloria y de aquellos que entidad en los procesos que se surtan (Anexo 5)
eventualmente se vayan a surtir o se |ante la jurisdiccion.
surtan ante la jurisdiccion.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO A TRAVES
DE LA INTEGRACION Y EJECUCION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES
PROCESO DE SECRETARIA GENERAL - AVANCE ACUMULADO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 - 46,74%
No: ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Ejecucion de A corte 31 de Marzo del
Presupuesto Asignado 2023, no se ha
para comprometido recursos
Capacitacion del rubro de gasto para
capacitacion. A corte 30
de Junio del 2023, se ha
comprometido recursos
- . f del rubro de gasto para
Utilizar la totalidad de recursos 100% (Presupuesto ejecutado 40,0%

econémicos asignados al PIC 2023

/$ 99.323.790) *100

capacitacion por un valor
de ($99.323.790) de los
cuales se ha pagado un
valor de ($39.323.790)




Fortalecer en los funcionarios las
competencias funcionales y
comportamentales, a través de
procesos continuos de formacion y
capacitacion.

Cumplir el Plan de Capacitaciones
aprobado para la vigencia 2023

Secretario General

Secretario
General/Equipo
secretaria general

Cumplimiento temas PIC
aprobado

Ejecucion de
capacitaciones
asignadas en el Plan
Institucional de
Capacitacion.

(Capacitaciones
realizadas segun el
Plan/capacitaciones
programadas) *100

13%

Durante el periodo
evaluado, se dio
cumplimiento a cuatro de
los temas de los
proyectos de aprendizaje
por equipos, se capacitd a
los funcionarios de la
entidad en induccion,
reinduccion, competencias
Blandas y en la guia de
auditoria territorial - GAT
3,0. En el segundo
trimestre se abordaron 4
temas TABLAS DE
RETENCION DOCUMENTAL,
CONTRATACION , GESTION
ADMINISTRATIVA,

COMPETENCIAS BLANDAS.




Ejecutar el Plan Institucional de
Capacitaciones con cobertura del 100
por ciento de colaboradores de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

100%

Capacitacion de
todos los
funcionarios.

(funcionarios capacitados
/total de funcionarios) *100

100%

Para el primer trimestre se
ha capacitado al total de
25 funcionarios de los 42
que estan en la planta de
personal, en temas de
induccion, reinduccion,
competencias blandas y
en la guia de auditoria
territorial - GAT 3,0. Para
el segundo trimestre se
ha capacitado a los 44
funcionarios de los 44 de
la planta de personal
consolidando que han
participado en las
diferentes capacitaciones
que se han llevado a cabo
en el trimiestre.




Establecer actividades que fomenten
el desarrollo integral de los
funcionarios de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, incidiendo
en la generacion de un buen clima
organizacional.

Ejecutar el Plan de Bienestar e
Incentivos Institucionales vigencia 2023
concertado con los funcionarios de la
entidad y la Comisién de Personal.

Secretario General

Secretario
General/Equipo
secretaria general

Actividades aprobadas
en el Plan de Bienestar
e Incentivos 2023

Ejecucion de
actividades

(No. de actividades
realizadas / No. de
actividades aprobadas)
*100

39%

rara el primer wimestre, se
realizé: 1.) examenes de
retiro  2). ingreso de
funcionarios, asi mismo,
se realiz6 la actividad de
3.) disfruta tu cumpleanos
y 4.) reconocimiento a
anos de antigiiedad;
ademas de la celebracion
del dia de la mujer y del
dia del hombre que
aunque no estan incluidas
se desarrollan para el
bienestar de los
trabajadores (6/36) .Para
el SEGUNDO TRIMESTRE,
se realizaron los examenes
de retiro y de ingreso; los
cuales reposan en el
archivo fisico de la
secretaria  general.  Asi|
mismo, se realizaron
actividades de disfruta tu
cumpleahos de los meses
de abril, mayo y junio
también se dio el diploma
de reconocimiento a anos
de antigledad a los
funcionarios de la entidad
que su posesion fue en el
primer semestre.

También se dio el dia de
1.) Descanso remunerado

o de la familia 2 ) Sa




Realizar los avances del re disefio de la
planta de personal, su vinculacién
y escalas salariales, realizando las
gestiones pertinentes

Realizar las gestiones ante las
Entidades publicas y/o privadas para
buscar convenios interadministrativos o
contratos cuyo objeto sea la realizacion
del estudio de cargas laborales.

Secretario General

Secretario
General/Equipo
secretaria general

Informe de Gestiones
realizadas en la
vigencia 2023

Ejecucion de
actividades

(Informe de gestiones / 4) x
100

50%

En el primer trimestre se
realizaron cuatro
actuaciones, dos
concertaciones y dos
reuniones, una virtual y
otra presencial en la
ciudad de Bogota. En este
SEGUNDO TRIMESTRE se
llevé a cabo el contrato
interadministrativo No.
001-2023 suscrito con la
Escuela Superior de
Administracion Pdblica -
ESAP, con su acta de inicio
del dia 22 de junio del
2023. Actualmente se
encuentra en ejecucion en
la fase de estudio de
cargas laborales.




Administrar

eficientemente los

recursos fisicos, de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga a fin de
garantizar el funcionamiento de la

misma conforme al marco legal

aplicable

Ejecutar las gestiones necesarias y
suficientes para el  conocimiento,
control y verificacion permanente de los

Secretario

Conciliaciones  area

(conciliaciones de activo

A corte 31 de Marzo del
2023, se ha realizado
conciliacién de Diciembre
2022, Eneroy Febrero
del 2023 de los saldos
contables en balance con
el reporte de saldos del
software GD de inventarios
de propiedad planta y
equipo de la Contraloria
Municipal de
Bucaramanga. Durante el
segundo trimestre el
2023, se ha realizado

recursos fisicos (activos propiedad| Secretario General General/Almacenis 12 de inventarios con el| propiedad plantay equipo 50% conciliacién de Marzo,

planta y equipo) con los que la entidad ta/Control Interno area de contabilidad /12) *100 Abril, y Mayo del 2023 de

cuenta e implementando en el software los saldos contables en

existente para tal fin. balance con el reporte de
saldos del software GD de
inventarios de propiedad
planta y equipo de la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga.
Este informe se realiza en

Proyectar el presupuesto de la el segundo semestre del

Contraloria Municipal de Bucaramanga Secretario afio en curso

Ejecutar el presupuesto de la de conformidad con el Estatuto Organico Secretario General General/Equipo 1 anteproyecto del Informe Proyeccién anteproyecto del 0%

entidad

del Presupuesto del Municipio de
Bucaramanga, la Ley 1416 del 2010 y
demas normas vigentes.

secretaria general

presupuesto

presupuesto




Elaborar y publicar los Estados
Financieros y Presupuestales de la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga en cumplimiento a la
Resolucion No: 533 de 2015y sus
complementarios, expedida por la
Contaduria General de la Nacién.

Elaborar

y publicar los estados

financieros en la pagina web o medios de
divulgacion de la entidad.

Secretario General

Grupo financiero y
gestion del talento
humano

12

Estados Financieros
publicados

(Informes Estados
Financieros publicados /12)
*100

50%

A corte 31 de Marzo del
2023, se han realizado
tres publicaciones de
informes de los Estados
financieros en la pagina
web de la Contraloria
Municipal de
bucaramanga, en los
siguientes links
https://www.contraloriabg
a.gov.co/consultas/transp
arencia2/presupuesto/20
22.html?start=80
https://contraloriabga.gov.
co/index.php?option=com
_phocadownload&view=ca
tegory&id=256:2023&Ite
mid=741
https://www.contraloriabg
a.gov.co/index.php?option
=com_phocadownload&vie
w=category&id=256&Itemi
d=741 A corte 30 de
Junio del 2023, se han
realizado seis
publicaciones de informes
de los Estados financieros
en la pagina web de la
Contraloria Municipal de
bucaramanga, en los
siguientes links
https://www.contraloriabg
a.gov.co/consultas/transp

Ejecutar

el Plan Estratégico de la

Tecnologia de la Informacion (PETI)

Ejecutar

el Plan de Seguridad vy

Privacidad de la Informacion

Para el primer trimestre se
realiz6 socializacion del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la




Establecer estrategias para
orientar la administracion y
desarrollo de las Tecnologias de
Informacion en la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

Ejecutar el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Secretario General

Oficina de sistemas

Actividades aprobadas
en los planes para 2023

Ejecucion de
actividades

(No. de actividades
realizadas/actividades
aprobadas en los planes)
*100

50%

Informacion (PETI)
mediante Comité
Institucional de Gestion y
Desempeno para su
revision y aprobado en
fecha 25 de Enero del afo
2023 mediante acta de
Comite no. 002. Se realizo
publicacién en pagina web
y socializacion por correo
electronico con los
funcionarios de la entidad,
tambien copias de
seguridad mensuales de
los equipos de computo de
la CMB.
https://contraloriabga.gov.
co/index.php?option=com
_phocadownload&view=ca
tegory&id=263:2023&Ite
mid=560, * Para el
segundo trimestre
mediante contrato CPS
001 del 2023, se realizé la
actualizacion del software
financieroy de
correspondencia,estableci
do en el Plan de Accion del
de Tecnologias de la
informacion 2023 Se
realizaron copias de
seguridad de los equipos
de computo de la entidad.




Capacitar al equipo de Gestion
documental en el uso de la herramienta
de la ventanilla dnica y atencion al
ciudadano.

Secretario General

Secretario
General/Equipo
gestion
documental

Acta de Capacitacion

(Capacitaciones/2) *100

50%

El funcionario encargado
de la Oficina de Sistemas
durante el segundo
trimestre de 2023
capacito y brind6 asesoria
acerca del funcionamiento
del médulo de radicacion
de correspondencia al
funcionario GIOVANNI
ALEXANDER ARAQUE
LEON. lIgualmente, le
brindé asesoria y
colaboracién en el manejo
y funcionamiento de su
equipo de computo, para
realizar una buena
atencién a los ciudadanos
que se acercan a la oficina
de ventanilla dnica de
radicacion de la entidad.
Se anexa soporte en PDF.




Capacitar al equipo de gestion
documental y hacer seguimiento al
sistema de correspondencia de
informaciébn 'y  comunicacion
interna y externa de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga

Reportar las fallas e incidencias
presentadas en el uso de la herramienta
de ventanilla Unica.

Secretario General

Secretario
General/Equipo
gestion
documental

12

Informes

(Informe de reporte de
fallas/12) *100

50%

Mensualmente, el
funcionario responsable
del Grupo de Recursos
Fisicos, Gestion
Documental y Sistemas
recibe informe verbal del
encargado de la Oficina
de Ventanilla Unica de
Radicacion sobre la
funcionabilidad de la
herramienta de radicacion
y registro de
correspondencia, y
reportando la cantidad
de documentacion
radicada. A la fecha el
sistema no ha presentado
fallas. De esta situacion,
el responsable del Grupo
de Recursos Fisicos,
Gestion Documental y
Sistemas elabora informe
dirigido al Secretario
General reportando lo
encontrado. Se han
elaborado 6 informes
correspondiente a los
meses de enero a Junio
de 2023. Se anexa
soporte documental del
segundo trimestre de
2023




Realizar copias de seguridad del sistema
de ventanilla Unica de radicacion.

Secretario General

Secretario
General/Sistemas

12

Certificado
Backup

del

(Certificados de copias
realizadas/12) *100

50%

Con el proveedor del
aplicativo GD.diariamente
se realiza en el aplicativo
GD. para los médulos
financiero, almacén,
tesoreria y ventanilla
Unica. Para el modulo de
némina se realiza
mensualmente de forma
manual y se guarda en
drive. Para la pagina web
se programa copias
semanales en el Hosting.




Fortalecer la cultura de la prevencion y

manejo de los riesgos en el entorno

laboral, a través del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el primer trimestre se
realizaron las actividades
establecidas en el Plan
Anual de trabajo tales
como la evaluacion de
diagnostico del SGSST,
revision de la Politica de
SST, elaboracion del plan
de capacitacion ,
comunicacioén de
responsabilidades,
publicacion del
reglamento de higiene y
seguridad indusrial,
revision y actualizacion de
los objetivos y metas,
entre otros. De igual
forma se realizaron las
actividades que son
periodicas tales como
Inspecciones, Reuniones
con la ARL sobre COPASST
y Comite de Convivencia
Laboral. En el SEGUNDO
TRIMESTRE avanzamos
consolidando el
presupuesto de seguridad
y salud en el trabajo,
tambien desarrollamos la
eleccion del coopasst, las
reuniones mensualesy la
capacitacion al mismo,
ademas de la capacitacion




Desarrollar y evaluar el

Plan

Estratégico de Talento Humano.

Identificar las necesidades de re
asignacion de recursos, optimizacion de
talento humano y eventualmente la
creacion de empleos, a través del Plan
de Previsiéon de Recursos Humanos.

Secretario General

Secretario
general/equipo de
apoyo al proceso
de talento humano

Actividades aprobadas
en los planes para
2023

Ejecucion de
actividades de
planes.

las
los

(No. de actividades
realizadas / actividades
aprobadas en los planes

2023) *100

43%

Para la vigencia 2023, los
planes fueron aprobados
mediante Acta No. 002 de
Enero 25 de 2023 en
Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.
Donde se analiza el
talento humano y se crea
el plan de prevision de
recursos humanos.

En el SEGUNDO
TRIMESTRE dando
ejecucion al cronograma
de actividades se realizo la
actualizacion de
caracterizacion
sociodemografica de los
colaboradores de la CMB.




Planear y gestionar

Ley 909 de 2004
Vacantes 2023).

integralmente el
recurso humano, de conformidad a

En el segundo trimestre
para el plan de prevision
es importante resaltar que
a la fecha la entidad ha
previsto el personal para
las vacantes existentes.
Asi mismo se realizo el
estudio de las hojas de
vida de los funcionarios de
carrera con el fin de ser
provistos a traves de la
figura del encargo donde
se concluyo que niguno
cumple con los requisitos
para poder proveer las
vacantes, por lo anteior se
encuentran 3 vacantes
para ser provistas
mediante la figura de la
provisionalidad. De igual
forma existen 2 vacantes
de libre nombramiento y
remocion.




Ejecutar el Plan Anual de Adquisicion de
la vigencia 2023 de acuerdo a la
normatividad vigente y  recursos

Secretario General

Secretario General

Contratos
Planeados

Ejecucion
contratos
establecidos
PAA

de

en

los

el

No. de contratos
adjudicados/No. De
contratos planeados

80%

Para el primer trimestre se
han adjudicado 4
contratos los cuales
corresponden a: 1. SGR-
001-2023 - Hosting, 2,
SGR-002-2023-Examenes
de Salud Ocupacional. 3.
SGR-003-2023-
Correspondencia, 4, SGR-
004-2023-Mantenimiento
de vehiculo.En el segundo
trimestre se llevaron a
cabo 4 contratos los
cuales corresponden: 1.
CPS-001-2023- GD, 2.
Convenio
Interadministrativo No.
001-2023, 3. CPS No. 0021
2023 CAPACITACION, 3.
Contrato
Interadministrativo No.
001-2023 - Redisefo
Institucional.




10

Cumplir con los lineamientos de
calidad en la ejecucion del
presupuesto

asignados.

Valor contratado

Valor ejecutado
Contratos

Valor ejecutado contratos /
Valor contratado

12%

En el trimestre no se ha
realizado ningun pago a
contratos. / valores
contratados contrato 1.
SGR-001-2023-
$19,911,020, 2, SGR-002-
2023-$3,827,000, 3, SGR-
003-2023-$3,000,000, 4,
SGR-004-2023-
$7,667,170. En el
segundo trimestre se han
realizados pagos de los
siguientes contratos: 1.
SGR-001-2023- HOSTING -
$19,911,020. Contrato
SGR-004-2023-
Mantenimiento de
vehiculo-$6,581,890.,
Contrato SGR-003-2023-
Correspondencia -
$48,400. total pagado en
el segundo trimestre es
por un valor de
$26,541,310.




Ejecutar el presupuesto aprobado para la
vigencia 2023 en atencion a las politicas
de austeridad y gestion ambiental de la
entidad, en aras de dar cumplimiento a
la eficiencia del gasto publico.

Secretario General

Secretario General

$ 4.966.139.479

Presupuesto
ejecutado

(Presupuesto ejecutado /
$4.966.139.479) *100

51%

La Ejecucion de los gastos
acumulados del 01 Enero al
30 Junio del 2023,
corresponde a 50,75 % es
decir la suma de
($2.715.645.346)
presentando el siguiente
comportamiento por grupos:
Gastos de Personal (41,20%)
que corresponde al valor de
($2.204.281.067), y Gastos
de Adquisicién de Bienes y
Servicios (4,86%) con un valor
de ($260.261.922)y
Transferencias Corrientes (0%)
y Disminucién de pasivos
(4,69%) que corresponde al
valor de ($251.102.357), y
Gastos por tributos, tasas,
contribuciones (0%). incluido
el valor adicién ajuste IPC
($384.048.120)
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Dar cumplimiento al Sistema de
Gestion Documental y Archivo, de

Realizar seguimiento a las Tablas de
Retencion Documental presentadas al
Consejo Departamental de Archivos para
lograr su aprobacién (CONVALIDACION)

Qarratarin Ranaral

Secretario
General/Profesional

I lnivarcitarin Ada

Comunicaciones
escritas dirigidas al
Consejo
Departamental de
Archivos, realizando
seguimiento al tramite
dado a la evaluacion

técnica y
convalidacion del
proyecto de
actualizacion y
modificacién de

tablas de retencién
documental
presentadas por la
Contraloria Municipal
de Bucaramanga.

(Comunicaciones
enviadas/2) *100

100%

Durante los dias 9 de
marzo y 21 de abril de
2023 se enviaron oficios a
la Secretaria del Consejo
Departamental de Archivos
solicitando se informe en
qué estado se encuentra
el proceso de revision y
convalidacion de la
actualizacion y
modificacion de las
Tablas de Retencion
Documental de la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga. Como
respuesta a los oficios se
han recibido llamadas via
celular donde la Ingeniera
MERCEDES MARTINEZ
CORREA, Secretaria del
Consejo departamental de
Archivos nos informa que
nuestras TRD estan en
proceso de revision para
posteriormente pasarlas a
la aprobacion del Consejo
Departamental de
Archivos. Se esta
cumpliendo con el
seguimiento propuesto. Se
anexa soporte oficios
enviados.




aa

conformidad a la Ley archivistica y al
Decreto 1499 de 2017

Ejecutar el Plan Institucional de Archivo
PINAR para la vigencia 2023

YLUILWUIIVU UL ivi Ul

Uinvuionuniu uu
Gestion Documental
y Archivo

Actividades plan PINAR
2023

Ejecucion
actividades
programa

de

las
del

No. de actividades
realizadas/ Actividades plan
PINAR 2023 *100

67%

De las nueve actividades
a realizar durante la
vigencia 2023 del PINAR,
a la fecha se han cumplido
6 totalmente y 3
actividades se han
cumplido en la mitad por
tratarse de dos visitas al
ano, como son: Eldia 7
de marzo de 2023, se
socializ6 mediante correo
electronico a los
empleados de la entidad
el Programa de Gestion
Documental y el Manual
de Gestion Documental;

el Programa de
documentos vitales o
esenciales; el Programa
de documentos especiales
y adicionalmente, se
socializ6 el Sistema
Integrado de Conservacion
de Documentos SIC;
durante los dias 9 de
marzo y 21 de abril de
2023 se realizd
seguimiento al tramite
dado a las TRD ante el
Consejo Departamental de
Archivos; mediante oficio
de fecha 17 de marzo de
2023 dirigido al Secretario

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER LA OPORTUNIDAD Y EFECTIVIDAD DEL PROCESO DEL CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL

PROCESO DE LA OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL - AVANCE ACUMULADO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 - 47,92%

No. |

ACTIVIDAD

ACCIONES

| RESPONSABLE |

EJECUTOR

META

UN. MEDIDA

INDICADOR

| % AVANCE | EVIDENCIA DE AVANCE




Acatar las medidas impuestas por la
Auditoria General de la Republica en
todas las herramientas tecnolégicas
que esta implemente para la rendicién
de Cuentas, las cuales son de gran
importancia para el correcto desarrollo
del Proceso Auditor

Reportar la Contrataciéon Mensual de la
Contraloria de Bucaramanga y
Consolidar electronicamente la

Jefe Oficina de

Se consolido
electrénicamente la
Rendiciéon Mensual de la
Contratacion de los

. o - Equipo Rendicion Reportes Rendidos Reportes Rendidos Sujetos Puntos de
rendiciobn mensual de la contrataciéon de| Vigilancia Fiscal y quip 12 P (Rep 50% ) y -
los sujetos y puntos de control vigilados Ambiental de Cuentas AGR AGR/12) *100 Control vigilados del
IA OBSERVA
en el software SIA observa para la Isssftrvrvz;eessde Zn;)a.u:ij
Auditoria General de la Republica. J _
2023 ante la Auditoria
General de la Republica.
Verificar la oportunidad y descargar Se verifico el descargue de
anualmente los formatos establecidos Jefe Oficina de los formatos establecidos
en la rendicion de cuenta electrénica de L o Equipo Rendicion (Documento aprobado/1) en la Rendicion de Cuenta
) L Vigilancia Fiscal y 1 Informe 100% )
los sujetos vigilados y puntos de Control Ambiental de Cuentas *100 de los Sujetos y Puntos de
de aplicacion al SIA Contralorias de la Control (SIA
Auditoria General de la Republica. CONTRALORIAS).
Los funcionarios de
rendicion de cuentas,
Consolidar y reportar trimestralmente rindi:erlon los form:tos o
los formatos establecidos en la rendicion Jefe Oficina de informes en el aplicativo
de cuenta electronica de la Contraloria Vigilancia Fiscal y Equipo Rendicién 4 Reportes Rendidos | (Reportes Rendidos AGR/4) 50% SIA Misional SIREE ol 27
. . * 0
de Bucaramang’a cliel apllcatlvg SIREL Ambiental de Cuentas AGR 100 DE ENERO VY 15 DE ABRIL
dentro de los términos establecidos por de 2023 consolidada
la Auditoria General dela Republica. ! .
para la vigencia 2022 vy
primer trimestre 2023
Equipo Rendicién 3
de Cuentas Se presentd ante la
Contraloria G | de |
Realizar y enviar informe mensual de| Jefe Oficina de ) on ‘ra _Ona enera' e
o _ L N (Informes enviados /12) Republica un informe
deuda publica a la Contraloria General| Vigilancia Fiscal y 12 Informes 50%
. . *100 mensual de la deuda
de la Republica Ambiental L
Publica, de los meses de
enero a junio de 2023.
Jefe Oficina de
Generar un informe MACRO de las Equipo Rendicion Informes enviados /1 Informe se genera en julio
Vigilancia Fiscal y quip 1 Informes ( /1) 0% g )

Finanzas del Municipio de Bucaramanga

Ambiental

de Cuentas

*100

de 2023




Capacitar a los sujetos vigilados vy
puntos de control en las herramientas
tecnolégicas de rendicion de cuentas

Jefe Oficina de
Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Equipo Rendicion
de Cuentas

Capacitaciones

(Numero de
capacitaciones
realizadas/2) * 100

50%

Capacitacion realizada el
dia 27 de abril de 2023 en
el auditorio de la Alcaldia
Municipal de
Bucaramanga 6  piso.
Sobre el tema de
Rendicion en las
plataformas SIA.

Capacitar al grupo auditor de vigilancia
fiscal y ambiental en las herramientas
tecnolégicas de rendicion de Cuentas

Jefe Oficina de
Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Equipo Rendicion
de Cuentas

Capacitacion

(Numero de
capacitaciones
realizadas/1) * 100

100%

Capacitacion realizada el
dia 26 de abril de 2023 en
las instalaciones de la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga

Capacitar a los funcionarios de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga
en la rendicion de la cuenta SIREL -
AGR

Jefe Oficina de
Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Equipo de rendicion
de cuentas

Capacitacion

(Numero de capacitacion
realizada/1) * 100

100%

Capacitacion realizada a
los responsables de subir
al SIREL de la Contraloria
Municipal de
Bucaramanga, abril 10 de
2023.

Ejercer la vigilancia y control fiscal y
ambiental de forma oportuna, eficaz
y eficiente con el objeto de lograr
generar la cultura en el manejo de
recursos publicos, en el servidor
publico, los particulares y los
funcionarios

Seguimiento permanente a la ejecucion
de PVCFT 2023, en los términos de
oportunidad sefalados en la Resolucion
No. 164 de 2022

Jefe Oficina de
Vigilancia Fiscal y

Cobertura de los sujetos o puntos
auditados que manejan recursos del
componente ambiental

Ambiental

Equipo Vigilancia
Fiscal y Ambiental

24

14

Auditorias

(Numero de auditorias
finalizadas/24) * 100

33,33%

Se finalizaron 8 auditorias
de las 24 programadas en
el plan de Vigilancia
durante el primer semestre

(NGmero de auditorias
finalizadas a los sujetos o
puntos que manejan
recursos del componente
ambiental/14) * 100

50,0%

Se ejecutaron 7 auditorias
financieras y de gestion,
evaluando los
componentes ambientales

Establecer en el ejercicio de la
Vigilanciay Control fiscal, el concepto
sobre la calidad y eficiencia del
Control Fiscal Interno

Establecer en el ejercicio del proceso de
la auditoria, el concepto sobre la
calidad y eficiencia del Control Fiscal
Interno del ente auditado.

Jefe de la oficina
de vigilancia  fiscal
y ambiental

24

Papeles de trabajo
de acuerdo al tipo de
auditoria. (Financiera
y de gestion y de
cumplimiento).

(Papeles de trabajo de
auditorias/24)
*100

33,33%

Se evaluaron 8 conceptos
del control interno de los
sujetos auditados, de los
24  programados en el
PVFCT 2023.

Programaciony ejecucion de
auditorias de impacto que fortalezcan
la legitimidad institucional

Ejecutar auditorias de impacto en la
Vigencia

Jefe de la oficina
de vigilancia fiscal
y ambiental

Equipo de
vigilancia fiscal y
ambiental
Equipo de
vigilancia fiscal y
ambiental

Informe de
Auditorias de
cumplimiento

(NGmero de Auditorias de
cumplimiento de Impacto
finalizadas/2) *

100

0%

Auditorias programadas en
segundo semestre de
2023




Capacitar a las oficinas de control
interno de la administracion central y
entidades descentralizadas del
Municipio de Bucaramanga

Capacitar a los integrantes de la oficina
de Control Interno de los sujetos
vigilados en los temas de control fiscal

Jefe de la oficina
de vigilancia  fiscal
y ambiental

Equipo de
vigilancia fiscal y
ambiental

Capacitaciones

(Namero de
capacitaciones
realizadas/1) *100

Capacitacion realizada el
dia 27 de abril en el
auditorio de la Alcaldia de
Bucaramanga, junto al
tema de las plataformas
SIA.

100%

Implementar mesas de trabajo con
la oficina de Participacion Ciudadana
para la revisién del alcance
establecido en la Resolucion 00045
del 22 de marzo de 2022 referente
a laimplementacién de las Quejas
Ciudadanas competencia de la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga que son tramitadas

Realizar reuniones trimestrales de
manera conjunta virtual o presencial con
las areas involucradas para generar

Jefe de la oficina
de vigilancia  fiscal
y ambiental

Jefe de la oficina
de vigilancia fiscal y
ambiental / Contralor
Auxiliar para la

Actas de Reuniones

(NGmero de Reuniones
Realizadas/4) * 100

Se realiz6 una reunion en
el primer trimestre
50% vigencia 2023. Asi mismo,
reunion del 28 de junio de

como Actuaciones Especiales de  |Procesos mas eficientes Participacion 2023
Fiscalizacién. Ciudadana
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: LLEVAR A CABO LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
PROCESO CONTRALOR MUNICIPAL - OFICINA PLANEACION - OFICINA DE CONTROL INTERNO - OFICINA JURIDICA AVANCE ACUMULADO
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 - 45%
No: | ACTIVIDAD | ACCIONES | RESPONSABLE | EJECUTOR | META | UN. MEDIDA | INDICADOR | % AVANCE | EVIDENCIA DE AVANCE




Acompanamiento en la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, divulgacion,
seguimiento, evaluacién y control de
los planes anticorrupcion, mapa de
riesgos y politica de riesgo, en
cumplimiento al plan anticorrupcion.

Elaboracién, socializacién, divulgacion,
aprobacion y seguimiento al mapa de
riesgos.

Contralor Municipal /
Planeacién / Control
Interno

Oficina de
Planeacion

Informes

(Informes realizados/ 4) *
100

50%

La Oficina de Planeacion
en el mes de enero realizd
el acompanamiento a
todos los lideres de
procesos para la
elaboracion, socializacion
y divulgacion de la Matriz
Procedimientos, Riesgos y
Controles. En el segundo
trimestre la oficina de
control interno junto con
planeacion, realiz6 el
seguimiento a los avances
programados por cada
uno de los responsable.
verificando que se
cumplieron las acciones
programadas  para la
mitigacion o eliminacion
de los riesgos. El
mapa de riesgos de la
entidad se encuentra en la
pagina
web:http://www.contralori
abga.gov.co/index.php?opt
ion=com_phocadownload
&view=category&id=246:2
023&Itemid=727




Invitaciéon,  elaboraciéon,  aprobacion,
divulgacion y seguimiento del Plan
Anticorrupcion

(Informes realizados/ 4) *
100

La Oficina de Planeacion
en el mes de enero realizd
el acompanamiento a
todos los lideres de
procesos para la
elaboracion, socializacion
y divulgacién del Plan
anticorrupcion . En el
segundo  trimestre la
oficina de control interno
junto con planeacion,
realizé el seguimiento a los
avances programados por,
cada uno de los
responsable.  verificando
que se cumplieron las
acciones programadas.

Dar contestacién dentro de los
términos a las acciones juridicas y/o

Contestar oportunamente las demandas,
las tutelas y/o otro tipo de accién, en la

(Informes realizados/ 4) *

Durante el segundo
trimestre del ano 2023

constitucionales que se establezcan [cual Ila Contraloria Municipal de Juridica Oficina Juridica Informes 100 50% se dio contestacion a 4
en contra de la Contraloria Municipal |Bucaramanga, sea convocada por parte acciones constitucionales
de Bucaramanga procesal de tutela
Realizar oportunamente los Comités b " )
g . urante segundo
de Conciliacion Programar reuniones de Comité de ; ; & e
e . - . - . (Informes realizados/ 4) * o trimestre del ano 2023 la
Conciliacion para analizar las solicitudes Juridica Oficina Juridica Informes 50%

realizadas.

100

oficina juridica no celebré
comités de conciliacion.



http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/
http://www.contraloriabga.gov.co/

Hacer seguimiento al cumplimiento
del Plan Estratégico, plan de
accion e indicadores de gestion
para la vigencia 2023 enmarcados
en el codigo de integridad adoptado
por la CMB

Asesorar, consolidar y evaluar la
ejecucion del plan estratégico y plan de
accion.

Contralor
Municipal/Planeacio
n

Responsables de
Procesos

Informes

(Informes realizados/ 4) *
100

50%

Para el cumplimiento de
las presentes acciones, la
Oficina de planeacion
asesoro, verifico, evalud vy,
consolid6é las actividades
realizada por cada
responsable del proceso
en la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional y
Plan de Accion
correspondiente al
segundo trimestre. La
evidencia se encuentra
publicada en la pagina
web de la entidad
http://www.contraloriabga.
gov.co/index.php?option=c
om_phocadownload&view
=category&id=264:2023&I
temid=400

Seguimiento 'y evaluacion a los
indicadores de gestion propuesto por
los jefes de cada proceso en busca de
una mejora continua.

Contralor
Municipal/Planeacié
n

Responsables de
Procesos

Informes

(Informes realizados/ 4) *
100

50%

Para el cumplimiento de
las presentes acciones, la
asesora de planeacion
consolidd, verificd y evalud
los indicadores de gestion
propuesto por los jefes de
cada proceso
correspondiente al
segundo trimestre del ano
en curso.




Realizar el seguimiento y evaluacién
al mapa de riesgo y Plan
Anticorrupcién, permitiendo el
mejoramiento continuo y oportuno
en la entidad

Seguimiento y evaluacion de la

Se realiz6 seguimiento
evaluacion y control al
Plan de Accion, Plan
Anticorrupcion 'y Matriz
procedimientos Riesgos y
Controles de la entidad

ejecucion del Plan Anticorrupcion y Control interno Control interno Informe (Informe / 4) * 100 50% )
) correspondiente al
Mapa de riesgos i
segundo trimestre de la
vigencia 2023;
Certificando que no se
materializo ningun riesgo
de corrupcion
L ) o ) . Contralor Responsables de
Fortalecer la rendicion de cuentas a Consolidar y verificar la informacion - P
o B Municipal/Planeacio Procesos i . .
los grupos de valor, del suministrada por los lideres del proceso, n Presentacion de | (No. de presentaciones 0% Actividad programada para
(]

cumplimiento de la misién
institucional.

para ser presentada en la rendicion de
cuentas.

rendicion de cuentas

realizadas/ 1) * 100

el segundo semestre




Realizar seguimiento y evaluacion al
Decreto 1499 Modelo Integrado de
planeacion y gestion en todo el
contexto de su aplicabilidad en la
Contraloria Municipal de Bucaramanga

Gestionar

la mejora continua al

autodiagndstico y las 7 dimensiones
enmarcado en el Decreto 1499 MIGP

Contralor
Municipal/Planeacio
n

Planeacion/ Control
Interno

Informes

(Informes realizados/ 4) *
100

50%

* Elaboraciéon de Manual
Lineas de Defensa -MPG
para dar cumplimiento al
objetivo de MIPG de
desarrollar una cultura
organizacional
fundamentada en la
informacion, el control y la
evaluacion .

* Se elaboraron los
Planes correspondientes al
proceso de Talento
Humano, los cuales se
encuentran publicados en
la pagina de la entidad

* Se hizo revision del
Plan de Accion, Plan
Anticorrupcion, Mapa de
Riesgos e Indicadores de
Gestién de cada una de
las dependencias. Para el
segundo trimestre se inici6é
el proceso de
capacitaciones para el
diligenciamiento del
FURAG.




Realizar la implementaciéon y
funcionamiento del Sistema de
Control Interno, cumpliendo asi
mismo con la entrega oportuna de los
informes cuatrimestrales (Control
Interno Contable, Austeridad del
Gasto) u otros reglados.

Seguimiento a los informes establecidos
por la Ley a la oficina de control interno.

Control Interno

Control Interno

Informes

(Informes realizados / 3) *
100

66%

La oficina de Control
Interno realiz6 el
seguimiento y elaboracion
de los siguientes informes
correspondientes al
segundo trimestre de la
vigencia 2023: .
Informe de control Interno
Contable

* Informe primer trimestre
2023 de austeridad del
gasto publicado en la
pagina web.

* La Oficina de Control
Interno presento el
informe a la Auditoria
General de la Republica -
SIA-MISIONAL-SIREL ; la
informacion
correspondiente al
Segundo trimestre se
esta recopilando la
informacion para
presentar el segundo
trimestre en el mes de
julio.




Realizar el Plan de Auditorias
Internas

Presentar ante el comité institucional de
Control Interno el PGA correspondiente a
la vigencia 2023

Control Interno

Control Interno

Informes

(Numero de auditorias
realizadas / Numero
de auditorias programadas)
*100

50%

Mediante acta No. 002 de
25 de enero de 2023 del
Comité de Gestion
Institucional de Gestion y
Desempeno se aprobo el
Plan General de Auditoria
de la Oficina de Control
Interno donde se
incluyeron ocho (8)
Auditorias a los diferentes
procesos de la entidad. Se
realizaron 4 auditorias en
el segundo trimestre
vigencia 2023.

10

Realizar seguimiento al cumplimiento
del plan de mejoramiento institucional
AG.R

Realizar evaluacion de seguimiento en
forma bimensual al plan de
mejoramiento vigente establecido por la
A.G.R

Control Interno

Control Interno

Bimestral

(Numero de evaluaciones
realizadas/3) x 100

33%

La Auditoria General de la
Republica realizo auditoria
de Gestion Financiera
vigencia 2022; y una de
actuacion Especia de
Fiscalizacion al Fondo de
Bienestar Social ; Se
presentaron los
respectivos Planes de de
Mejoramiento, se publicd
en la pagina SIA MISIONAL
SIREL.

Se realiz6 el respectivo
seguimiento al Plan de
Mejoramiento, el cual se
encuentra en avance de
cumplimiento en sus
diferentes acciones
Planteadas. en los Planes
de Mejoramiento que aun
no se han cumplido las
fechas establecidas para
su cumplimiento.




OBJETIVO ESTRATEGICO No. 05: REALIZAR EL CONTROL FISCAL CON LA INTERACCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA - AVANCE ACUMULADO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 - 58.70%

No. ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Desarrollar  jornadas de formacion,
capacitaciéon y entrenamiento sobre los
mecanismos establecidos en el estatuto Para el segundo trimestre,
anticorrupcion  relacionados con el la oficina para la
control fiscal, social y ambiental a los participacion  ciudadana
ediles de Bucaramanga, veedores desarrollo el dia 29 de
ciudadanos, presidentes de JAC y lideres mayo de 2023 el Primer|
de comunidades. Encuentro Ciudadano vy
Contralor auxiliar Capacitacion en la comuna
Fortalecer los procesos de . L P
) . Contralor Auxiliar para la participacion (Namero de 11 contando con la
formacién, capacitacion y L ) ) Y Y L P
. | para la participacion | ciudadana/Equipo 3 Capacitaciones capacitaciones 33% participacion de lideres
entrenamiento a los lideres . L . . )
sociales ciudadana participacion realizadas/3) *100 sociales, presidentes de
ciudadana JAC, veedores de la ciudad
de Bucaramanga, en
temas relacionados con el
control fiscal, social vy
ambiental, y veedurias
ciudadanas, con una
asistencia de 81 personas
Contralor auxiliar
para la participacion No aplica para el primer
Convocar a los grupos de valor para que| Contralor Auxiliar cludadana/Equipo (Convocatorias semestre,  teniendo en
Realizacién de la Rendicién de o grup o para g ST participacion Rendicién de X cuenta que la rendicion de
participen en la rendicion de cuentas de| para la participacion 1 realizadas/1) 0%

Cuentas para la vigencia 2023

manera virtual o presencial.

ciudadana

ciudadana

Cuentas

*100

cuentas esta programada
para el segundo semestre
del afo, mes de diciembre




Promover, sensibilizar, orientar y

fortalecer el ejercicio de la

participacién ciudadana con la
cultura de legalidad.

Realizar encuentros con los habitantes
de las diferentes comunas y
corregimientos  del municipio  de
manera virtual o presencial.

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

Encuentros
Ciudadanos

(Numero de encuentros
realizados/3) *100

33%

Para el segundo trimestre,
la oficina de Participacion
Ciudadana desarrollo el
dia 29 de mayo de 2023
el Primer Encuentro
Ciudadano y Capacitacion
en la comuna 11 contndo
con la participacion de
lideres sociales,
presidentes de JAC,
veedores de la ciudad de
Bucaramanga, en temas
relacionados con el control
fiscal, social y ambiental, y
veedurias ciudadanas, con
una asistencia de 81
personas

Mantener actualizado el sistema SIA-
ATC

Numero de
requerimientos
actualizados

PQRS

(Numero de PQRS
actualizadas/Numero de
PQRS recibidas) *100

100%

Durante el primer trimestre
del ano 2023, la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga recibio,
radicé y actualizd a través
del aplicativo SIA ATC 47
PQRSD.

Durante el segundo
trimestre del ano 2023, la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga recibio,
radicé y actualizd a través
del aplicativo SIA ATC 69
PQRSD.




Garantizar la consulta de

los

requerimientos del ciudadano

mediante sistema virtual.

Publicar en la pagina web de forma
mensual el estado de los
requerimientos de PQRS

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

12

Informe de PQRS

(Reporte mensual de
Requerimientos/12) *100

50%

T3 OTCINg _0e__Conuanra
Auxiliar para la
Participacion  Ciudadana,
durante el primer trimestre
ha publicado en la pagina
web de la entidad 3 (tres)
informes sobre el estado
de los requerimientos de
las PQR correspondientes
a los meses de enero,
febrero y marzo de 2023
http://www.contraloriabga.
gov.co/index.php?option=c
om_phocadownload&view
=category&id=249&Itemid
=736

La Oficina de Contraloria
Auxiliar para la
Participacion  Ciudadana,
durante el segundo
trimestre ha publicado en
la pagina web de |la
entidad 3 (tres) informes
sobre el estado de los
requerimientos de las
PQRSD correspondientes a
los meses de abril, mayo y|
junio de 2023
http://www.contraloriabga.
gov.co/index.php?option=c
om_phocadownload&view
=category&id=249&Itemid
=734




Aplicar el Acuerdo 045 del

Concejo de Bucaramanga

Dar cumplimiento al Acuerdo 045 del
Concejo Municipal de Bucaramanga,
promocionando la eleccién del contralor
escolar, asi como realizar
acompanamiento, seguimiento y
orientacion de contralores escolares
mediante diversas actividades

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

Eventos (informes)

(NGmero eventos
realizados/4)
*100

75%

Durante el primer trimestre
de 2023 la oficina de
participacion  Ciudadana
articulé en reunion el dia
08 de febrero con la
Secretaria de Educacion el
tema de eleccion del
Contralor Escolar,
igualmente promocion6 la
eleccion del  Contralor,
Escolar, a través de visitas
a 27 Instituciones
Educativas del municipio
de Bucaramanga.

Durante el segundo
trimestre la  Contaloria
Auxiliar para la
Partifipacion  Ciudadana
desarrollo el 21 de abril la
posesion de los 47
contralores en el auditorio
Pedro Gomez Valderrama
de la Biblioteca Gabriel
Turbay, contando con la
asistencia de 44
contralores escolares.

El 13 de mayo del 2023
por la plataforma meet se
realizé la primera
capacitacion a los
contralores escolares en
"Participacion Ciudadana",




Medir la satisfaccion que tiene la
comunidad sobre las actividades
realizadas por la entidad, y los
requerimientos ciudadanos tramitados
a través del aplicativo SIA ATC.

Realizar encuestas de satisfaccion de
eventos virtuales o presenciales.

Realizar seguimiento  semestral a
las encuestas de satisfaccion en el
aplicativo SIA ATC.

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

250

Encuestas

(Numero de encuestas
realizadas/250)
*100

57%

Para el segundo trimestre
se diligenciaron 143
escuestas de la siguiente
manera: Acto de Posesion
de Contralores Escolares
53; Primera Capacitacion a
Contralores Escolares de
manera virtual 24; Primer
Encuentro Ciudadano vy
Capacitacion 66.

Informes

(Informe /2) *100

50%

El el primer trimestre se
recibieron tres encuestas
en el aplicativo SIA ATC - El
informe se realiza en junio
y diciembre.

Para el segundo trimestre,
la Contraloria Auxiliar para
la Participacion Ciudadana
realizd el seguimiento y
elaboracion del informe
sobre seguimiento a las
encuestas de satisfaccion
del aplicativo SIA-ATC




Generar alianzas estratégicas con la
academia y las organizaciones de
estudios, investigacion y equipos

especializados de veedores
ciudadanos.

Realizar alianzas estratégicas con la
academia en cumplimiento del art. 121
dela Ley 1474 de 2011

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

1 alianza

Alianza

(NGmero de Alianzas/1)
*100

100%

En eI Segundo Trmmestre el
dia 09 de mayo del
presente ano se firmo el
convenio
Interadministrativo No.
001-2023 con la Escuela
Superior de la
Administracion Publica
(ESAP), teniendo como
objeto "AUNAR
ESFUERZOS ENTRE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL|
DE BUCARAMANGA Y LA
ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA|
- ESAP PARA CAPACITAR A
VEEDORES, EDILES,
PRESIDENTES Y
MIEMBROS DE JUNTAS DE
ACCION COMUNAL,
LIDERES SOCIALES,
CIUDADANIA EN GENERAL
DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y
CONTRALORES
ESCOLARES., EN TEMAS
DE CONTROL FISCAL
SOCIAL Y AMBIENTAL,
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA, ESTATUTO
ANTICORRUPCION,

VEEDURIAS CIUDADANAS,
CONTROI A1 A GESTION




Contraloria Visible. Es la
las comunidades del

Bucaramanga para tratar las

afectacion de
recursos publicos.

implementacion de encuentros con
Municipio de

diferentes problematicas, en las
cuales, se observe la posible

Realizar visitas a las comunidades del
Municipio de Bucaramanga previos
requerimientos de acompanamiento
solicitados por la comunidad cuando
exista una posible afectacion de
recursos publicos.

Contralor Auxiliar
para la participacion
ciudadana

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana/Equipo
participacion
ciudadana

Ndmero de visitas

Informes

(Numero de requerimientos
/ NUmero de visitas
realizadas)

* 100

100%

Durante el primer trimestre
de 2023 la oficina de
participacion  Ciudadana
realiz6 tres visitas por
solicitud de la comunidad
el dia 17 de enero al
sector denominado Paso
Malo norte de la ciudad y
24 de febrero al barrio
altos del kennedy y Omaga
II: igualmente se desarrollo
una mesa de trabajo con
la comunidad el dia 09 de
febrero en las
instalaciones de la
contraloria municipal.

Para el segundo trimestre
se realizo el dia el 25 de
abril del presente ano
mesa de trabajo solicitada
por lideres, PJAC para
tratar el tema de
problematicas comuna 1 -
parque ferrocarril y cancha
y Tema del centro de Salud
Antonia Santos. El 19 de
mayo se realiza visita por|
denuncia del PJAC del
barrio Kennedy por obra
realizada por el acueducto.

OBSERVACION: El presente Plan de Accién 2023, fue socializado y aprobado con Acta No: 002 del 25 de Enero de 2023 en

004 de 2023.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Igualmente se aprobaron modificaciones en Comité Institucional de Gestion y Desempefio segun acta No.
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