A CONTRALOR' A CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
o Municipal de Bucaramanga
SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS CORTE: 30 DE ABRIL DE 2023 Paginaldel
N° de Fechade Medio de . L . o Nombre Entidad Fecha Ultima Tiempo de Dependencia encargada »
No L . Tipo de Solicitud Asunto Entidad sefialada Competente para - Estado actual respuesta de P Observacion
requerimiento Inicio Llegada Actuacion . de Tramite
Resolver tramite
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
282023000239| 13/12/2022 |electrénico General - Particular) Modificar el apellido materno Municipal de Bienestar Social que 24/01/2023 Archivo por Desistimiento 29 Participacién Ciudadana
institucional Bucaramanga recibe
Comedidamente me permito solicitar, tenga a bien autorizar y
ordenar a quien corresponda, sea suministrada informacion; si
Correo Derecho de Peticion (Solicitud su despacho conoce acerca de procesos de denuncias u otros |Contraloria Contraloria o Fondo de
1 282023000001 2/01/2023 |electrénico de Informacién ) procesos en los que pueda estar inmerso el evaluado, a fin de |Municipal de Bienestar Social que 6/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Participacion Ciudadana
institucional gue ésta sirva como antecedente orientador con el propésito  |Bucaramanga recibe
de tomar alguna medida adicional de proteccién y seguridad
en favor del referido ciudadano.
PRIMERA: Conocer el monto asignado para la ejecucion del
proyecto en el barrio Estoraques. SEGUNDO: Ejecucion
Correo Derecho de Peticién (Interés correcta del proceso de restauracion de parques y escenarios Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
2 282023000002 2/01/2023 |electrénico - deportivos con terminados prolijos, estéticos dignos del Bienestar Social que 20/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 13 9tla y
o General - Particular) . . Bucaramanga . Ambiental
institucional presupuesto que se esta invirtiendo. TERCERO: Copia del recibe
acta entrega y los soportes correspondientes de esta.
CUARTA: solicitud de control y supervisién por las entidades
encargadas de verificar, auditar y controlar los bienes publicos.
Correo Derecho de Peticion (Interés Alcaldia de Contraloria 0 Fondo de Vigilancia Fiscal sDoa d:nil:jz zﬁltlig;?g)?;m:gg;zycon el
282023000003 3/01/2023 |electrénico . Bienestar Social que 6/02/2023 | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 23 9" Y 0P : comp » €O
institucional General - Particular) Bucaramanga recibe Ambiental fin de dar respuesta integra, se amplia
Solicitud de visita a la fundacion Jerusalén termino de respuesta en 15 dias mas.
Correo . . . - s Contraloria -
282023000004 3/01/2023 |electrénico Derecho de Peticion (Solicitud | Solicitud de Informacion y comunicacion de respuesta a Municipal de Personeria de 4/01/2023 | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Participacion Ciudadana
s de Informacién ) Derecho de Peticion. Bucaramanga
institucional Bucaramanga
Solicito una copia de los listado de los propietarios que aun no
han sido trasladado, al igual se me informe xq aparecen
algunas de estas familias ya trasladas con vivienda entregada
Correo D ho de Peticién (Interé cuando aun no han sido trasladado uno de esos caso es el del
282023000005 10/01/2023 |electrénico Geef:ra?- Sart?cﬁllgrr; (interés sr Jesus Arenas Cardozo, como también se me informe por INVISBU INVISBU 23/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Participacion Ciudadana
institucional que algunos les estan dando mas dineros que otros, por lo
tanto le solicitamos una Reunién en el restaurante escolar para
la fecha y hora que ustedes lo estimen conveniente.
Por medio de la presente solicito la relacién detallada mes a . .
Correo Derecho de Peticion entre mes de los aportes del 8.33% cesantias retroactivas realizados Contraloria Contraloria 0 Fondo de
282023000006 10/01/2023 lelerftror.'uco entidades ala CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL durante la Municipal de Blelnestar Social que 19/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 7 Secretaria General
institucional ; ) Bucaramanga recibe
vigencia 2022.
Correo Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal
282023000007 10/01/2023 |electrénico Solicitud Congresista Bienestar Social que 20/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 8 9" y Se amplia termino de respuesta.
s . . ” ) Bucaramanga ; Ambiental
institucional Solicitud de informacién acerca de las estampillas recibe
Solicitar copia o un informe para enviar copia a la contraloria
de las gestiones de cobro adelantadas en la sancién N 68-204-
1-201782-00 , Resolucién N 0000062 del 25 de enero de
Correo Derecho de Peticién (Interés 2019 - 001443 de 2019. causada a la empresa de SERVICIOS Contraloria General de Dado que la solicitud no es de nuestro
282023000008 13/01/2023 (electrénico X TEMPORALES GESTION TALENTO HUMANO NIT SENA 16/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
o General - Particular) L - . Santander y SENA
institucional 900541380. Invité también a la contraloria para que tome competente.
medidas y no deje prescribir o se ocasione dafio fiscal.
Agradezco la atencion a esta solicitud y la respuesta de forma
y de fondo.




Teniendo en cuenta que la peticion no

Correo Derecho de Peticion (Interés Policia Nacional viene dirigida a la Contraloria Municipal
9 282023000009| 16/01/2023 |electrénico X Policia Nacional . Y . 16/01/2023 Eliminado 0 Participacion Ciudadana 9 P
T General - Particular) . . . Secretaria del Interior de Bucaramanga y no es de nuestra
institucional Solicitud del reclamento para el buen funcionamiento del ; - ;
X . . competencia, se elimina del sistema.
frende de seguridad del Barrio el Mutis.
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
10 282023000010| 16/01/2023 |electrénico - Municipal de Bienestar Social que 17/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaria General
s General - Particular) . . ]
institucional Solicitud de certificado CETIL Bucaramanga recibe
Solicitud de informacion si se adelanta investigacion en los . .
Derecho de Peticién entre disefios presentados para la construccién del intercambiador Contraloria Contraloria o Fondo de
1 282023000011| 17/01/2023 |Correo fisico - ) p P - i Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Sub Contraloria
entidades vial Guatiguara cuya obra se ejecuta con ocasion del Dcto 719 .
Bucaramanga recibe
de 2019
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
12 282023000012| 19/01/2023 |electrénico X Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Secretaria General
s General - Particular) . " .
institucional Solicitud certificado laboral Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
13 282023000013| 20/01/2023 |electrénico General - Particular) Solicitud de tiempo laborado en la Contraloria Municipal en Municipal de Bienestar Social que 23/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaria General
institucional formato CETIL Bucaramanga recibe
Correo Derecho de Peticion (Interés Solicitud de certificacién contratos de prestacion de servicios, |Contraloria Contraloria o Fondo de
14 282023000014| 24/01/2023 |electrénico General - Particular) contratos No. 00098 de 04 de octubre de 2018 y No. 004 de  |Municipal de Bienestar Social que 7/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 10 Secretaria General
institucional 18 de febrero de 2019. Bucaramanga recibe
El peticionario, solicita en nombre de los habitantes del Barrio
Porvenir, la recuperacién del espacio publico por la Secretaria del Interior y L
Correo Derecho de Peticion (Interés |construccion de un cerramiento parcial en muro de Alcaldia de Departamento Dado gue la solicitud no es de nuestro
15 282023000015| 26/01/2023 |electrénico - . ) p ) ) - part B 30/01/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
S General - Particular) mamposteria, columnas reja y cerca viva en las inmediaciones |Bucaramanga Administrativo del
institucional L ? X I competente.
del parque del Divino porvenir en Bucaramanga; tomada por la Espacio Publico
Sefiora Zenaida Castro.
Correo Alcaldia de Contraloria o Fondo de
16 282023000016| 27/01/2023 |electrénico Denuncia Bienestar Social que 22/02/2023 Archivo por Desistimiento 18 Participacion Ciudadana
N N ) Bucaramanga .
institucional Ampliacién de la denuncia recibe
Correo . . Contraloria Contraloria o Fondo de
. Derecho de Peticién (Solicitud . . . . L . . . - - . .
17 282023000017| 31/01/2023 |electrénico de Informacion ) Solicitud de informacion- espacio en comodato o Municipal de Bienestar Social que 8/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 6 Secretaria General
institucional arrendamiento Bucaramanga recibe
denuncia de irregularidad en ejecucién de Contrato y cobro
irregular al no cumplirse las condiciones - Contrato de . . . .
’ . Contraloria o Fondo de R, Se amplia termino de respuesta, debido
18 282023000018 30/01/2023 |Correo fisico Denuncia compraventa # 215 del 22 de agosto de 2022, de la Secretaria |Alcaldia de Bienestar Social que 6/02/2023  |En tramite Vigilancia Fiscal y a que se incluye en AF-002-2023, a
del Interior de Bucaramanga, entre otros elementos, se Bucaramanga . Ambiental X .
N recibe realizarse a la Alcaldia de Bucaramanga.
contrataron un tipo de altavoces llamados cornetas
omnidireccionales.
Queja por no actualizar dobles pagos generando costos
Correo . . innecesarios de intereses, posible dafio fiscal y demas B Dado que la solicitud no es de nuestro
p- Derecho de Peticion (Interés 5 N . . Alcaldia de . . - - . e 3 X .
19 282023000019| 1/02/2023 |electrénico X relacionados impuesto predial con Nimero 010200330190909 Desarrollo Social 7/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
o General - Particular) N X . . Bucaramanga
institucional correspondiente al predio ubicado en la Carrera 29 Nimero 33 competente.
— 18 Apt
Correo Derecho de Peticion (Interés Alcaldia de Dado que la solicitud no es de nuestro
20 282023000020 1/02/2023 |electrénico - Queja sobre la inseguridad del Colegio Bicentenario Secretaria de Educacion 7102/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
N General - Particular) Bucaramanga
institucional competente.
Correo Derecho de Peticion (Interés S;gf;gida?iiiisgijfllgnslf (:\;Iir?; dtzn(q:pa?mdsnsirf\;lr?;jzr De Contraloria Contraloria o Fondo de
21 282023000021| 3/02/2023 |electrénico - X . . N P Municipal de Bienestar Social que 8/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaria General
S General - Particular) Afanador identificada con cédula de ciudadania No. .
institucional ) Bucaramanga recibe
28.167.933 expedida en Bucaramanga
Como habitante del barrio villa helena 1 y en vista del
abandono que se encuentra la obra que se esta ejecutado en
nuestro barrio por mas de 15dias quiero elevar mi vos de
protestas pues nos han cambiado interventoria, empresa
constructora, ingenieros y de mas dicha obra fue sacada por s lia termino d ta. debid
Correo calamidad publica en la alcaldia de Bucaramanga en el Alcaldia de Contraloria o Fondo de Vigilancia Fiscal ae :c?g?n;:ng]gn /ei\ur?jistgl:iZSF?ﬁa:ciLerz
22 282023000022| 6/02/2023 |electrénico Denuncia conirato o extension 2 dichas obras. Por ello quiero colocar en | 252108 98 Bienestar Social que 17/02/2023  |En tramite Ang1biental y ge Gostion grealizarse o I Alcaldia de
institucional conocimiento no solo a la alcaldia por las irregularidades que 9 recibe y

se vienen presentando en dicha obra si no también a los
diferentes entes de control para que realicen sus
avergiguasciones y tomen las medias pertinentes del caso,
pues creo que hay muchas animalias en esta obra.

Bucaramanga.




Quiero reportar la negligencia de la alcaldia de Bucaramanga
ya que la constructora Valu LTDA ha incumplido en la
construccion de la estacion de energia y la entrega de los
tanque de recoleccién de agua potable en el proyecto norte
club tiburones 2 y tiene a la comunidad con racionamiento de
estos servicios, la electrificados da solo dos meses mas para

Correo X - . , L . Contraloria o Fondo de - -
23 282023000023 8/02/2023 |electronico Denuncia proceder aretirar el servicio de energfa ya que la instalacion  fAlcaldfa de Bienestar Social que 25/02/2023 | En tramite Vigilancia Fiscal y
institucional que tiene no esté habilitada para el servicio final de los Bucaramanga recibe Ambiental
usuarios, adicional a ellos hicieron la entrega parcial de una
parte del proyecto sin servicio, tocé pagar la acometida externa
e interna del gas y el agua que se recibe esta siendo
suministrada con una electro bomba que debido a las fallas Se amplia termino de respuesta, debido
contintias en la luz se dafia a cada rato, la secretaria del a que se incluyo en la Auditoria
interior no hace nada la alcaldia que es la encargada del Financiera y de Gestién a la entidad
control...”, INVISBU
Con todo el respeto me dirijo a su despacho en calidad de
representante sindical de los trabajadores de los presentes
Institutos Descentralizados del Municipio de Bucaramanga,
Correo Derecho de Peticién (Solicitud para solicitar sea enviado a nuestra organizacion sindical una |Contraloria Contraloria o Fondo de
24 282023000024| 13/02/2023 |electronico de Informacién ) copia del presupuesto y ejecucion de plan de bienestar y Municipal de Bienestar Social que 17/02/2023  [Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Secretaria General
institucional capacitacion proyectado para esta vigencia 2023 incluyendo  |Bucaramanga recibe
las actividades que en las que se va ejecutar. También
agradecemos convocarnos como Asociacion Sindical a la
socializacién del mencionado plan de capacitacion y plan de
bienestar 2023.
Correo Derecho de Peticion (Solicitud Contraloria Contraloria o Fondo de
25 282023000025| 14/02/2023 |electrénico de Informacion ) Municipal de Bienestar Social que 27/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Secretaria General
institucional Derecho de peticion de informacion. Bucaramanga recibe
Correo . . Contraloria Contraloria o Fondo de
. Derecho de Peticion (Interés . A - . L . . . - - . .
26 282023000026| 16/02/2023 |electronico General - Particular) Solicitud certificacion electrénica de tiempos laborados Municipal de Bienestar Social que 22/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Secretaria General
institucional "CETIL" Bucaramanga recibe
La oficina de Participacion Ciudadana
solicité a traves de la mesa de ayuda de
la AGR el dia 22 de febrero de la
presente anulidad apoyo frente a
situacion presentada en el SIATC
282023000027 asignado a la oficina
juridica y reasignada a la oficina de
participacion ciudadana, el dia 09 de
marzo del 2023 se envio respuesta al
peticionario por correo electronico para
) | Derecho de Peticién (Solicitud Cont.rallloria Cpntraloria o Fondo de ) o B ) » evitar vencimiento de terminos, teniendo
27 282023000027| 16/02/2023 |Formulario Electrd Concepto) Municipal de Bienestar Social que 29/03/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 11 Juridica en cuenta que la mesa de ayuda no
Bucaramanga recibe habia dado solucion al requerimiento .
Se recibe respuesta por parte de la mesa
de ayuda el dia 24 de marzo del presente
Cordial Saludo. A manera de consulta, requiero saber si existe afio, y el dia 29 de marzo se da
alguna disposicion o concepto de parte de su entidad donde respuesta nuevamente por el SIA ATC
se prohiba realizar posesion de funcionarios publicos los dias por parte de la ofina juridica a la peticion
"viernes" de cada semana. Lo anterior habida cuenta que del ciudadano para tener la trazabilidad
algunas entidades del municipio tienen esa mala préactica de en el aplicativo
prohibir la posesion los dias viernes estando en contravia de
los derechos del servidor que puede elegir el dia para
posesionarse. Quedo atento
Correo Derecho de Peticion (Interés Contraloria Contraloria o Fondo de
28 282023000028| 16/02/2023 |electrénico X Municipal de Bienestar Social que 21/02/2023 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaria General
s General - Particular) . e . .
institucional Solicitud Certificacion de Funciones Bucaramanga recibe




29

282023000029

17/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Desde hace 40 afios que la ciudad de bucaramanga tiene la
red de bibliotecas publicas y el barrio la universidad no ha
tenido la suya, por estar rodeada de prestigiosas instituciones
educativas como: EL SENA, LA UNIVERSIDAD DE
DESARROLLO E INVESTIGACION, EL COLEGIO
SANATANDER, LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER Y EL | E TECNICO DAMASO ZAPATA por otra
parte la ubicacion especial y privilegiada en la parte central del
norte de bucaramanga, con una poblacion numerosa de
residentes y no residentes que se beneficiarian notablemente
de este edificio de la cultura y el saber; ya que la BIBLIOTECA
PUBLICA MUNICIPAL GABRIEL TURBAY Y LA BIBLIOTECA
SATELITE DE LAS AMERICAS quedan a una distancia de 14
cuadras la unay la otra a 18 cuadras; es lamentable la falta de
voluntad politica de |a alcaldia cuyo lema es "GOBERNAR ES
DESHACER", de las anteriores y de las futuras.

Alcaldia de
Bucaramanga

Alcaldia de Bucaramanga

22/02/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro
accionar, se remite a la entidad
competente.
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282023000030

22/02/2023

Formulario Electrd

Denuncia

Denuncia lasmultiples irregularidades por Ivan Jose Vargas,
en cuanto a los siguientes aspectos: Contratacion de
interventorias por invitacion directa y no por licitacion todos los
procesos contratados por esta dependencia, asi mismo su
omision ante evacion de funciones , responsabilidades del
Director delTaller de arquitectura quien reside en Espafia, sin
hacer presencia y ejecutar labores en la ciudad; Otra falta
grave es desconocer los informes de interventoria
porincumplimiento y sancionar al contratista del proyecto para
“DESARROLLAR LA PRIMERA FASE DE IMPLEMENTACION
DE PUNTOS DE GESTION INTELIGENTE Y MEDIDA PARA
LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA POR BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA
(INDAGACION PRELIMINAR N°3484- “PROCESO DE
CONTRATACION ALUMBRADO PUBLICO A TRAVES DE
BOLSA MERCANTIL") ignorando tambien el informe
desupervisor del mismo contrato donde advierte el
incumolimiento, incluso advierte investigaciones disciiplinarias
y dafio fisca y recomienda llevar asancion al contratista, de
estas advertencias el secretariohizo caso omiso e ignoro todo
permitiendo se prosiguiera con prorrogas que nunca fieron
suficientes para terminar de recibir materialo equipos pero aun
asi le fueron cancelados mas de $13.330 millones
materializandose el dafio fiscal

Alcaldia de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

6/03/2023

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido

a que se incluye en Auditoria Financiera
y de Gestion a realizarse a la Alcaldia de
Bucaramanga.
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282023000031

22/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Para solicitarles formalmente Certificados de retencién en la
fuente y RETEICA afio 2022 Informacién de la empresa.
Razon social: COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO
ASOCIADO LIMITADA -ASESORAR LTDA- Nit: 800.162.721-
9

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

1/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

32

282023000032

23/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion entre
entidades

La Fiscalia General de la RepUblica, solicita se allegue la
direccién de domicilio y laboral, correo electrénico y nimero de
celular o abonado fijo, de las personas relacionadas en el
escrito y que laboran o laboraron en este ente de control. Lo
anterior con caracter urgente, para que haga parte de la noticia
criminal de la referencia.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

27/02/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000033

23/02/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

El peticionario solicita la suma indexada a restituir por parte de
mi prohijado, el sefior JAIRO EDUARDO ULLOA, teniendo su
Despacho en consideracién que se le cancel6 una prima
técnica para los periodos 2006 y 2007 -época en la que fungia
como alcalde de Floridablanca Santander-, la cual hoy se
considera gue no tuvo un sustento legal.

Alcaldia de
Floridablanca

Alcaldia de Floridablanca

28/02/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro
accionar, se remite a la entidad
competente.
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282023000034

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Solicito nos expidan los certificados de retenciones del afio
2022, generados a nombre de la empresa POWER
LOGISTICS SOLUTIONS NIT. 901.301.426-4. FUNDACION
ESCUELA IBEROAMERICANA DE INNOVACION POLITICA
NIT. 901431096-4 KRATOS COSULTORES NIT 900.696.032-
7 GRUPO EMPRESARIAL PODER NIT 901.302.749-2

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

13/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

35

282023000035

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

PETICION ESPECIAL a garantizar y proteger nuestros
derechos fundamentales: al derecho de peticion; accediendo a
la siguiente solicitud: PRIMERA: Solicito a la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA, se pronuncien y emitan una
respuesta de fondo respecto a la Siguiente solicitud: 1. Se
remita Informe respecto de cuantos comparendos se han
realizado por la infraccién D12 en la vigencia 2022 hasta la
fecha, cuantos fueron sancionados y cuantos fueron
revocados. 2. Se remita informe de cuantos vehiculos han sido
inmovilizados para la vigencia 2022, de acuerdo con la
infraccion D12, por primera vez por el término de Cinco dias,
por segunda vez veinte dias y por tercera vez cuarenta dias. 3.
Se informe cuantos procesos contravencionales fallaron en el
sentido de No sancionar por la infraccién D12, en la vigencia
2022 hasta la fecha y cudles fueron sus fundamentos juridicos
para fallar de esta forma. 4. Cuéntas licencias han sido

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Direccién de Transito de
Bucaramanga

7/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000036

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

SIS Y oS T o —
RESOLUCION 365 DE FEBRERO 25 DE 2019 —
PERSONERIA DE BUCARAMANGA Bucaramanga 03 de
marzo de 2023 Sefiores: INVISBU Contraloria de
Bucaramanga Personeria de Bucaramanga Derecho de
Peticién Asunto: cumplimiento con el CONTRATO No 092 DE
2021 - “MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS URBANAS EN
CUATRO BARRIOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”
GRANADA, ALTOS DEL KENEDY, VILLA MERCEDES Y
RINCON DE LA PAZ HECHOS el dia 8 de febrero de 2022 en
las oficinas del INVISBU nos reunimos con el supervisor del
contrato ING JOSE FERNANDO CHAVES GOMEZ, el
representante legal de la empresa Ariete Ingenieria'y
Construccion S.A.S el ING CARLOS AUGUSTO DIAS
HERRERAYy los Presidentes de Juntas de Acciones
Comunales de los Barrios GRANADA, VILLA MERCEDES,
ALTOS DEL KENEDDY Y RINCON DE LA PAZ, en donde se
llego al acuerdo que una vez saliera el acta de inicio para el
contrato 092 de 2021, se abriria en cada Barrio un frente de
trabajo para avanzar simultdneamente con las obras de
mejoramiento de las viviendas en los 4 Barrios de
Bucaramanga, asi mismo este dia el Ing Carlos Augusto Dias
Herrera nos comunicé en la reunién que el traia su maestro, el
cual lo presento en la reunién. Hoy 3 de marzo de 2023 en el
BARRIO RINCON DE LA PAZ solo han intervenido 7 viviendas
y el contrato que inicio el 15 de febrero de 2022, de
interventoria y el de contratista del proyecto, el jueves 5 de
mayo de 2022 en reunién con interventoria y el contratista les
expuse los tiempos del contrato y al momento no han dado
solucién, aun no han contratado personal y no han iniciado a
trabajar en las 27 viviendas restantes, hecho que preocupa
pues a hoy ha pasado mas de un afio y el subsidio que estaba
por 12 salarios minimos, el contratista manifiesta que ya no se

9/03/2023

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido
aque se incluye en AF-002-2023 a la
entidad INVISBU
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282023000037

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Después de exponer los hechos, el peticionario "Hace el
clamor por una intervencién adecuada de las entidades
competentes" con respecto a la poda de arboles que se
encuentran bastante altos, sobre las casas, algunas raices han
algunos han dafado el tejado de las casas, el pavimentoy la
estructura de los parques y las casas aledafias, representando
un peligro inminente para sus habitantes.

CDMB - OFICINA
DE GESTION DEL
RIESGO - EMAB

Competencia Compartida,
Contraloria Municipal de
Bucaramanga y
Personeria de
Bucaramanga

8/03/2023

Con archivo por traslado entidad externa

Participacién Ciudadana
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282023000038

3/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

Buenas tardes, quiero denunciar de forma anénima este
procesohttps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.
do?numConstancia=19-1-198829 en la ciudad de
Bucaramanga, como es posible que en el item 4.06, para
instalar un codo 1/2" en PVC de 500 pesos, se le sume 5500
peso de mano de obra y herramientas, quedando en 6000, 12
veces su precio, con la excusa que con 3 personas (1 oficial y
2 ayudantes), solo se instalen 28 por dia???, que ilégico,
cuando pueden instalar unos 1000 diarios si solo se dedicaran
a eso, que falta de respeto con los que si saben hacer
presupuestos, o es que lo hicieron para pagarle las vacaciones
a quien sabe cuantos politicos, y asi con todos los items, mal
hechos, pesimos planos, muy costoso ese proyecto para lo
gue realmente hay que hacer

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta, debido
aque se incluye en la Auditoria
Financiera y de Gestién a la entidad
Alcaldia de Bucaramanga
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282023000039

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticién (Solicitud
Informacién)

Con el propésito de dar respuesta a un requerimiento de la
Fiscalia 08 Hurtos NUC-680016106051202101110, de
manera atenta y respetuosa, me permito solicitar informar, si
por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se
inicié proceso administrativo por el detrimento patrimonial
causado por la pérdida de los vehiculos a continuacién
relacionados de propiedad del municipio de Bucaramanga.
Placa matricula HT-5258, placa seguridad BUD-420, marca
Campero Mitsubishi, modelo 1992. Placa matricula OSA-557,
placa seguridad BUM-745, marca Camioneta Toyota, modelo
1995 Placa matricula OSA-556, placa seguridad BUM-741,
marca Automoévil Mazda, modelo 1996 Placa matricula OSA-
613, marca Camioneta Chevrolet, modelo 1996 Placa
matricula CAZ-640, placa seguridad BUM-748, marca
Automovil Honda, modelo 1993

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

6/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Sub Contraloria
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282023000040

1/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

DENUNCIA CONTRA EL ANTERIOR PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO OMAGA Il POR
NO ENTREGAR LOS BIENES DE LA COMUNIDAD,
DESARROLLO SOCIAL TIENE CONOCIMIENTO DE LA
SITUACION Y NO HA HECHO NADA

Desarrrollo Social

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

7/03/2023

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta,
teniendo en cuenta que se encuentra en
etapa de investigacion preliminar, la cual
se prorroga la investigacion hasta el dia
21 de abril de 2023, termino

dentro del cual se tomara decisién de
apertura auditoria
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282023000041

6/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Entrega de registros de tiempos laborados y cotizados en el
sistema CETIL Diligenciamiento del formato adjunto tal como
lo requiere porvenir y presentado a la AFP a la que pertenezco
Expedicion de las certificaciones que conste mis servicios del
1 de julio al 31 de diciembre de 1995 y salarios Certificacion
Bancaria del titular que realizara el pago de la Omisién RUT
del empleador

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

14/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General

42

282023000042

7/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

Es de suma necesidad e importancia la construccion de un
agora y ponerla en funcionamiento ya que el barrio la
universidad y sus alrededores en bucaramanga goza de una
posicion privelegiada al norte de bucaramanga por tener de
vecinos al complejo deportivo villa olimpica e instituciones
educativas tan importantes como: EL SENA, LA
UNIVERSIDAD DE DESARROLLO E INVESTIGACION, EL
COLEGIO SANTANDER, LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER Y EL | E TECNICO DAMASO ZAPATA la falta
de voluntad politica de la anterior administracion, de estay las
futuras retrasan una obra de infraestructura de tan importancia
para esta comunidad ciudadana tan numerosa. Es el colmo de
la desfachates que en otros lugares de la ciudad si se hacen
obras como esta, lugares que no necesitan tanto por no tener
tanta poblacion que se beneficie.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Alcaldia de Bucaramanga

8/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000043

10/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Peticion entre entidades

Apoyo para requerir a FINDETER para que gestione los
arreglos necesarios a la IE Villas de San Ignacio

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

14/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000044

9/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Denuncia

OBRA DEL SALON COMUNAL DE LOS COLARADOS SE
SOCIALIZO CON LA COMUNIDAD EN EL ANO 2021 Y SE
HIZO ENTREGA DEL PREDIO A LA ALCALDIA. LA OBRA
DIO INICIO EN EL MES DE MARZO DEL 2022 Y SE
SUSPENDE EN EL MES DE JULIO DEL 2022 POR FALTA
DE PRESUPUESTO SE REANUDA LA OBRA EN EL MES
DE OCTUBRE DEL 2022 (4 MESES EN SUPENCION)
INFORMAR QUE EL TRASCURSO DEL ARO SE HARA LA
ENTREGA. SE SUSPENDE NUEVAMENTE LA OBRAEN EL
MES DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA FECHA DEL MES DE
MARZO DEL 2023 NO SE HA DADO INICIO A LA OBRA
ESTA OBRAES CON EL CONSORCIO PRACI
INTERVENTOR EL INGENIERO FERNANDO PARADA.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

13/03/2023

En tramite

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se amplia termino de respuesta debido a
que se incluyo en la Auditoria Financiera
y de Gestion a la entidad Alcaldia de
Bucaramanga
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282023000045

22/03/2023

Correo
electrénico
institucional

Derecho de Peticion (Solicitud
Informacion)

Actuando bajo la potestad que el Derecho de Peticion me
otorga solicito me sean enviadas via email copia y/o
escaneado de las actas de comité institucional de gestion y
desempefio (o comités directivos) de la vigencia 2020 de esa
entidad.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

27/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Planeacion

46

282023000046

22/03/2023

Correo fisico

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

SOLICITUD DE CARACTER URGENTE LA PRESENCIA DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LA OFICINA DE
PREVENCION Y RIESGO A LA IER VIJAGUAL SEDE A.
ALERTA DE AVALANCHA Y DESDE EL 16 DE FEBRERO SE
SOLICITUD EL ACOMPANAMIENTO DE LA SEB Y HA
PASADO MAS DE UN MES Y NO HAN DADO RESPUESTA

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de Educacién

28/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana
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282023000047

23/03/2023

Correo fisico

Derecho de Peticion (Interés
General - Particular)

El pasado 10 de marzo nos sorprendio a la comunidad
residente del barrio la universidad de bucaramanga que queda
al frente del estadio departamental un concierto mas para
perturbar; la paz y la tranquilidad del sector con exceso de
ruido y/o de sonido hasta altas horas de la noche y la
madrugada, interrumpiendo el suefio de los vecinos en la feria
de bucaramanga fue lo mismo y vuelven a utilizar el ESTADIO
DEPARTAMENTAL ALFONSO LOPEZ para eventos que no
tienen en nada que ver con el deporte en vez de realizarlos
como en afios anteriores en la PLAZA DE TOROS "SENOR
DE LOS MILAGROS" de Giron es el colmo que no se respete
a los ciudadanos que por una u otra razon no quieren asistir a
este evento afectando la salud y contaminando el medio
ambiente.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria del Interior

29/03/2023

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacion Ciudadana
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282023000048

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Solicitud de certificado de tiempos laborados CETIL de su hijo
Jorge Laurel Plata Cardenas Q.P.D.

Contraloria
Municipal de
Bucaramanga

Contraloria Municipal de
Bucaramanga

2023-04-11

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Secretaria General
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282023000049

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buen dia solicito su apoyo para veeduria en el proceso del
radicado 20227658657 en el cual ses le solicita a la alcaldia la
recuperacion de un terreno de espacio publico el cual los
duefios de la vivienda lo estan tomando como propio este
terreno estaba designado para un parque al cual los duefios
de la casa al lado iniciaron una ampliacién de la vivienda que
se denunci6 a través de este radicado al inico de la
construccién y al momento ya construyeron y encerraron con
rejay se tomaron todo el parque y para evitar sanciones
trasladaron plantas en macetas recicladas de tanques de
inodoros que sacaron de otra invasion de terrenos de la CDMB
para simular la invasién y apropiacién que esta realizando, se
le solicit6 a la alcaldia la demolicién de la construccion,
recuperacion del terreno del acomunidad y sancién pertinente
pero al parecer no han realizado nada porque a empeora cada
dia ahi se realiza consumo de alcohol y alucinégenos y por el
encerramiento se facilita el micro trafico. Agradezco su
colaboracion en la solucién de este caso ya que con esto
disminuimos el micro tréfico y se da seguridad y garantias a
una comunidad.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de Desarrollo
Social

2023-04-20

Solicitud aclaracién y/o ampliacién ciudadano

Participacién Ciudadana

La solicitud no es clara, por tanto se
solicita al peticionaro aclaracion o
ampliacion de la misma.

282023000050

2023-04-10

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Buen dia solicito su apoyo para veeduria en el proceso del
radicado 202302002283 radicado a la jep el cual fue
trasladado a la fiscalia con el radicado 202302002286 del 23
de febrero de 2023, actualmente muchos delincuentes se
estan trasladando a diferentess paises haciéndose pasar como
victimas engafiando nuestro gobierno y el gobierno a donde
llegan recibiendo beneficios como victimas siendo realmente
citimarios como este caso particular en el que se esconde tras
la fachada de un policia retirado que trabaja con delincuentes
y saco los hijos para que no paguen sus deudas con la justicia
y recibir beneficios como victima ya que solicitaron asilo
politico y la jusficia como siempre favorece la delincuencia.

JEP y Fiscalia
General de la
Nacion

Fiscalia General de la
Nacion

2023-04-20

Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Participacién Ciudadana

282023000051

2023-04-10

Ventanilla

Denuncia

Solicito respetuosamente se investigue por la presunta
comisién de supuestos pubibles tipificados con el cédigo penal
y que el ente fiscal considere se ajuste a los hechos y los
elementos materiales probaorios - Contrato No 488 de 2021.

Direccion de
Transito de
Bucaramanga

Contraloria o Fondo de
Bienestar Social que
recibe

2023-04-12

En andlisis

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

282023000052

2023-04-11

Correo
electrénico
institucional

Peticion en interes general o
particular

Fabio eduardo Contreras Acevedo C.C. No 5117079 de
Tamalameque Cesar me dirijo ante ustedes con el fin de
denunciar a la empresa contratista BIOTECNOLOGIA DE
COLOMBIA S.A.S. en reorganizacion, quien tiene contrato
activo hasta el 20 de abril contrato No 294 de 2022
2ACTIVIDAD DE PODA PARA EL DESPEJE DE LUMINARIAS
Y REDES QUE INTERFIERAN CON EL ALUMBRADO
PUBLICO, TALA DE ARBOLES Y MANEJO INTEGRAL DE
COMPONENTE ARBOREO EN ESPACIO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA" quienes me contrataron el
dia 23 de noviembre de 2022 a mediados de febrero, por
hacer un reclamo por que la empresa no pago la EPS fue
despedido sin justa causa el 03 de marzo, hasta ahora no han
pagado la liquidacién, nos adeudan lo que corresponde
alaprima de diciembre de 2022 con cesantias, yo ganaba
$1.600.000 espero que me liquiden con base en ese salario ya
que los rumores del encargado es liquidarnos por el salario
minimo y no po lo devengado; Por lo cual solicito de su
supervision para defender mis derechso - Traslada por
competencia a la Contraloria General de Santander.

Biotecnologia de
Colombia

Alcaldia de Bucaramanga

2023-04-19

Con archivo por traslado por competencia

Participacién Ciudadana

Dado que la solicitud no es de nuestro
accionar, se remite a la entidad
competente.




Certificacion labroal, donde indique de manera clara y precisa
la fecha de ingreso y salida del sefior Gustavo Adolfo Rey
Navas, identificado con C.C. No 91,175,572, ademas el cargo
que desempefio en el tiempo trabajado y salario devengado.
Asi mismo, nimero patronal, nimero de afiliacién al ISS del
periédo comprendido entre el afio 1980 a 1981. 2. Copia de

Correo L . S N . N Contraloria . .
53 282023000053| 2023-04-11|electrénico Petlleon eninteres general o flas af_|!|a(:|or_ws a sistema de segurldad SOC_'al en_salud, Municipal de Contraloria Municipal de 2023-04-19|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario Secretaria General
institucional particular pensién y riesgos laborales realizadas en vigencia del contrato Bucaramanga Bucaramanga
de trabajo. 3. Copia de las planillas de pago a seguridad
social en salud, pensién y riesgos laborales realizadas en
vigencia del contrato de trabajo. 4. Copia planilla de pago de
ceantias, que fueron depositados al fondo privado de los
periodos 1980 a 1981 5. Copia de liquidacion de las
prestaciones sociales realizadas en vigencia del contrato de
trabajo.
Denuncio el dafio fiscal por el cual la procuraduria esta
invetigando a la administracién municipal de Bucaramanga y
denuncio a la Contralora de Bucaramanga por ser complice y
Correo nunca investigar las miles de de_nuncias_ publicas que se ’ ) . o o
54 282023000054| 2023-04-11]electrénico Denuncia hacen contra el alca_lde que la hizo e_legur contralora como Alcaldia de Contraloria Municipal de 2023-04-14| Con archivo por respuesta definitiva al peticionario V|g||f_;1ncna Fiscal y
institucional comadre del expresidente del concejo que amarro el concurso. | Bucaramanga Bucaramanga Ambiental
La contralora de Bucaramanga es omisiva y complice en las
irregularidades de destinacion de recursos publicos del
municipio de Bucaramanga. Adjunto evidencia de lo que si
hace la procuraduria y de lo que engaveta la conmadre
contralora de Bucaramanga.
El peticionario manifiesta, silencio administrativo por parte de .
S » . S : Secretaria de -
Corret? ) Peticion en interes general o la Admln_lstracmn, teniendo gn cuenta que su §0I|C|tud,ha sido Alcaldia de Infraestructura y ) ) o Da(%o que la sollz_:ltud no es_ de nuestro
55 282023000055| 2023-04-12|electrénico ) respondida de manera parcial y no en su totalidad. Referente - 2023-04-19|Con archivo por traslado por competencia Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
o particular . - L Bucaramanga Secretaria de Alumbrado
institucional a peticion elevada a la Secretaria de Alumbrado Publico y la publico competente.
Secretaria de Infraestructura.
Correo Peticion en interes general o Institucion Contralorfa Municipal de La solicitud no es clara, por tanto se
56 282023000056| 2023-04-13(electronico N El peticionario solicita copia de los informes presentados por la |Educativa Santo 2023-04-20|Solicitud aclaracion y/o ampliacién ciudadano Participacion Ciudadana |solicita al peticionaro aclaracion o
institucional particular Institucién Educativa Santo Angel. Angel Bucaramanga ampliacién de la misma.
El peticionario solicita certificacion de mi tiempode serviio en la .
Correo Peticion en interes general o | Contraloria Municipal de Bucaramagna como técnico Contraloria Contraloria Municipal de
57 282023000057| 2023-04-13|electrénico ) L . X N .. |Municipal de 2023-04-20|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario Secretaria General
institucional particular administrativo, durante el periodo comprendido del 12 de julio Bucaramanga Bucaramanga
de 1994 al 19 de septiembre de 2005.
El peticionario solicita, se sirva expedir certificado CETIL,
donde conste | tiempolaborado en la Contraloria Municipal de
Correo Peticion en interes general o Bucaramanga, durante el perido comprendido entre el 23 de | Contraloria Contraloria Municipal de
58 282023000058 2023-04-17electrénico N julio de 1992 al 22 de enero de 1998 en el cargo de Municipal de 2023-04-20|Con archivo por respuesta definitiva al peticionario Secretaria General
institucional particular Profesional Universitario Il Abogado, grado 17 y como Bucaramanga Bucaramanga
Contralora Auxiliar para la Participaciéon Ciudadana del 10 de
febrero de 2020 ak 05 de mayo de 2021.
Denuncio dafio fiscal y faltas diciplinarias y si hay falsedades
que se traslade a la fiscalia el carrusel de contratacion de
parqueros celebrados en el area Metropolitana de
Correo Bucaramanga por Cesar Camilo H_ernandez. _Contraltos de ) ) Dado que la solicitud no es de nuestro
59 282023000059 2023-04-13|electronico Denuncia parqueros con fglsedades en sus flrmag, con mformgs de Area Metropolitana | Contraloria General de 2023-04-19Con archivo por traslado por competencia Participacion Ciudadana |accionar, se remite a la entidad
institucional supervisién copiados en cada mensualidas, pagos sin de Bucaramanga |Santander competente.

soportee e ejecucion, contratos con personas inexistntes o que
no cumplen su labor etc. Solicito a la Contralora de Santander
suspender inmediatamente al Sefior Cesar Camilo Hernandez
ya que con menos a suspendido a otros . Ejemplos de
pruebas de las denuncias.
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Correo Peticion en interes general o
282023000060| 2023-04-20(electrénico ) 9

o particular

institucional

Yo Clara Inés Garcia Acevedo con cédula 63,366,627 de
Bucarmanga, me dirijo a ustd para elbar un reclamo a la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga, y al funcionaro a quien le
corrige el dia 18 de abril estube en mi banco para ser uno de
mos ahorros me lleve la noticia que mi cuenta esta embargada
por la Alcaldia de Bucaramanga por impuesto predial, le dije a
la sefiorita del banco que yo no tenfa ningtn predio a mi
nombre que no podia hacer nada. me vine a mi casa a
averiguar por la pagina de la Alcaldia e imorsto y resuto con un
bien inmueble que debo del 201 el impuesto predial el cual no
mi nombre y numero de cuenta, primero la alcaldia nunca me
notifico el proceso ni menos me dieron el derecho a
defenderme violando mis derechos al buen nombre y a mi
defensa, esto creo que recurre en un incremento patrimonial
para el municipio nose porque pone inmueble que son
anonimos no se como hacen eso es un delito. envio
pantayaso pagina de la aldaldia donde figuro supuesto bien
envio pantayaso del certificado de libertad donde dice que no
tengo ningln bien inmueble a mi nombre por favor les ruego
hacer claridad y que los funcionaros que alla comentido sea
notificados.

Alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria de Hacienda

2023-04-21

Con archivo por traslado por competencia

Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Dado que la solicitud no es de nuestro
accionar, se remite a la entidad
competente.

L

Proyecto/Elabor6: DITE./Técnico
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GABBYS FLOREZ DELGADO
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana




