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RESOLUCIONNo ( § § § 3 9 4,DE2015

~“Por medio de la cual se adopta la actualizacion del Manual de Procedimientos y el Manual de
indicadores de Gestién de la Contraloria Municipal de Bucaramanga”

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
En ejercicio de sus facultades legales y constitucionales y,

CONSIDERANDO QUE:

1. La Contraloria Municipal de Bucaramanga, de conformidad con lo regulado en la Constitucion
Politica de Colombia en los articulos 267 y 268, es un organismo de control de caracter
técnico con autonomia administrativa y presupuestal para administrar sus asuntos, en los
términos y las condiciones establecidas en las normas que la regulan.

2. Que el articulo 272 de la Constitucién Politica de Colombia, faculta a los Contralores
Municipales para gjercer en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor
General de la Republica en el articulo 268.

. 3. Que mediante la Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad para las entidades del Estado, como una herramienta que permite dirigir y evaluar el
desempeno institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los
planes estratégicos de las entidades.

4. Que el articulo 20 de la Ley 872 de 2003 en su pardgrafo 1° establece que la maxima
autoridad de cada entidad plblica tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad que se establezca de
acuerdo con lo dispuesto en |a presente Ley.

5. Que el articulo 4° de la Ley 872 de 2003 establece, entre otros requisitos para la
implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad, que se identifiguen y prioricen aquellos
procesos estratégicos de la entidad que resulten determinantes de la calidad de 1a funcién
que les ha sido asignada y que se documenten y describan de forma clara, completa y
operativa.

. 8. Que de acuerdo con el numeral 1 de! articulo 6° de la Ley 872 de 2003, la norma técnica
debe contener, como minimo, disposiciones relativas a los requisitos que incluyan la
documentacién necesaria para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad
contemplando [a definicion de la politica y los objetivos de calidad, manuales de
procedimientos y calidad necesarios para la eficaz planificacidn, operacidn y control de

procesos, y [0s requisitos de informacién que maneje la entidad. '

7. Que el Decreto 1599 de 2005 adoptd el Modelo Estandar de Control interno (MEC)) que
proporciona a las entidades una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la
evaluacion, al orientarlas al cumplimiento de sus objetivos propuestos,

8. Que la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Plblica NTC-GP1000 como herramienta para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades publicas, senala los
requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Gestién de la Calidad.

9. Que para realizar la medicion de los resultados de la gestion Institucional y determinar el
rendimiento, la eficacia y la eficiencia de sus procesos y servidores en el cumplimiento de fas
funciones que les. corresponde, se hace necesaria la actualizacion del Manual de
Procedimientos y el Manual de Indicadores de Gestion, que sirva ademas de instrumento
para la evaluacién, seguimiento y control de la ejecucion de los planes, programas, proyectos
y acciones de |a Contraloria Municipal de Bucaramanga.

10.Que consecuentes con la actualizacidn del sistema de Gestion de Calidad de la entidad,
segun la norma 1SO 9001:2008 y NTCGP1000:2009, se hace necesario adoptar oficialmente
un nuevo Manual de Procedimientos y Manual de Indicadores de Gestion de la entidad.
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~11.Que la norma consagra que debe establecerse un procedimiento documental para controlar
los documentos que se requiere dentro del Sistema de Gestion de Calidad. Este
procedimiento prevé que debe establecer un mecanismo para revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

12.Que dentro de los procedimientos que fueron adoptados dentro del Sistema de Gestion de
Calidad se encuentra €l de mejora continua en el cual se establecen las actividades que se
deben seguir para modificar o ajustar los procedimientos ya establecidos conforme a las
mejoras propuestas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Contraloria Municipal de Bucaramanga, la actualizacién del
Manual de Procedimientos y Manual de Indicadores de Gestidn, de acuerdo a los lineamientos de la
norma IS0 9001:2008 y NTC GP1000:2009, documentos a 184 folios que hacen parte integral de la
presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDOQ:; Comunicarle a los funcionarios de la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
que se ha actualizado el Manual de Procedimientos y el Manual de ndicadores de Gestion segun la
. norma 150 9001:2008 y NTCGP1000:2009 v que se implementaran en la entidad.

ARTICULO TERCERQO: La implementacion def Manual de Procedimientos y el Manual de Indicadores
de Gestion rige a partir de la fecha de comunicacién de la presente resolucién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Se expide en Bucaramanga a los,

JORGE ELIECER GOMEZ TOLOZA
. Contralor de Bucaramanga (E)
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