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RESOLUCION No ( 500 18 - ) DE 2015

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Acci6n para la vigencia fiscal 2015 de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.”

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y iegales, y

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 87 del 28 de noviembre de 1993, en su articuio primero, establece que “se
entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar gue todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacidn y fos recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y
en atencidn a las metas u objetivos previstos”.

2. Que de conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de los organismos
pubiicos, preparar su respectivo Plan de Accién para cada vigencia en armonia con el Pjan
Estratégico de la Entidad.

3. Que en virtud de lo dispuesto en ia Ley 190 de 1985, |le corresponde a cada una de las
entidades publicas de fa rama ejecutiva, fijar los objetivos a cumplir durante el afo siguiente, para
el cabal desarrollo de sus funciones, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestales
necesarios y las estrategias para e! logro de los chjetivos, en aras de permitir su evaluacién con
sujecion a los indicadores de eficiencia que se disefien en cada caso, cometido que deberd cumplir
a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

4, Que el Decreto Nacional 2145 de 1899, en su articulo 11 establece que “El Nivel Directivo
define las politicas, objetivos y metas corporativas a alcanzar durante i0s periodos constitucionales
y iegales correspondientes, como marco de referencia para ia definicién de los planes de accién”.
Considera la planeacion como uno de los procesos fundamentaies de la administracion, al
considerarla como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la Entidad, es el
principai referente de la gestidén y marco de las actividades del control Interno, puesto que a través
de ella se definen y determinan fas estrategias, objetivas y metas.

5. Que el articulo 12, literal ¢, pardgrafo del mismo Decreto 2145 de 1999, dispone que: “Las
oficinas de planeacion: Asesoran a todas las dreas en la definicién y elaboracién de los planes de
accion y ofrecen los elementos necesarios para su articulacion y correspondencia en el marco det
plan indicativo y coordinan la evaluacion periddica que de ellos se haga por parte de cada una de
las areas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste a los planes de accién y asesora
las reorientaciones que deben realizarse”.

6. Que la Ley 872 de 2003 y el Decreto Reglamentario 4110 de 2004 mediante el cual se
expide la Norma Técnica de Calidad del Sector Pablico NTCGP 1000, establecen [a obligatoriedad
de poner en funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, y en otras entidades prestadoras de servicios, norma que legalizé el proceso de
implementacion en la Contraloria Municipal de Bucaramanga mediante Resolucién No. 148 del 5
de Junio de 2007.

7. Que el Decreto Reglamentario 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano”™ MECI 1000:2005 y su actualizacion contemplada en el
Decreto 943 de 2014, proporcionan una estructura para el control de la estrategja, la gestion y ta
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evaluacidn en las Entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado.

En mérito de los expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adopci6n de! Plan. Adoptase ei Plan de Accién de la Contraioria Municipal de
Bucaramanga vigencia 2015, contenido en texto anexo (6 folios), el cual hace parte integral de la
presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- implementacién y seguimiento. La Oficina Asesora de Planeacién coordinard
con la demds dependencias la implementacién y seguimiento de tas acciones aprobadas por la
presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: Comunicacion. Para la ejecucitn dei Plan de de Accidn, éste serd comunicado
por medio de la pagina web www.contraloriabga.gov.co.

ARTICULO CUARTQ: Modificaciones. Para realizar ajustes al Plan de Accion, se requerird del V°B del
Despacho de la Sefiora Contralora y del Comité Operativo. La Oficina Asesora de Planeacion
realizaréd e} control sobre las modificaciones a los mismos y sustituird el Plan de Accién modificado
en la pagina www.contraloriabga.gov.co.

ARTICULO QUINTO: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su comunicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 2 2 ENE 2[]15

AGDA MILENA AMA GAONA

Contralora Municipal de Bucaramanga

Hiabort: Mg;m@%;u,@v
IVONNE TATTANA REINA MANTILLA

Asesora de sneacicén

Revisd
JUAN CARLGS CILIBERTT

Asesor Jurldico
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OBJETIVO ESTRATEGICOTL FORTALECIMIENTO DE LA MISION DE.CONTROLTFISCAL

b STRATEGIAVREMEODE RAMIENTC DELER OCESOAUDITOR)

_R ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR ' META UN. MEDIDA INDICADOR
R
Realizer informes Financieros  Generar lineamientos mediante informes Financieros como Oficina Rendicion de " {informes  financieros  macro
1 , ; . . Rendicién uen 1 Documento
por cada Sujeto de Control insumo de las auditorias de linea financiera. Cuentas Equipo de Rendicion de Cuentas S ume aprobados/15)*100
Divulger informe de 93&.5 a través de nuestra pagina ch y del wonﬁmqm de Oficina Rendicién de . . ::3@3 de inobservancia en la
2 . . gestion transparente los informes de inobservancias a la Equipo de Rendicidn de Cuentas 12 Documento rendicidn de cuenta
inobservancia ) Cuentas
cuenta rendida aprobados/12)*10
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Coatre! en la rendicion . s Py
. . N®
de cuenta electrénica a través del Software de Gestion Oficina Rendicion de Equipo de Rendicidn de Cuentas 2 Capacitaciones ( . de capacitaciones
. Cuentas realizadas)*100
Transparente en cada una de sus mddulos.
Capacitar y evaluar a los auditores en la revision de los " s o o
4 | Asesoria rendicion de cuenta formatos rendidos por cada sujeto de control para el Oficina Rendicion da Equipo de Rendicidn de Guentas 4 Capacitaciones (N de . capacitaciones
electréni L Cuentas realizadas/4)*100
ecuronica desarrolto de sus auditorias
Asesorar a la ciudadania en el uso de la herramienta del . s p :
- ) Oficina Rendicidn de . " . {N® de asesorias realizadas/N°
R G 100% n . -
mc.#imqm de Gestion Transparente nmz el fin n_a. moamﬂ Cuentas Equipo de Rendicidn de Cuentas 00 Capacitaciones de asesorias solicitadas)* 100
ejercer control ciudadano en el Gobierno Municipal.
g | Actualizacion delfa Rendicion | o o oot o cvializacién de la Resolucion 103 de 2014 Oficina Rendicion de g i de Rendicion de Cuentas| 1 Documento  |(Resolucién aprobada/ 13100
de Cuenta Electronica af actualizacid eso € Cuentas quipo de Rendk u u P
s . . . . - , . M itori; inali N°
5 Planeacion efectiva y eficaz Ejecutar el PGA del afio 2015, en tos términos y Coordinador de Vigilancia Equipo de Vigitancia Fiscal y 100% Avditorias F_M MH Q_MMMH:JM ‘“:MMMMM.A %
del Plan General de Auditorias]  oportunidad gue se sefiale en el Acto de aprobacion. Fiscal Ambiental 100 progra
Programacién y ejecucion de
o . . Vigilanci . isitancia Fiscal ) .
m1 w_cn;w:mm B”.. _q_su‘mmﬁ que Ciecutar 2 auditorias de o o virenie oga_sma_m”wmw_ igilancia Equipo QMMMM_“MW iscal y ) . (N° de auditorias especiales de
orta m.~omd m. epitimidad 1) uaiton impacto en la vigencia. impacto finalizadas,/2) *100
institucional.
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Fortalececimiento de |a
eolaboracién y reciprocidad
7| conlas oficinas de Control
Interno de los sujetos de

control.

Realizar 1 eventos semestral con las oficinas de control
interno de los sujetos de control, con el fin de fortalecer el
gjercicio de control fiscal.

Coordinador de Vigilancia
Fiscal

Equipo da Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Eventos

(N® de eventos realizados con
oficinas de Control Interno/2)
*100

Consolidar los Beneficios de
8 Control Fiscal generados por
las actuaciones del grupo de
Vigilancia Fiscal y Ambiental

Ejecutar actuaciones gue generen Beneficlos para et
Controd Fiscal

Coordinador de Vigilancia
Fiscal

Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental

100%

Actuaciones

No. de Beneficios Generados

Tramitar las quejas recibidas

g por competencia por la

Contraloria Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Realizar las actuaciones necesarias para la verificacién de
las quejas recibidas

Coardinador de Vigitancia
Fiscal

Equipe de Vigilencia Fiscal y
Ambiental

100%

Attuaciones

{No. de quejas tramitadas / No.
De quefas recibidas) *100

1 Fortalecimiento del proceso
de Responsabilidad Fiscal.

——— =

ESTRATEGIA 2. EMPODERAMIENTO DEL PROCESO RESPONSABILIDAD FISCA

e e FR T P e TP -t gy 4 iyt

- AT

Aumentar el nimerc de procesos de responsabilidad fiscal
que obvian la etapa de indagacion preliminar en el periodo
de gjercicio, frente al cuatrienio anterior.

e

Sub-Contralor

Equipo Respensabilidad Fiscal

Procesos aperturados

Si={Promedio 2013-
2014<promedic 2008-2011)

2 Politica de Hamamiento en
garantia a las aseguradoras.

Vincular a las companias aseguradoras en los procesos de
Responsabilidad Fiscal.

Sub-Contralor

Equipo Responsabilidad Fiscal

100%

Aseguradoras
vincutadas

{N" de garantes vinculados/ N°
procesas con garantes
vinculables) *100

Implementacion de
3 | mecanismos gue permitan el
resarcimiento del dafo fiscal.

Constatar la existencia de bienes embargables desde la
apertura del proceso de Responsabilidad Fiscal.

Sub-Contralor

Equipo Responsabilidad Fiscal

100%

Constataciones

(N® de constataciones de bienes
embargables/ N° de procesos
aperturados) *100

Fortalecimiento del proceso
4 | Verbel de Responsabllidad
Fiscat.

Continuar con la apertura de procesos verbates de
responsabitdiad fiscal

Sub-Contratar

Equipe Responsabitidad Fisca)

100%

Procesos verbales

(N° de procesos verbales de
responsabilidad fiscal
configurados/ N° procesos
verbales de responsabilidad
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5 Fertalecimiento del proceso | Constatar de manera exhaustiva la existencia de bienes Sub-Contralor Profesional Universitario 100% Constataciones ﬁomﬂﬁ wo\ommom,. _.\_um.“._._m%awnmﬁw:
de Jurisdiccié j i
isdiccion Coactiva embargables encargado efectivas Bienes) *100
Realizar la clasificacion de la cartera o créditos a favor de
la Contraioria Municipal de Bucaramanga, cada semestre ] . .
Impulso al Recaudo de .
6 P Cartera udo de la Vigencia, siendo el primero a Corte 30 de Junipy ¢! Sub-Contralor vqﬁmm.mnwwwﬁ“”qmzm:o 1 Documento {Documento aprobado/1Y* 100
segundo & Corte 30 de Noviembre, de acuerdo a lo &
dispuesto en el Decreto 4473 de 2006 Art. 2 Num. 3
" ; -
7 Fortalecimiento del proceso Adelantar los Procesos Administrativos Sancionatorios Sub-Contralor 100% w_u M“Mmm% Mhﬂ“mm: zqﬂwﬂwwﬂomﬂ.__w“ﬁwﬁo%omm "
Administrativo Sanci i i B
iv necionatorio atendiendo os términos otorgados en la Ley termino Activos Sancionatorios
CIASYEOR [ALECIMIENTO (NS ITUCIONAD m
N ACTIVIDAD J ACCIONES | RESPONSABLE EJECUTOR META | UN. MEDIDA " INDICADOR
I
f . . o H T i 2]
Fortalecimiento de! talento Capacitar a los E:Q.o:m:.om de la Entidad, en temas . Funcionarios {N m:_._o_omm:om Eumo:maﬁx N
1 realactonados con su gjercleio profesional con enfoque en Secretario General Secretario General 100% . de Funcionarios a capacitar)
humano ) capacitados
Control Fiscal. *100
Ejecutar de manera eficaz el presupuesto aprobado para la . . Presupuesto Presupuesto ejecutado/
y - . vigencia 2015, Secretario General Profesional presupuesto, 100% ejecutado Prestpuesto definitivo *100
2 Gestion administrativa y P oe adauisiol T
financiera eficiente. Ejecutar el P} Adquisicl o an de adquisiclones ejecutado
! el Pian de Adquisic o:m.m. basadas en los principios Secretario General Secretaric General 10Q% Plan elecutado Plan de adquisiciones aprobado
de la contratacion estatal, *100
Rl— oy = = Y s = - — = N = v o i ;
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: IMPLEMENTAR POLITICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUFPCION.
N ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSARLE EJECUTOR MeTA | UN.MEDIDA | INDICADOR
Fortalecer los mecanismos |Brindar capacitacion a la ciudadanfa sobre los Contrator Auxiliar para Ia Jornada ejecutada/jornada
1| esteblecidos por el Estatuto [mecanismos establecidos por el estatuto anticorrupcion P Equipo Participacidn Ciudadana 1 Jornada orn ’ J

programada *100
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_ . (ESTRATEGIA2RFORTALECIMIENTO. DEFACCIONES PREVENTIVAS)

N ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR
il L L _
Femento y optimizacién del | Proferir controles de advertencia de manera oportuna 8n Equipo de Vigilancia Fiscal {N° de controles de advertencia
1 1 vso de la facuitad de Control situaciones gue la proteccidn del patrimonio puablico to Contralora Municipal aulp i y 100% | Controles proferidos | proferidos/ N° de Controles de
; . Ambiental . .
de Advertencia. ameriten. advertencia requeridas }* 100
|
] v 0 » - —- e ) . . a . 4 -
_ Realizar mmSowﬂ.m_Em:ﬁm wca_mno_m publica de oosn.ﬂm._oq _..».:x___mq para ia Equipo Participacién Ciudadana 2 Audiencias 2.u >:a._m=o.6m Ejecutadas /
Promover la participacion de participacidn ciudadana. Participacion Ciudadana N? Audiencias Programadas
2 la entidad en espacios de
_ interés publco. i ienci ik i i
_ Hacer presencia en las m:m_mzo._mm de los procesos de oosn.s._oq ?:x. _m: para la Equipo Participacion Ciudadana 15 b:a_m:.o_mw 100% bajo nm&mznm 0
contratacién publica. Participacidn Ciudadana acompanadas. prograrmacion.

_ Realizar divulgacién del cddige de ética institucional, del

Plan de Accidn 2015, del Ptan General de Auditorias y del Contralor Auxiiar para la

Plan de divulgacion

Equipo Participacion Ciudadana i (Actividad ejecutada /1) *100

. e Participacion Ciudadana impiementado
3 Solidificar la transparenciay Fian Anticorrupcion 2015.
legitimidad institucional
Difundir los avances en la ejecucién del Plan de Accién y Contralor Auxiliar para la Equioo Particinacion Ciudadana 5 M“..ﬂ__:mw_,m” (Actividad ejecutada /2) *100
Plan General de Auditorias 2015. Participacion Ciudadans | —0°'P P '8 4
realizados.
N ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR
il il
Creacion y fortalecimiento de
los canales de comunicacion Apticar el principio de colaboracidn con las entidades . Responsables de lgs procesos . {Vinculos activos/Vinculos
| Muni i
1 con las entidades del Estado afines al control. Contralora ¢pa misionales. 100% Vinoulos vigentes) *100
afines al control,
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OBJETIVO mmﬂm\pﬂmgoo 3YFORTALECIMIENTO DE: LA TICIPACION CIUDADANALY. DEMOCRATIZAC!

T e R

ACCIORES META, Nbicabor |
Brindar capacitacion y acompanamienio a los actores del Contealor Auxiliar para la
c it ibili control fisgal y social. " Bucaramanga no necesita super Particioacién Cludadana Equipo Participacidn Ciudadana 3 Capacitaciones {Actividad ejecutada /3) *100
wumn ar, sensibiizar y heroas si no ciudadanos de verdad® pa
origntar a los actores del
control fiscal y social. Apoyar y orientar a la comunidad en general en temas . ) .
. L . . lici tendid
relacionados con el contro! fiscal y social. (Encuestas de oo:p.qm._o“ >c x___mq para la Equipo Participacion Ciudadana | 100% [Solicitudes atendidas. Salicitudes .m .m: Idas/ total
. L. Participacion Civdadana solicitudes
satisfaccion).
Hacer presenciay m%oq.:umwm:.“m“ﬁo am:m_,_mm actividades de Moﬂﬁ.i_oq Mﬂ_qu au_m_.._qmnm Equipo Participacion Ciudadana { 100% Eventos asistidos. Eventos acompaifados
Dar continuidad al ejercicio parucipacion ciutadana. articipac udadana
de participacion ciudadana . P - Audiencias locales
Generar espacios de encuentro entre la contraloria y tos Contralor Auxiliar para la . - N . _
. e i A n locales.
ciudadanos. Participacion Ciudadana Equipo Participacién Cludadana 20 udiencias locales Sm__amawmq.ﬂhwn_m:o_mm locates
gramadas
Promover el ejercicio de las Brindar asesoria a la comunidad en la creacidn de Contralor Auxiliar para la
veedurias y la participacion veedurias 0 acompafamiento en su gestidn enla P Equipo Participacion Ciudadans 1 Capacitacidn {Eventos realizado /1) *100
i s Participacion Ciudadana
ciudadana, comunidad.
Cetebrar 0 renovar alianzas con organizaciones de la Contralor Auxiiar para ia Alianza acordada o
Generar y mantener alianzas | sociedad civit para el fortalecimiento del control fiscal o ix P Equipo Participacion Ciudadana 1 {Actividad ejecutada /1) *100
. Partlcipacién Ciudadana renovada
soctal flscal.
ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE _ EJECUTOR META | UN. MEDIDA _ INDICADOR
L
M i i i i ivi . S .
.mﬂm:Q activos y mm_._m_..mq co_mezmm informativos de la actividad de la Contralor Auxiliar para la . . Actualizacién {Actualizacidn realizada /24)
actuglizados los canales de | contraloria y actualizar los canales de Facebook, Youtube, L Equipo Participacion Ciudadana 24 . .
N . . . Participacion Ciudadana realizada 100
difusion de informacién. web, Twitter por lo menos dos veces ai mes.
Mantener activos y - L . - .
actualizads el sisterma Emz,aﬂ ouonc_._m:&:ﬁm y de fondo lps qmn:m.:a_m_.;mm fue nc:ﬁ._.m.,_oq @x_u_mq para k2 Equipo Participacion Ciudadana | 100% mmncm::zm:ﬁom en Solicitudes .mmo:aamm\ total
PQRD ingresen al sistema de PQRS por cualquier medio. Participacidn Ciudadana tramite oportuno. solicitudes
Promover el uso de canales
virntuales para interactugr con Realizar campana para promover el uso de canales Contralor Auxiliar para la . P Evento de campaiia - ; x
) . . L P . G
la contraloria de electrénicos en el tramite de PQRD. Participacion Ciudadana Equipo Participacion Ciudadana 1 realizada (Actividad ejecutada /1) *10
Bucaramanga
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TEGIA 3. IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN CODRDINACION CON LA CIUDADANIA
T e e T . S R e e e e
(T O | BCLONES I iEsEE EECUZO T 0 ) %0 CZ I . o/ Lo
Coadyuvar otras entidades piblicas y privadas en la
. . construccion y ejecucion de politicas, planes ¢ programas -
neientizar 1a integr I
1 Concie 2 Hm.m dad y de lucha contra la corrupcion o el fortalecimiento de oo:n.qm. or bc x___,mq para la Equipec Participacién Ciudadana 1 Actividad realizada {Actividad realizada /1) *100
apego a la legalidad. . . . Participacion Ciudadana
principios y valores en procura de fa integridad y apego a la
legalidad
dmwwﬁ M_M“wn”w QEM”_M _Mm la Construir conceptos y opiniones de la ciudadania para la
construcecion m:“_uom ativa def construccion del Plan de Accin de Participacién Contralor Auxiliar para la
2 P . P Ciudadana, Plan General de Auditorias y Plan R P Equipo Participacion Ciudadana 1 Jornada realizada {Actividad ejecutada /1} *100
plan de accitn de la . . . Participacidén Ciudadana
- Anticorrupcién de la Contraloria de Bucaramanga para la
Contraloria y el Plan vigencia 2016
anticorrupcion 2016, ’
o - L Contralor Awxiliar para la . T .
Difusién y sensibllizacidn de Contralores Escolares Participacion Giudadana Equipo Participacion Ciudadana 4 Eventaos realizados, (Eventos realizados /4} *100
Desarrollar proyecto de . : o Contralor Auxiliar para la . P : ; -
3 contralores escolares Acompanamiento y orientacidn de Contralores Escolares Participacion Cludadana Equipo Particlpacion Ciudadana 2 Eventos realizadas. {Eventos realizados /2) *100
. . Contralor Auxiliar para la . e . .
eguimiento y evaluacion d ntratores Escolar . P . *
Seguimientoy e ¢ién de Contralores Escolares Participacién Cludadana Equipo Participacion Ciudadana 4 Eventos realizadas {Eventas realizados /4) *100
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