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1. Ficha técnica de la encuesta

Universo de referencia:

Ediles, veedores ciudadanos y miembros de la Junta de Accién Comunal (JAC) y la Junta

Administradora Local (JAL) del municipio de Bucaramanga.

Muestra:

17 Ediles, veedores ciudadanos y miembros de la Junta de Accion Comunal (JAC) y la Junta

Administradora Local (JAL) del municipio de Bucaramanga.

Ambito geogréfico:

Municipio de Bucaramanga, Santander.

Temas a los que se refiere:

Encuesta caracterizacion de los grupos de valor.

Nidmero de preguntas formuladas:

21 preguntas.

Técnica de recoleccion:

Encuesta enviada por correo electrénico.

Fecha de recoleccion de datos:

Primer trimestre del 2022.
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2. OBIJETIVO

Identificar las principales caracteristicas, intereses de los usuarios que acceden a los servicios de
la Contraloria Municipal de Bucaramanga.
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Dando cumplimiento a nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022, y
teniendo en cuenta la actividad planteada en el numeral 3, subcomponente 3, “Realizar
encuestas a los grupos de valor con el fin de actualizar la caracterizacion de los mismos y asi
poder prestar un mejor servicio acorde a sus necesidades”.

La encuesta de caracterizacion fue aplicada a la poblacién de ediles, veedores ciudadanos y
miembros de la Junta de Accién Comunal (JAC) y la Junta Administradora Local (JAL), la cual, fue
enviada a sus respectivos correos electronicos. Como respuesta, fue diligenciada por 17 personas
de un total de 359 personas. Asi pues, se procede a indicar los resultados de la siguiente manera:
se relaciona el pantallazo de la respectiva tabulacion de Encuestas de Caracterizacion con corte
a 31 de marzo de 2022, y de la cual se anexa el respetivo cuadro en Excel.
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3. Informe resultados encuestas caracterizacion a grupos de valor. Primer trimestre 2022
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4. Gréaficas de los resultados caracterizacion de los grupos de valor:

La caracterizacion de las personas que diligenciaron la encuesta, muestra cuales fueron las
condiciones socioeconémicas. Se encontrdé que un 58.8% residen en estrato 2-3, por otro lado el
23,5% en estrato 0-1 y el restante es decir el 17,6% en estrato 4.

Estrato Socioeconomico

17 respuestas

£ ares |
i HRTR n'pk\

@®0-1
@23

@ =4

Como se puede analizar en cuanto a la “Ocupacion” estos se encuentran divididos en las diversas
opciones presentadas, donde la mayoria son independientes con un porcentaje del 29,4% y la
minoria, empresarios con un porcentaje menor al 11,8%.
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Ocupacion

17 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado

& Empresario
@ Pensionado
@ Independiente
® Desempleado
® Ama de Casa

En cuanto al nivel de Escolaridad alcanzado por los encuestados se encontré que el 52,9% tienen
hasta secundaria, un 41,2% hasta tecnélogos/técnicos y el restante alcanzo un nivel profesional.

Escolaridad

17 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Tecnico/Tecnologico
@ Profesional

@ Postgrado/Magister

La caracterizacion de las personas que se registraron, muestra el perfil al cual pertenecen, esta
informaciéon es muy importante para la entidad, debido a que el propdsito de la oficina del
Contralor Auxiliar para la Participacion Ciudadana es llegar a los lideres sociales de la Ciudad de
Bucaramanga, es decir a integrantes de JAC o JAL, veedores, ediles y comunidad en general; asi
mismo se puede observar que el 94,1% son miembros de JAL o JAC y el 5,9% son servidores
plblicos.

Sin embargo y a pesar del alto impacto que tuvo en los miembros de JAL o JAC, es  importante
llegar a los diferentes grupos de interés.

¢A cual de los siguientes perfiles pertenece?

17 respuestas

@ Ciudadano

@ Servidor Publico

@ Veedor Ciudadano

@ Miembro de JAL 0 JAC
@ Lider Comunitario

‘ @ Lider Estudianti
@ Contralor Estudiantil

En cuanto a la zona donde viven los inscritos, el informe arroja que el 100% de los encuestados
vive en el sector Urbano.
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(En qué zona vive?

17 respuestas

® Rural
® Urbanz

En cuanto al género de los encuestados, la mayoria, es decir un 70,6%, son de género

masculino, el restante $29,4% son femenino.

Genero

17 respuestas

@ Femenino
@® Masculino
® LGTBIQ

El 82,4% de los inscritos tienen mas de 41 anos, el 11,8% entre 31-40 y el restante entre 19 y 30

anos.
Edad

17 respuestas

® 1218
® 19-30
® 3140
@41

En términos de lenguaje/idioma que manejan los evaluados, este arroja que el 100% domina el

idioma espanol.

Lenguajes/ldiomas

17 respuestas

@ Espaiiol
@ Lenguas Indigenas
@ Lenguaje de Sefias
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Un analisis sobre algunas caracteristicas con respecto a los canales de comunicacion al cual
tienen acceso los encuestados, muestra que el 100% tiene acceso al teléfono celular, el 82,4% a
internet, el 82,4% a television y de 52,9% a teléfono fijo.

Es relevante resaltar que la gran mayoria cuenta con acceso a internet y celular mostrandolos
como los medios de comunicacién mas efectivos y de mayor acceso para los encuestados.

iA qué canales de comunicacion tiene acceso?

17 respuestas

Internet
Television
Telgfono fijo

Celular 17 (100 %)

0 5 10 15 20

La siguiente tabla permite conocer que el 100% de los encuestados cuenta con diferentes
canales de informacion para informarse, es asi pues, el de mayor utilidad es el celular con un
94,1%, seguido de Internet con el 70,6%, después tenemos la television con un 52,9% y por
Gltimo, el teléfono fijo con un 23,5%.

;Qué canales de informacion utiliza para informarse?

17 respuestas

Internet 12 (70.6 %)

Television

Celular

4(23.5%) Recuento: 16

Teléfono fijo

Calular 16 (94.1%)

Analizada el siguiente interrogante, se determiné que el 88,2% de los encuestados cuenta con
redes sociales.

;Utiliza redes sociales?

17 respuestas

®si
@ No

Si
15 (88.2%)

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados cuenta con WhatsApp, el 94,1
con Facebook, también el 58,8% con la red social Instagram, el 41,2% con Twitter y tan solo el
5,9% cuenta con Telegram.
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;Qué redes sociales utiliza?
17 respuestas

Facebook

Twitter

Instagram

Whatsapp

telegram

Tal como se presenta en la grafica, el 70,6% de los encuestados cuenta con computador.
;Tiene computador?
17 respuestas

®si
® No

Es interesante resaltar que el 94,1% de los evaluados cuentan con dispositivo mévil.

¢Usa un dispositivo movil (celular)?

17 respuestas

® S
® No

)

De acuerdo con el siguiente resultado la mayoria de los encuestados es decir el 70,6% No conoce
el proceso para realizar denuncias. Es importante resaltar que en los diferentes eventos
programados por la Oficina de Contralor Auxiliar para la Participacion Ciudadana de la entidad, y
dirigidos a los diferentes lideres sociales de la ciudad de Bucaramanga, se socializa el proceso y
los mecanismos para realizar una denuncia al interior de la entidad, segin consta en el soporte
de los mismos.
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iConoce el proceso para realizar una denuncia?

70.6%
29.4%

17 respuestas

®si
® No

Tal como se presenta en la siguiente grafica, el 52,9% de los encuestados realizarian una
denuncia a través de las redes sociales, a diferencia del 47,1% que no lo haria.

¢Realizaria una denuncia a través de las redes sociales?
17 respuestas

®si
® No

De acuerdo a los resultados obtenidos se considera que la informacion a encontrar de mas
utilidad en el sitio web de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, son los mecanismos de

denuncia con un 58,8%, seguido de oportunidad laboral con un 52,9%, asi como los informes de
auditoria y eventos o actividades con un 41,2%.

;Queé informacion encontraria de mas utilidad en el sitio web de la Contraloria Municipal @
de Bucaramanga?

17 respuestas

Informes de Auditorias

IMecanismos de denuncia 10 (58.8 %)

Mecanismos de denuncia
Recuento: 10

Control Fiscal

Oportunidad Laboral 9(52.9 %)

Eventos y Actividades

Si se analiza el resultado sobre el conocimiento de las redes sociales con que cuenta la
Contraloria de Bucaramanga, se desenlaza una alerta teniendo en cuenta que el 82,4% de los
encuestados no conocen las redes sociales con las que cuenta la entidad.
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(Conoce las redes sociales de la Contraloria Municipal de Bucaramanga?

17 respuestas

®si
® No

Otra alerta importante es el desconocimiento por parte de los encuestados sobre el servicio de
peticiones, quejas y reclamos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, ya que el 82,4% no
conocen el mismo.

Si bien es cierto que en las diferentes actividades realizadas por la Oficina de Contraloria Auxiliar
para la Participacién Ciudadana a los lideres sociales de la Ciudad de Bucaramanga se les
informa sobre estos servicios, el resultado de la encuesta arroja otro resultado.

;Conoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

17 respuestas

®si
® No

Asi mismo se resalta el hecho de que el 88,2% de los encuestados manifiesta No conocer el
servicio de peticiones, quejas y reclamos en linea en la pagina web de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

iConoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos en linea en la pagina web de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga?

17 respuestas

@ Si
® No

11.8%
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De acuerdo a estos resultados el nivel de frecuencia con que se sostiene algun tipo de
intercambio con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, es muy bajo, ya que el 58,8% de los
encuestados manifiestan nunca haber sostenido.

¢Con queé frecuencia sostiene algun tipo de intercambio con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

17 respuestas

@ Nunca
@ Ocasionalmente
Frecuentemente

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la encuesta de caracterizacion de los
grupos de valor, se pueden evidenciar varias cosas importantes:

La mayor parte de los encuestados hacen parte de los estratos socioeconémicos 2y 3, la
ocupacion predominante dentro de las personas es independiente, asimismo, un poco
mas de la mitad de la muestra cuenta hasta secundaria como nivel de escolaridad.

En lo que respecta al perfil de los encuestados, el cual es de gran importancia para la
oficina del Contralor Auxiliar para la Participacion Ciudadana, debido a que su propdsito
es llegar a los lideres sociales de la Ciudad de Bucaramanga, se evidencia que la gran
mayoria de los encuestados son miembros de la JAL O JAC. Si bien esto demuestra el
impacto que se tiene en esta poblacion, es importante llegar a los diferentes grupos de
interés.

En relaciéon con la zona donde estos residen, todos los encuestados viven en la zona
urbana del Municipio de Bucaramanga. A su vez, mas de la mitad de las personas
pertenecen al género masculino. Asi mismo, la edad predominante es la de mayor a 41
anos.

Los encuestados en su mayoria no conocen las redes sociales con las que cuenta la
entidad como medio de difusion de informacién. Por lo que se sugiere hacer socializacion
en los eventos que dirija la entidad sobre este tipo de comunicacién, para que mas
personas tengan conocimiento y estén informados de todas las actividades que realice la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

A pesar de que la gran mayoria de los encuestados cuenta con acceso a los diferentes
canales y herramientas de comunicacion (teléfono celular, computador, internet,
television, teléfono fijo y redes sociales), son pocos los que conocen los medios a
disposicién que tiene la entidad para la formulacion de PQRS por medio de las redes y
pagina web. Es importante resaltar que en los diferentes eventos programados por la
Oficina de Contralor Auxiliar para la Participacion Ciudadana de la entidad, y dirigidos a los
diferentes lideres sociales de la ciudad de Bucaramanga, se ha socializado el proceso y
los mecanismos para realizar las PQRS al interior de la entidad, segin consta en el
soporte de los mismos.

|
LUZ MARINA R'UE,DA DELGADO
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana (e)

Proyecto/elaboro: DITE :’gmmq
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