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INFORME RESULTADOS ENCUESTAS DE CARACTERIZACION

Dando cumplimiento a nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2021, y teniendo en cuenta la actividad planteada en el numeral 2, subcomponente 3,

LI T

“Identificar los grupos de interés y sus necesidades”, “Actualizar en una mejora continua la
caracterizacién de grupos de valor mediante encuestas diligenciadas en los Encuentros
ciudadanos que se lleven a cabo en la Entidad, igualmente en caracterizaciébn con
diligenciamiento en pagina web”. Se procede a indicar los resultados de las encuestas
virtuales de la siguiente manera:

Se obtuvieron 48 encuestas de caracterizacion diligenciadas con su respectiva tabulacion

asi:

Nombre Completo Direccion de Correo Electronico Celular/Teléfono
Sandra Patricia Colmenares
Pabon Sandrapatriciacolmenares2019@gmail.com| 3123977916
Juan Domingo Jerez Vargas juanj7lv@gmail.com 3142852982
Marlene Barajas Sandoval marlebarajasO1@gmail.com 3044593282
Esther Rivera estherriver2017@gmail.com 3203842640
Ramiro Vasquez Giraldo givara1946@gmail.com 3016009563
Maria Ménica Gémez mariamonicagb4@gmail.com 3174838728
Martha Lucia Villamizar ml.marthavillamizar@gmail.com 3125467956
Pedro julio Caceres Florez Caceresflorezpedr@gmail.com 3164691574
Ligia Suarez mantilla Lisuma@hotmail.com 3185893976
Jhoan Andrés Pava Ardila jhoandres_pava@outlook.com 3012632619
Manuel Fernando Nino Gémez Mnino798@unab.edu.co 0
Maria Alejandra Torres Quintero |Alejandratorres886@gmail.com 3188480095
Maria Alejandra Torres Quintero |Alejandratorres886@gmail.com 3188480095
SANDRA LILIANA ESTEBAN
NAVAS sestebannavas@gmail.com 3166721383
Neftali Osorio Pabén Osoriopabon2015@gmail.com 3105515968
JULE PAULINE BECERRA
MARTINEZ juliebecerra@hotmail.com 3155922688
Luis hervin Rodriguez Montoya Cra 26 # 15¢cn-17 casa ¢ 3152304410
Maria Ménica Gomez mariamonicagb64@gmail.com 3174838728
ALFONSO MANTILLA SANABRIA  |vensalud19@gmail.com 3138128907
Liceth Paola Sanchez Mendoza |licethpaola9@gmail.com 3156791505
Rubén Gomez luna rubengomezluna2019@gmail.com 3182717050
Oscar carrillo Bohérquez oscarcarrillo001@gmail.com 3158589410
Javier enrique Buitrago herrera  |Javier.buitrago.herrera@gmail.com 3153254892
Luz Marina Parada Barragan luzmarinaparadabarragan2019@gmail.com 3228823047
RAMIRO VASQUEZ GIRALDO givaral1946@gmail.com 3016009563
Clara Inés Ayala sarmiento clarainesayalasarmiento@gmail.com 3164026451
CARMEN ROSA DULCEY PARRA  |carodupaalcaldesa@gmail.com 3229455879
Dania Alexandra Le6n Vargas danialeon16@gmail.com 3178749508
Adriana Caceres R. afrianacaro_16@hotmail.com 3002059594
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Emilio Bocanegra Cagua Emiliobca.11@gmail.com 3183146477
Viviana Rodriguez Caballero Concejalasiviviana@gmail.com 3114008578
Carmen Cecilia Cadena gamboa |Cecicadenal8@gmail.com 3185771070
Adolfo Enrique Leal Ramirez adolfrito53@hotmai.com 3013570607
José Luis Diaz Polentino jlpolentino@hotmail.com 3227327309
Maria Carolina higuvita urb puente narino casa 126a segundo piso 3102264249
Javier Esparza NiUnhez javieresparza204@gmail.com 3005678909
Sergio Antonio moreno Olarte sergiomoreno0607@gmail.com 3182907414
Luz Adriana Velandia Vargas luzadri210@hotmail.com 3182954153
Luis Daniel Ramirez Vesga luisdanijal12@live.com 3052907406
Lina Isabel Miranda cuello linita-maite@hotmal.com 3015137541
Claudia Rojas Moreno claudiarojasmoreno@hotmail.com 3204183995
Sandra Liliana Esteban Navas sestebannavas@gmail.com 316672183
Blanca Ruth Gamboa Hormiga brgamboa@hotmail.com 3168264514
Antonio José Rendén Ordonez anjoreor@gmail.com 3166948958
Ezequiel Pabén Pabén edil83comunal@gmail.com 3156758707
Nancy Otéalvaro Santa rosadelosvientos.33@hotmail.com 3212422106
Elsy Maritza Arias Gelvez elmarias43@gmail.com 3172934131
Gilberto Soto Lopez gsotolopez886@gmail.com 3153844830

TABULACION:

Estrato Socioeconomico

48 respuestas

P 0-1
P23
=4
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Ocupacion

48 respuestas

[ 104%
|'II o~
H’

.f;, x,f' 10.4%

Escolaridad

48 respuestas

& Estudiante

@ Empleado

& Empresario
& Pensionado
@ Independiente
@ Dezempleado
& Ama de Casa

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico/Tecnologico
@ Frofesional

@ PostgradoMlagister

i A cual de los siguientes perfiles pertenece?

48 respuestas

i Ciudadano

i Senvidor Pablico

& Veedor Ciudadano

i Miembro de JAL o JAC
@ Lider Comunitaria

i Lider Estudiantil

@ Confralor Estudiantil
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;En qué zona vive?

48 respuestas

& Rural
@ Urbana

Genero

48 respuestas

@ Femenino
& Masculino
@ LETEIQ

Edad

48 respuestas

® 12-18
® 19-30
® 31-4D
@ =41
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Lenguajes/idiomas

48 respuestas

@ Espariol
@ Lenguas Indigenas
Lenguaje de Sefias

;A gué canales de comunicacion tiene acceso?

48 respuestas

Internet 4G (95.8 %)
Television
Teléfono fijo

Celular 46 (95.8 %)

50
;Que canales de informacion utiliza para informarse?
48 respuestas
Internet 44 (91.7 %)
Television
Telefono fijo 14 (29.2 %)
Celular 41 (85.4 %)
0 10 20 30 40 50
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;Utiliza redes sociales?
48 respuestas
@ S
@ Mo
;Qué redes sociales utiliza?
48 respuestas
Facebook 40 (83.3 %)
Twitter 22 (45.8 %)
Instagram 21 (43.8 %)
Whatsapp 46 (95.8 %)

Telegram signal

;Tiene computador?

48 respuestas

@ si
@ No
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;Usa un dispositivo movil (celular)?

48 respuestas

® s
@ No
;Conoce el proceso para realizar una denuncia?
48 respuestas
® s
$ Mo
;Realizaria una denuncia a través de las redes sociales?
48 respuestas
@ s
@ No
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;Qué informacion encontraria de mas utilidad en el sitio web de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

48 respuestas

Informes de Auditorias
Mecanizmos de denuncia 36 (75 %)

Control Fiscal

Oportunidad Laboral 15 (31.3 %)

Eventos y Actividades
Capacitaciones. Vinculacion de._.
Evenfos Deportivos

capacitaciones

;Conoce las redes sociales de la Contraloria Municipal de Bucaramanga?

;Conoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos de la Contraloria Municipal de

@ s
@ Mo

48 respuesias

Bucaramanga?

48 respuestas
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;Conoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos en linea en la pagina web de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga?

48 respuestas

@ si
@ Mo

i Con qué frecuencia sostiene algun tipo de intercambio con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

48 respuestas

@ Munca
@ Ccasionalmente
@ Frecuentemente

Con lo anterior se deja constancia del cumplimiento realizado por esta dependencia en
cumplimiento al subcomponente del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

Se firma a los treinta (30) dias del mes de diciembre del afno 2021.

Cordialmente,

.

\

RGE IVAN POVEDA CASTRO
= Contralor Auxiliar para la Participacion Ciudadana
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