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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES 2021

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el recurso humano es la columna vertebral del Estado y que de éste depende
en gran medida que la prestacion de los servicios a su cargo alcance los fines esenciales que le sirven
de fundamento, se presenta el Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales para la vigencia 2021,
estructurado para los servidores de la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, orientado
principalmente al mejoramiento de su calidad de vida laboral y personal. Lo anterior, a efectos de
contar con servidores pUblicos motivados y con sentido de pertenencia organizacional.

Asi las cosas, es imperativo implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores pUblicos y su grupo familiar, generando un clima organizacional adecuado, con
el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores
pulblicos de la Entidad en el desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

El Decreto ley 1567 de 1998, establece la creacion de los programas de bienestar y el articulo 19 de
este decreto, enuncia que, a nivel de las entidades regidas por el mismo, se deben elaborar
anualmente el Plan de Incentivos Institucionales para los servidores plblicos. Los contenidos del
programa se revisan anualmente y se fundamentan en la normatividad vigente, los lineamientos de la
alta direccion, el plan estratégico y las expectativas de los servidores publicos de la Contraloria y de
todas las fuerzas vivas en la organizacioén, contribuyendo asi al cumplimiento de la mision institucional
y a fortalecer el clima laboral de la entidad.

OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer la programacion de actividades que fomenten el desarrollo integral de los funcionarios de
la Contraloria Municipal de Bucaramanga y que respondan a sus necesidades e incidan en la
generacion de un clima organizacional adecuado, mediante espacios de conocimiento, esparcimiento
e integracion familiar; con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los funcionaros de la Entidad en el desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales.
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e Implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y su grupo familiar, a partir de la sana
competencia, el esparcimiento y la adecuada utilizacion del tiempo libre.

e FEjecutar actividades que fomenten la participacion, creatividad, sentido de pertenencia y
satisfaccion de los funcionarios de la Entidad, a efectos de optimizar el desarrollo de las
funciones a su cargo.

e Brindar elementos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida del ser humano y el
aprendizaje social, generando un espacio de comunicacién, interaccion y trabajo en equipo
que posibiliten el afianzamiento de los valores institucionales e individuales.

El plan de incentivos institucionales de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, esta orientado a la
consolidacién del equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, asi como el desarrollo del trabajo
eficiente y eficaz de los funcionarios. El alcance del presente Plan se extiende a todos los servidores
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus familias.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, para la vigencia
2021, tiene como objetivo realizar actividades que tengan un impacto en la calidad de vida del recurso
humano y en la consecucién de un ambiente laboral 6ptimo.

Ahora bien, el presente documento se formula en el marco de lo previsto por el ordenamiento legal
vigente sobre el bienestar del individuo y en particular por las disposiciones que se citan a
continuacion:

La Carta Superior, en sus articulos 52 y 70, que senalan:

“(... ) Articulo 52 modificado por el Acto Legislativo No. 02 de 2000: El ejercicio del
deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas tienen
como funcién la formacion integral de las personas, preservar y desarrollar
una mejor salud en el ser humano.
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El deporte y la recreacién, forman parte de la educacion y constituyen gasto publico
social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas (...).

(...)Articulo 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013. El Estado tiene el deber
de promovery fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad
de oportunidades, por medio de la educacién permanente y la ensenanza cientifica,
técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la
identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El
Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los
valores culturales de la Nacion (...)".

La Ley 100 de 1993 y sus normas reglamentarias, definen el Sistema de Seguridad Social Integral
como: “(...) el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad economica, de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la
comunidad(...)”.

Por su parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado y establece politicas de bienestar social orientadas a la
planeacion, ejecucion y evaluacién de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de
los funcionarios para su identificacion y compromiso con la misién y la visién institucional.

Adicionalmente, en el articulo 19 del capitulo Il ibidem, establece que: “Las Entidades Publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley, estan en la obligacién de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

El citado Decreto, define los programas de bienestar como aquellos “(...) procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
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niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora {(...)".

Asi las cosas, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es formulado con el firme propdsito
de conducir al logro de los fines senalados en el articulo 21 del Decreto 1567 de 1998, a saber:

“..)

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como
la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempeno;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion
social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados
y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan
los organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y a su grupo
familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional (...). “

Por otra parte, la Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho
de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que
no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36 establece que con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen dicha Ley. Esta normatividad, fue concebida con la finalidad de motivar
el desempeno eficaz y el compromiso de los funcionarios.
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En este sentido, a continuacion, se citan las disposiciones del Decreto 1083 de 2015, que
reglamentan la Ley 909 de 2004 y que compilaron las disposiciones del antiguo Decreto 1227 de
2005, asi:

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social

Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

HwnNPE

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas de
educacion no formal y de educacién formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion
superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o companero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 anos o discapacitados mayores que
dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no podran
suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.
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Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacién formal hara parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento,
el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un ano de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo ano de
servicio.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al

cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos

de reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

w

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica desarrollard metodologias que
faciliten la formulaciéon de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempeno, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos
de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
senalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
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nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos y en todo caso se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion
de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de
los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias
de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera
con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempeno laboral y el de los
equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo;
de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempeno laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de Gerencia
Pulblica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente
decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de
los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo senalado en
el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad,
seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempeno en firme, correspondiente al ano
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
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Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el ano
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el ano siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion del rubro
de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que relinan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre
los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los parametros
de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. Eljefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con
el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segln su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de seleccion
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.
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Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada
ano.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme
con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos
que conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucién y evaluacion de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comisién de Personal.

El marco normativo previamente citado, plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores
culturalmente determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales
y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales
e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, a saber: Area de Proteccion y Servicios Sociales y el Area
de Calidad de Vida Laboral, asi:

e Area de Proteccion y Servicios Sociales: En la cual se estructuran programas y actividades para
la atencion de las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura, educacién y ambiente
laboral. Lo anterior, hace parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del
nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables para
desempenar su funcion de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social en los contextos organizacional, personal y social
exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su
potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos
positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases
fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.
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e Area de Calidad de Vida Laboral. Contempla programas que se ocupen de problemas y
condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de
sus necesidades para el desarrollo personal, familiar, profesional y organizacional.

En esta area prima el interés por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que
disena, procesa, ejecuta y evalla, sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas,
y necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello es importante que
el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacién personal
y social.

Finalmente es importante resaltar, que una politica de bienestar social debe responder a la
satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales como individuales del funcionario dentro del
contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y
haciendo participes a los servidores publicos en la implementacion de los planes, programas vy
proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de las entidades y los del Estado,
con sus fines como persona. ! Todo lo anterior, en el marco de la capacidad financiera de cada Entidad
y de los recursos que le sean asignados en cada vigencia para este efecto.

En ese sentido, el presente Plan de Bienestar e Incentivos, es concebido a partir de tres grandes
conceptos de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana que ilustran las necesidades, los satisfactores
y los bienes econémicos?2, como conceptos referidos por el Departamento de la Funcion Publica, DAFP,
en su modelo de Bienestar Social Laboral, y en el que se concluye que “(...) para realizar un Plan,
Proyecto o Programa sobre Bienestar Social Laboral, indiscutiblemente tendria que aclararse qué tipo
de necesidades habria que satisfacer, qué satisfactores podrian servir a tales propdsitos y cuales
bienes economicos estan disponibles para los mismos. Las necesidades humanas fundamentales
pueden empezar a satisfacerse desde el comienzo y durante todo el proceso de desarrollo; lo que se
desea es que la satisfaccion de las necesidades no sea la meta, sino el motor mismo de desarrollo

(...).

El Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2021, esta dirigido a todos los servidores de la
Entidad y se elabord a partir de la identificacion de acciones que propenden por el bienestar del
trabajador y la mejora del clima laboral, con el fin de brindar una atencién completa y fomentar el
desempeno laboral.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP- Guia de Bienestar Laboral Social- Direccion de Politicas de Administracién Publica-
2 MAX-NEEF, Manfred y Otros. Desarrollo a Escala Humana, una opcién para el futuro. Proyecto 20 Editores. Medellin — Colombia. 2000.
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Dentro de este componente se busca atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del funcionario y su familia, para mejorar sus niveles de salud, recreacion, deporte y
cultura. El desarrollo de las actividades de este componente, se realizara de manera conjunta con la
Caja de Compensacion Familiar Comfelco Santander, de conformidad con lo previsto por el articulo
2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015.

Objetivos

e Adelantar actividades orientadas a la salud fisica, mental y social de los funcionarios de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

e Realizar procesos que propicien la autonomia, participacién, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion.

e Promover la participacion en el desarrollo organizacional.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segln los servicios de: Entidades Promotoras
de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los
funcionarios de la entidad.

El rol de la Entidad sera el de permitir una acertada coordinacién y uso de los programas de promocion
y prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

Estrategias

v" Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacion Familiar al ingreso del personal.

v" Orientacién sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la
entidad.

v' Atencién permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.

v" Coordinacion y entrega de los carné y documentos de las diferentes prestadoras de servicios
E.P.S., ARL, Fondo Nacional de Ahorro y Caja de Compensacion Familiar.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS

CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaramanga Pagina 12 de

Revision 1
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES | 8 evision

Con la finalidad de proteger y propender por la salud fisica, mental y social de los funcionarios de la
CMB, en la entidad en general, proporcionando condiciones 6ptimas, con el fin de evitar enfermedades
profesionales y mejorar la productividad.

1. Examenes médicos pre-ocupacionales o de pre- ingreso

Se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su
contrataciéon, en funcion de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los
requerimientos de la tarea y perfil del cargo, los cuales estan determinados en el Profesiograma de la
entidad, estructurado en el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempenar en forma eficiente las labores sin
perjuicio de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea
contratar con sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que
ameriten alguna condicion sujeta a modificacion, e identificar condiciones de salud que, estando
presentes en el trabajador, puedan agravarse en desarrollo del trabajo. Estas evaluaciones deberan
efectuarse con observancia de las disposiciones previstas en la Resolucién No. 2346 de 2007,
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

Las evaluaciones de ingreso, podran comprender los siguientes componentes, dependiendo de lo
requerido en el Profesiograma de la CMB, de acuerdo a la tarea y perfil del cargo:

a. Valoraciébn médica con énfasis osteomuscular, realizada por médico ocupacional en
salud ocupacional.

2. Examenes médicos de egreso para funcionarios publicos de la Entidad

Entendidas como aquellas que se realizan al trabajador cuando se termina la relacién laboral, con el
objeto de valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o
funciones asignadas, deberan efectuarse con plena observancia de las disposiciones previstas en la
Resolucion 2346 de 2007, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social. Dichos examenes
deberan practicarse de conformidad el Profesiograma de la CMB estructurado en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las evaluaciones de egreso, podran comprender los siguientes componentes, de acuerdo a la tarea y
perfil del cargo:
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a. Valoracion médica con énfasis osteomuscular, realizada por médico ocupacional en
salud ocupacional.

3. Evaluacién médica ocupacional perioédica programada

Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz,
posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador,
ocasionadas por la labor o por la exposicidon al medio ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar
enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo preventivo. Estas evaluaciones,
deberan efectuarse con plena observancia de las disposiciones previstas en la Resolucion 2346 de
2007, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

Es importante senalar, que los componentes de esta evaluacion se determinaran para cada
funcionario, de acuerdo a la tarea y perfil del cargo determinado en el Profesiograma de la CMB
estructurado en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y los resultados
del Diagnostico de Salud de la entidad correspondiente a la vigencia 2020.

La evaluacion médica ocupacional peridédica programada podra comprender los siguientes
componentes:

<\

Valoracion médica con énfasis osteomuscular, realizada por médico ocupacional en salud
ocupacional.

Perfil Lipidico

Visiometria, practicada por optémetra.

Audiometria

RX de Columna

AANER NN

Nota: Los componentes de los exdmenes de ingreso, egreso y de la evaluacion médica ocupacional
periddica programada, sugeridos en el presente documento, podran variar dependiendo las
recomendaciones que sobre el particular se formulen en el marco del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo anterior, también se tendra en cuenta la Matriz de Riesgos de
la CMB.

4. Aplicacién de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial

La bateria para evaluar el riesgo psicosocial es una herramienta que permite evaluar el riesgo
intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador. La aplicacion de este instrumento
se realiza a través de una encuesta y el analisis de sus resultados, realizado por parte de un psicélogo
ocupacional, permite determinar el programa a seguir en cada Entidad.
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La Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional” expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, definid
puntualmente los factores psicosociales que deben tenerse en cuenta para identificar, evaluar y
prevenir el riesgo psicosocial en las organizaciones. A partir de esa categorizacion se han establecido
un conjunto de variables que deben tomarse en consideracion para este efecto; las cuales se estudian
mediante una bateria para evaluar el riesgo psicosocial.

La referida Resolucion, en varios de sus apartes, sefala de manera genérica que para evaluar los
factores de riesgo psicosocial se deben emplear “los instrumentos que para tal efecto hayan sido
validados en el pais”.

Ahora bien, con el propésito de precisar con mayor exactitud los factores a evaluar y de ofrecer
herramientas de medicion cuantitativa y cualitativa en estos aspectos, el Ministerio de Trabajo
contraté una investigacion que dio por resultado el disefo de una bateria para evaluar el riesgo
psicosocial que permiten a los empresarios identificar y evaluar los riesgos psicosociales.

Dentro de los factores psicosociales a identificar y evaluar se incluyen aspectos intralaborales,
extralaborales e individuales. Los primeros se refieren a las circunstancias en las cuales se desarrolla
el trabajo. Los segundos, al estilo y calidad de vida de los trabajadores, fuera del ambito laboral. Los
aspectos individuales, por su parte, hacen alusién a las caracteristicas psicosociales de cada
trabajador en particular.

Cada uno de estos aspectos incluye una serie de variables o dimensiones que constituyen factores
potenciales de riesgo. Esos son los factores en la bateria para evaluar el riesgo psicosocial:

Factores intralaborales

e Demandas de trabajo (cuantitativas, de carga mental, emocionales, ambientales, de esfuerzo
fisico, de la jornada de trabajo, exigencias de responsabilidades del cargo, consistencia del rol
e influencia de lo laboral sobre lo extralaboral).

e Control (autonomia, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas,
participacion en el cambio, claridad del rol y capacitacion).

e Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales,
retroalimentacion del desempeiio y relacién con los subordinados)

e Recompensa (reconocimiento, compensacién y recompensas)

Factores extralaborales
Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS

M7\ CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaramanga Pagina 15 de

Revision 1
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES | 8 evision

e Tiempo fuera del trabajo

¢ Relaciones familiares

e Comunicacion y relaciones interpersonales

e Situacién econémica del grupo familiar

¢ Vivienday entorno

e Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo

e Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa

Factores individuales

e Informacién sociodemografica (sexo, edad, estado civil, grado de escolaridad, ocupaciéon o
profesion, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda y nimero de personas a cargo)

e Informacion ocupacional (lugar de trabajo, antigliedad, nombre y tipo de cargo, dependencia,
tipo de contrato, horas de trabajo diarias y modalidad de pago).

Todos estos elementos son los factores a tener en cuenta para la identificacion de los riesgos, el
seguimiento, control, evaluacién y mejoramiento del componente psicosocial.

Por lo anterior y en cumplimiento del marco legal aplicable, la Entidad aplicara la bateria para evaluar
el riesgo psicosocial presente en la CMB, con el fin de identificar los factores de riesgo y formular
estrategias para conjurar dichos riesgos, con el objetivo de disminuir o evitar la aparicion de patologias
asociadas al estrés ocupacional, mejorando de esta forma la calidad de vida laboral de los
funcionarios.

5. Apoyo en Temas Asociados al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante la implementacion de esta actividad, se pretende contar con el apoyo de profesionales que
apoyen a la Entidad en temas asociados a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Lo anterior, toda vez que el marco juridico vigente, exige para dar cumplimiento
a algunos de los componentes del SG-SST. El objetivo principal de esta actividad es dar cumplimiento
a los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucién 312 de 2019, expedida por el
Ministerio del Trabajo, con respecto al SG-SST, a efectos de mejorar la calidad de vida laboral de los
funcionarios, mediante la identificacion de factores de riesgo e implementacion de planes y programas
que disminuyan la ocurrencia de accidentes de trabajo o aparicion de enfermedades de tipo laboral.

6. Talleres de Vida Saludable

El objetivo de estos talleres es contribuir al mejoramiento del estilo de vida de los funcionarios de la
CMB, proporcionandoles herramientas de aprendizaje que les permitan adoptar habitos de vida
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saludable, a la vez que exploraran su creatividad, todo con el fin de generar bienestar en los
participantes.

Para este efecto se realizaran talleres en temas de nutricion y vida saludable, tales como:

Taller de ensaladas

Taller de loncheras saludables

Taller de desayunos saludables

Taller de postres al instante

Habitos saludables (Promocién de politica institucional sobre tabaco, drogas y alcohol)

ok b

Nota: Los talleres y conferencias se escogeran del portafolio ofrecido por la ARL.

Con el propésito de fortalecer la actividad fisica de los funcionarios de la CMB a través del ejercicio y
de la conveniente utilizaciéon del tiempo libre, y a efectos de generar comportamientos de integracion,
respeto y trabajo en equipo, la Entidad realizara actividades fisicas, las cuales se seleccionaran
durante la vigencia de acuerdo a las preferencias de los funcionarios de la CMB y del portafolio ofrecido
por la Caja de Compensacion Familiar:

Yoga

Kick Boxing
Taichi

Rumba Aerobics
Clase Integral

El objetivo es contribuir el bienestar de los funcionarios, mediante actividades deportivas para mejorar
sus capacidades fisicas, coordinacion y, por ende, calidad de vida. Todo esto, enmarcado en un
proceso pedagbgico seguro, lidico y formativo.

Asimismo, mantener una buena salud, libre de patologias serias y del impacto de las variables propias
del trabajo, es una prioridad para la Entidad. A través del entrenamiento fisico, los trabajadores
mejoraran su desempeno generando mayores niveles de productividad y disminucién de ausentismo
laboral por incapacidades.

Nota. Las disciplinas seran seleccionadas durante la vigencia.
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El area cultural como medio para el desarrollo humano y la integracion social promueve el arte, la
creatividad, la sensibilidad artistica y la sana alegria, mediante actividades lUdicas, artisticas y
culturales.

Para la presente vigencia y teniendo en cuenta la construccion participativa del presente Plan, en
cuanto a las necesidades manifestadas por parte de los funcionarios de la CMB, se pensd en
implementar un componente denominado Bienestar a la Carta, que les permite acceder a actividades
culturales, recreativas, deportivas, de entretenimiento o de turismo, a su eleccion y de conformidad
con sus preferencias.

1. Boleteria para el ingreso a actividades culturales, recreativas, deportivas, de entretenimiento
o turismo

La solicitara apoyo a la caja de compensacion Familiar y al Instituto Municipal de Turismo, con
boleteria para el desarrollo de estas actividades.

2. Aromas del Alma

Se implementaran actividades orientadas al cuidado personal de los funcionarios, mediante
técnicas de relajacion que estimulan los sentidos y alimentan el alma. Las actividades seran
seleccionadas durante la vigencia.

Esta actividad se incluyé teniendo presente la necesidad de ejecutar acciones dentro del Plan de
Bienestar Social e Incentivos, que integre los contextos personal y familiar del individuo, como quiera
que los mismos conducen a la calidad de vida en general.

El propésito es apoyar al funcionario mediante la programacion de actividades que redunden en el
mejoramiento de su calidad de vida familiar.

La calidad de vida laboral es un aspecto de la calidad de vida en general, que se ocupa de las
condiciones de trabajo de los funcionarios, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS

Pagina 18 de
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES 8

CONTRALORIA
'R

Municipal de Bucaramanga Revision 1

Los resultados de la medicion de clima organizacional realizada en el ano 2020, evidenciaron que si
bien la satisfaccion relacionada con el ambiente laboral y las condiciones de trabajo de la CMB podria
ser mayor, existen oportunidades de mejora en la Politica de Bienestar Social de la Entidad, por lo cual
se requiere adoptar medidas orientadas a alcanzar un mejor ambiente laboral y de bienestar para los
funcionarios de la CMB resultados que no se consiguen a corto plazo.

Asi las cosas, los resultados presentados evidencian que si bien la Entidad brinda bienestar al
trabajador y su familia, se hace necesario que las actividades desarrolladas por la Entidad para este
efecto, continden siendo posicionadas y percibidas por los funcionarios como verdaderos espacios de
bienestar para ellos y sus familias, por lo cual este aspecto se consideré como prioritario por el
Despacho y la Secretaria General, para la construccion del presente Plan de Bienestar Social e
Incentivos.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, en su Guia de Bienestar Laboral
Social senala los prop6sitos de los Programas de calidad de vida laboral, los cuales se tomaron como
referente para la elaboracion del presente programa, asi:

e Promover la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.

e Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia
y satisfaccion.

e Promover el liderazgo y el desarrollo de valores institucionales.

e Sensibilizar en los directivos compromiso hacia la calidad de vida laboral. equidad, respeto,
solidaridad, tolerancia, pluralismo.

e Uso adecuado de recursos.

Clima Organizacional

Entendido como “(...) el conjunto de percepciones compartidas que los servidores publicos desarrollan
en relacion con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y procedimientos,
formales e informales, que las distinguen de otras entidades e influyen en su comportamiento.

La percepcion se refiere a aquel proceso mediante el cual el ser humano organiza, interpreta y procesa
diversos estimulos a fin de darle significado a su situacion y entorno. Supone conocimiento y esta
mediatizada por las experiencias de la persona, sus necesidades, motivaciones, deseos, emociones,
expectativas, y sistema de valores, entre otros, pero se articula con el ambiente laboral en que se
actda (...)". 3

8 Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- Guia de Clima Organizacional- Direccion de Politicas de Administracion Piblica-

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS

M7\ CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaramanga Pagina 19 de

Revision 1
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES | 8 evision

En el marco de lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, que
senala que la medicion de clima laboral se debe hacer por lo menos cada dos (2) afos, en la presente
vigencia no se hara medicion de Clima Laboral, toda vez que con ocasion a los resultados obtenidos
en la medicion de la vigencia 2020, se implementaran y ejecutaran acciones de intervencion
orientadas a su mejoramiento, acciones que deben ser implementadas en esta vigencia para que su
efectividad pueda ser evaluada en la vigencia 2022.

La CMB, intervendra el AREA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PERSONAL a partir de la ejecucion
de las siguientes actividades:

1. Orientacion al Retiro Laboral

El objetivo de esta actividad es desarrollar un proceso de formacion, dirigido a las personas que se
encuentran préximas a su desvinculacién laboral, con el fin de generar espacios de reflexion y
adquisiciéon de herramientas, que les permitan comprender que un cambio de rutina genera
transformaciones en su estilo de vida, relaciones con las personas y en la interaccion con su entorno,
orientar positivamente esta transiciéon hacia nuevas alternativas de vida productiva.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 36 de 1998, el programa a desarrollar
que deberéa contener orientacion al menos en los siguientes temas:

1. Motivacién al cambio
2. Salud y nutricion

3. Emprendimiento

4. Tiempo libre

5. Aspectos legales

2. Cierre de Gestion

La CMB efectuara una actividad de desarrollo organizacional para socializar los logros y metas
alcanzados por la Entidad en la vigencia 2021 y promover la integracion del equipo de trabajo Para
este efecto se contara con la participacion y asistencia de los funcionarios de la Entidad.

3. Estrategia Bienestar “Felicidad en el Trabajo”

El objetivo de esta iniciativa es fomentar la felicidad en el trabajo y generar espacios de visibilidad y
valoracién positiva de los trabajadores.
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Tomando como punto de partida la medicién de clima Laboral realizada en el ano 2020 en la CMB, se
disend esta estrategia que busca presentar los beneficios que puede llegar a tener un servidor
vinculado mediante una relacion legal y reglamentaria; incluidos los beneficios establecidos por ley y
nuevos proyectos que surgen del trabajo conjunto de la entidad, a través, del proceso de Gestion
Humana, la Caja de Compensacion Familiar y demas lineamientos impartidos por la Alta direccion.

3.1 Café con el Contralor

Se tomd como punto de partida la medicion de clima laboral y los resultados de la encuesta de
participacion y percepcion 2021, herramientas que evidenciaron la importancia de crear estrategias
para afrontar las falencias que identifican los servidores, es por esto que se pretende generar un
acercamiento entre los funcionarios de la Entidad; a través del desarrollo de espacios de comunicacion
con los servidores para escuchar sus inquietudes y propuestas.

Para este fin, se conformara un “Grupo Café con el Contralor” y los servidores de la Entidad,
independientemente del tipo de vinculacion, lo que facilitara conocer de primera mano las situaciones
que se estan presentando en la Entidad, las acciones que se puedan tomar para abordarlas y las
mejores practicas que se estén implementando al interior de la Entidad.

3.2 Mas tiempo libre

Dentro de la estrategia para el ano 2021 y con el objetivo de enriquecer la vida laboral y familiar, se
mantendran los horarios flexibles y se implementara un plan de salario emocional.

Finalmente, el plan de salario emocional contiene las siguientes modalidades:
1. Disfruta tu did ceeeeeeeeeceecee e (1 vez al ano, en el mes del cumpleanos)

El objetivo es que el servidor pueda disfrutar el dia de su cumpleanos en compania de sus
seres queridos. Se podra solicitar cualquier dia en el mes del cumpleanos.

Nota: La redencion de cualquiera de los conceptos de salario emocional debera ser concertada con el
jefe inmediato para no afectar la prestacion del servicio y estara sujeta a su aprobacion.

En desarrollo de las disposiciones previstas en la Ley 909 de 2004, la Ley 1567 de 1998 “Por la cual
se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado” y el Decreto Reglamentario No. 1227 de 2005, con el propédsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado, se hace necesario disenar
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el programa de incentivos de la Entidad, destinado a crear condiciones favorables de trabajo y a
reconocer los desempenos en el nivel de excelencia.

Sobre el particular, el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica DAFP, ha manifestado: “...)
Existen dos variables fundamentales que son antecedentes ineludibles del comportamiento laboral y
sobre las cuales han de incidir todos los servidores publicos que en una u otra forma tengan la
responsabilidad de gestionar el rendimiento de los servidores publicos (profesionales de las Areas de
Talento Humano, jefes y coordinadores): Las competencias laborales y la voluntad de los empleados
para que con su desempeno sobresaliente y su compromiso (comportamientos laborales y resultados)
las entidades puedan cumplir a cabalidad sus finalidades estratégicas.

Si por competencias laborales se entienden aquellas caracteristicas subyacentes en una persona que
estan causalmente relacionadas con una actuacion exitosa en el puesto de trabajo, la voluntad hace
referencia a la entrega con la que el empleado decide prestar un buen servicio a la administracion
publica desde su puesto de trabajo.

Segln Francisco Longo, “personas dotadas de similares competencias pueden desarrollar
comportamientos diferentes e incluso antagonicos, como consecuencia de adoptar patrones volitivos
distintos”. Dentro de esta segunda variable, se ubican los temas de la motivacion y de los incentivos,
considerados éstos como estrategias institucionales disenadas para incidir positivamente sobre la
voluntad de los servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre los
resultados organizacionales.

En relacion con la motivacion, es preciso tener en cuenta que las “intenciones” del servidor publico
para actuar (es decir, su propdsito de actuar) constituyen la fuerza principal en la realizacién de su
comportamiento laboral y que actua intencionalmente cuando tiene la expectativa de que su
comportamiento le ha de permitir alcanzar los objetivos propuestos.

Esta constatacion ha de llevar a los gestores del talento humano a comprometer personalmente a sus
colaboradores en el logro de los objetivos estratégicos como parte importante de su realizacion
personal dentro de la entidad, asi como a institucionalizar una politica de incentivos que sean valiosos
para ellos y por los que consideren que vale la pena esforzarse en el trabajo.

La administracion de los incentivos en el sector publico constituye, entonces, una parte importante
de la gestion del talento humano, es parte esencial del sistema de estimulos establecido por la
normatividad vigente (Decreto 1567 de 1998 y 1227 de 2005), y las entidades en su implementacion
deberan acatar los siguientes lineamientos de politica (...)". 4

4 Sistema de Estimulos- Lineamiento de Politica- Departamento de Administrativo de la Funcién Publica- Bogota, D.C.
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Objetivo del Programa de Incentivos

El programa de incentivos propuesto tiene por objeto principal, reconocer el desempeno sobresaliente
en los funcionarios de la Entidad y procurar a su vez la motivacion del recurso humano de la misma,
valorando objetivamente el esfuerzo y los resultados obtenidos por los funcionarios en el ejercicio de
sus funciones cotidianas.

e Fortalecer en los funcionarios de la CMB, el desempefno sobresaliente con el propésito de
identificar el valor agregado entre el cumplimiento regular de las funciones y el desempeno
que requiere un esfuerzo adicional.

e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de los funcionarios en el
desempeno de su labor.

e Motivar la contribucion significativa al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

e Contribuir al desarrollo del potencial de los funcionarios, generando actitudes favorables que
inciden en el mejoramiento continuo de los objetivos institucionales.

e Contribuir fortalecer una cultura de mejoramiento, donde se reconoce y apoya el esfuerzo
individual y colectivo.

Actividades a desarrollar

1. Seleccion de los mejores Funcionarios de Carrera Administrativa, Provisional y de Libre
Nombramiento y Remocion

Para la seleccion de los mejores empleados de carrera de la Entidad, provisional y de libre
nombramiento y remocién, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e Acreditar un tiempo de servicios continuo no inferior a un (1) ano en la CMB.

e No haber sido sancionado disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior a la fecha de
postulaciéon. No obstante, el ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del
proceso de seleccion se constituye en causal de exclusion del mismo.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefo en firme, correspondiente al ano
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

1.1. Procedimiento para la Seleccion.

Para la seleccion de los mejores funcionarios, el lider del Proceso de Gestion Humana, elaborara y
presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempeno, el listado de los funcionarios de la Entidad,
cuyas calificaciones hayan alcanzado nivel sobresaliente y que cumplan los requisitos establecidos
para el efecto.
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Los funcionarios miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempeno que delegue el Senor
Contralor, seleccionara el mejor empleado, y para ello tendra en cuenta el resultado de los funcionarios
que estén dentro del nivel sobresaliente en la evaluacion del desempeno.

Los funcionarios miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempeno que delegue el Senor
Contralor, seran los encargados de dirimir los empates que puedan surgir en el procedimiento de
seleccion, a través de los criterios que se establecerdn a continuacion, los cuales estan
fundamentados en principios de igualdad, equidad, objetividad y mérito. Para este efecto tendra en
cuenta los siguientes criterios:

El mayor promedio de las dos Ultimas evaluaciones del desempeno, anteriores a la postulacion
NUmero de nominaciones al mejor funcionario

Antigliedad. Solo se podra ganar por este criterio de desempate por un periodo cada dos anos
Sorteo.

PN

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, debera dejar constancia de la situacién en acta
debidamente suscrita por los intervinientes.

La CMB ofrecera a los seleccionados, incentivos representados tiempo de descanso o premios
otorgados por las entidades aliadas a la Caja de Compensacion.

1.2.  Seleccion del Mejor Funcionario
De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2, del articulo 2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015, el
mejor empleado de carrera, provisional y de libre nombramiento y remocién de la entidad, seran
quienes tengan la mas alta calificacién entre los seleccionados como los mejores por categoria.
El desempeno del mejor funcionario, sera reconocido a mas tardar el 30 de noviembre de cada ano,
conforme las previsiones contenidas en el paragrafo 2, del articulo 2.2.10.15 del Decreto 1083 de
2015.

1.3. Adjudicacion

El desarrollo del procedimiento expuesto, debera constar en acta, para que posteriormente mediante
acto administrativo se formalice la seleccién y adjudicacion de los incentivos.

1.4. Incentivos

Los funcionarios seleccionados, recibiran incentivos representados en tiempo de descanso o premios
otorgados por las entidades aliadas a la Caja de Compensacion:
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e Mejor empleado de carrera administrativa: En la suma de UN DIA DE DESCANSO.
e Mejor empleado de libre nombramiento y remocién: En la suma de UN DIA DE

DESCANSO.

e  Mejor empleado provisional: En la suma de UN DIA DE DESCANSO.

1.5. Reconocimientos

El desempeno de los funcionarios con nivel de excelencia, sera reconocido por el despacho en forma
escrita y con copia a la hoja de vida. Dicho reconocimiento se hara publico en la actividad de

reconocimiento de incentivos prevista por la Entidad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VIGENCIA 2021

ACTIVIDADES DE PLAN DE BIENESTAR PERIODO DE EJECUCION

Examenes Médicos (Ingreso, Retiro, Periddico)
Semana Santa

Bateria de Riesgo Psicosocial

Taller Estilo de Vida Saludable

Jornada Deportiva

Actividad Cultural (Teatro, cuenteros, cine, etc)
Actividad Orientaci6n al Retiro Laboral

Café Con el Contralor

Disfruta tu dia (Cumpleanos)

Cierre de Gestién

Dia de descanso Remunerado (Familia)
Seleccion y premiacién Mejor Funcionario
Navidad

Celebracion del dia de amor y amistad

RIESGOS DE EJECUCION PLAN

Permanente
Il Trimestre
IV Trimestre
Il Trimestre
lll Trimestre
IV Trimestre
lll Trimestre
Trimestral
Mensual

IV Trimestre
Semestral

lll Trimestre
IV Trimestre
IV Trimestre

El desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos estara sujeto a posibles modificaciones de acuerdo al
presupuesto de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, esto debido a la disminucion del

presupuesto a la que fue sometida a partir del ano 2021.

El presente PLAN, es ACTUALIZADO, SOCIALIZADO y APROBADO, mediante Acta No.
030 de Septiembre 15 de 2021 en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

