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Bucaramanga, Julio 12 de 2020

Doctor

HECTOR ROLANDO NORIEGA LEAL
Contralor Municipal de Bucaramanga (E)

Ciudad

Asunto: Remisién Informe de gestién SIA ATC, Primer Semestre 2020.

Cordial Saludo,

Atendiendo el Procedimiento de Atencion al Ciudadano, relaciono el Informe de los
requerimientos SIAATC desarrollados en las diferentes dependencias de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, para el periodo comprendido entre Enero
y Junio de la presente vigencia.

El nimero de SIA-ATC atendidos desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de
2020, asciende a 148 requerimientos.

A continuacion, se relacionan los requerimientos por dependencias y su respectivo

estado:
[I;I;:ECCITIBA]IIDDCE NO. SIAATC TIPO DE SOLICITUD ESTADO MEDIO DE LLEGADA
SECRETARIA GENERAL: 23

09/01/2020 | SIA ATC282020000002 | Derecho Peticion (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
14/01/2020 | SIA ATC282020000005 Denuncia ARCHIVADA SIA ATC

16/01/2020 | SIA ATC282020000006 | Derecho Peticién (Solicitud Informaciéon) ARCHIVADA SIA ATC

21/01/2020 | SIA ATC282020000007 | Derecho Peticién (Solicitud Informacion) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
23/01/2020 | SIA ATC282020000009 | Derecho Peticion (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
24/01/2020 | SIA ATC282020000011 | Derecho Peticion (Solicitud Informacion) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
24/01/2020 | SIA ATC282020000012 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
28/01/2020 | SIA ATC282020000014 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
28/01/2020 | SIA ATC282020000015 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
29/01/2020 | SIA ATC282020000016 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
04/02/2020 | SIA ATC282020000020 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
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Particular)
07/02/2020 | SIA ATC282020000027 Derecho PEt}if;?tri'cﬂ?:f)rés General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
10/02/2020 | SIA ATC282020000029 Derecho Petg;‘?gcﬂrggrés General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
11/02/2020 | SIA ATC282020000032 Derecho Petg;‘?gcﬂrggrés General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
20/02/2020 | SIA ATC282020000038 Derecho Petg;‘?gcﬂrggrés General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
20/02/2020 | SIA ATC282020000039 Derecho Pe“;;?tri'cﬂ?;e)rés General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
27/02/2020 | SIA ATC282020000041 |  Derecho Peticion (Solicitud Concepto) ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
15/05/2020 | SIA ATC282020000093 Denuncia ARCHIVADA | CORREO
01/06/2020 | SIA ATC282020000112 Denuncia ARCHIVADO | CORREO
16/06/2020 | SIA ATC282020000126 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO

Particular)
16/06/2020 | SIA ATC282020000128 Peticion entre entidades ARCHIVADA | CORREO
19/06/2020 | SIA ATC282020000133 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO

Particular)
24/06/2020 | SIA ATC282020000140 Derecho Pet;f;?t?cﬂgsres General- ARCHIVADA | CORREO

VIGILANCIA FISCAL: 81

10/01/2020 | SIA ATC282020000003 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
01/28/2020 | SIA ATC282020000013 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
02/03/2020 | SIA ATC282020000017 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
03/02/2020 | SIA ATC282020000018 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
04/02/2020 | SIA ATC282020000019 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
04/02/2020 | SIA ATC282020000022 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
08/02/2020 | SIA ATC282020000028 Denuncia EN TRAMITE | CORRESPONDENCIA
13/02/2020 | SIA ATC282020000034 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
18/02/2020 | SIA ATC282020000036 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
21/02/2020 | SIA ATC282020000040 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
27/02/2020 | SIA ATC282020000042 Derecho Peticién (Solicitud Concepto) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
28/02/2020 | SIA ATC282020000043 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
03/03/2020 | SIA ATC282020000044 Denuncia ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
05/03/2020 | SIA ATC282020000045 Derecho Peticién (Solicitud Concepto) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
09/03/2020 | SIA ATC282020000047 Denuncia ENTRAMITE | CORRESPONDENCIA
13/03/2020 | SIA ATC282020000050 Denuncia ENTRAMITE | CORRESPONDENCIA
13/03/2020 | SIA ATC282020000051 Denuncia ENTRAMITE | CORRESPONDENCIA
29/03/2020 | SIA ATC282020000053 Denuncia ENTRAMITE | APLICATIVO SIA ATC
01/04/2020 | SIA ATC282020000054 Denuncia ARCHIVADA | CORREO
02/04/2020 -8 2So|2AoggoCoss Denuncia ARCHIVADA | APLICATIVO SIA ATC
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02/04/2020 | SIA ATC282020000056 Denuncia ARCHIVADA CORREO
13/04/2020 | SIA ATC282020000058 Denuncia ARCHIVADA CORREO
SIA ATC .
13/04/2020 282020000059 Denuncia EN TRAMITE CORREO
13/04/2020 | SIA ATC282020000060 Denuncia EN TRAMITE CORREO
SIA ATC .
14/04/2020 282020000061 Denuncia EN TRAMITE CORREO
SIA ATC .
14/04/2020 282020000062 Denuncia ARCHIVADA CORREO
15/04/2020 | SIA ATC282020000063 Denuncia EN TRAMITE CORREO
SIA ATC .
15/04/2020 282020000064 Denuncia ARCHIVADA CORREO
SIA ATC .
19/04/2020 282020000066 Denuncia EN TRAMITE CORREO
21/04/2020 | SIA ATC282020000067 Denuncia EN TRAMITE CORREO
SIA ATC .
22/04/2020 282020000068 Denuncia EN TRAMITE CORREO
22/04/2020 | SIA ATC282020000069 Denuncia EN TRAMITE CORREO
22/04/2020 | SIA ATC282020000070 Denuncia ARCHIVADA CORREO
SIA ATC .
22/04/2020 282020000071 Denuncia EN TRAMITE CORREO
27/04/2020 | SIA ATC282020000073 Denuncia EN TRAMITE CORREO
27/04/2020 | SIA ATC282020000074 Denuncia EN TRAMITE TWITTER
SIA ATC .
28/04/2020 282020000075 Denuncia EN TRAMITE CORREO
30/04/2020 | SIA ATC282020000076 Denuncia EN TRAMITE CORREO
30/04/2020 | SIA ATC282020000077 Denuncia EN TRAMITE CORREO
30/04/2020 | SIA ATC282020000078 Denuncia EN TRAMITE CORREO
01/05/2020 | SIA ATC282020000080 Denuncia ARCHIVADA CORREO
01/05/2020 | SIA ATC282020000081 Denuncia ARCHIVADA CORREO
09/05/2020 | SIA ATC282020000086 Denuncia EN TRAMITE CORREO
12/05/2020 | SIA ATC282020000088 Denuncia EN TRAMITE CORREO
12/05/2020 | SIA ATC282020000089 Denuncia EN TRAMITE CORREO
12/05/2020 | SIA ATC282020000090 Denuncia EN TRAMITE CORREO
12/05/2020 | SIA ATC282020000091 Denuncia EN TRAMITE CORREO
13/05/2020 | SIA ATC282020000092 Denuncia EN TRAMITE CORREO
15/05/2020 | SIA ATC282020000094 Denuncia EN TRAMITE CORREO
15/05/2020 | SIA ATC282020000095 Denuncia EN TRAMITE CORREO
18/05/2020 | SIA ATC282020000096 Denuncia EN TRAMITE CORREO
19/05/2020 | SIA ATC282020000097 Denuncia EN TRAMITE CORREO
19/05/2020 | SIA ATC282020000098 Denuncia EN TRAMITE CORREO
19/05/2020 | SIA ATC282020000099 Denuncia ARCHIVADA CORREO
20/05/2020 | SIA ATC282020000100 Denuncia EN TRAMITE CORREO
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22/05/2020 | SIA ATC282020000101 Denuncia EN TRAMITE CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000104 Denuncia EN TRAMITE CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000105 Denuncia EN TRAMITE CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000106 Denuncia EN TRAMITE CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000107 Denuncia ARCHIVADA CORREO
27/05/2020 | SIA ATC282020000109 Denuncia EN TRAMITE CORREO
28/05/2020 | SIA ATC282020000110 Denuncia EN TRAMITE CORREO
28/05/2020 | SIA ATC282020000111 Denuncia EN TRAMITE CORREO
01/06/2020 | SIA ATC282020000113 Denuncia EN TRAMITE TWITTER
01/06/2020 | SIA ATC282020000114 Denuncia EN TRAMITE CORREO
04/06/2020 | SIA ATC282020000115 Denuncia EN TRAMITE CORREO
05/06/2020 | SIA ATC282020000116 Denuncia EN TRAMITE CORREO
08/06/2020 | SIA ATC282020000117 Denuncia ARCHIVADA CORREO
08/06/2020 | SIA ATC282020000118 Denuncia EN TRAMITE CORREO
08/06/2020 | SIA ATC282020000119 Denuncia EN TRAMITE CORREO
09/06/2020 | SIA ATC282020000121 Denuncia EN TRAMITE TWITTER
09/06/2020 | SIA ATC282020000122 Solicitud de congresista ARCHIVADA CORREO
10/06/2020 | SIA ATC282020000123 Denuncia EN TRAMITE CORREO
17/06/2020 | SIA ATC282020000129 Denuncia EN TRAMITE CORREO
19/06/2020 | SIA ATC282020000131 Denuncia EN TRAMITE CORREO
25/06/2020 | SIA ATC282020000142 Denuncia EN TRAMITE CORREO
25/06/2020 | SIA ATC282020000144 Denuncia ARCHIVADA SIAATC
30/06/2020 | SIA ATC282020000145 Denuncia EN TRAMITE CORREO
30/06/2020 | SIA ATC282020000146 Denuncia EN TRAMITE TWITTER
30/06/2020 | SIA ATC282020000147 Denuncia EN TRAMITE TWITTER
30/06/2020 | SIA ATC282020000148 Denuncia EN TRAMITE CORREO
JURIDICA: 2
18/06/2020 | SIA ATC282020000130 Derecho Peticion (Solicitud Concepto) EN TRAMITE CORREO
23/06/2020 | SIA ATC282020000134 Derecho Peticién (Solicitud Concepto) EN TRAMITE CORREO
PLANEACION: 2
08/05/2020 | SIA ATC282020000084 Derecho Peticién (Solicitud Informacion) ARCHIVADA CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000108 Derecho Peticion (Solicitud Informacion) ARCHIVADA CORREO
SUBCONTRALORIA: 5
17/04/2020 | SIA ATC282020000065 | Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO
Particular)

09/06/2020 | SIA ATC282020000120 | Derecho Peticion (Solicitud Informacion) ARCHIVADA CORREO
11/06/2020 | SIA ATC282020000125 | Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORREO
24/06/2020 | SIA ATC282020000137 | Derecho Peticion (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORREO
24/06/2020 | SIA ATC282020000141 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORREO
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02/01/2020 | SIA ATC282020000001 Queja ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
01/13/2020 | SIA ATC282020000004 Derecho Pet‘;z?t?cﬂlr:sres general- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
01/22/2020 | SIA ATC282020000008 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
01/24/2020 | SIA ATC282020000010 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
04/02/2020 | SIA ATC282020000021 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
05/02/2020 | SIA ATC282020000023 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
06/02/2020 | SIA ATC282020000024 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
06/02/2020 | SIA ATC282020000025 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticién (Interés General-
06/02/2020 | SIA ATC282020000026 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticién (Interés General-
25/02/2020 | SIA ATC282020000030 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticién (Interés General-
10/02/2020 | SIA ATC282020000031 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion (Interés General-
13/02/2020 | SIA ATC282020000033 Particular) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
13/02/2020 | SIA ATC282020000035 Queja ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
19/02/2020 | SIA ATC282020000037 Derecho Peticion (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
09/03/2020 | SIA ATC282020000046 Queja ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
12/03/2020 | SIA ATC282020000048 Derecho Pa":;gcﬂg‘:‘)res General- ARCHIVADA | CORRESPONDENCIA
12/03/2020 | SIA ATC282020000049 Denuncia ARCHIVADA CORRESPONDENCIA
22/03/2020 | SIA ATC282020000052 Queja ARCHIVADA APLICATIVO SIA ATC
06/04/2020 | SIA ATC282020000057 Derecho Peticién (Solicitud Informacién) ARCHIVADA CORREO
23/04/2020 | SIA ATC282020000072 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO
Particular)
30/04/2020 | SIA ATC282020000079 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO
Particular)
Derecho Peticion (Interés General-
04/05/2020 | SIA ATC282020000082 Particular) ARCHIVADA CHAT PAGINA WEB
05/05/2020 | SIA ATC282020000083 Derecho Peticion (Solicitud Concepto) ARCHIVADA CORREO
09/05/2020 | SIA ATC282020000085 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO
Particular)
10/05/2020 | SIA ATC282020000087 Denuncia ARCHIVADA CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000102 Denuncia ARCHIVADA CORREO
26/05/2020 | SIA ATC282020000103 Denuncia ARCHIVADA CORREO
11/06/2020 | SIA ATC282020000124 | Derecho Peticién (Solicitud Informaciéon) ARCHIVADA CORREO
16/06/2020 | SIA ATC282020000127 Denuncia ARCHIVADA CORREO
19/06/2020 | SIA ATC282020000132 Denuncia ARCHIVADA CORREO
23/06/2020 | SIA ATC282020000135 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA CORREO
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Particular)
24/06/2020 | SIA ATC282020000136 Derecho PEtl'f;tri'Cﬂ?;e)res General- ARCHIVADA | CHAT PAGINA WEB
24/06/2020 | SIA ATC282020000138 Derecho Peticion (Interés General- ARCHIVADA | CORREO

Particular)
24/06/2020 | SIA ATC282020000139 Denuncia ARCHIVADA | CORREO
25/06/2020 | SIA ATC282020000143 Denuncia ARCHIVADA | CORREO

Sin otro particular,

Cordialmente,

e e R

YOLANDA SANABRIA ROA
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana
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