CONTROL INTERNO Y CIM-FO-008
MEJORAMIENTO CONTINUO

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
VIGENCIA 2020

OFICINA ASESORA JURIDICA

FECHA: Septiembre 29 de 2020

OBJETIVO:

Realizar auditoria de seguimiento a los procesos de la Oficina Asesora Juridica, durante la anualidad
2020y el estado de emergencia, econémica y social decretado por el Gobierno Nacional, generada
por la contingencia “COVID 19”; el acatamiento de las disposiciones legales transitorias exigidas, la
inclusion de controles y acciones de mejoramiento, de acuerdo a los ejercicios de auditoria internos
y de vigencias anteriores; con el fin de mitigar el impacto del COVID al interior de la Entidad.

ALCANCE:

Auditar los tramites de procedimientos y procesos de la Oficina Asesora Juridica, desde enero 01 a
septiembre 30 de 2020. En concordancia con la Contingencia declarada por el Gobierno Nacional,
en el marco del Decreto 417 de 2020, por medio del cual se declaro el Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecologica, de manera que permita verificar las actividades desarrolladas por los
duenos de procesos durante la contingencia.

RECURSOS:
Personal humano adscrito a la Oficina de Control Interno.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno, practicara la Auditoria Interna Basada en Riesgos, observando el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Los Procedimientos, controles y plan de accion
implementados en la contingencia COVID 19 por la Oficina Asesora Juridica, asi como:

PERDIDA Y DETERIORO DE EXPEDIENTES.

VENCIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES

VENCIMIENTO DE TERMINOS DERECHOS DE PETICION

INDICADORES DE GESTION.

PLAN DE TRABAJO EN CASA ADOPTADO
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METODOLOGIA:
La evaluacién se realizé teniendo en cuenta la normativa legal vigente y por la informacién aportada

por el area que determina el cumplimiento del Proceso Auditado, asi:

1. Consulta: se realizaron entrevistas al lider del proceso juridico y se solicitd documentacion al
dueno del proceso.

2. Observacion: Se analiz6 la informacién, respuestas y documentacion aportada sobre los
procedimientos y controles establecidos en la presente anualidad y con ocasién del estado de
emergencia econdémica y social y la normatividad que aplicara a la observacion.

3. Inspeccion: se estudiaron los documentos y registros como: expedientes en fisico, términos
Judiciales y Derechos de Peticién, Indicadores de Gestion, entre otros.

4. Rastreo: Se confronto la informacion aportada frente a la trazabilidad de los procedimientos, y
protocolos ejecutados por los trabajadores que participan en el proceso de Juridica, el cual se realizé
especificamente para probar la integridad de la informacién enviada

5. Procedimientos Analiticos: Informacion y elementos encontrados durante las actividades
anteriores y la observacién o inspeccion, se utilizaron para identificar procedimientos no acordes con
los efectivamente ejecutados.
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LIMITACIONES DE LA AUDITORIA:

La auditoria se realizé de forma virtual en un 70%, ya que si bien es cierto la reactivacion de los
distintos sectores esta se ha venido realizando de forma gradual y escalonada existiendo aun
algunas restriccion para la total locomocioén, el 30% restante de la informacién se corroboro de

manera fisica en la Entidad.

EQUIPO AUDITOR:

» DIEGO ENRIQUE VARGAS VEGA (Asesor Control Interno)

AUDITADO: OFICINA ASESORA JURIDICA 3
Jefe Asesor Juridico: Dr. GUSTAVO LONDONO SAAVEDRA

ASPECTOS

RELEVANTES N DESCRIPCION
PERDIDA Y Se revisaron de manera fisica en la Entidad los expedientes a cargo de
DETERIORO DE la oficina Asesora Juridica los cuales son un total de 24, a lo cual cabe
01 | recalcar que, si se encuentran y estos estan debidamente armados de
EXPEDIENTES. manera cronolégica, y con cada actuacion judicial que se ha venido
surtiendo, de igual manera también se pudo comprobar que estos se
encuentran debidamente foliados y rotulados de acuerdo con la norma
archivistica vigente.
Se reviso cuadro en Excel aportado por la oficina Asesora Juridica el cual
es alimentado cada vez que se surte una actuacion procesal, ademas
se encuentra detallado los hechos de la demanda, las pretensiones, la
cuantia, el juzgado, el juez de conocimiento, radicado del proceso, entre
VENCIMIENTO DE otros.
PROCESOS 02 | Esta revision se realiza dos (2) veces por semana de estados en la
JUDICIALES - ; NS h .
pagina siglo XXl de la rama judicial, a lo cual también se informa lo
manifestado por la oficina juridica la cual indica que aparte de esta
revision, también diariamente se depura el correo institucional para
corrobar cualquier notificacién judicial.
Referente al termino de respuesta a Derechos de Peticion por parte de
la Oficina Asesora Juridica, se realiz6 revision a través del aplicativo SIA
ATC, la cual indica que a la fecha dicha oficina se le han asignado tres
solicitudes:
VENCIMIENTO DE No | Tipo de Solicitud Fecha de solicitud | Respuesta de | Fecha  limite
TERMINOS solicitud de respuesia
DERECHQS DE 03 1 | Consulta 18-06-2020 16-07-2020 | 04-08-2020
PETICION 2. | Consulta 20-06-2020 16:07-2020 | 06-08-2020
J. | Queja 02-09-2020 09-09-2020 | 23-09-2020

Como se puede evidenciar en el cuadro se identifica el nimero de
peticiones asignadas como el tipo de solicitud y las respectivas fechas
de respuestas cumpliendo de esta manera los términos legales
establecidos, a continuacion, se anexan los pantallazos realizados al
aplicativo:
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FICHA RESUMEN - Solicitud SIAATC : 282020000130

ATI'NEIC'H AL N
S l A cuoaoano  Estado Anterior

Estado Actual

Sistema Integral de Auditoria |E.. Tramite

| = |Arcl|iuo Trimite Directo

Fecha de Creacién I18.-"06f2020 | Correo Electrénico [uridica@inderbu gov.co |
Inicio de Términos | 18/06/2020 | Medio Respuesta |C0 RREO ELECTRONICO |
Fin de Términos [0<08/2020 | | Ao hechos [2020 |
Ampliacién de [ | Solicitud Andnima |NO |
Términos

Fecha de Radicacién I1sm5;2020 | £s Veeduria |NO |

Nombre Solicitante |MARIA PIEDAD ECHEVERRIA RODRIGUEZ |

Tipo Solicitante

PERSOMNA NATURAL
T —

Pais |CQlcmbia

Municipio |Bucaramanga

Direccidn de COLISEO BICENTENARIO

Contacto ALEJANDRO GALVIS
RAMIREZ

Tipo de |Derecho Peticion (Solicitud

Solicitud

Tipo Documento |CEDULA CIDADANIA |

Ocupacion [seFE OFICINA JURIDICA INDEREU |
Teléfono Mévil |6450333 |
Departamento |Santander

Ciudad Extranjera |

Medio Informacién

Dependencia |Juridica

|E5(rita' Email |

Contrasefia |ABF4F23E

FICHA RESUMEN - Solicitud SIAATC : 282020000134

ATC
ATI'N(IDH AL .
CIUDADANG Estado Anterior

Estado Actual

Sistema Integral de Auditoria [En Tramite

| — |Art||iw Tramite Directo I

Fecha de Creacién [20;05}2020 | Correo Electrénico [personeriabucaramanga@hotmai |
Inicio de Términos  [23/06/2020 ] | Medio Respuesta [correo ELecTRONICO |
Fin de Términos |06m8/2020 | Afio hechos |2020 |
Ampliacitn de [ | Solicitud Anénima |NO |
Términos

Fecha de Radicacién Izoms;zazo | Es Veeduria |NO |
Nombre Solicitante |KATHERINE MARTINEZ FONTECHA

Tipo Solicitante SIN INFO Tipo Documento [sin inFO

Identificacion :l Ocupacion [PERSONERA (E) MUNICIPAL DE

Teléfono 6420029

Pais |Colombia I

Municipio |Bucaramanga |

Direccidn de CENTRO ADMTVO

Comtacto MUNICIPAL FASE Il 4 PISO-
CRA 11 N®34-16/40 BUCARA

Tip.n.de |Derecho Peticién (Solicitud

FICHA RESUMEN - Solicitud SIAATC : 282020000225

AT C
ATENCION AL .
CIUDADANG Estado Anterior

Teléfono Mavil |

Ciudad Extranjera |

Medio Informacion ||:_5cma: Email

Dependencia |Juridica

Departamento |Santand9r |

Contrasefia [esroror2

Estado Actual

Sistema Integral de Auditoria |E,. Tramite

| — |Ard|im Teamite Directo

Fecha de Creacién [02.!’09/2020 | Correo Electrénico Iedisvavi@gmail_com |
Inicio de Términos [02/02/2020 | | Medio Respuesta [correo eLECTRONICO |
Fin de Términos [2370372020 | | asonechos [2020 |
Ampliacién de [ | Solicitud Andnima |No |
Términos

Fecha de Radicacién l | Es Vieeduria |No |
Nombre Solicitante  [EDISSON VALERO VILLAMIZAR

Tipo Solicitante

PERSONA NATURAL
Identificacién 13744254

Pais |Colombia I
Municipio |Bucaramanga |
Direccién de

Contacto

Tipo de |Qu eja I

Tipo Documento [cEDuLA CiDADANIA

Ocupacién IABOGADO

Teléfono Mévil I

Departamento ISantandef

Ciudad Extranjera I

Medio Informacién I

Dependencia | Juridica

Contrasefia [2co4cass
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CONCLUSIONES

Durante la actividad se observé organizacion, coordinaciéon y mejoramiento de las actividades que
constantemente deben tramitarse y mantenerse al dia en el proceso de Juridica, como el monitoreo a
las labores, la documentacién enviada y recibida, administracion de talento humano y demas recursos
a disposicion.

Se evidencioé que los procesos Vencimientos de Términos Procesales y Vencimientos de Términos de
Derechos de Peticion-, asi como Perdida y Deterioro de Expedientes, cumplieron los términos de ley
y de conformidad a los procesos y procedimientos de la Entidad, durante lo corrido en la Vigencia
2020. Estos se encuentran evidenciados en el Mapa de Riesgos como lo demuestra el pantallazo:

Exrraccion sin autorizacion d

Ferdiday l:Ir:'-l:E-rlDrD de OFERATIVO E-Hpedlenl:e-s_. Fall:_e: de mobiliari
expedientes falta de aplicacidn de normas

archivisticas

Desconocimiento de normas
OFERATIVO proce=sales, Falta de seguimiento a
lo= proceso=s

Wencimiento de terminos
procesales

Flo cumplimiento de los terminos
DOFERATIVO de ley para dar respusesta a
derechos de peticion

Wencimiento de terminos
derechos de peticion

también me permito allegar pantallazo con el avance por parte de la oficina Asesora Juridica y cabe
recalcar que este es al segundo trimestre de la anualidad 2020 el cual se encuentra en el Mapa de
Riesgo de la entidad, demostrando de esta manera los controles, la forma de mitigacion de los riesgos
y el respectivo avance en su gestion.

- -
=& rotula y Folean todas las carpelas gagrltrs.]j‘a ofijna on el Fin de|

consrar en buen estado los expedientss, asi mismo se cambian las
carpetas de portada que estan en mal estado y su=s ganchos legajadore=. De|
igual Forma se lleva un contral de los expedientes que se presentan a las|
diferentes dependencias atraves del libro radicador interno a Finde llewar un
trazabilidad de todos los procesos y documentos que salen de la oficina.

FERIODIC A, S0z

Se rewvisd todos bhos dias el correo institucional a fin de  werificar las
notificaciones que nos realizan los despachos judiciales en los procesos en 5004
que =& encuentra winculada la Contraloria de Bucaramanga, igualmente =&
SEMMAMNAL 502 rewvisd dos weces por semana los estados de los procesos judiciales que se|
encuentran vigentes en la Entidad y que =e encuentran tanto en Juzgados|
SAdministrativos, Tribunal Administrativo y Consejo de Estado, dando un
total del rrimestre de 220 revisiones sobre 22 procesos activos.

Oficina Juridica

Dwurante el primer semestre se contesto un derecho de peticicdn, == mitiga =1
riesgo revisando diariamente la plataforma S1A A TC para constatar si se
FERIODIC A, S0z encuentra alguno pendiente de contestar, igualmente se rewvisa la ley 1755 de
2015 a fin de determinar el termino con que =2 cuenka para resoleer el tipo de
solicitud
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No CONFORMIDADES

En la revision de los procesos, no se generan inconformidades de control interno.

RECOMENDACIONES

Se debe procurar continuar con los tramites procesales de conformidad a la ley y en cumplimiento de
los procesos y procedimientos adoptados por la Entidad.

Como herramienta para la gestion del area y en el marco del mejoramiento continuo es oportuno sugerir
qgue los procedimientos y/o los instructivos ya adoptados a través de los cuales se documentan y
formalizan los procesos establecidos, deben ser verificados, evaluados y modificados de acuerdo con
las diversas actividades y dinamicas que se desarrollan.

El presente informe es de caracter DEFINITIVO, y al no detectarse acciones que impliquen posibles
faltas disciplinarias y/o penales, no prospera el derecho de reposicion y apelaciéon al mismo.

Yo, DIEGO ENRIQUE VARGAS VEGA, declaro, acepto y me allano a cumplir compromiso de

confidencialidad y de no divulgacion de la informacion suministrada por la organizacién, en
cumplimiento de la Legislacion Colombiana Vigente. [Ley 1273 de 2009/Cédigo Penal.]

=

DIEGO ENRIQUE VARGAS VEGA
Asesor Control Interno

C.C. Dr. HECTOR ROLANDO NORIEGA LEAL
Contralor Municipal de Bucaramanga (E)
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