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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - PERSONERIA DE BUCARAMANGA - VIGENCIA
2019 - PGA 2020

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del Plan
General de Auditorias de la vigencia 2020, practicé Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular — Lineas de Gestion y Financiera a la
Personeria de Bucaramanga.

Esta auditoria es un proceso sisteméatico que mide y evalla, la gestion o actividades
de una organizacién estatal, es asi que la auditoria integral modalidad abreviada es
una de las modalidades que se aplica a los sujetos de control con el proposito de
evaluar actividades, programas, areas o0 procesos puntuales y especializados de
manera integral a uno o mas temas de importancia significativa en una entidad,
proyecto o recurso de destinacion especial, con el propdsito de producir un informe
gue contenga un dictamen con los resultados producto del trabajo auditor.

El Control Fiscal es una Funcion Publica, que tiene a su cargo vigilar la gestion fiscal
de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes
del Estado en todos sus érdenes y niveles, y sera ejercida en forma posterior y
selectiva por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, entre otras. Ademas, busca valorar la efectividad,
eficiencia y eficacia de la gestidén publica para actuar en garantia del conjunto de
derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica y en todas las
regulaciones publicas, las cuales se han descrito y continlan desglosandose a
medida que se recurren a ellas, para la programacion de planes y proyectos de
forma suficiente, en el marco de la accion presupuestal publica.

1.2. CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CON LA PERSONERIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacion, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos sefialados
en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que permite
establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se encuentra sometida
al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye el hecho
de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos 6rganos de
control fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de gobierno
del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el articulo
272 de la Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestion fiscal de los

departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas
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y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a las
contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias
municipales". A su vez, el articulo 65 de la Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de
distribucion de competencias entre los distintos érganos de control fiscal cuando
dispone que "las contralorias departamentales, distritales y municipales realizan la
vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas
y procedimientos establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determind, a manera de excepcion, que las contralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran la administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccidn, segun
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

La Personeria de Bucaramanga es un 6rgano de control que busca garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion
Politica, asi mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo publico a
través de la construccion de los valores democraticos y la participacion de la
comunidad en las decisiones que le afectan mediante los mecanismos de
participacion ciudadana.

Dentro del presupuesto del municipio encontramos el presupuesto con el que cuenta
la Personeria de Bucaramanga, cifra que concuerda con los ingresos que refleja el
municipio frente a la misma Personeria Municipal a manera de transferencia, lo que
nos indica que el ente de control funciona en su totalidad con dineros publicos
provenientes del municipio.

Entonces, tal como lo establece la Constitucién y la Ley 42 de 1993, el control fiscal
se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente
se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
la funcién fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectia sobre la
gestion fiscal de los dineros de la administracion ya sea manejada directamente por
el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre representado en acciones dentro
de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y el origen de su patrimonio y
presupuesto, se concluye que la PERSONERIA DE BUCARAMANGA es sujeto de
control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

1.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.3.1. AUDITORIA FINANCIERA
OBJETIVO GENERAL

o Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucién 357 de julio de 2008 de la Contaduria General de la
Nacion).

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calificar los componentes de control interno financiero y contable.

e Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

¢ |dentificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

e Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

e Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales, tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propdsitos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.

e Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

e Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria, mediante
el formato F-22.

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

e Establecer los indicadores financieros.

e Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

e Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

1.3.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado de la gestion y medicion del desempefio, con el fin de detectar
conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que sirvan de base
para la formulacién de politicas publicas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CFI)

e Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignaciéon de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

e Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

e Verificar el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacion de la propia entidad.

o Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
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e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

e Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la Ultima auditoria realizada.

e Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

e Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
control.

e Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacion dentro de la
Entidad.

e Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversidon presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el componente
ambiental.

e Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicion de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

e Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad, con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.

e Revision aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios de planta de
entidad, donde se verifigue el cumplimiento de declaracion de Bienes y
Rentas, su correcta posesion y/o retiro.

e Verificar el cumplimiento de la Ley de Garantias Electorales en la Entidad,
durante la vigencia 2018.

1.4. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplico la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial GAT;
para tal efecto, el resultado estd comprendido en un rango de 0 a 100 puntos,
sumatoria que se obtiene de la calificacién de cada factor, multiplicada por su
ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los
siguientes factores:
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e CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucion Contractual
Rendicion y Revision de la Cuenta
Legalidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento
Control Fiscal Interno

e CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

¢ CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros
Gestion Financiera
Ejecucion Presupuestal

2. SUJETO DE CONTROL

MISION

La Personeria de Bucaramanga busca garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica, asi mismo promover
el compromiso de los ciudadanos con lo publico a través de la construccion de los
valores democraticos y la participacién de la comunidad en las decisiones que le
afectan mediante los mecanismos de participacion ciudadana.

VISION

Para el afio 2020 la Personeria de Bucaramanga habra contribuido al proceso de
consolidacion y reconocimiento de los valores democraticos con una cultura
participativa en procura de la proteccion efectiva de los derechos humanos y del
interés publico con talento humano competente y vocacion de servicio.
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3. DICTAMEN INTEGRAL

CARTA DICTAMEN

Doctora

JASBLEIDY TAPIAS SOTO
Personera (E)

Personeria de Bucaramanga

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practic6 Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular — Lineas de Gestion y
Financiera al Concejo Municipal de Bucaramanga a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales con que administraron los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestidn en las areas, actividades o procesos examinados. La
auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalu6 el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. La
responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga consiste en producir
un informe que contenga el dictamen integral para el fenecimiento o no de la cuenta
para la vigencia 2019 de la Personeria de Bucaramanga, Esto con base en el
concepto que arroje la presente auditoria sobre la gestion de la entidad y sumada a
la opinién que sobre los Estados Contables al corte de diciembre 31 de 2019 que
emita la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

El representante legal de la entidad Personeria de Bucaramanga, rindi6 la cuenta
anual consolidada por la vigencia fiscal del afio 2019, en los términos de la
Resoluciéon N°188 del 04 de agosto de 2017 utilizando la herramienta SIA
MISIONAL.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento y plan de accion; los
estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes Componentes, actividades o procesos de la entidad:

e Control de Gestién
e Control de Resultados
e Control Financiero
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Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
gestion fiscal se aplicé la matriz disefiada por la GAT, el resultado esta comprendido
en un rango de 0 a 100 y se obtiene de la sumatoria de la calificacion de cada factor,
multiplicada por su ponderacion.

Para la vigencia 2019, la Personeria de Bucaramanga celebro un total de 290
Contratos por las siguientes modalidades: Prestacion de Servicios, Minima Cuantia,
Seleccion Abreviada y Convenios Interadministrativos por un valor total de
$3.045.003.302, por lo anteriormente descrito el Equipo Auditor selecciono una
muestra selectiva del 20% del total de contratos la cual equivale a 58 contratos de
diferentes modalidades, por un valor de $913.955.917, que equivalen al 30% del
presupuesto contratado segun Resolucién 00086 de Abril de 2017 de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

DICTAMEN INTEGRAL

La auditoria se llevo a cabo sobre una muestra representativa de la informacion que
soporta la gestidon de la Personeria de Bucaramanga y pruebas selectivas de
acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto, se requirié
acorde con ellas la planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen y
el resultado de las pruebas proporcionan una base razonable para fundamentar la
opinion y los conceptos presentados en este informe.

De igual manera, la auditoria se practicé realizando un examen integral a la gestion
y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2019.

Tabla 1. Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
VIGENCIA AUDITADA 2019

Componente Calificacién Parcial Ponderaci6on Salifcecion

Total

1. Control de Gestion 94,3 0,5 47,2

2. Control de Resultados 95,9 0,3 28,8

3. Control Financiero 97,5 0,2 19,5

Calificacion total 1,00 95,4

Fenecimiento FENECE

Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz GAT

Con base en la opinion de los estados contables la cual fue sin salvedad o limpia y
el concepto de la Gestion Fiscal, la cual fue FEAVORABLE y dando aplicacién a los
criterios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
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ambientales, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, FENECE la cuenta de la
Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal correspondiente al afio 2019.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las transacciones
y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General, de acuerdo a lo anterior, la
Personeria de Bucaramanga obtuvo un concepto de control Financiero y
Presupuestal Favorable.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA

En nuestra opinion, los estados financieros de la Personeria de Bucaramanga,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de la entidad a 31 de Diciembre de 2019 y los resultados de sus
operaciones por el afio que termino en esta fecha, de conformidad con los principios
y normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestion Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto FAVORABLE en su Gestion Fiscal para la vigencia 2019, teniendo en
cuenta la ponderacion final con una calificacion de 95.4% puntos del componente
de control de gestion, como consecuencia de los hechos relacionados en el
presente informe.

Relacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente Auditoria, se establecieron siete (7) Hallazgos con
alcance Administrativo.

Plan de Mejoramiento

La entidad debe diseilar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se implementaran
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
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detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma para Ssu
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Bucaramanga, Mayo 18 de 2020

JORGE EDUARDO TARAZONA ROSA RUEDA RODRIGUEZ
Profesional Universitario (Lider) Profesional Universitaria
SILVIA YAMILE MORA ARIAS NELSON PLATA GALVIS
Profesional Universitaria Profesional Universitario

PEDRO ALEJANDRO GRANADOS LUIS ALFREDO ANGARITA
Profesional Universitario Auditor Fiscal
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

e Constitucion Politica de Colombia

Ley 610 de 2000

Ley 42 de 1993

Ley 80 de 1993

Ley 43 de 1990

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Ley 1150 de 2007

Ley 87 de 1993 - Ejercicio de Control Interno

Ley 1474 de 2011

Ley 99 de 1993

Decreto 115 de 1996

Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico del Presupuesto

Decreto 1510 de 2013

Decreto 1082 de 2015

Resolucién Organica No.5970 de 2008, de la Contraloria General de la

Republica

e Resolucion 089 de 2016 por el cual modifica la Resolucién No. 013 de 2016
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

e Resoluciéon 000086 de 2017 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

e Plan General de Contabilidad Publica

e Guia de Auditoria Territorial — GAT

4.1. CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realiz6 el examen de la eficiencia y eficacia de la Personeria de
Bucaramanga en la administracion de los recursos publicos, determinando la
evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de los indicadores de
gestion.

Con base en la Tabla No.2 la calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de los
siguientes componentes:
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Tabla 2. Calificacion Control de Gestion de la Personeria de Bucaramanga Vigencia 2019.

| EVALUACION FACTORES |

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
PERSONERIA DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019

Factores Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion

Total
1. Gestidon Contractual 98,2 0,65 63,9
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 97,1 0,02 1,9
3. Legalidad 90,5 0,05 4,5
4. Gestion Ambiental 55,0 0,05 2,8
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 79,9 0,03 2,4
6. Plan de Mejoramiento 93,3 0,10 9,3
7. Control Fiscal Interno 95,0 0,10 9,5
Calificacion total 1,00 94,3
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz GAT

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado arrojo
un puntaje de 94,3% puntos con una calificacion EAVORABLE, lo que significa que
conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo de
la Personeria Municipal de Bucaramanga, existen y se aplican favorablemente.

4.1.1. CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA N0.007/2018 AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

CUMPLIMIENTO A LA LEY DE GARANTIAS ELECTORALES SOBRE
CONTRATACION.

La Ley 996 de 2005, instaurd las Garantias Electorales con el objeto regular los
procesos de eleccién para autoridades del nivel nacional y territorial, asi como
definir las prohibiciones y restricciones que tendrian los servidores publicos en el
desarrollo de estos procesos. Esta norma busca garantizar que el ejercicio
democratica se desarrolle en términos de igualdad y transparencia.

Las prohibiciones y restricciones establecidas en la citada norma se encuentran
previstas en el titulo VII y subsiguientes, en el que se definen las regulaciones
durante el desarrollo de las campafias para la eleccion de cargos de eleccion
popular, miembros del Congreso y de corporaciones administrativas, donde los
articulos 32°, 33° y el paragrafo del articulo 38° sefalan las restricciones aplicables
en materia contractual, administracion de personal y establece prohibiciones
taxativas a los diferentes servidores publicos durante las etapas preelectoral y
electoral, tanto del nivel nacional como territorial.

Al respecto, la Sala de Consulta y de Servicio Civil del Consejo de Estado emitio
concepto No. 1720 del 17 de febrero de 2006, donde aclara el alcance de las
restricciones, asi como la aplicabilidad que tienen estas de acuerdo con la
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naturalezay el objeto de la convocatoria electoral. De ello considerando lo dispuesto
en los articulos 32°, 33° y 38°, la Sala sefala:

“Dichas normas contienen restricciones y prohibiciones para periodos
electorales diferentes; las dos primeras, de manera especifica para los cuatro
meses anteriores alaeleccion presidencial; el Ultimo, de manera mas genérica
para los cuatro meses anteriores a las elecciones para cualquier cargo de
eleccion popular a que se refiere laley-incluido el Presidente de la Republica.;
de manera que dichas restricciones no se excluyen sino que se integran
parcialmente, lo que permite concluir que en periodo electoral para la eleccién de
Presidente de la Republica, a todos los Entes del Estado, incluidos los territoriales,
se aplican las restricciones de los articulos 32 y 33 con sus excepciones; asi como
las del paragrafo del articulo 38. En_cambio, para elecciones en_general,
excluyendo las correspondientes a Presidente de la Republica, las entidades
alli mencionadas solo se aplican las restricciones contenidas en el paraqgrafo
del articulo 38” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

De igual manera, el articulo 38° de la Ley 996 de 2005, define las prohibiciones para
los servidores publicos, en especial el paragrafo que extiende las restricciones para
la eleccién de cargos de eleccion popular y de los miembros de las corporaciones
administrativas del nivel territorial, en el cual los gobernadores, alcaldes municipales
y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del
orden municipal, departamental o distrital, dentro de los cuatro (4) meses anteriores
a las elecciones no podran:

“Celebrar convenios interadministrativos para la ejecucion de recursos publicos, ni
participar, promover y destinar recursos publicos de las entidades a su cargo, como
tampoco de las que participen como miembros de sus juntas directivas, en o para
reuniones de caracter proselitista.

Tampoco podran inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de caracter
social en reuniones o eventos en los que participen candidatos a la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales, alcaldias y concejos municipales o
distritales. Tampoco podran hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

No podran autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de caracter publico
para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte de
electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podran hacerlo
cuando patrticipen voceros de los candidatos.

La ndmina del respectivo ente territorial o entidad no se podra modificar dentro de
los cuatro (4) meses anteriores a las elecciones a cargos de eleccion popular, salvo
que se trate de provision de cargos por faltas definitivas, con ocasion de muerte o
renuncia irrevocable del cargo correspondiente debidamente aceptada, y en los
casos de aplicacion de las normas de carrera administrativa.”

Asimismo, teniendo en cuenta la Directiva 008 de 2019 expedida por la Procuraduria
General de la Nacion, el articulo 38° de la Ley 996 de 2005 resulta aplicable a todas
las elecciones que se realicen en el pais, en el que los alcaldes y gobernadores
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deberan tener en cuenta las restricciones contractuales, presupuestales y su
participacion en eventos en los que concurran candidatos a cargos de eleccion
popular.

Sobre el particular, tanto la Procuraduria General de la Nacion@, como la Agencia
Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficientel®, se han
pronunciado indicando que la restriccion en estas elecciones aplica Unicamente
para la celebracion de convenios interadministrativos que involucren la ejecucion de
recursos publicos durante los cuatro meses anteriores a la eleccion de las
autoridades locales y miembros de las corporaciones administrativas.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que los sufragios llevados a cabo el 27 de
octubre del 2019 corresponden a las elecciones anteriormente descritas, a nivel
general, (Elecciones de Autoridades Locales) no le son aplicables las
restricciones contenidas en los articulos 32° y 33° de la Ley 996 de 2005, sino
las establecidas en el paragrafo del articulo 38° de la Ley 996 de 2005.

En tal sentido, la Personeria Municipal de Bucaramanga, desde dia 27 de junio
hasta el dia 27 de octubre de 2019, fecha en la que rigi6 la ley de garantias,
conforme a las prohibiciones y atribuciones establecidas en el paragrafo del articulo
38° de la Ley de Garantias Electorales, estaba facultado en materia contractura
para:

Acudir a las deméas modalidades de seleccién previstas en la Ley 1150 de 2007 y
demas normas concordantes, incluyendo la contratacion directa, siempre y
cuando, no impligue celebrar convenios o0 contratos interadministrativos que
involucren la ejecucion de recursos publicos.

Realizar, prorrogas, modificaciones o adiciones, y la cesion de convenios o
contratos interadministrativos suscritos antes del periodo de restriccion, siempre
que tales prérrogas, modificaciones, adiciones y cesiones cumplan los principios de
la funcién administrativa, de la gestion fiscal y demas aplicable al Régimen de
Contratacion Estatal.

Eso si, Cumpliendo con la normatividad sobre contratacion estatal definida, asi
como la de realizar los procesos de contratacion teniendo en cuenta los principios
de transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva, planeacion y los
demas establecidos en el régimen de contratacion estatal, asi como con los
postulados que rigen la funcién administrativa y la gestion fiscal.

La Personeria Municipal de Bucaramanga, en cumplimiento a las restricciones al
ejercicio gubernamental como garantia del equilibrio y la trasparencia, suscribié 80
contratos en el periodo comprendido entre el 27 de Junio al 27 de Octubre de 2019,
distribuidos de la siguiente forma:

MODALIDAD DE CONTRATACION No. DE CONTRATOS
Contratacion Directa 78
Minima Cuantia 2
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MUESTRA CONTRACTUAL DE LEY DE GARANTIAS

El Equipo Auditor seleccion6 una muestra de ley de garantias de 17 contratos, que
equivalen al 29% de la muestra escogida, asi mismo estos corresponden a un valor
de $181.079.998 , los cuales se relacionan a continuacion, en los siguientes
contratos no se hall6 irregularidad en cuanto a su legalidad respecto al cumplimiento
de “Ley de Garantias”.

Tabla 3. Muestra Contractual Ley de Garantias

CONSECUTIVO N2 CONTRATO NOMBRE VALOR
1 183 JEPHERSON JOHANNY RANGEL $ 19.400.000
CELIS
ZULMA YANETH ESPINOSA
2 189 CASTELLANOS S 22.200.000
SHIRLEY JOHANA FORERO
3 197 OROZCO S 10.400.000
PIERRE AUGUSTO CHAPARRO
4 200 HERNANDEZ S 12.000.000
5 206 MAURICIO PLATA GUTIERREZ | S 10.800.000
ANGEL ALBERTO POSSO
6 214 SEMPRUM S 12.000.000
7 216 YINA TREISY DUARTE MACIAS | S 8.000.000
8 220 BEATRIZ BUENO MARTINEZ S 10.000.000
CARLOS AUGUSTO MATEUS
9 225 ROJAS S 8.000.000
10 231 SANDRA MILENA NUNEZ PARRA | $ 11.406.666
XIOMARA ANDREA CASTANO
11 236 GELVEZ S 7.800.000
12 237 LIDA SAMIR SUAREZ S 7.020.000
13 240 SHIRLEY CARYL RIVERA LOPEZ | S 7.466.666
14 242 RAUL RAMIREZ REY S 13.066.666
15 250 ALEXANDER HERRERA HERRERA | $ 7.400.000
VIVIANA DEL ROSARIO
16 263 PEINADO FERREIRA 2 8.000.000
YOIMAR ALEXANDER MARTINEZ
17 270 POVEDA S 6.120.000
TOTAL: $181.079.998

Fuente: Equipo Auditor

b. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION CON
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Para la vigencia 2019, la Personeria de Bucaramanga certifico que no llevo a cabo
contratos con entidades sin animo de lucro.
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c. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

La Personeria de Bucaramanga es un Ente Descentralizado de orden Municipal por
lo anterior no es aplicable para la Entidad la Evaluacion del esfuerzo fiscal.

SERVICIO DE LA DEUDA: La Personeria de Bucaramanga no ha contraido
obligaciones financieras a la fecha.

INVERSION: Los recursos de la Personeria de Bucaramanga son transferencias del
Municipio de Bucaramanga y Sus recursos son ejecutados en gastos de
funcionamiento.

d. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

Para la vigencia 2019, la Personeria de Bucaramanga certifico, que celebro dos (2)
contratos con sociedades anonimas simplificadas S.A.S. que a continuacion se
detallan:

Tabla 4. Contratos con S.A.S.

MODALIDAD DE
No. CTO OBJETO VALOR CONTRATISTA CONTRATACION
262-2019 SUMINISTRO DE | $5.422.610,00 METROGRAFIK, Minima Cuantia
ELEMENTOS DE SOCIEDAD POR
CAFETERIA, ASEO Y ACCIONES
BOTIQUIN PARA LA
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.
260-2019 SUMINISTRO DE | $8.044.376,00 SIMPLIFICADAS, Minima Cuantia
ELEMENTOS DE S.AS.
PAPELERIA Y UTILES 3SS.AS.
DE ESCRITORIO, PARA
LAS DEPENDENCIAS
DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

Fuente: Personeria de Bucaramanga

e. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS

Para la vigencia 2019, la Personeria de Bucaramanga no celebro contratos con
Instituciones académicas de ensefianza superior Universidades u organizaciones
de Asociacion Sindical y Cooperativas.

f. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

Durante la vigencia 2019 la Personeria de Bucaramanga, no ejecutd recursos
relacionados con Posconflicto.

g. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO

Segun la informacion reportada por la Personeria de Bucaramanga, durante la
vigencia 2019, no se presentaron demandas contra el Estado, igualmente a la fecha
la entidad tiene 4 procesos judiciales, los cuales fueron debidamente relacionados
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y se les realiza un seguimiento al mismo de conformidad con las actuaciones,
funciones y competencias propias de la entidad en cada etapa y en cada proceso.

h. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS EN
CUENTAS BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC)

Respecto a este literal la Personeria de Bucaramanga no maneja portafolio de
inversiones.

. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARRROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS)

Verificados y evaluados los programas e Indicadores establecidos en la Personeria
de Bucaramanga, para la vigencia 2019, se pudo evidenciar que la entidad cumplié
con el logro y avance de las metas propuestas en los diferentes Programas y
Proyectos, lo cual arrojé la siguiente calificacion en la matriz GAT:

- Eficacia: 100%

- Eficiencia: 100%

- Efectividad-impacto: 89.7%
- Coherencia: 100%

4.1.2. GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual a la Personeria de
Bucaramanga obtuvo un resultado de 98,2 puntos, lo cual genera una calificacion
EFICIENTE.

Tabla 5. Calificacion Gestién Contractual Personeria de Bucaramanga-Vigencia 2019
| EVALUACION VARIABLES

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019
CALIFACACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR g Contratos Promedio | Ponderacion | ©UMtal
Prestacion Contratos ) Contratos Atribuido
- Q . Q| Consultoriay | Q| -~ = - | Q
Servicios Suministros Obra Publica
Otros
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 98 52 100 1 100 5 0 0 98,28 0,50 49,1
Cumplimiento deducciones de ley 98 52 100 1 100 5 0 0 98,28 0,05 4,9
ICumplimiento del objeto contractual 96 52 100 1 100 5 0 0 95,98 0,20 19,2
Labores de Interventoria y seguimiento 100 52 100 1 100 5 0 0 100,00 0,20 20,0
Liquidacion de los contratos 100 52 100 1 100 5 0 0 100,00 0,05 5,0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 98,2
Calificacion |
2 -
e — | Eficiente

1

0

Fuente: Matriz GAT

Es importante mencionar que la matriz aplicada a la Personeria de Bucaramanga,
es una matriz elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual es
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alimentada por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se realiza una evaluacion por parte
del Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de la Republica la que
arroja el resultado final.

Es importante resaltar que el trabajo del Equipo auditor consiste, dentro de la matriz
en realizar un check-list segun lo establecido en ella, por ejemplo: existencia de
CDP, publicacion en el SECOP, Existencia de RP, etc. y de otra parte esta
aplicacion no permite ser manipulada ni alterada para cambiar los porcentajes de
ponderacion y sus resultados se dan segun se encuentra parametrizada.

De acuerdo a lo anterior, en muchas ocasiones se puede generar algun tipo de
Hallazgo en el componente de contratacion, aun cuando la calificacion fue buena,
esto se presenta debido a que las variables evaluadas por la matriz solamente le
otorgan puntaje a lo relacionado con: cumplimiento de las especificaciones técnicas,
cumplimiento deducciones de ley, cumplimiento objeto contractual, labores de
interventoria y seguimiento y liquidacién de contratos.

Mediante acuerdo N° 051 de Diciembre 20 de 2018 se aprobé el presupuesto de la
Personeria de Bucaramanga para la vigencia 2019, en $5.735.263.181 expresado
en $6.926 SMLMV, sin embargo hubo una reduccion de $139.665.068 quedando el
presupuesto final en $5.595.598.113, igualmente se determinaron las cuantias para
la contratacion de la entidad de la siguiente manera:

Tabla 6. Determinacion de cuantias — Personeria de Bucaramanga

CUANTIAS PARA CONTRATOS PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ANO 2019
Desde Hasta
MINIMA CUANTIA $1 $ 23.187.528
MENOR CUANTIA $23.187.528 $231.875.280
MAYOR CUANTIA Desde $231.875.280 en adelante

Fuente: Personeria Municipal de Bucaramanga

DISTRIBUCION POR VALOR DE LA CONTRATACION

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucién No. 00188 de 2017 “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién
de la Cuenta electrénica para los sujetos de control®, se determin6 que la Entidad
celebrdé 290 contratos, por un valor de $3.045.003.302, incluidas las adiciones, el
valor mas representativo se genero en la modalidad de Contratacion Directa.

Tabla 7. Contratacién Personeria de Bucaramanga-Vigencia 2019

Modalidad de Seleccion Clase de Contrato N2 de Contratos
Prestacion de Servicios 269
DIRECTA Contratos Interadministrativos 2
Subtotal 271
Suministros 6
Otros 5
MINIMA CUANTIA Prestacion de Servicios 4
Mantenimiento y/o reparacion 3
Subtotal 18
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA Prestacion de Servicios !
Subtotal 1
TOTAL CONTRATACION 290

Fuente: SIA Contraloria_F-20-lacc
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MUESTRA CONTRACTUAL

En aplicacion del Articulo 24 de la Resolucion No.000086 de 2017 se determind la
siguiente muestra:

Para la Vigencia 2019 la Personeria de Bucaramanga, celebr6é un total de 290
contratos, por un valor de $3.045.003.302, incluidas las adiciones.

Segun lo establecido en la Resolucion No.000086 del 21 de abril de 2017, se deben
aplicar los siguientes parametros para determinar la muestra de Contratacion:
Minimo 30% del valor de contratacion realizada y minimo el 10% del niUmero de
contratos suscritos, por lo anterior el Equipo Auditor seleccioné una muestra de 58
contratos, que equivalen al 20% del total de contratos suscritos, asi mismo, este
corresponde a un valor de $913.955.917, equivalente al 30% del valor de la
contratacion realizada por el Sujeto Auditado.

El Equipo Auditor determiné para su respectiva revision la siguiente muestra
contractual:

Tabla 8. Muestra Contractual Vigencia 2019

N° CONSECUTIVO | N° CONTRATO NOMBRE VALOR
1 L USRI s oo
, : DAIAN EIID.IIE/EI\IILALi()MERO $ 58.400.000
; T | e, |5 wwoms
4 e
: R S
: o | AETOMNE, | wwom
. - KATHERIglEL%,?SFQMIENTO 3 14.500.000
8 24 HEAF?I\TAI:I\? I!)\IEEC)S?AIIE\IZTHCI)EZ ¥ 20,000,009
: R A
0 a5 LIZETH ﬁ(l\)IEEZEA VERA g 14.933.333
o " LUZ ADsllﬁEl:LhéAARTlNEz 3 17.100.000
& 20 LUIS FELlPEESYALAMANCA 3 18.000.000
13 57 ADRIANA SERRANO PARRA | $ 14.400.000
iy 60 JULIAITI\/lg’\FIQDEEIEOS DIAZ g 14.000.000
s 25 ANA MclsLoEI\ll\leA EIE';CAP'E $ 12.400.000
o 8 SHIRLEY LCOAPREYZL RIVERA | 8.000.000
- o3 JESUS GéAAE%SIIEE ZCUERVO $ 16.000.000
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18 85 IO 12.400.000
19 89 oA |8 12.000.000
20 96 ggggggﬁg?gg;% $ 6.000.000
21 08 AR oo O s 9.000.000
22 121 MARIO JESLS ATONA g 5.500.000
23 123 A $ 20.000.000
24 131 MARCO A“'}SEEE(;AND'NEZ $ 11.120.360
TR R T
CAJA DE COMPENSACION
26 144 FAMILIAR COMFENALCO | $ 30.955.200
SANTANDER
27 149 iy AR 10.500.000
28 153 JOAD LTI SaRCIA g 11.000.000
29 158 PANIELLY SOYENECHE g 11.640.000
30 161 JULAT ANDRES DIAZ g 19.716.667
31 169 AR o O s 17.500.000
32 173 FLVIA R CIEIA 20.000.000
33 179 JENNIFER PAOLAVEGA s 12.500.000
34 183 JEPHERSONJOTANNY | 19.400.000
35 187 JESSICA JANG JURADO g 19.800.000
36 189 A T oa 0" | s 22.200.000
37 103 S ey 2 |8 12.400.000
38 197 SHIRLEY JORARAFORERO 1 g 10.400.000
R T
40 206 MO PLATA $ 10.800.000
a1 212 ADRIANA SERRANO PARRA | $ 13.200.000
42 214 ANGEL ALBERTO POSSO g 12.000.000
43 216 YINATREIS T QUARTE 1 8.000.000
44 220 BEATRIZ BUENO MARTINEZ | $ 10.000.000
45 225 Cﬁiﬁig%%gig? $ 8.000.000
46 231 SANDRAMIENANUNEZ g 11.406.666
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XIOMARA ANDREA
47 236 CASTANO GELVEZ $ 7.800.000
48 237 LIDA SAMIR SUAREZ | $ 7.020.000
SHIRLEY CARYL RIVERA
49 240 LOPEZ $ 7.466.666
50 242 RAUL RAMIREZ REY | $ 13.066.666
ALEXANDER HERRERA
51 250 HERRERA $ 7.400.000
VIVIANA DEL ROSARIO
52 263 PEINADO FERREIRA | $ 8.000.000
YOIMAR ALEXANDER
53 270 MARTINEZ POVEDA $ 6.120.000
MINIMA ;
CUANTIA N° CONTRATO NOMBRE VALOR
SBMC.03 | ASEGURADORA SOLIDARIA
54 (Seguros) 58 | DE COLOMBIAENTIDAD |$ 7.107.011
9 COOPERATIVA
PB-MC-13 | ASEGURADORA SOLIDARIA
55 (Seguros DE COLOMBIA ENTIDAD | $ 7.981.925
SOAT) 146 COOPERATIVA
ELIANA MARIA TORRES
56 PB-MC-05 (92) BAUTISTA $ 14.855.379
SELECCION .
ABREVIADA | N° CONTRATO NOMBRE VALOR
SERVICIOS
57 PB'S(Al'f%'ng INSTITUCIONALES DE | $ 35.056.044
ASEO CINCO
CONVENIOS
INTERNADMINIST |N° CONTRATO NOMBRE VALOR
RATIVOS
58 6 CORRESPONDENCIA | $ 26.200.000
TOTAL: $ 913.955.917

Fuente: Equipo Auditor

La gestion contractual frente a los contratos revisados en la Entidad Auditada,
cumplieron con los requisitos del control fiscal de acuerdo al componente, en lo
referente a las especificaciones Técnicas, deducciones de Ley, cumplimiento del
Secop, objeto contractual y ejecucion contractual, las labores de supervision y
liquidacion, igualmente la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacién
rendida, asi mismo se puede concluir que las acciones correctivas respecto a este
componente configurada como un Hallazgo Administrativo en la Auditoria
correspondiente a la vigencia 2016, arrojaron un resultado positivo y efectivo en la
entidad, no obstante lo anterior se siguen presentando debilidades en algunos
contratistas de prestacion de servicios en la entrega final de los documentos y
evidencias.

Revisada la contratacion realizada por la Personeria de Bucaramanga, se observo
lo siguiente:

HALLAZGO N°1 — ADMINISTRATIVO- FALTA DE EVIDENCIAS Y/O SOPORTES

QUE CORROBOREN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONVENIDAS. (OBSERVACION N°1)
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Revisados los contratos N° 005, 029, 044, 149 y 263 de la Personeria Municipal de
Bucaramanga vigencia 2019, Se observé que los contratistas presentaron informes
gue contienen un resumen de actividades desarrolladas, en el cual enuncian que
los soportes de dichas actividades reposan en CDS, que anexan, sin embargo al
revisar los CDS, estos se encuentran en blanco y/o sin documentos, no siendo
posible evidenciar el cumplimiento contractual por parte de los contratistas, para las
siguientes cuentas de cobro y periodos asi:

Contrato N° 005 de 2019, Situacion presentada en cuentas Nro. 01, 02, 03, 04y 05
para los periodos de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo respectivamente.

Contrato N° 029 de 2019, Situacion presentada a cuenta Nro. 02, para el periodo
Febrero.

Contrato N° 044 de 2019, Situacion presenta en cuentas Nro. 01, 02, 03y 04, para
los periodos de Febrero, Marzo, Abril y Mayo respectivamente.

Contrato N° 149 de 2019, Situacion presenta en las cuentas Nro. 01, 02, 03, 04 y
05 para los periodos de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre respectivamente.

Contrato N° 263 de 2019, Situacion presenta en las cuentas Nro. 01, 02, 03, 04 y
05 para los periodos de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre
respectivamente.

El legislador, estableci6 que los supervisores e interventores en los contratos
Estales, tienen las funciones y deberes de velar por el cabal cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los contratistas. Siendo que los supervisores
e interventores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones vy
explicaciones sobre el desarrollo y cumplimiento contractual. Aunado a lo anterior,
en las minutas de los contratos, por regla general se pactan clausulas donde se
especifican las formas de pago, e informes que deben presentar los contratistas
para cada respectiva remuneracion. Siendo claro el deber de los interventores y
supervisores corroborar con evidencias el cumplimiento por parte de los contratistas
de sus obligaciones y con base en esas evidencias autorizar o no el respectivo pago.

La no observancia y cumplimiento por parte de los interventores y supervisores de
sus funciones y deberes, podria causar que los objetos contractuales no se cumplan
a cabalidad, para el equipo Auditor las posibles causas de esta irregularidad
obedecen en un principio, a debilidades en los sistemas de control que no permiten
advertir oportunamente la irregularidad y/o a la falta de mecanismos de seguimiento
y monitoreo a los diferentes procesos de contratacion.

Por lo anterior se evidencia una presunta vulneracion; A la Clausula Cuarta (4)
Informes, pactada en la Minuta de los contratos, a la Ley 734 de 2000, articulo 34,
numeral 1, articulo 35, numeral 1, y al numeral 34 del articulo 48 ibidem, este ultimo
Numeral modificado por el paragrafo 1o. del articulo 84 de la ley 1474 del 2011.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Respecto a la observacién sefialada por el funcionario adscrito a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, puede establecerse sin asomo de duda que la misma se
encuentra infundada de manera sustancial y contraria a derecho, toda vez que, dentro
de la normatividad contractual positiva en el régimen colombiano, no existe nhorma
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expresa en la cual se exija la presentacion de evidencias, como lo pretende hacer ver
el informe de observaciones.

Es entonces necesario sefialar que en los contratos que fueron objeto de revision, se
evidencié la ejecucion efectiva del contrato, el cumplimiento de la necesidad sefialada
en el proceso contractual, la activa participacion del supervisor en la ejecucion y la
evidencia material de todas y cada una de las actuaciones del contratista en pro del
cumplimiento de la funcién puablica de la entidad, el cual refleja la existencia de los
soportes o evidencias de su ejecucion que se encuentran en los archivos de la
Personeria.

Ahora bien, adicional a lo anterior, se precisa que la Personeria ha optado por solicitar
dentro del alcance de sus contratos, la obligacion de la presentacion de informes de
actividades por parte delos contratistas para efectos de la cancelacion de sus
honorarios, circunstancia contractual y procedimental que ha sido cumplida en todos
los contratos de la vigencia 2019 auditados por la Contraloria y de conformidad con lo
descrito en el numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 200 modificado por el
paragrafo 1o. del articulo 84 de la ley 1474 del 2011.

Es imperioso recordar al ente de control, que en cumplimiento de la Directiva
Presidencial No. 04 del 03 de Abril de 2012, la Personeria de Bucaramanga adopto
mediante la Resolucion No. 005 del 07 de enero de 2014 (Anexo 1) la politica
denominada “Cero Papel” como una estrategia que tiene como objeto incrementar la
eficiencia administrativa a través de diferentes estrategias, entre las que se cuenta
que al momento de la presentacién de informes contractuales se evite la impresion de
documentos que ya existen en los archivos fisicos y digitales de la Personeria con el
fin de dar cumplimiento a los lineamientos dados por la mencionada resolucién.

Se reitera entonces, la posicién de la Personeria frente a que se ha dado estricto
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, por lo cual es necesario sefialar que los
supervisores de los contratos sobre los cuales de manera especifica versa la presente
observacion, se cifieron al ordenamiento contractual toda vez que exigieron a cada
uno de los contratistas los respectivos INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LA
EJECUCION CONTRACTUAL. Informes que fueron presentados dentro de la
oportunidad legal, y sobre los cuales no se solicitaron “aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucién contractual”, como quiera que en el ejercicio de sus
actividadesy de las responsabilidades de cada uno de los supervisores de los contratos
revisados no se evidenciaron hechos o circunstancias contrarios a la Ley 1474 de
2011.

Por consiguiente, si el supervisor tiene la certeza de las actividades realizadas por el
contratista y el efectivo cumplimiento del objeto contractual toda vez que es quien
asigna las tareas a cumplir y esta en constante y permanente control de la ejecucion
contractual, redundaria en la exigencia de solicitar otras evidencias de las acciones
ejecutadas mas cuando las mismas son ordenadas, revisadas y avaladas
permanentemente por cada supervisor de conformidad con el objeto contractual.

Razoén por la cual, durante el trdmite de presentacion de informes de actividades por
parte del contratista, el supervisor avala la ejecucion de dichas actividades por medio
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de la suscripcién del informe de supervision y la autorizacion del correspondiente pago
como contraprestacion por el efectivo cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En otras palabras, la ejecucién de los contratos a los que hace referencia esta
observacién se dio dentro de la normalidad contractual y guardando la moralidad y la
transparencia de la actividad contractual, sin que surgiera algun tipo de incumplimiento
parcial o total, y menos aun, hechos o circunstancias que pudieran constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que pudieran poner en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente tal como lo
establece el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Por otro lado, con ocasion a los principios al debido proceso y de legalidad que deben
aplicarse a todo proceso administrativo, se observa que la Contraloria Municipal de
Bucaramanga no establecié en la observacién que nos ocupa, de manera clara,
precisa e inequivoca la norma o disposicidn legal presuntamente afectada con las
actuaciones de los servidores de la Personeria. Situacion que pone en evidencia tal
como se explico anteriormente, que no existe dentro del marco normativo vigente, una
disposicion que imponga al supervisor contractual la exigencia de solicitar al
contratista que soporte con evidencias las actividades que reporta en el ejercicio de
su actividad contractual. Por lo anterior, no es dable al supervisor exigir al contratista
requisitos que se encuentran por fuera del marco legal, por encontrarse en contravia
del articulo 6 de la Constitucién Politica que al tenor reza: “Los particulares sélo son
responsables ante las autoridades por infringir la Constituciéon y las leyes. Los
servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o_extralimitacion en el
ejercicio de sus funciones”. (Subrayado fuera de texto)

En efecto, a pesar de lo explicado, este Despacho se permite sefialar respecto a cada
uno de los contratos relacionados por la Contraloria en esta observacion, que existe
suficiente material probatorio que comprueban el cabal cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, debido a las
gestiones realizadas por los supervisores en relacion con la solicitud de informes a los
diferentes contratistas. Gestiones que dan cuenta del debido cumplimiento de los
objetos y obligaciones contractuales de parte de los contratistas tal como se procede
a demostrar en el siguiente cuadro:

Tabla 9. Evidencias Personeria de Bucaramanga

CUADRO N°1 — EVIDENCIAS SOPORTES EJECUCION DE CONTRATOS

No.
CONTRATO CONTRATISTA CD --FOLIOS — INFORMES DE ACTIVIDADES
Folios: 88-93 (En el folio No. 92 de la carpeta del contrato
TATIANA DEL se encuentra el soporte de las actividades en medio
magnético.
029.de 2019 | o) AR TAVERA J )
(Anexo 2)
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Los soportes de la ejecucién de las actividades
contractuales se ubican en la carpeta del contrato asi:
Cuenta Febrero — Folios 65-71 (Anexos en medio
magnético folio 102 )
Cuenta Marzo — Folios 72-78 (Anexos en medio magnético
folio 102)
044 de 2019 LUz ADRIANA . . _ N
MARTINEZ Cuenta Abril — Folios 79-85 (Anexos en medio magnético
folio 102)
Cuenta Mayo — Folios 86-92 (Anexos en medio
magnético folio 102)
(Anexo 3)
Los soportes de la ejecucién de las actividades
contractuales se ubican en la carpeta del contrato asi:
Cuenta Junio — Folios 64-76 (Anexos en medio
magneético folio 64)
Cuenta Julio — Folios 76-83 (Anexos en medio magnético
folio 83)
CLAUDIA
LISBETH Cuenta Agosto — Folios 84-91 (Anexos en medio
149de 2019 | ~\RRERO magnético folio 84)
FLAUTERO
Cuenta Septiembre — Folios 92-99 (Anexos en medio
magneético folio 92)
Cuenta Octubre — Folios 100-108 (Anexos en medio
magneético folio 100)
(Anexo 4)
Los soportes de la ejecucién de las actividades
contractuales se ubican en la carpeta del contrato asi:
Cuenta Julio — Folios 63-74 (Anexos en medio magnético
folio 63)
VIVIANA DEL | Cuenta Agosto - Folios 75-82 (Anexos en medio magnético
ROSARIO folio 75)
263 de 2019 PEINADO
FERREIRA Cuenta Septiembre - Folios 83-90 (Anexos en medio
magnético folio 83)
Cuenta Agosto - Folios 91-98 (Anexos en medio magnético
folio 91)
(Anexo 5)

Fuente: Personeria de Bucaramanga.

Como prueba del cumplimiento efectivo de los contratos, para suplir la necesidad de
la funcién publica contratada, se anexa informacion de algunos contratos, existente
dentro de los archivos de la Personeria y que pueden ser consultados por parte de sus
funcionarios en cualquier momento.
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En consecuencia, de la informacion presentada, en caso de requerir la respectiva
verificacién de la idoneidad y ejecucién efectiva de las actividades reportadas en los
contratos revisados por su Despacho, se le informa que los mismos reposan en los
Archivos de la Personeria y podran ser consultados o solicitados cuando lo estimen
conveniente.

Fundamenta la posicion de la Personeria que dentro del Sistema de Gestion de
Calidad, tiene adoptados documentos y formatos a través de los cuales los
supervisores realizan el control y seguimiento a los contratos, tales como el Manual de
Contratacion Cdodigo PGC-MA-001 Version 4 (Anexo 6), Formato de Informe de
Actividades (Anexo 7) y el Formato de Certificado de Supervision o Interventoria Pago
Honorarios y Servicios (Anexo 8). Es asi que, el Manual de Contratacién sefiala en los
siguientes articulos:

“4.2.4.9. SUPERVISION, INTERVENTORIA Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL:

Todo contrato y/o convenio celebrado por la Personeria de Bucaramanga, debe contar con un supervisor, el cual
serd designado de la planta de cargos de la Personeria de Bucaramanga, teniendo en cuenta la idoneidad y/o
experiencia del funcionario para realizar la supervision. En caso de que en la planta de cargos no exista personal
idéneo ni con experiencia para realizar la supervision por la complejidad de la labor que se contrate, se podra
contratar dicha labor en los términos establecidos en el Art. 83 de la Ley 1474 de 2011. En consecuencia la Secretaria
General o quien ésta asigne, hard la supervision y sequimiento a la ejecucion contractual. Para efectos de la
Interventoria de los procesos contractuales se tendrd en cuenta el procedimiento para la contratacion de la misma,
segun el bien, servicio u obra a contratar.

4.3.2.5. EJECUCION, ENTREGA, RECEPCION DEL OBJETO Y ELABORACION DEL ACTA DE LIQUIDACION: 1 El supervisor
y/o interventor vigilard en todo momento la ejecucion del contrato, soportando su labor, con actas parciales y/o
finales, en cuanto al cumplimiento o no de las obligaciones contractuales, de las condiciones contractuales, técnicas,
financieras, juridicas, de calidad, cantidad, y las faltantes, para efectos del tramite correspondiente en la Entidad.”

Asi mismo, se tiene que a través del Formato de Supervision el funcionario designado previa
presentacion del informe detallado de actividades de parte del contratista, da fe y sefiala que:
“CERTIFICO BAJO MI ENTERA RESPONSABILIDAD QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A
CABALIDAD CON EL OBJETO Y OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS EN LOS TERMINOS Y TIEMPO PACTADOS”,

Situacién que evidencia el cumplimiento del control, la vigilancia y supervision que
hace la Personeria a través de cada uno de los supervisores de los contratos que
suscribe la entidad.

Por todo lo anterior, nos permitimos sefialar que existe suficiente soporte legal y
probatorio para estimar que en la gestién del componente contractual realizadapor la
Personeria durante la vigencia 2019 no existe ninguna irregularidad y que al contrario
existen fortalezas en los sistemas de control, seguimiento y monitoreo al interior de la
entidad que le permiten dada la eventualidad advertir oportunamente incumplimientos
de los objetos contractuales.

Asi las cosas, se solicita muy respetuosamente a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga desestime y por ende realice el levantamiento de la Observacién No.1
con incidencia contractual, en virtud del cumplimiento de las disposiciones legales de
parte de la Personeria Municipal, y consecuentemente proceda a eliminar la
categorizacion de “irreqularidades detectadas”toda vez que la Personeria Municipal de
Bucaramanga ha realizado una eficiente gestiébn de sus contratos en términos de
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funcionamiento, organizacién y administracion, tal como se evidencié legal y
documentalmente en el presente pronunciamiento”.

De otra parte referente al contrato 05 de 2019, suscrito con Daian Eliana Romero
Perilla, Se tiene que a fecha 15 de mayo del presente afio, mediante oficios
aclaratorios presentados via correo electronico, por, Daian Eliana Romero
Perilla (Contratista) e lvonne Tatiana Reina Mantilla, Secretaria General, para
el momento de los hechos, ante la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental de
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se allegan los soportes y
documentos referidos, y revisados éstos se validé que el contratista realizo las
siguientes actividades:

Cuenta Nro.01 periodo de enero; Seguimiento a Plan estratégico con Corte a
31 de enero de 2018, Seguimiento a Retencion de Industria y Comercio,
Revision Estados Financieros a Diciembre de 2018, Revision Estampillas a
mes de Diciembre de 2018, Revision Resolucion de Cuentas por Pagar.

Cuenta Nro.02 periodo febrero; Solicitud de Planes de accion de Cada Proceso
para el 2019, Revision Retencion de Industria y Comercio y al formulario 350
Retencion en la Fuente.

Cuenta Nro.03 periodo marzo; Informe Ejecucion Plan Estratégico febrero,
Seguimiento a Ejecucion Plan Estratégico.

Cuenta Nro.04 periodo abril; Revision Retencion en la Fuente Marzo, Informe
Ejecucion Plan Estratégico Marzo, Revision Industria y Comercio Marzo.

Cuenta Nro.05 periodo mayo; Revisién Industrias y Comercio Abril, Revision
Declaracion de Estampillas Abril, Revision Retencion en la Fuente Abril.

Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual
a cuentas Nro 01, 02, 03, 04 y 05, para los periodos de enero, febrero, marzo,
abril y mayo respectivamente.

CONCLUSIONES EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion esgrimida por la Personeria Municipal
de Bucaramanga, desvirtua parcialmente la observacion trazada por el ente de
control.

Inicia la réplica, el ente sujeto de control, manifestando que dentro de la
normatividad contractual positiva en el régimen colombiano, no existe norma
expresa en la cual se exija la presentacion de evidencias, como lo pretende hacer
ver el informe de observaciones y que por ello exigir estas en los informes de
cumplimiento al objeto contractual, es infundada de manera sustancial y contraria
a derecho.

Frente a la afirmacion que antecede, nos permitimos refutar, que si bien es cierto,
en el ordenamiento juridico contractual colombiano no existe norma que determine
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taxativamente la exigencia de evidencias, también lo es, que el soporte y/o la
evidencia, es un elemento esencial en la corroboracion del cumplimiento de los
objetos contractuales, deberes y obligaciones que congruente a la normatividad
vigente, recaen en los supervisores e interventores como se plasmé en la
observacion esbozada.

Aunado a lo anterior, es de resaltar que la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
con base en los articulos 268 y 272 de la Carta Magna, la Ley 42 de 1993, ley 610
del 2000, el Decreto Ley 403 de 2020 y de mas normas concordantes, como
organo de control fiscal, puede exigir los soportes o evidencias sobre el manejo a
los bienes y fondos publicos a los sujetos objeto de control fiscal.

De ahi que, exigir evidencias para corroborar el cabal cumplimiento de los objetos
contractuales no sea infundada ni muchos menos contraria a derecho. ¢ Tendria
entonces el érgano de control fiscal que partir de principio de la buena fe? o en su
defecto ¢ Presumir que con el solo hecho de enunciar en un informe actividades
realizadas, estas se ejecutaron cabalmente?

Es de resaltar algunos apartes de lo que reza el régimen juridico en materia de
Control Fiscal.

Decreto ley 403 de 20 de marzo de 2020. Control fiscal: Es la funcién publica de fiscalizacién de la gestién
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que
ejercen los érganos de control fiscal de manera autonoma e independiente de cualquier otra forma de
inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestién fiscal y sus resultados se
ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables
y logran efectos positivos para la consecucion de los fines esenciales del Estado, y supone un
pronunciamiento de caracter valorativo sobre la gestion examinada y el adelantamiento del proceso de
responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello.

El control fiscal sera ejercido en forma posterior y selectiva por los 6rganos de control fiscal, sin perjuicio
del control concomitante y preventivo, para garantizar la defensa y proteccion del patrimonio publico en
los términos que establece la Constitucion Politica y la ley. Objeto de vigilancia y control: Se entiende por
objeto de vigilancia y control, las actividades, acciones, omisiones, operaciones, procesos, cuenta,
contrato, convenio, proyecto, programa, acto o hecho, y los deméas asuntos que se encuentren
comprendidos o que incidan directa o indirectamente en la gestion fiscal o que involucren bienes, fondos
0 recursos publicos, asi como el uso, explotacion, exploracion, administracion o beneficio de los mismos.

Articulo 6° ley 610 del 2000 modificado por el articulo 126 del decreto ley 403 de 16 de marzo
de 2020. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial
al Estado la lesidon del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses
patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente,
e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de
los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de los drganos de control fiscal.
Dicho dafio podra ocasionarse como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de quienes realizan gestién fiscal o de servidores publicos o particulares que
participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccién del
mismo.

ARTICULO 268. Madificado por el art. 2°, Acto Legislativo 04 de 2019. <El nuevo texto es el siguiente> El
Contralor General de la Republica tendra las siguientes atribuciones:

4. Exigir informes sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier orden y a toda persona o
entidad publica o privada que administre fondos o bienes publicos.

ARTICULO 272. Modificado por el art. 4°, Acto Legislativo 04 de 2019. <El nuevo texto es el
siguiente> La vigilancia de la gestién fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya
contralorias, corresponde a estas en forma concurrente con la Contraloria General de la Republica.
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La vigilancia de los municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine
respecto de contralorias municipales.

En otro aparte, refiere la entidad auditada que con ocasion a los principios al
debido proceso y de legalidad que deben aplicarse a todo proceso administrativo,
se observa que la Contraloria Municipal de Bucaramanga no establecio en la
observacion que nos ocupa, de manera clara, precisa e inequivoca la norma o
disposicion legal presuntamente afectada con las actuaciones de los servidores de
la Personeria.

En cuanto a ésta apreciacion, reitera el equipo auditor, que tal como se plasmo en
la observacion, en el régimen juridico colombiano, se estableci6 que los
supervisores e interventores en los contratos Estales, tienen las funciones y
deberes de velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de los contratistas. La no observancia y cumplimiento por parte de los
interventores y supervisores de sus funciones y deberes, podria causar que los
objetos contractuales no se cumplan a cabalidad, e incluso causarle un detrimento
al erario de la entidad, puesto que si se autorizan pagos por éstos, sin haberse
cumplido con las obligaciones contractuales, estariamos frente a un dafio fiscal.

Articulo 84 ley 1474 de 2011. La supervision e Interventoria contractual implica el seguimiento al

ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente.

PARAGRAFO 1o0. El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2000 <sic, es 2002> quedara asi:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad
estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar como recibida a
satisfaccion, obra que no ha sido ejecutada a cabalidad. También seré falta gravisima omitir el deber de
informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando se presente el incumplimiento.
Seguidamente, hace alusion la entidad auditada, que en cumplimiento de la
Directiva Presidencial No. 04 del 03 de Abril de 2012, adopté mediante la
Resolucion No. 005 del 07 de enero de 2014 la politica denominada “Cero Papel”
y que entre sus estrategias se reglamento que al momento de la presentacion de
informes contractuales se evite la impresion de documentos que ya existen en los
archivos fisicos y digitales de la Personeria con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos dados por la mencionada resolucion”.

Siendo totalmente admisible la presentacion de evidencias en medios magnéticos.

Ahora bien, ya aclarado el tema referente a; importancia, facultades para
requerirlas, formas de presentarlas y de los deberes y obligaciones de los
supervisores e interventores con respecto a las evidencias y emanado del palmario
gue son estas prueba fundamental del cumplimiento a los objetos contractuales.
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Proviene el equipo auditor, a verificar la existencia de las evidencias faltantes
resefiadas en la observacion.

Al respecto; Sostiene la entidad objeto de control, que como prueba del
cumplimiento efectivo de los contratos, anexa informacion existente dentro de los
archivos de la Personeria y que pueden consultarse por cualquier organismo de
control, para lo cual anexa un enlace web e igualmente adjuntan las evidencias
de los contratos N° 029-2019, 044-2019,149-2019, y 263-2019, y posteriormente
en oficio de aclaracion anexan documentos e informes del contrato Nro.005-2019,
Una vez revisadas los documentos y evidencias presentadas en la réplica por la
entidad sujeto de control se observo lo siguiente:

Contrato Nro.029 de 2019, celebrado entre la Personeria Municipal de
Bucaramanga y Tatiana Del Pilar Tavera Arciniegas, cuyo objeto es; PRESTAR
LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADA ESPECIALISTA PARA
EL FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO,
ASESORIA JURIDICA Y DEMAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA PERSONERIA
DE BUCARAMANGA. Revisados los anexos se validé que la contratista realizo las
siguientes actividades; Ampliacién y ratificacion de quejas, Auto que ordena cierre,
Citacion a ampliacion queja, Demanda de nulidad simple, Documento normatividad
catastral, Notificacion fallo y Solicitud de suspensidon temporal de medida cautelar.
Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual a
cuenta Nro. 02 para el periodo de febrero.

Contrato Nro.044 de 2019, celebrado entre la Personeria Municipal de
Bucaramanga y Luz Adriana Martinez Villalba, cuyo objeto es: PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PUBLICO EN LA OFICINA
FINANCIERA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.
Revisados los anexos se validé que le contratista realizo las siguientes actividades:

Cuenta Nro.01 periodo de febrero; Balance de comprobacion, Balance general,
Consolidacién bancaria febrero y Estados de la actividad econdémica.

Cuenta Nro.02 periodo marzo; Estados financieros firmados a marzo de 2019.
Cuenta Nro.03 periodo abril; Conciliaciones bancarias abril de 2019.
Cuenta Nro.04 periodo mayo; conciliaciones bancarias mayo de 2019.

Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual a
cuentas Nro.01, 02, 03 y 04, para los periodos de febrero, marzo, abril y mayo
respectivamente.

Contrato Nro.149 de 2019, celebrado entre la Personeria Municipal de
Bucaramanga y Claudia Lisbeth Carrefio Flautero, cuyo objeto es: PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR Y APOYAR A LOS
FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA SOBRE EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Revisados los anexos se validd que le contratista realizo las siguientes actividades;
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Cuenta Nro.01 periodo de junio; Capacitacion acoso laboral, Informe de gestion
plan anual de trabajo SGSST.

Cuenta Nro.02 periodo julio; Material de induccion y re-induccion, listas de
asistencia comité de convivencia laboral, lista de asistencia indiccion y re-
induccion funcionario.

Cuenta Nro.03 periodo agosto; Formato de observacion simulacro, formato
amenaza telefénica, manual de convivencia laboral y normo-grama SGSST.

Cuenta Nro.04 periodo septiembre; Entrega EPP, Informe de evaluaciones
ocupacionales medicién de confort térmico.

Cuenta Nro.05 periodo octubre; DX Personeria de Bucaramanga, examenes
meédicos funcionarios, formularios evolucion inicial y plan de accién.

Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual a
cuentas Nro.01, 02, 03, 04 y 05, para los periodos de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre respectivamente.

Contrato Nro.263 de 2019, celebrado entre la Personeria Municipal de
Bucaramanga y Viviana del Rosario Reinando Ferreira, cuyo objeto es:
PRESTACION LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO
ESPECIALISTA EN LA PERSONERA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

Revisados los anexos se validé que le contratista realizo las siguientes actividades;

Cuenta Nro.01 periodo de julio; formatos planillas de control atencién al ciudadano
(Diligenciados 8).

Cuenta Nro.02 periodo agosto; Formato de recepcién de quejas, peticiones,
reclamos y sugerencias (Diligenciados 16).

Cuenta Nro.03 periodo septiembre; formatos planillas de control atencién al
ciudadano (Diligenciados 7).

Cuenta Nro.04 periodo octubre; Formato de recepcion de quejas, peticiones,
reclamos y sugerencias (Diligenciados 8).

Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual a
cuentas Nro.01, 02, 03 y 04, para los periodos de julio, agosto, septiembre y
octubre respectivamente.

Contrato Nro.005 de 2019, celebrado entre la Personeria Municipal de
Bucaramanga y Daina Eliana Romero Perrilla, cuyo objeto era: PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR Y LIDERAR EL PROCESOS
DE PLANEACION INSTITUCIONAL, EN LA DEFENICION, COORDINACION,
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA
POLITICAS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASI COMO LOS
PROCESOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS, DISPUESTOS POR EL
DESPACHO DEL PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

£\ CONTRALORIA

e Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 34 de

83

Revision 1

Revisados los anexos se validd que la contratista realizo las siguientes actividades;

Cuenta Nro.01 periodo de enero; Seguimiento a Plan estratégico con Corte a 31
de enero de 2018, Seguimiento a Retencion de Industria y Comercio, Revision
Estados Financieros a Diciembre de 2018, Revision Estampillas a mes de
Diciembre de 2018, Revisién Resolucién de Cuentas por Pagar.

Cuenta Nro.02 periodo febrero; Solicitud de Planes de accién de Cada Proceso
para el 2019, Revision Retencidén de Industria y Comercio y al formulario 350
Retencién en la Fuente.

Cuenta Nro.03 periodo marzo; Informe Ejecucion Plan Estratégico febrero,
Seguimiento a Ejecucion Plan Estratégico.

Cuenta Nro.04 periodo abril; Revision Retencién en la Fuente Marzo, Informe
Ejecucién Plan Estratégico Marzo, Revision Industria y Comercio Marzo.

Cuenta Nro.05 periodo mayo; Revision Industrias y Comercio Abril, Revision
Declaracion de Estampillas Abril, Revision Retencion en la Fuente Abril.

Aclarando la existencia de las evidencias de cumplimento de objeto contractual a
cuentas Nro.01, 02, 03, 04 y 05, para los periodos de enero, febrero, marzo, abril
y mayo respectivamente.

Como resultado de la respuesta suministrada y de la revision realizada a las
evidencias presentadas por la Personeria Municipal de Bucaramanga, para los
periodos y cuentas de los contratos; N°029-2019, N°044-2019, N°149-2019,
N°263-2019 y N°005-2019, se pudo probar por parte del equipo auditor la
existencia de las evidencias interrogadas. Por lo tanto se DESVIRTUAN frente a
una presunta falta Disciplinaria porque no se vulnera; la Clausula Cuarta (4)
Informes, pactada en la Minuta de los contratos, a la Ley 734 de 2000, articulo 34,
numeral 1, articulo 35, numeral 1, y al numeral 34 del articulo 48 ibidem, este
altimo Numeral modificado por el paragrafo 1o. del articulo 84 de la ley 1474 del
2011.

Eso si, aclarando que al momento de la inspeccion realizada en la auditoria, estas
no reposaban en los expedientes de la referencia, pues como se aboné en la
observacion planteada, los CDS al momento de tal revision estaban en blanco, en
consecuencia se CONFIRMA un Hallazgo de Tipo Administrativo para la entidad y
se debera incluir en un plan de mejoramiento con las acciones correctivas
pertinentes, De ahi que, sea pertinente reiterar el deber que tienen los
supervisores Yy jefes de control interno de las entidades publicas, de velar por que
las evidencias y documentacion estén debidamente adjuntas a los expedientes
contractuales.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA
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4.1.3. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Equipo Auditor con fundamento en el Articulo 267 de la Constitucion Politica de
Colombia evalud la rendicion y revision de la cuenta con el fin de determinar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida por la Personeria
Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019, obteniendo una puntuacion de 97.1
puntos siendo EFICIENTE.

Tabla 10. Calificacion Rendicién y Revision de la Cuenta Personeria Municipal de
Bucaramanga Vigencia 2019

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién P“.”‘?’e
Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 97,8 0,10 9,8
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y} 978 0.30 293
anexos)
Calidad (veracidad) 96,7 0,60 58,0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 97,1
Calificacion
2 -
1 Fficiente
0

Fuente: Matriz GAT

De acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga y al analisis de la misma, la rendicién y
revision de la cuenta por parte de la Personeria Municipal de Bucaramanga para la
vigencia 2019, fue oportuna de acuerdo a los términos establecidos en la resolucién
N° 000188 del 4 de agosto de 2017, “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién
de la cuenta electrénica para los sujetos de control®. La entidad obtuvo un puntaje
de 97,1 puntos.

4.1.4. LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacion a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales y econémicas de la Personeria Municipal de
Bucaramanga, para asi poder establecer que se haya realizado conforme a las
normas externas e internas aplicables al Ente Auditado.

Tabla 11. Calificacién Legalidad — Personeria Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019

TABLA 1-3
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | " uMale

Atribuido
Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestidn 84,1 0,60 50,5
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 90,5

Calificacion
e Eficiente

Fuente: Matriz GAT
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La calificacion del Componente de Legalidad fue de 90,5 puntos, lo cual indica una
calificacion_EFICIENTE respecto de con los criterios de la normatividad vigente, es
importante sefialar que se hallaron inconsistencias por parte del Equipo Auditor en
el desarrollo de la Auditoria asignada, reflejada en los hallazgos plasmados dentro
del componente de gestion y el componente de estados financieros (Gestion
contractual, Gestion ambiental, Tics, Propiedad planta y equipo).

4.1.5. GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalué una muestra de la Gestion e inversion ambiental realizada
por la Personeria Municipal de Bucaramanga durante la vigencia 2019, obteniendo
lo siguiente:

Tabla 12. Calificacion Gestion Ambiental Personeria Municipal de Bucaramanga - Vigencia
2019

TABLA 1-4

GESTION AMBIENTAL

YARIAELES A EYALUAR Calificacidn Parcial

Ponderacid | Puntaje
n Atribuido

0,60 5.0

Cumplimiento de plancs, programaz y progectos a7
ambitntales. '

Inversidn Ambicntal oo 040 0.0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 100 55,0

Calificacion

Con deficiencias

Con
deficiencias

Fuente: Matriz GAT

La Personeria Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2019 obtuvo una
calificaciéon parcial de la variable de Planes, Programas y Proyectos de Gestion
Ambiental de 91,7 puntos, mientras que en la inversion ambiental la calificacion
parcial de la variable fue de 0,0 puntos; razén por la cual al efectuarse la
ponderacion de las dos calificaciones de la Matriz GAT se obtiene para la vigencia
un puntaje atribuido de 55,0 puntos en este componente dando como resultado una
calificacion Con Deficiencias.

El Equipo Auditor realiz6 seguimiento en la vigencia 2019 al Modelo Integrado de
Planeaciéon Ambiental y Conservacién- MIPAC 2017-2020, el cual contempla los
programas: Gestion Integral de Residuos pos consumo, Consumo Sostenible y el
uso eficiente del agua y la energia con actividades dirigidas para su cumplimiento,
aprobado por el Comité Directivo de Calidad y Control Interno de la Entidad
mediante el Acta No.5 de 2017. Asimismo, se reviso la efectiva y oportuna Rendicion
en la Cuenta bajo el Formato F16 — Gestion Ambiental rendido en el Aplicativo SIA
Contralorias (Misional) en la vigencia 2019, evidenciandose la no ejecucion de
recursos, considerando que las actividades de los programas implementados fueron
desarrollados con el apoyo de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, la Empresa de Aseo de Bucaramanga-
EMAB S.A. E.S.P. y la Electrificadora de Santander S.A. en relacion a las
sensibilizaciones realizadas internamente en la Entidad.
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De igual forma se evidencia que la Personeria Municipal de Bucaramanga cuenta
con la Resolucion No.005 del 07 de enero de 2014: por la cual se adopta la politica
ambiental de la Personeria Municipal de Bucaramanga y el Acuerdo No. 024 del 13
de agosto de 2019: por medio del cual se adopta la Politica Publica de Proteccion y
Bienestar Animal en el Municipio de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones.

Asimismo, cabe mencionar que la Entidad en la vigencia 2019 realizo
sensibilizaciones a la comunidad en general en relacion a la contaminacién auditiva,
olores ofensivos, ruido entre otras.

Una vez desarrollada la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular en la Personeria Municipal de Bucaramanga, Vigencia 2019 PGA 2020, el
Equipo Auditor establece los siguientes Hallazgos con el fin de que sean
incorporados en el Plan de Mejoramiento que la Entidad debera presentar a este
Ente de Control.

HALLAZGO N°2 - ADMINISTRATIVO - AUSENCIA DE INDICADORES EN LOS

PROGRAMAS DEL COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL (OBSERVACION
Ne 2)

La Politica Ambiental de la Personeria Municipal de Bucaramanga adoptada
mediante la Resolucién No. 005 del 07 de Enero de 2014 establece en el articulo
cuarto: “La Oficina Asesora de Control Interno de la Personeria de Bucaramanga
vigilara el estricto cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos ambientales
de la Entidad a que se refieren los articulos primero y segundo de la presente
resolucion, conforme a los lineamientos e indicadores que sean aprobados por el
Comité Directivo, para su medicién.”, no obstante a lo establecido en la politica
ambiental el Equipo Auditor no evidencié que los programas que hacen parte del
Modelo Integrado de Planeacién Ambiental y Conservacién - MIPAC 2017-2020
aprobado por el Comité Directivo de Calidad y Control Interno mediante el Acta No.5
de 2017, contemplen indicadores aprobados por el Comité Directivo que sean
medibles y que permitan a la Entidad realizar un seguimiento y control cualitativo y
cuantitativo a la ejecucién de las actividades realizadas en relacion al componente
de Gestion Ambiental.

Lo anterior se presenta por falencias en el cumplimento del articulo cuarto de la
politica ambiental de la Entidad en relacién a los indicadores aprobados para su
medicién y por la ausencia de soportes donde se refleje el seguimiento a la
implementacion de los programas ambientales ejecutados, impactando el control y
seguimiento del cumplimiento de los programas del Modelo Integrado de Planeacion
Ambiental y Conservacion en la vigencia 2019.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Antes de establecer las razones por las cuales la Personeria Municipal de Bucaramanga
ha dado cumplimento a su politica ambiental, es importante sefialar que la misma fue
adoptada, reglamentada y consolidada por medio de la resolucion 005 de 2014. En este
sentido, la politica ambiental busca el posicionamiento institucional de la Personeria como
una entidad comprometida con la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
razén por la cual ha generado planes y programas proyectados tanto al interior como
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exterior de la entidad que se fundamentan en los lineamientos generales de la Personeria
y los objetivos de gestion ambiental tales como:

° Hacer uso eficiente del consumo de energia eléctrica
° Hacer uso eficiente del consumo de agua

° Hacer uso eficiente del consumo de papel

° Manejar adecuadamente los residuos

° Controlar el impacto ambiental, entre otros.

Ahora bien, sefala el ente auditor en el informe sobre el que se realiza el presente
pronunciamiento que los programas que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion
Ambiental y Conservacion - MIPAC 2017-2020 aprobado no contemplan indicadores
medibles que permitan a la Personeria realizar un seguimiento y control a la ejecucion de
las actividades realizadas en el componente de Gestion Ambiental de la entidad, nos
permitimos sefialar que no hay nada mas alejado del proceder con el que la Personeria
Municipal ha venido desarrollando dicho componente toda vez que, si bien es cierto el
MIPAC 2017-2020 constituye el marco general a través del cual se determinan los
lineamientos de la planeacién ambiental de la Personeria, permite no solo la planeacién
en temas ambientales en la entidad sino la ejecucién de los planes y programas
ambientales disefiados para desarrollar la politica y el componente de gestion ambiental
de este ente del Ministerio Publico y que para la vigencia 2019 fueron aprobados por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, antes denominado Comité Directivo de
Calidad y Control Interno.

Es asi que para el afio 2019 se encontraba vigente el Plan Estratégico “Construyendo
Democracia” 2016 - 2019 adoptado desde 2016 a través de la Resolucion N° 137 del 26
de julio de 2016 y dentro del cual se incluyeron los principios y valores de la personeria la
preservacion del medio ambiente, la responsabilidad social, asi como una serie de
estrategias relacionadas con el proteccion del patrimonio publico y los derechos colectivos.

Estrategias que también fueron desarrolladas y complementadas con los respectivos
programas Yy planes anuales de accion, estos Ultimos que también contienen los
indicadores de gestion, siendo fundamentales para realizar la medicién periddica,
evaluacion del avance y asi generar acciones de mejoramiento que posibiliten el desarrollo
total de los objetivos y metas propuestas.

En concordancia con lo expuesto, se tiene que el Plan Estratégico atras mencionado
contenia dentro de las actividades con sus respectivos indicadores las siguientes: (Anexo
9 - Parte pertinente Plan Estratégico 2016- 2019).
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"X'NEJQEES INFORME SEGUIMIENTO
SEJET' META | oo crao | PROCES A LA EJECUCION
ESTRA ESTRATEGI LINEAS DE | INDICADO 2| 2| 2| CUAT RESPONS O DESCRIPCI | DESCRIP
TE AS ACCION R ES 20| 0|l 0| 0| RE ABLE COORDIN | ON CION
GIco 16 | 1| 1| 1| NIO A DOR CUALITATI CUANTIT
7189 VA A TIVA
Jornadas Se realizaron
b " de Personeria | jornada de
esarrollar S
. capacitacio Delegad a itacio
ornadas de p | Personeria ElJ capacitacion
capacitacion | " Para e Delegada parala para la
para el ejercicio de arala Vigilancia Proteccion
ejercicio de la la p. ) . de los del Medio
i6n del - Vigilanciadel | _’ '
proteccion del | proteccion . . Bienes Ambiente en
Medio ) 1] 2| 2| 2 7 patrimonio . 2
2 del Medio - Fiscales, los
IAmbiente a la Ambiente a publico y de Uso
comunidad de proteccién > L Temas de
Bucaramanga. la del Pablicoy | olores
comunidad . Proteccion | ofensivos y
ambiente . T
de del medio Contaminaci
2. Bucaraman Ambiente. | én Auditiva.
ga.
PROTEC
CION DEL
OBJETI PATRIMO Los foros se
Vo1 NIO Foros o relacionaron
PUBLICO escenario s sobre los
v LOS Realizar que se Personeria siguientes
DERECH OS . Y realizan o ; temas:
/o participar . Personeria Delegad a N
COLECTI se participa legalizacion-
en foros o . Delegada para la L
VOS ) a nivel L regularizacié
escenario s . para la vigilancia a
territorial - . n y
para la . Vigilancia de los .
relacionad . servicios
defensa y del Bienes -
L ocon la 2 2| 2 6 . . . publicos en 6
proteccion patrimonio Fiscales, .
defensay - asentamiento
del L publico y de Uso
) ) proteccion 2 e s humanos y
patrimonio proteccion Publico y -,
- del 2 de politica
publico ylos ) . del Proteccion .
. patrimonio . ) publica para
intereses - ambiente del medio
) publico y . la
colectivos. Ambiente -
los proteccion y
intereses el
colectivos. Bienestar
animal.

Asi mismo, en cuanto a los planes de accion que ejecutan la politica ambiental de la
Personeria en el marco de las actividades de la Personeria se tiene que el 19de febrero
de 2019, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Personeria por medio de
acta 001 de la misma fecha (Anexo 10), aprobdé el Plan de Accidn Institucional 2019 en el
gue se establecen no solo las estrategias, metas y recursos sino los indicadores de gestién
para todos los procesos, entre estos los relacionados con la estrategia de Proteccion del
Patrimonio Publico en el componente ambiental (Anexo 11) de la Personeria tal como se
establece a continuacion:
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OBJETIVOS | ESTRATEG | ACTIVIDADE METAS RECURS TIEMPO INDICADO R | RESPONSA AVANCE
IAS S oS DE B LES
ESTRATEGI PROGRA
cos M ADO PRODUCT O
Los foros se
Dos (2) relacionaron
. Foros o Personeria sobre los
Rea'llgar y/o | escenarios Delegada siguientes
participar que se para la temas:
en Realizan ose Vigilan | legalizacién
foros pgrtlupen a Namero de qa de los - e
nivel foros Bienes Regularizacio
territorial Humanos, ) Fiscales, n yservicios
2 lacionad Tecnolégico realizados / de Uso Gbli
Escenarios o 3?0”3 ° s Finangiero Anual namero de Publico b ";05 'ent
para la con la ) foros y asentamiento
defensay Defensa 'y S. programad as Proteccion s humanos y
proteccién del | Proteccion ¥ 100% del medlo de’3 pplitica
patrimonio del Ambiente publica para
ESTRATE | publicoylos | Patrimonio y la
OBJETIVO | GIA No. 2. | intereses publico y los profesionale | proteccién y
No. 1 colectivos. intereses s adscritos a el
CONSTRUY | PROTECCI colectivos ladelegada. | Bienestar
E NDO ON DEL animal.
DEMOCRA PATRIMO 3
CIA NI O Desarrollar Personeria
PUBLICO | jomadas Delegada
de Dos (2) para la olores
capacitacion Jornadas de Vigilan | ofensivos
para el capacitacion cia de los realizada el
ejercicio de Ia para el No. Bienes 29 de
- ejercicio dela Capacitacione | Fiscales, noviembre de
proteccion . Humanos, )
proteccion . s realizadas/ deUso | 2019y
del del di Tecnolégico | No e c o,
Me e . Medio s, Financiero Anua o Publico y onta.rr.unacm
) . Ambiente a la Capacitacione | Proteccion n Auditiva,
dio Ambiente ) S. h .
ala comunidad s programad del medio realizada el
comunidad de as x 100 Ambiente dia 2 de
de Bucaramang y septiembre
Bucaraman a. profesionale | de 2019
9 s adscritos a
a la delegada.

De los cuadros presentados, se puede deducir que la Personeria determiné con suficiente
claridad los objetivos estratégicos definitivos, estrategias, lineas de accion, indicadores,
metas anuales, proceso responsable y el informe de seguimiento a la ejecucion,
relacionando una descripcion cualitativa y una descripcion cuantitativa, contrario a lo
sefialado en la observacién emitida por el ente de control fiscal pues es evidente que los
planes de la Personeria constan de indicadores medibles y sujetos de seguimiento
cuantitativo y cualitativo los cuales fueron aprobados en el 2019 por el Comité Directivo.

Por otro lado, también fundamenta el cumplimiento de la politica ambiental de la
Personeria para el cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos de la entidad la
ejecucion de las diferentes actividades en programas ejecutados durante la vigencia 2019

a saber:

Elaboracion y difusion Circular retroalimentando MIPAC de la Entidad (Anexo

12)

Actividades del programa Reciclaje “Parey separe” (Anexo 13- Acta de fecha 6

de marzo de 2019)

Actividad de capacitacion al personal de la entidad sobre “Buenas practicas
ambientales” relacionadas con uso racional del papel, energia, agua. (Anexo
14- Acta de fecha Junio 28 de 2019)
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[ Actividades del programa Uso Servicios electronicos “Ahorro Energia” (Anexo
14-Acta de fecha Junio 28 de 2019) y (Anexo 15-Acta de septiembre de 2019)
° Actividad de capacitacion al personal de la entidad sobre “Eficiencia Energética
y Consejos Practicos de Consumo de Energia” (Anexo 15 - Acta de septiembre

de 2019)

En este orden de ideas, es mas que evidente que la politica ambiental de la Personeria
de Bucaramanga adoptada por la Resolucién N° 005 de 2014, sefiala el compromiso no
solo de la alta direccion, sino de todos los miembros de la organizacion para identificar los
aspectos e impacto ambientales con el fin de gestionarlos adecuadamente mediante el
autocontrol la autogestion y el conocimiento individual y colectivo de todos los integrantes
para la resolucién de problemas, el mejoramiento de procesos, servicios y la innovaciéon
logrando el posicionamiento institucional como entidad comprometida con la proteccién
del medio ambiente.

De estamanera, en las actas atras relacionadas se puede comprobar el control que durante
la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno de la Personeria ha realizado por el estricto
cumplimiento y los objetivos de la entidad trazados en la politica ambiental, en cuanto a
que incluso las mismas estan suscritas por el Jefe Oficina de Control Interno.

Aunado a lo anterior, soporta nuestra posicién frente a la observacién gestada por la
Contraloria que a través de acta 001 de 29 de enero de 2020 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (Anexo 16) se dejé constancia de la socializacion de resultados y
aprobacién de los planes institucionales, planes de accion e indicadores de gestion,
ejecutados en la vigencia 2019 en la Personeria, por lo cual se observa que los objetivos
y estrategias relacionados con la politica ambiental tuvieron con corte a diciembre 30 de
2019, ejecuciones del cien por ciento (100%).

Los hechos indicados tanto en relacion con las actividades de servicio en la Personeria
como en desarrollo de la mision institucional evidencian que no existen falencias respecto
a la obligacién de la Oficina de Control Interno frente a la vigilancia del estricto
cumplimiento de la politica ambiental de la entidad como lo menciona la Contraloria, pues
al contrario, tal como ya se advirtié existe en la Personeria un sistema de seguimiento a
la implementacion de los programas ambientales ejecutados en el afio 2019, que dan
cuenta del adecuado cumplimiento de las programas y actividades en los que se enmarca
la politica ambiental de la entidad.

Asi las cosas, se solicita muy respetuosamente a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga desestime y por ende realice el levantamiento de la Observaciéon No.2 en
virtud del cumplimiento de las disposiciones legales de parte de la Personeria Municipal,
y consecuentemente proceda a eliminar la categorizacion de “falencias” toda vez que la
Personeria Municipal de Bucaramanga ha realizado una eficiente gestion de sus
programas e indicadores de conformidad con los términos de funcionamiento,
organizacion y administracion, tal como se evidencio legal y documentalmente en el
presente pronunciamiento.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta emitida por la Personeria Municipal de Bucaramanga,

el Equipo Auditor no Desvirtta la observacion, toda vez que si bien es cierto la
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Entidad cuenta con el Plan Estratégico “Construyendo Democracia” 2016 - 2019
adoptado desde 2016 a través de la Resolucion No.137 del 26 de julio de 2016 y
dentro del cual se incluyeron los principios y valores de la personeria como son la
preservacion del medio ambiente, la responsabilidad social, asi como una serie de
estrategias relacionadas con la proteccion del patrimonio publico y los derechos
colectivos, los cuales en la vigencia 2019 fueron aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, antes denominado Comité Directivo de
Calidad y Control Interno, segun lo manifestado en la respuesta suministrada.

La Entidad también cuenta con el Modelo Integrado de Planeacién Ambiental y
Conservacion - MIPAC 2017-2020 aprobado por el Comité Directivo de Calidad y
Control Interno mediante el Acta No.05 de 2017, donde la Entidad incluye los
programas: Gestion Integral de Residuos postcosumo, Consumo Sostenible y el uso
eficiente del agua y la energia a desarrollar tanto al interior como al exterior de la
entidad, enfocandose principalmente en actividades dirigidas al interior de la
Entidad, es decir a los funcionarios y contratistas.

Programas del MIPAC 2017-2019 de los cuales no se evidencia que se contemplen
indicadores aprobados por el Comité Directivo que sean medibles y que permitan a
la Entidad realizar un seguimiento y control cualitativo y cuantitativo de las
actividades ejecutadas al interior de la Entidad, en relacién a la ejecucion de las
actividades realizadas en cuanto al componente de Gestibn Ambiental.

Asimismo, es de resaltar que si bien es cierto el Plan Estratégico “Construyendo
Democracia” 2016 — 2019 presenta indicadores de gestion, siendo fundamentales
para realizar la medicion periddica, evaluacion del avance y asi generar acciones
de mejoramiento que posibiliten el desarrollo total de los objetivos y metas
propuestas como hace alusion la Entidad en la réplica a la observacion al mencionar
la estrategia No.2: Proteccion del Patrimonio Publico y los Derechos colectivos que
presentd en la vigencia 2019 las siguientes lineas de accion y las siguientes
actividades:

Lineas de Accion

1. Desarrollar jornadas de capacitacion para el ejercicio de la protecciéon del
Medio Ambiente a la comunidad de Bucaramanga.

2. Desarrolla r jornadas de capacitacion para el ejercicio de la protecciéon del
Medio Ambiente a la comunidad de Bucaramanga.

Actividades

1. Realizary /o participar en foros o escenarios para la defensa y proteccion del
patrimonio publico y los intereses colectivos.

2. Desarrollar jornadas de capacitacién para el ejercicio de la proteccion del
Medio Ambiente a la comunidad de Bucaramanga.

Lineas de accion y actividades con indicadores aprobados y desarrollados por la
Personeria Municipal de Bucaramanga con la comunidad del Municipio de
Bucaramanga a nivel externo, a las cuales el Equipo Auditor no hace alusion en la
observacién planteada, considerando que en la misma se hace referencia es a los
indicadores de los programas ambientales que hacen parte del Modelo Integrado
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de Planeacion Ambiental y Conservacion - MIPAC 2017-2020 para la vigencia 2019;
de los cuales no se soportan indicadores en la respuesta suministrada donde se
evidencie el seguimiento y control en relacion a las actividades realizadas para su
cumplimiento al interior de la Entidad.

Por otra parte en el articulo segundo de la Resolucién No. 005 de 2014: Por la cual
se adopta la Politica Ambiental de la Personeria Municipal de Bucaramanga se
establecen los siguientes objetivos de gestion ambiental: hacer uso eficiente del
consumo de energia eléctrica, hacer uso eficiente del consumo de agua, hacer uso
eficiente del consumo de papel, manejar adecuadamente los residuos peligrosos
que eventualmente se puedan generar en la Entidad, cumplir con los parametros
legales para el ruido ambiental y controlar el impacto ambiental producto de
generacion o vertimientos de aguas residuales domésticas, de los cuales no se
evidencia en los programas establecidos en el MIPAC indicadores que permitan
medir cualitativa y cuantitativamente su cumplimiento ni se anexa el soporte del
seguimiento realizado a los mismos en las vigencia 2019.

Finalmente, cabe mencionar que en la entrevista realizada el dia 11 de Febrero de
la presente anualidad encontrandonos en fase de ejecucién de la Auditoria, la
Entidad le manifestd al Equipo Auditor a la pregunta: ¢Cuenta la entidad con un
sistema de indicadores de gestion ambiental? lo siguiente: “No se Aplica, pero la
Entidad cuenta con el Modelo Integrado de Planeacion Ambiental y conservacion-
MIPAC el cual incluye analisis del riesgo y de desarrollo de medidas de prevencion
mitigacion y respuesta. Asi mismo, cuenta con programas de uso eficiente de la
Energia y del agua, Programa de Gestidon Integral de Residuos Post Consumo,
Programa de Consumo Sostenible”; evidenciandose tanto en el documento MIPAC
como en la respuesta que no se contemplaron en la vigencia 2019 indicadores
medibles que permitan a la Entidad realizar un seguimiento y control cualitativo y
cuantitativo a la ejecucion de las actividades internas realizadas en la vigencia 2019
en el componente de Gestion Ambiental.

Por lo tanto, se configura un Hallazgo de Tipo Administrativo, el cual debera ser
incluido en el plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad, con el fin de que se
realicen las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

HALLAZGO N° 3 — ADMINISTRATIVO - FALENCIAS EN LA ACTUALIZACION

DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL APLICABLE A LA ENTIDAD.
(OBSERVACION N° 3)

Una vez revisado el componente de gestion ambiental de la Personeria Municipal
de Bucaramanga implementado en la Vigencia 2019 mediante el Modelo Integrado
de Planeacién Ambiental y Conservacion - MIPAC 2017-2020 aprobado por el
Comité Directivo de Calidad y Control Interno mediante el Acta No.5 del 07 de junio
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de 2017, el Equipo Auditor evidencia que en la Entidad no se contempla la
normatividad aplicable a los programas ambientales que hacen parte de MIPAC
como lo son el Acuerdo Metropolitano No. 012 de 2013: “Por el cual se declara como
hecho Metropolitano Ambiental la Gestion integral de los Residuos Sdlidos y se
establece como obligatoria la separacion en la fuente y la recoleccion selectiva de
los residuos sélidos domiciliarios en el Area Metropolitana de Bucaramanga”
modificado parcialmente por el Acuerdo Metropolitano No. 019 del 2014, la Norma
Técnica Colombiana -GTC 24 para la separacion en la fuente, Ley 373 de 1997 “Por
la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua” y la Ley
697 de 2001 “Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia”
entre otras.

Lo anterior se presenta presuntamente por el desconocimiento de la normatividad
ambiental aplicable a la Entidad, lo cual presuntamente podria impactar el
funcionamiento del MIPAC, considerando que no cuentan con la normatividad o los
requisitos ambientales actualizados aplicables a la Personeria Municipal de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Frente a la observacion sefialada por la Contraloria Municipal, la Personeria se permite
sefialar que no comparte la misma, teniendo en cuenta que la Personeria de Bucaramanga,
que tal como se menciond en la respuesta a la anterior observacién, durante el 2019 se
disefid y ejecut6 programas y estrategias que se alinean de manera especifica no solo con
la politica ambiental adoptada a través de la resolucion N° 005 de 2014, sino al Plan
Estratégico de la entidad y por supuesto a la normatividad relacionada por la Contraloria en
el informe que aqui se responde.

En este sentido, la Personeria Municipal de Bucaramanga demuestra que mediante acta
N° 1 con fecha 6 de marzo de 2019, se da a conocer el programa ambiental de la Personeria
Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2019, contempld las siguientes estrategias:

° Programa Reciclaje “Pare y separe” (Anexo 13) el cual se alinea con lo ordenado en
el Acuerdo Metropolitano N° 012 de 2013 por el cual se declara como hecho Metropolitano
Ambiental la Gestion integral de los Residuos Soélidos y se establece como obligatoria la
separacion en la fuente y la recoleccion selectiva de los residuos sélidos domiciliarios en el
Area Metropolitana de Bucaramanga modificado parcialmente por el Acuerdo Metropolitano
No. 019 del 2014 y la Norma Técnica Colombiana -GTC 24 para la separacién en la fuente”.

° Programa Uso Servicios electronicos “Ahorro Energia” (Anexo 14 y 15) relacionado
con la Ley 697 de 2001 “Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia”

) Actividad de capacitacion al personal de la entidad sobre “Buenas practicas
ambientales” relacionadas con uso racional del papel, energia, agua. (Anexo 14) y con la
Ley 697 de 2001 “Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia” y
con Ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua”

° Actividad de capacitacion al personal de la entidad sobre “Eficiencia Energética y
Consejos Practicos de Consumo de Energia” (Anexo- Acta de fecha septiembre 17 de 2019)
relacionado con la Ley 697 de 2001 “Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente
de la energia”
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En concordancia con lo anterior, se tiene que este ente del Ministerio Publico también
realizé la retroalimentacion del Modelo Integrado de Planeacion Ambiental y Conservacion
- MIPAC através de diversas actividades, entre estas a través de la Circular N° 004 de 2019
(Anexo 12) que tenia como objetivo implementar un sistema de buenas practicas
ambientales en el desarrollo de las actividades de la entidad, fomentando las medidas
necesarias para evitar cualquier riesgo de contaminacién ambiental. Circular en la que se
describieron cada uno de los principios y estrategias del sistema.

Todos esos programas y actividades ejecutados por la Personeria Municipal de
Bucaramanga en pro de dar cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable a la entidad
y cuya ejecucién consta debidamente en las actas atras relacionadas, y en especial, el acta
N° 2 con fecha 28 de junio de 2019 (Anexo 14) que fue entregada al equipo auditor como
evidencia en la entrevista de Gestibn Ambiental y en la que de manera clara se hizo
referencia a las buenas practicas ambientales relacionadas con el uso papel, la energia, el
agua, que contaron con el asesoramiento de entidades como la Corporacién Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB.

Por consiguiente, no es de recibo de la Personeria Municipal de Bucaramanga la
observacion presentada por la Contraloria frente a que sefiala que no se contempla la
normatividad aplicable a los programas ambientales, pues el Modelo Integrado de
Planeacion Ambiental MIPAC 2017- 2020 es un instrumento que contempla que los
lineamientos generales a través del cual se disefian e implementan los deméas programas
ambientales de la Personeria que estan como ya se establecid, alineados con la
normatividad ambiental vigente y aplicable a este ente del Ministerio Publico, sin que pueda
endilgarse al mismo, ningun incumplimiento respecto a la no determinacién de manera
especifica en el MIPAC los acuerdos y leyes sefialados por la Contraloria en su informe
Méas cuando estd comprobada la gestion de cumplimiento de parte de la Personeria
Municipal de Bucaramanga de todas las directrices ambientales.

Asi las cosas, se solicita muy respetuosamente a la Contraloria Municipal de Bucaramanga
desestime y por ende realice el levantamiento de la Observacién No.3 en virtud del
cumplimiento de las disposiciones legales ambientales de parte de la Personeria Municipal
y a la eficiente gestion de sus programas ambientales de conformidad con los términos de
funcionamiento, organizacion y administracién, tal como se evidencid legal y
documentalmente en el presente pronunciamiento.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Personeria Municipal de
Bucaramanga, el Equipo Auditor no Desvirtia la observacion considerando que en
la misma en ningln momento se menciona que la Entidad no “(...)disefd y ejecutd
programas y estrategias que se alinean de manera especifica no solo con la politica
ambiental adoptada a través de la resolucién N° 005 de 2014, sino al Plan Estratégico de
la entidad y por supuesto a la nhormatividad relacionada por la Contraloria en el informe que
aqui se responde(...)”, considerando que en la observacion planteada se hace alusion
a que la Entidad no contempla la normatividad aplicable a los programas
ambientales que hacen parte del MIPAC, como son el Acuerdo Metropolitano No.
012 de 2013 modificado parcialmente por el Acuerdo Metropolitano No0.019 del
2014, la Norma Técnica Colombiana -GTC 24, Ley 373 de 1997, la Ley 697 de 2001
entre otras, considerando que la normatividad mencionada no es la tnica aplicable
a la Entidad.
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Asimismo, cabe mencionar que en ningdin momento el Equipo Auditor en la
observacion hace referencia a un incumplimiento de las normas mencionadas o0 a
gue la Entidad no realiz6 acciones en la vigencia 2019 dirigidas a su cumplimiento,
teniendo en cuenta que desarrollaron estrategias como el Programa Reciclaje “Pare
y separe”, Programa uso Servicios electronicos “Ahorro Energia”, “Buenas practicas
ambientales” (relacionadas con uso racional del papel, energia, agua y “eficiencia
energética) y Consejos Practicos de Consumo de Energia”, soportadas por la
Entidad mediante el Acta No.1 con fecha 6 de marzo de 2019, la Circular No.004 de
2019 y el Acta No. 2 con fecha 28 de junio de 2019; acciones que se alinean con la
normatividad mencionada en la observacion como lo manifiesta la Entidad, pero no
se contemplan las mismas ni el resto de normatividad ambiental aplicable a la
Entidad, teniendo en cuenta que en la réplica no se adjuntan ni se relacionan todas
las normas ambientales aplicables a la Entidad, por ende se considera que en la
vigencia 2019 existieron falencias en la actualizacion de la normatividad ambiental
aplicable a la Entidad.

Por lo anteriormente expuesto, se configura un Hallazgo de Tipo Administrativo, el
cual debera ser incluido en un plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad, con el
fin de que se realicen las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

4.1.6. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
(TICS)

El equipo Auditor evalu6 los Componentes que conforman la matriz GAT Integridad,
Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Seguridad y Confiabilidad y estabilidad de la
informacion, el cual esta adoptada por la Contraloria de Bucaramanga mediante la
resolucion 086 del 2017, y las demas normas expedidas por el Ministerio de las Tics
como son los decretos: 2693 del 2012, 1078 del 2015, 1413 del 2017, 1008 del 2018 y
la ley de trasparencia, ademas se analizé la Estructura Organizacional del Area de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que forman parte fundamental
para la Gestion Administrativa y sirven como apoyo para cumplir los objetivos
misionales de la entidad.

Tabla 13. Calificacién Tecnologias de la Comunicacién Personeria Municipal de Bucaramanga
- Vigencia 2019

TABLA 1-5
TECHOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION )
YARIABLES A EVALUAR Puntaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 73,4
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 9,9
Calificacion

2 Con
1 deficiencias

o
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION

Nota: El resultado de |a calificacidn de legalidad TICS se refleja en en la hoja Componente Legalidad Ges

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 79,9

CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado Puntaje Atribuido Manual
Integridad de la Informacion. 204

Disponibilidad de la Informacidn 86,2

Efectividad de la Informacién 86,5

Eficiencia de la Informacidn 816

Seguridad v Confidencialidad de la Informacidn. 82,2

Estabilidad v Confiabilidad de la Informacisn. 73,3

Estructura v Organizacién area de sistemas. 69,0

Fuente: Matriz GAT

Basados en lo anteriormente expuesto, el sujeto de control Personeria de
Bucaramanga, obtuvo una calificacion de 79.9 con connotacion CON
DEFICIENCIAS razén por la cual se genera el siguiente hallazgo:

HALLAZGO N° 4 CUMPLIMIENTO PARCIAL EN CUANTO A LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION EMANADO EN DECRETO 1008 DEL 2018 GOBIERNO

El Equipo Auditor evidencio en la etapa de ejecucién que la Personeria Municipal
de Bucaramanga, conté con un profesional de Ingenieria de sistemas vinculado
por la modalidad de CPS, y el no contar con una area de sistemas debidamente
establecida en su estructura organizacional puede conllevar al no cumplimiento
total de lo estipulado en el Decreto 1008 del 2018 Gobierno digital, en su Articulo
2.2.9.1.2.1. Estructura, en su numeral 2 e implementada en el manual de Gobierno
digital, ya que su centro de cOmputo no cuenta con las especificaciones minimas
establecidas para ser un centro de cémputo, su seguridad es minima, ya que hay
elementos que permiten identificar que otras personas diferentes a la entidad
ingresan al recinto, ademas no cuenta con elementos de refrigeracion (aires
acondicionados) para proteger los equipos, lo anterior pone en riegos la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“En referencia a esta observacion, me permito sefialar que la Personeria de Bucaramanga
ha establecido una serie de politicas de seguridad de la informacion en materia de
informatica, propendiendo por la proteccion de la informacién y de los sistemas de
informacion del acceso, de utilizacién, y divulgacion de la Entidad, siendo importante
resaltar las siguientes:

ACCESO A LA INFORMACION

Todos los funcionarios y contratistas que laboran para la Personeria tienen acceso solo a
la informacion necesaria para el desarrollo de sus actividades.

Las claves de acceso compartidas asignadas a los funcionarios de la Entidad tienen
Unicamente caracter de consulta, estas no permiten modificacién de la informacion, cabe
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destacar que las claves se cambian anualmente o cuando se requiera y exclusivamente
se utilizan para la gestion de la Entidad, por ejemplo la clave de acceso de Intranet.

Todos los accesos y claves de usuarios para el uso de los sistemas de informacién, son
desactivados o cambiados después de que un funcionario o contratista cese de prestar sus
servicios a la Personeria

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO

La informacidon que es soportada por la infraestructura de tecnologia informaticade la
Personeria, es almacenada y se encuentra respaldada de tal forma que se garantiza su
disponibilidad, asi mismo, el almacenamiento de la informacién se realiza en el servidor
web.

Cabe destacar, que la Entidad realiza copias de seguridad (BACKUP) de la informacion
en el disco duro externo, la cual es custodiada, consolidada y archivada de en el servidor
web, de tal forma se garantiza que la informacién no sea manipulada por ninguna persona
externa o interna durante su transporte y custodia de la misma.

ACTUALIZACION DE HARDWARE

Cualquier cambio que se requiere realizar en los equipos de cémputo de la Entidad
(cambios de procesador, monitor, teclado, mouse, adicibn de memoria o tarjetas) debe
tener previamente una evaluacion técnica, el supervisor del contrato de mantenimiento y
la autorizacién del Secretario General o el responsable de los inventarios para la
actualizacion de seriales, responsables y hojas de vida de los equipos.

La reparacion técnica de los equipos, que impligue la apertura de los mismos, Unicamente
puede ser realizada por el personal autorizado, previa autorizacion del supervisor del
contrato de mantenimiento y la autorizacién del Secretario General o el responsable de los
inventarios.

Los equipos de computo (PC, servidores, comunicaciones, etc.) no se mueven o reubican
sin la aprobacién previa del Secretario General o el responsable de los inventarios.

SEGURIDAD PARA LOS SERVICIOS INFORMATICOS

Los servicios informaticos como el correo electronico institucional, el internet, la intranet,
son usados Unicamente para el ejercicio de las funciones de competencia de cada
funcionario y de las actividades de la Personeria.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los funcionarios y contratistas son responsables de la informacion que manejan y deben
cumplir los lineamientos generales y especiales dados por la Entidad y por la Ley para
protegerla, con ello se evita pérdidas, accesos no autorizados, exposicion y utilizacion
indebida de la misma. Asi mismo los contratistas tienen prohibido suministrar informacion
de la Entidad a ningln ente externo sin las autorizaciones respectivas, lo anterior se
encuentra soportado en la minuta del contrato de prestacion de servicios dispuesta por la
Personeria de Bucaramanga.
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CLAUSULA NOVENA - CONFIDENCIALIDAD. En caso de que exista informacion sujeta
a reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para
ello, la parte interesada debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada
tiene el caracter de confidencial.

Todo funcionario que utiliza la infraestructura tecnoldgica, tiene la responsabilidad de
velar por la integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion
gue maneja, especialmente si dicha informacion esta clasificadacomo confidencial y/o
critica.

Ahora bien, cabe destacar que uno de los fundamentos de la observacion radica en que el
centro de computo de la Entidad cuenta con una seguridad minima segun el auditor,
porque hay elementos que permiten identificar que otras personas diferentes a la entidad
ingresan al recinto sin mencionar cuales elementos o pruebas permiten demostrar la
observacién. Cabe destacar, que la observacion es el producto de la conjuncién de varios
argumentos, todos los cuales parten de la determinacién de una premisa normativa
(fundamento legal), una premisa factica (hechos), culminando en su parte resolutiva o
conclusion.

La justificacion y determinacién de la premisa factica (hechos), es un asunto probatorio,
es decir, en este caso el auditor debe lograr demostrar los hechos que dieron lugar a la
observacién con elementos que efectivamente influyan en la adopcion de la decisién, que
permitan llegar a la intima conviccion sobre los hechos, pero las razones que le han llevado
a la misma deben ser razonables; no cabe alegar intuiciones, corazonadas, ni cualquier
otro elemento subijetivo.

El anterior analisis tiene como fin demostrar que la observacion bajo estudio presenta un
déficit de fundamentacion de la premisa factica (hechos), es decir, la observacién se
cimentd sobre hechos superfluos o intrascendentes, pues el auditor simplemente se limita
a manifestar que el centro de cémputo de la Entidad cuenta con una seguridad minima y
para probar lo anterior aduce gue existen elementos que permiten inferir la supuesta falta
de seguridad. Llama la atenciéon que el auditor no mencione gque tipo de elementos
encontrd en el trabajo de campo que le permitieron realizar la observacion, pareciera que
en realidad, la observacién se

Estructur6 mediante la intuicion del auditor y no sobre pruebas que permitan llegar a la
conviccién sobre los hechos que dieron lugar a la observacion.

Conforme lo anterior, se logr6 demostrar que la Entidad en razén a las politicas de
seguridad de la informacién en materia de informatica ha preservado la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién de la Personeria de
Bucaramanga, de igual forma se demostr6 que no es posible realizar una valoracion
probatoria de acuerdo a los fundamentos de la observacién por inexistencia de pruebas
que permitan establecer las razones atinentes a porque determinados hechos dieron lugar
a la observacion, por lo expuesto, la misma esta llamada a NO PROSPERAR”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

En la Respuesta del ente auditado Personeria de Bucaramanga, relaciona una serie
de procesos que han realizado para evidenciar que si estan cumpliendo con la
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seguridad de la informacion, cosa que en ningun momento en la observacion
trasladada, el equipo Auditor menciono que se estuvieran incumpliendo dichos
procesos, pero si se le informo al sujeto auditado que el incumplimiento esta en que
el centro computo que no reune las especificaciones mininas para asegurar
confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién, ya que en un posible
desastre pondria en riesgo tanto los aplicativos como la informacion, por lo anterior
la respuesta dada no desvirtia la observacion.

En ese orden de ideas se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el
cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

HALLAZGO N° 5 - NO SE OBSERVAN AVANCES AL CUMPLIMIENTO EN
CUANTO ALOS LINEAMIENTOS TIC PARA LA SOCIEDAD EN LO REFERENTE

A LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA COSNTRUCCION DEL
ESTADO ENUNCIADO EN EL DECRETO 1008 DEL 2018 GOBIERNO DIGITAL.
OBSERVACION 5

Como se menciond en la observacion anterior al no existir dentro la Personeria
Municipal de Bucaramanga, el area de Sistemas puede conllevar a que se
presenten deficiencias en el cumplimiento de los lineamientos que la rigen, es asi
que el Equipo Auditor en etapa de ejecucion no pudo evidenciar que el Ente
Auditado haya dado cumplimiento al Decreto 1008 del 2018 Gobierno digital, en su
Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura, en su numeral 1, 1.2 Tic para la Sociedad, al no
implementar a través de medios electrénicos, la participaciéon de los ciudadanos al
no habilitar espacios virtuales como foros, chat, redes sociales, el sitio web donde
ellos participen en el disefio, construccién y decisiones de politicas, normas y
planes, e identificar las posibles soluciones a problemas de interés comun, lo
anterior no permite la participacion de los ciudadanos en la construccion del estado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Antes de proceder a desvirtuar lo aqui referenciado por el ente de control se tiene que el
numeral 1.2 del articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 1008 de 2018 reza:

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un
entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problemadticas de interés comun.

En virtud a lo descrito, la Personeria Municipal de Bucaramanga sefala que a todas luces
la misma resulta inverosimil que la Contraloria sefiale que la entidad auditada no ha
implementado a través de medios electrénicos la participacion de los ciudadanos, toda
vez que la Entidad cuenta con una variedad de estrategias y plataformas tecnol6gicas
implementadas y habilitadas para la participacion de los ciudadanos, permitiéndoles tener
un contacto directo con la Entidad, asi como consultar informes y actuaciones de la

Personeria, presentar solicitudes, entre otros, a saber:
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1 CONSULTA DIRECTORIO DE EMPLEADOS: Este servicio estd disponible para todos los
ciudadanos, a través de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd
disponible para todos los ciudadanos y entidades.

Descripcion del Servicio: Consulta de informes y actuaciones, dentro del cumplimiento de
la gestion de la Entidad.

Oficinas que participan: Todas las dependencias de laentidad.
NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO

NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: MEDIO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: 3 minutos

CANAL: www.personeriabucaramanga.goVv.co

2. CONSULTA DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS: Este servicio estd disponible para todos los
ciudadanos, a través de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd
disponible para todos los ciudadanos y entidades.

Descripcion del Servicio: Consulta de informes y actuaciones, dentro del cumplimiento de
la gestion de la entidad.

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad.
NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO

NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: BAJO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: 3minutos
CANAL: www.personeriabucaramanga.gov.co

3. CHAT VIRTUAL. Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se tiene
establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir los
mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario
designado por la entidad.

Descripcion del Servicio: Obtener un contacto directo con la comunidad y procurar por la
solucion de las solicitudes que través de este canal se produzcan.

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad.
NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO

NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: MEDIO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: 25 minutos

CANAL: www.personeriabucaramanga.gov.co

4. TWITTER . Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se tiene
establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir los
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mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario
designado por la entidad.

Descripcion del Servicio: Recibir a través de las redes sociales, las PQRSD orientadas a
la actuacién misional de la entidad enfocado en el cumplimiento de su actividad misional.

Oficinas que participan: Todas las dependencias de laentidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO

NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: MEDIO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley.
CANAL: @personeria_bga

5. INSTAGRAM. Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se tiene
establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir los
mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario
designado por la entidad.

Descripcion del Servicio: Recibir a través de las redes sociales, las PQRSD orientadas a
la actuacién misional de la entidad enfocado en el cumplimiento de su actividad misional
y buscar la interaccion con la sociedad

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO

NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley.

CANAL: Personeriabucaramanga

6. FACEBOOK. Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se tiene
establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir los
mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un funcionario
designado por la entidad.

Descripcion del Servicio: Recibir a través de las redes sociales, las PQRSD orientadas a
la actuacion misional de la entidad enfocado en el cumplimiento de su actividad misional
y buscar la interaccion con la sociedad

Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad.
NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO

NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de
ley.
CANAL: @personeriabucaramanga
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7. PQR EN LINEA: Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las

herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y estd disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en enviar PQRS a la Personeria de Bucaramanga.

Descripcion del Servicio: Recepcion de PQRS a través de la pagina web de la entidad
Oficinas que participan: Secretaria General.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO

NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO

TIEMPO PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: DETERMINADO POR LOS
TERMINOS DE LEY ESTABLECIDOS. (LEY 1437/2011)

CANAL:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-al-
ciudadano/contac

info@personeriabucaramanga.gov.co

CORREO INSTITUCIONAL

Link: https://personeriabucaramanga.qov.co/home/index.php/plan-pricin

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES
Descripcion del servicio: Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas,
relacionadas con la entidad, su gestidn y los servicios y tramites que presta.

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes

GLOSARIO

Descripcion del servicio: Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la entidad
0 que tienen relacién con su actividad.

Link: https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/glosario

PARTICIPACION EN LA FORMULACION DE POLITICAS

Descripcion del servicio: Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos,
usuarios o interesados para participar en la formulacion de politicas, en el control 0 en la
evaluacion de la gestion institucional

Sujetos que pueden participar

Link: https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/component/jdownloads/se
nd/39-manuales/348-manual-atencio-n-al-usuario

Medios presenciales y electrénicos

Link: https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/plan-pricing

Areas responsables de la orientacién y vigilancia para su cumplimiento

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/component/jdownloads/se
nd/39- manuales/348-manual-atencio-n-al-usuario
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INFORMACION PARA POBLACION VULNERABLE

Descripcion del servicio: Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a poblacién
vulnerable de acuerdo con su mision y la normatividad aplicable.

Link: https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/proceso-proteccion-
derechos-humanos/send/134-procedimientos/951-procedimiento-atencio-n-de-vi- ctimas

TRAMITES Y SERVICIOS

Descripcion de los servicios: Se especifica la norma que los sustenta

Los procedimientos o protocolos de atencion

Link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe

_web_portlet_IFramePortlet INSTANCE_MLkB2d70OVwPr_iframe_query=personeria+buc
araman ga&x=0&y=0& p_p_id=com_liferay_iframe

Los costos

Link: https://www.personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-al-
ciudadano/tramites

Los formatos y formularios requeridos, indicando y facilitando el acceso a
aguellos que se encuentran disponibles en linea

Link:https://www.personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-al-
ciudadano/solucionelo-usted-mismo

Para sustentar todo lo anterior, se tiene el documento denominado “Reporte de Cumplimiento ITA
para el Periodo 2019 Semestre 2” (Anexo 17) mediante el cual la Entidad procedié al
DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION - ITA- documento

Que fue reportado a la Procuraduria General de la Nacion en cumplimiento a la Directiva
N0.006 de fecha 14 de mayo de 2019 de la misma Procuraduria.

Cabe destacar que el ITA es un indicador sintético de pesos preestablecidos, se alimenta
de un formulario de autodiligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas
en subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y éstas en dimensiones, las
cuales describen el cumplimiento de la entidad frente al cumplimiento del derecho de

acceso alainformacién publica, los procedimientos para el ejercicio v garantia del
derecho para el periodo 2019; por lo tanto, estas opciones establecen el nivel de

observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la
Ley 1712, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

Segun lo anterior, el calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de cumplimiento
que resulta del autodiligenciamiento del formulario por parte de los sujetos obligados. Este
indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor
valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley, para el caso de la
Personeria Municipal de Bucaramanga la autoevaluacion arrojo un NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DEL 95%.
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Por lo expuesto, es evidente que la Personeria de Bucaramanga cuenta con un sin nimero
de plataformas digitales, que permiten mantener un canal de comunicacion y distribucion
de informacion con los ciudadanos, mecanismos que se caracterizan por tener
accesibilidad, contenido y un nivel de usabilidad alto, asi lo demuestra el “Reporte de
Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2”, por lo tanto no es procedente la
observacién en cuanto a que si existen diversos canales y medios a través de los cuales
la ciudadania puede construir Estado.

Asi las cosas, y en relacién con el articulo 2.2.9.1.2.1. del Decreto 1008 de 2018 que
mencionan en la observacién, este ente del Ministerio Publico sefiala que las estrategias
y mecanismos que se han implementado, han permitido el cumplimiento de la Politica de
Gobierno Digital, por lo cual se solicita muy respetuosamente a la Contraloria Municipal
de Bucaramanga desestime y por ende realice el levantamiento de la Observacién No.5,
en virtud del cumplimiento de las disposiciones legales sobre Gobierno Digital de parte de
la Personeria Municipal y a la eficiente gestion de sus programas y estrategias de
conformidad con los términos de funcionamiento, organizacion y administracion, tal como
se evidencio legal y documentalmente en el presente pronunciamiento”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta dada por el sujeto de control Personeria de Bucaramanga,
cita una serie de medios eléctricos y de espacios virtuales donde quiere con esto
hacer ver que la entidad si pone a disposicion de los ciudadanos espacios de
interaccidn, pero si revisamos la observacion es clara ya que no se evidencia es
que el sujeto auditado, tenga espacios virtuales donde los ciudadanos puedan
participar en la construccién del estado, en cuanto no colocan a disposicion, las
politicas, planes y programas, antes de ser aprobadas para que el ciudadano pueda
opinar y hacer algunas sugerencias sobre cambios o mejoras, esto a fin de contribuir
con el disefio de los mencionados procesos, también cita el formulario del ITA que
se rindié a la procuraduria donde obtuvieron el 95% de cumplimiento a la ley de
trasparencia pero que nada tiene que ver con la observacion, por lo anterior la
respuesta no desvirtia la Observacién, por lo que el Equipo Auditor, configura un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se
implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

HALLAZGO N°% - NO SE OBSERVAN AVANCES AL CUMPLIMIENTO DEL
COMPONENTE TICS PARA LA SOCIEDAD EN LO REFERENTE DESARROLLO

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE VALOR PUBLICO COMO LO INDICA EL
DECRETO 1008 DEL 2018 GOBIERNO DIGITAL. (OBSERVACION N°6

Basados en el Decreto 1008 del 2018, uno de los componentes alli mencionados
es el de Tics para la sociedad, en este sefiala que se debe fortalecer la sociedad y
su relacion con el estado a través de la implementacion de una serie de tareas en
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las que se menciona el “desarrollo de productos y servicios de valor publico”, como
lo pudo constatar el Equipo Auditor en etapa de ejecucion, que la entidad
Personeria Municipal de Bucaramanga en cuanto a tramites y servicios digitales
solo cuenta con un médulo de PQR, que no cumple con los requisitos, ya que no
genera un namero de radicado y no hay la posibilidad de hacer un seguimiento y
trazabilidad de la queja, por los anterior no esta poniendo a disposicién de los
ciudadanos aquellos tramites y servicios que presta la entidad y que se pueden
implementar en forma digital, lo anterior se puede presentar en razon a que al
interior del Ente Auditado no existe el area de Sistemas debidamente establecida,
privando con esto que la ciudadania aproveche los servicios de una forma rapida y
confiable.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Frente a la observacion de la referencia, es pertinente indicar que la misma carece cimiento
juridico por cuanto como se ha manifestado con anterioridad, la Entidad cuenta con un
sinnimero de canales virtuales que estan a disposicion de los ciudadanos, ahora bien, por
el contenido y fundamento de la observacion, resulta necesario nuevamente traer a colacion
dichos canales virtuales los cuales estan disponibles para que los ciudadanos puedan
presentar solicitudes, realizar trAmites y servicios, entre otros, a saber:

1. CHAT VIRTUAL. Este servicio esta disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y esta disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se
tiene establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir
los mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un
funcionario designado por la entidad. Descripcion del Servicio: Obtener un contacto directo
con la comunidad y procurar por la solucién de las solicitudes que través de este canal se
produzcan. Oficinas que participan: Todas las dependencias de la entidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO

NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: MEDIO TIEMPO
PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: 25 minutos

CANAL: www.personeriabucaramangad.qov.co

2. TWITTER. Este servicio estd disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnolégicas con las que cuenta la entidad y esta disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se
tiene establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir
los mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un
funcionario designado por la entidad. Descripcion del Servicio: Recibir a través de las redes
sociales, las PQRSD orientadas a la actuaciéon misional de la entidad enfocado en el
cumplimiento de su actividad misional. Oficinas que participan: Todas las dependencias de
la entidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO
NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: MEDIO TIEMPO
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PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley.
CANAL: @personeria_bga

3. INSTAGRAM. Este servicio esté disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y esta disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se
tiene establecido un horario de atencién en linea, sin embargo la herramienta permite recibir
los mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un
funcionario designado por la entidad. Descripcion del Servicio: Recibir a través de las redes
sociales, las PQRSD orientadas a la actuaciéon misional de la entidad enfocado en el
cumplimiento de su actividad misional y buscar la interaccién con la sociedad Oficinas que
participan: Todas las dependencias de la entidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO

NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO TIEMPO

PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley.
CANAL.: Personeriabucaramanga

4. FACEBOOK. Este servicio esta disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y esta disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en consultar los informes de gestion de la entidad, se
tiene establecido un horario de atencion en linea, sin embargo la herramienta permite recibir
los mensajes en cualquier momento para responderlos en el menor tiempo posible por un
funcionario designado por la entidad. Descripcidn del Servicio: Recibir a través de las redes
sociales, las PQRSD orientadas a la actuacién misional de la entidad enfocado en el
cumplimiento de su actividad misional y buscar la interaccion con la sociedad Oficinas que
participan: Todas las dependencias de la entidad.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: MEDIO

NIVEL DE CRITICIDAD: MEDIO

NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO TIEMPO

PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: Determinado por los términos de ley.
CANAL: @personeriabucaramanga

5. PQR EN LINEA: Este servicio esta disponible para todos los ciudadanos, a través de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y esta disponible para todos los
ciudadanos y entidades interesadas en enviar PQRS a la Personeria de Bucaramanga.
Descripcion del Servicio: Recepcion de PQRS a través de la pagina web de la entidad
Oficinas que participan: Secretaria General.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: BAJO
NIVEL DE CRITICIDAD: BAJO
NIVEL DE VALOR AL CIUDADANO: ALTO TIEMPO

PROMEDIO DEL CICLO DEL SERVICIO: DETERMINADO POR LOS TERMINOS DE LEY
ESTABLECIDOS. (LEY 1437/2011)
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CANAL:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-
alciudadano/contac info@personeriabucaramanga.gov.co

Para sustentar todo lo anterior, se tiene el documento denominado “Reporte de
Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2” (Anexo 17 ) mediante el cual la Entidad
procedi6 al DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA- documento que fue reportado
a la Procuraduria General de la Nacion en cumplimiento a la comunicacion No. 066 de fecha
14 de mayo de 2019. Cabe destacar que el ITA es un indicador sintético de pesos
preestablecidos, se alimenta de un formulario de autodiligenciamiento compuesto de una
serie de preguntas agrupadas en subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y
éstas en dimensiones, las cuales describen el cumplimiento de la entidad frente al derecho
de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho para el periodo 2019; por lo tanto, estas opciones establecen el nivel de
observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la
Ley 1712, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion. Segun lo anterior, el célculo
del indicador se genera a partir del porcentaje de cumplimiento que resulta del
autodiligenciamiento del formulario por parte de los sujetos obligados. Este indicador
sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se
obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley, para el caso de la Personeria
Municipal de Bucaramanga la autoevaluacion arrojo un NIVEL DE CUMPLIMEINTO DEL
95%. Cabe destacar que en el formulario de autodiligenciamiento del ITA, se encuentran
SUBCATEGORIAS como: “10.9 Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion
con omisiones o acciones del sujeto obligado”, “10.10 Informe de Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacién”, “11.1 Medios de seguimiento
para la consulta del estado de las solicitudes de informacion publica”, y “11.2 Formulario
para la recepcion de solicitudes de informacion publica”, las cuales son de gran importancia
para controvertir la observacién propuesta, por cuanto justamente, tienen que ver con los
medios virtuales que ha dispuesto la Entidad para recepcionar las solicitudes a los
ciudadanos, permitiendo a los peticionarios o solicitantes realizar un seguimiento y
trazabilidad a la solicitud, por lo tanto se traen a colacién: a. Mecanismos para presentar
guejas y reclamos en relaciéon con omisiones o acciones del sujeto obligado. Descripcién
del servicio: Informacién sobre los mecanismos para presentar quejas y reclamos en
relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado, y la manera como un particular
puede comunicar una irregularidad ante los entes que ejercen control sobre la misma.

Link: https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/atencion-alciudadano/contac
b. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion. Descripcion del servicio: Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la informacién recibidas y los tiempos de respuesta,
junto con un analisis resumido de este mismo tema.

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/informacion/procesos-
yprocedimientos/category/1711-informes-atencion-2019 c. NUmero de solicitudes recibidas.

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/informacion/procesos-
yprocedimientos/send/1711-informes-atencion-2019/3572-2-segundo-informetrimestral-
atencion-al-ciudadano-abril-a-junio-de-2019 d. Numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/informacion/procesos-
yprocedimientos/send/1711-informes-atencion-2019/3572-2-segundo-informetrimestral-

atencion-al-ciudadano-abril-a-junio-de-2019 e. Tiempo de respuesta a cada solicitud. Link:
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https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/informacion/procesos-
yprocedimientos/send/1711-informes-atencion-2019/3572-2-segundo-informetrimestral-
atencion-al-ciudadano-abril-a-junio-de-2019 f. Transparencia Pasiva. Descripcion del
servicio: En la recepcion de solicitudes de informacion publica los sujetos obligados deben
indicar al solicitante los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la misma
mediante el nimero o cédigo de seguimiento asignado.

Link:https://personeriabucaramanga.gov.co/home/index.php/informacion/notificaciones/
category/52-notificaciones.

Es asi como como los fundamentos puestos en precedencia, todos a una como en
fuenteovejuna, permiten establecer que la Personeria Municipal de Bucaramanga, no
cuenta con un solo canal virtual para recepcionar las solicitudes a los ciudadanos, al
contrario, se logré probar que la Entidad ha dispuesto una gran cantidad de plataformas
digitales para atender los tramites de los ciudadanos, dejando en claro ademas, que se
cuentan con herramientas tecnolégicas que permiten realizar el seguimiento a las
solicitudes y de esta manera revisar su trazabilidad, incluso por los mismos peticionarios o
solicitantes, asi lo demuestra el “Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019
Semestre 27, conforme a las consideraciones que anteceden de esta manera, es mas que
claro que la observacion esta llamada a NO PROSPERAR”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta entregada por el ente auditado al Equipo Auditor se observa
claramente que la Personeria de Bucaramanga cita una seria de medios eléctricos
como CHAT VIRTUAL, TWITTER, INSTAGRAM, FACEBOOK, PQR EN LINEA,
argumentando que son servicios que pone a disposicion de la ciudadania, si se
revisan los trAmites y servicios que contempla el SUIT, estos medios no los
contempla como servicio, los servicios y tramites virtuales que deben implementar
las entidades publicas son los que tiene que ver con la mision para que fue creada
la entidad y en el caso que nos ocupa en la entrevista que se realiz6, no se evidencio
ningun tradmite ni servicio en linea, ademas como se hizo saber en la Observacion
en el médulo de PQR se tiene que implementar la opcién donde el ciudadano le
pueda hacer su seguimiento, en conclusion el Equipo Auditor con la respuesta
recibida en la réplica no Desvirtla la observacion.

Por lo anteriormente  expuesto se configura  un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual deberd incluirse en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se implementen
los correctivos necesarios.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

4.1.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por la Personeria
Municipal de Bucaramanga, conforme al Informe de Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular Linea Financiera y de Gestién, vigencia 2016
PGA 2017, por lo cual realizo evaluacion a 6 Hallazgos Administrativos, los cuales
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comprendian 6 acciones correctivas suscritas por la entidad para cumplirse durante
la vigencia 2017.

Tabla 14. Calificacién Plan de Mejoramiento Personeria Municipal de Bucaramanga Vigencia
2017

TABLA 1-6
PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | Funtaie
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 91,7 0,80 73,3
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 93,3
Calificacion
2
Cumple Parcialmente 1 Cumple
0

Fuente: Matriz GAT

El Equipo Auditor realiz6 analisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento
de las acciones correctivas suscritas y adelantadas por la Personeria Municipal de
Bucaramanga, acciones que obtuvieron una calificacion en el Cumplimiento al Plan
de Mejoramiento de 93.3 puntos como resultado del ejercicio auditor y conforme a
los resultados arrojados en la matriz GAT.

4.1.8. CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

La evaluacion del Control Fiscal Interno se fundamenta en la calificacion de los 10
(Diez) componentes que la integran como son: Gestibn Contractual, Gestion
Financiera y presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles, Vehiculos,
Inventario Fisico, Nomina, Procesos Judiciales, Sistemas de Informacion y Gestion
Ambiental, los cuales contemplan los temas y criterios que fueron verificados y
calificados por el Equipo Auditor mediante la aplicacién de entrevistas, programas y
procedimientos de auditoria, utilizando como insumo la rendicion de la cuenta y la
informacion suministrada durante la presente Auditoria por las diferentes
dependencias de la entidad.

Una vez calificada la Evaluacién de Controles y los aspectos de Efectividad de los
Controles para cada criterio, el resultado consolidado arrojé un puntaje de 95.0
puntos, con una calificacion EFICIENTE, conforme a los parametros establecidos,
los controles generales y el monitoreo del sujeto de control como se evidencia en la
siguiente tabla.
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Tabla 15. Calificacion Control Fiscal Interno Personeria Municipal de Bucaramanga - Vigencia
2019

TABLA 1-7
9
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Pu_ma_le
Atribuido

Evaluacion de controles (Primera Calificacion 96,2 030 289
del CFl)
Efef:limdaj\fi de los controles (Segunda 944 0,70 66,1
Calificacion del CFl)
TOTAL 1,00 95,0

Calificacion

— Eficiente
1

Fuente: Matriz GAT

4.2. CONTROL DE RESULTADOS

El Equipo Auditor evalué una muestra del control de resultados realizados por la
Personeria Municipal de Bucaramanga durante la vigencia 2019, obteniendo un
puntaje de 95,9%:

Tabla 16. Calificacién Control de Resultados Personeria Municipal de Bucaramanga - Vigencia
2019

TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
PERSONERIA DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019

e . ., _|Calificacién
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacion Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 95,9 1,00 95,9
Calificacion total 1,00 95,9

Concepto de Gestion de Resultados Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz GAT

4.2.1. CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Tabla 17. Control de Resultados y Factores Personeria Municipal de Bucaramanga - Vigencia
2019

TABLA 2-1
9
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién Ca":g?;")”
Eficacia 100,0 0,20 20,0
Eficiencia 100,0 0,30 30,0
Efectividad 89,7 0,40 35,9
coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programasy Proyectos 1,00 95,9
Calificacion

- Cumple
Cumple Parcialmente 1

Fuente: Matriz GAT
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La Personeria Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2019 disefid y ejecut6
en el Plan Estratégico, 3 objetivos, 8 estratégicas y un total de 41 lineas de accion,
para las diferentes dependencias, de los cuales el objetivo N°l incluyo 19
indicadores, el objetivo N°2 participé con 3 indicadores y el objetivo N°3 con 19
indicadores.

Tabla N°18 PLAN ESTRATEGICO PERSONERIA DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2019

LINEAS DE
OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCION
1.DEFENSA Y PROMOCION DE LOS 7

DERECHOS HUMANOS

2.PROTECCION DEL PATRIMONIO
PUBLICO 4
Y LOS DERECHOS COLECTIVOS

Objetivo 1
CONSTRUYENDO DEMOCRACIA | 3.SOLUCION ALTERNATIVA DE 1
CONFLICTOS
4.MECANISMOS DE PARTICIPACION 3
5.POSTCONFLICTO 4
Objetivo 2
) 6.VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
EJERCICIO DE LA FUNCION 3
PREVENTIVA OFICIAL Y FUNCION PREVENTIVA
Objetivo 3 7.GESTION INTERINSTITUCIONAL 4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL CON ALIANZA
ESTRATEGICA 8.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 15
TOTAL 41

MUESTRA PLANES PROGAMAS Y PROYECTOS

El Equipo Auditor seleccion6 una muestra aleatoria de 15 indicadores de un total de
41 que corresponden al 36% del total de los indicadores, para el desarrollo de este
tema, a continuacion se detalla el objetivo, las estrategias, las lineas de accién y los
indicadores seleccionados, las metas propuestas para el afio 2019 y las metas
totales del cuatrienio.
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Tabla N° 19. MUESTRA SELECCIONADA - PLANES — PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.
DEFENSA Y
PROMOCION
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

Desarrollar  jornadas  de
capacitacion para el ejercicio
de la defensa de los derechos
humanos (politicos,
econdmicos y sociales) y la
observancia del derecho
internacional humanitario a la
comunidad, a personas en
situacion de vulnerabilidad y a
los servidores publicos.

Jornadas  de  capacitacion
realizadas sobre el gjercicio de la
defensa de los derechos humanos
(politicos, econdmicos y sociales)
y la observancia del derecho
internacional humanitario

10

2.
PROTECCION
DEL
PATRIMONIO
PUBLICO
Y LOS
DERECHOS
COLECTIVOS

Fomentar la creacion de un
observatorio de Derechos
Humanos.

Implementacion y fortalecimiento
del Observatorio de Derechos
Humanos.

100%

100%

Desarrollar ~ jornadas  de
capacitacion para la defensa
de los  derechos  del
consumidor  dirigida la
poblacion de Bucaramanga.

Jornadas de capacitacion para la
defensa de los derechos del
consumidor dirigida la poblacion
de Bucaramanga.

Desarrollar  jornadas  de
capacitacion para el ejercicio
de la proteccion del Medio
Ambiente a la comunidad de
Bucaramanga.

Jornadas de capacitacion para el
gjercicio de la proteccion del
Medio Ambiente a la comunidad
de Bucaramanga.

3.
SOLUCION
ALTERNATIVA
DE
CONFLICTOS

Desarrollar  jornadas  de
capacitacion sobre la
importancia de los
mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, como
instrumentos para la
descongestion judicial y la
solucion oportuna de los
conflictos.

Jornadas de  capacitacién
realizadas sobre la importancia de
los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, como
instrumentos para la
descongestion  judicial 'y la
solucion  oportuna de  los
conflictos.

4.
MECANISMOS
DE
PARTICIPACION

Desarrollar  jornadas  de
capacitacion con el fin de
fomentar los mecanismos de
participacién  ciudadana y
acompafiamiento en el uso de
los mismos.

Jornadas  de  capacitacién
realizadas con el fin de fomentar
los mecanismos de participacion
ciudadana

5.
POSTCONFLICT
0

Impulsar un diplomado o curso
de educacién no formal en
postconflicto en coordinacion
con alguna Entidad educativa

Diplomado o curso de educacion
no formal en postconflicto en
coordinacion con alguna Entidad
educativa
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OBJETI
Vo META
ESTRA | ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES CUATRE
TEGIC NIO
0
2019
cc:;aesatllgi?aacrién taIIe;erZ d|§ Talleres de capacitacién para la
P . P construccion de una cultura de| 3 10
construccion de una cultura de az
paz. paz.
~ 6.
o | VIGILANCIADE |Desarrollar  jornadas  de Jomadas de capacitacion para
= | LACONDUCTA |capacitacion para prevenir la . pa n p
= . L, prevenir la configuracion de| 2 7
= OFICIALY | configuracion de conductas conductas disciolinarias
@ | FUNCION |disciplinarias. plinarias.
PREVENTIVA
GESY'I.'ION Elaborar convenios y alianzas | Convenios y alianzas estratégicas
INTERINSTITUCI estratégicas con organismos | realizados con organismos de| 6 22
de sector publico y privado. sector publico y privado.
ONAL
Reallgar. investigaciones Investigaciones académicas
académicas con . R 1 3
o realizadas con universidades.
universidades.
(3]
o
= Fortalecer y Mantener el
w 8. Sistema de Gestion de Calidad
8 FORTALECIMIE |y el MECI 2014, herramientas | Cinco (5) Auditorias Internas de
NTO que brindan controles mas | Calidad. T 15

INSTITUCIONAL | efectivos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales

Elaboracién y seguimiento
Plan institucional de
capacitacion

Elaboracion y seguimiento Plan

A s 100%
institucional de capacitacion ’

Elaboracién y seguimiento
Plan de incentivos
institucionales

Elaboracién y seguimiento Plan

) IR 100%
de incentivos institucionales °

Seguimiento al Plan de|Seguimiento al Plan de
tratamiento de riesgos de |tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la|seguridad y privacidad de la
informacion. informacion.

100%

Este componente se calific6 de acuerdo a la muestra seleccionada por el Equipo
Auditor, del Plan Estratégico y Plan Accion de la Personeria Municipal de
Bucaramanga para la vigencia 2019, teniendo en cuenta el avance de los
Indicadores, Metas y actividades desarrolladas, calificando su eficacia, eficiencia,
efectividad y coherencia, obteniendo como resultado en la vigencia de 2019, una
calificacion de 95.9 puntos, la entidad obtuvo un avance importante en su plan
estratégico, con lo cual cumplié las metas de los programas y proyectos estipulados.
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4.3. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Tabla 20. Control Financiero y Presupuestal Personeria Municipal de Bucaramanga - Vigencia
2019

TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
PERSONERIA DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion Cah.p‘;a;;mn
1. Estados Contables 100.0 0.70 70.0
2. Gestidn presupuestal 100.0 0.10 10.0
3. Gestion financiera 87.5 0.20 175
Calificacion total 1.00 97.5

Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTQ FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz GAT

El Equipo Auditor realiz6 un examen con base en las normas de auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las transacciones
y operaciones que los originaron, se observé que cumplieron las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General, de acuerdo a lo anterior, la
PERSONERIA DE BUCARAMANGA, obtuvo una calificacion total de 97.5% con un
concepto de gestidn financiera y presupuestal FAVORABLE.

4.3.1. ESTADOS CONTABLES
OPINION SIN SALVEDAD O LIMPIA

Tabla 21 — Estados Contables

TABLA 31
ESTADOS CONTASBLES
VARIABLLS A EVALUAR Puntaje Atribwido
Totsl inconsstencas S (millones) 00
Inthos de mconaistencias (%) 0.0% |
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100.0
Calificacion

«% Sin salvedad o
Con salvedad »2%<=10% lienpin

S

Abstancion

FUENTE: Matriz GAT

En nuestra opinidn, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
financieros de la PERSONERIA DE BUCARAMANGA, presentan razonablemente,
en todos los aspectos mas importantes la situacion financiera de la entidad a 31 de
Diciembre de 2019, y los resultados de sus operaciones del afio anterior, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes
y los principios de contabilidad Generalmente aceptados en Colombia o prescritos
por la Contraloria General de la Nacion. Como resultado de la calificacion de la Matriz
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GAT, dio como resultado una calificacion de 100 puntos a los “ESTADOS
CONTABLES?”, que significa una calificacion SIN SALVEDAD O LIMPIA.

4.3.2. GESTION FINANCIERA

AUDITORIA AL BALANCE

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolucién Organica N0.5970 del 18 de junio de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente.

MUESTRA LINEA FINANCIERA

Se efectud la revision de los Estados Financieros como son el Balance General y el
Estado de Actividad Econdmica y Social, realizando el respectivo analisis horizontal
y vertical de las cuentas para determinar las variaciones porcentuales y la
participacion de cada una de ellas; asi como también se definio el ciclo operacional
de esta linea financiera, seleccionando el de Ingresos Operacionales y se ejecut6
en el desarrollo de la Auditoria.

La Auditoria analizé las variaciones de las principales cuentas del Balance General
de la vigencia 2019, entre las cuales estan:

ACTIVO
e Efectivo
e Cuentas por Cobrar
e Propiedad Planta y Equipo
e Otros Activos

PASIVOS
e Cuentas por Pagar
e Obligaciones Laborales
e Otros Pasivos

PATRIMONIO
e Hacienda Publica

A continuacién se describen los componentes del Balance General a 31 de
Diciembre de 2019:

BALANCE GENERAL

El Balance General es un Estado Financiero basico, que muestra durante la vigencia
2019 la situacién financiera de la Personeria de Bucaramanga, en sus Activos,
Pasivos y Patrimonio. La Auditoria realiz6 una muestra de las cuentas donde se
analizé las variaciones de las cuentas principales del Balance General, para el
periodo 2019.
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BALANCE COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)
CUENTAS 2019 2018 VARIACION %
Activo 1.026.791 1.349.549 -322.758 -23,92
Pasivo 400.337 461.334 -60.997 -13,22
Patrimonio -626.455 888.215 -1.514.670 -170,53
Fuente: SIA MISIONAL
ACTIVO

El total de los Activos de la PERSONERIA DE BUCARAMANGA registrados a 31
de Diciembre de 2019, por valor de $187.786 (cifra en miles de pesos) respecto de
la Vigencia 2018 cerr6 con 166.542, disminuyendo en $277.996 (cifra en miles)
frente a lo registrado en el 2018, con una variacion porcentual del -59,68%. Este
comportamiento se detalla a continuacion en sus principales cuentas:

ACTIVO CORRIENTE COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)

CUENTAS 2019 2018 VARIACION %
Efectivo 46.968 166.542 -119.574 -71,80
Rentas por Cobrar 140.818 299.240 -158.422 -52,94
TOTAL 187.786 465.782 -277.996 -59,68

Fuente: SIA MISIONAL

EFECTIVO: Al cierre de la Vigencia esta cuenta asciende a $46.968, respecto de
la Vigencia 2018 cerré con $166.542 (cifra en miles de pesos), presentando una
disminucién de $119.574, que corresponde al -71,80% comparado con la Vigencia
Anterior.

Caja Menor: Segun la Resoluciéon 009 del 16 de Enero de 2019, se constituye y se
fija la cuantia de la Caja Menor de la Personeria de Bucaramanga para la vigencia
2019, donde se fij6 la cuantia por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MCTE ($2.500.000.00), reembolsables cada vez que se haya consumido el
70% del valor autorizado.

La Administracion, manejo y custodia del fondo fijo de la Caja Menor del Despacho
de la PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, bajo la responsabilidad de
la Dra. Ilvonne Tatiana Reina Mantilla Secretaria General.

RUBROS AUTORIZADOS

RUBRO CUANTIA
Materiales y Suministros $ 600.000
Comunicacion y Transporte $300.000
Impresiones y Publicaciones $300.000
Imprevistos $500.000
Otros Gastos Generales $800.000
TOTAL $2.500.000

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA


http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

£\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga
P 9 INFORME AUDITORIA Pagina 68 de | Revision 1

83

El Equipo Auditor evidencid que los gastos de caja menor, se encuentran
debidamente soportados con recibos o facturas donde se estipula la necesidad de
cada solicitud dando cumplimiento a lo manifestado en la Resolucion No. 009-2019
de los siguientes rubros.

La Caja Menor fue legalizada mediante la Nota de Contabilidad No.145 del 30 de
Diciembre de 2019, el reintegro fue realizado en el BBVA por valor de $233.909,
esta cuenta present6 un saldo en cero al cierre de la vigencia,

Bancos: Al cierre de la vigencia esta cuenta cierra con un valor de $46.968 respecto
de la Vigencia 2018 cerrdo con $166.542, (cifras expresadas en miles de pesos).
Estos dineros se encuentran debidamente conciliadas a 31 de Diciembre de 2019,
cuyos saldos se reflejan a continuacion.

SALDO EN LIBROS A 31 DE DICIEMBRE
ENTIDAD FINANCIERA DE 2019
(valores en miles de pesos)

Banco BBVA Cta. Cte. No. 332-001-353 $46.968.00

Banco BBVA Cta. Cte. No. 332-003-920 $0.00

RENTAS POR COBRAR

Transferencias Por Cobrar: Representa el valor de los derechos adquiridos por la
Entidad para el desarrollo de sus funciones de cometido estatal, por concepto de
los recursos establecidos en el presupuesto que se reciben sin contraprestacion.
Esta cuenta fue reclasificada segun la convergencia del Marco Normativo de las
Entidades de Gobierno.

A 31 de Diciembre de 2019 esta cuenta cerr6 con $140.820 y a 31 de Diciembre de
2018, el saldo de esta cuenta fue de $299.240 presentando una disminucion de
$158.420 (cifras expresadas en miles de pesos).

CODIGO ACTIVO 2019 2018 VARIACION

13 RENTAS POR COBRAR $140.820| $299.240.00 | -$158.420.00
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR $140.752 $298.220 | -$158.420.00
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $2.778 $1.020 $1.758.00

(Valores en miles de pesos)

ACTIVO NO CORRIENTE: Esta cuenta a largo plazo, alcanza al cierre del 2019, un
valor de $839.005 (cifra en miles), generados por las cuentas Propiedad Planta y
Equipo y otros activos Los Activos no Corrientes presentaron en la vigencia auditada
una disminucion de $44.762 (cifra en miles) que corresponde al -5,06%, como se
detallados a continuacion:
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ACTIVO NO CORRIENTE COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)
ACTIVO NO CORRIENTE 2019 2018 VARIACION %
Propiedad Planta y Equipo 766.175 807.182 -41.007 -5,08
Otros Activos 72.830 76.585 -3755 -4,90
TOTAL 839.005 883.767 -44.762 -5,06

Fuente: SIA MISIONAL

Propiedad Planta y Equipo: El valor total de este grupo al cierre de la Vigencia
2019, fue de $766.175 (cifras en miles de Pesos) se presentdé una disminucion del
$-5,08%, frente al afio 2018, registra una disminucién de $41.007 (cifra en miles de
pesos) que corresponde a una disminucion del 5,08%, esta disminucién se presenta
en la cuenta, Depreciacion acumulada siendo la subcuenta mas representativa.

VARIACION
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2019 2018 ABSOLUTA
Edificaciones 675.811 675.811 0
Redes, Lineas y Cables 27.766 27.766 0
Muebles y Equipos de Oficina 301.213 301.213 0
Equipo de Comunicacién y Computacion 213.895 | 213.895 0
Equo_ ,de Transporte, Traccion y 122 005 122.005 0
Elevacion
Equipo ,de Comedor, Cocina Despensa 'y 11.012 11.012 0
Hoteleria
Bienes de Arte y Cultura 5.290 5.290 0
Depreciacién Acumulada -590.817 | -549.810 -41.007
TOTAL 766.175 807.182 -41.007

Fuente: SIA CONTRALORIA
La variacion del saldo a 31 de Diciembre de 2019 se generd en las siguientes
situaciones:

La cuenta Edificaciones nace a raiz del Marco Conceptual del Estandar
Internacional.

La cuenta Depreciacion Acumulada aumenta en el 2019, con respecto a la vigencia
2018, por efectos de la Depreciacion de la Propiedad Planta y Equipo registrada en
la vigencia 2019.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

HALLAZGO No. 07 ADMINISTRATIVO - FALTA DE GESTION PARA DAR DE

BAJA EL VEHICULO QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO DE ABANDONO —
(OBSERVACION No. 7)
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En el desarrollo de la Auditoria Regular vigencia 2019, que se esta adelantando a
la PERSONERIA DE BUCARAMANGA, el Equipo Auditor pudo evidenciar que en
los libros contables de la entidad, se encuentra registrado un vehiculo Chevrolet
Campero Jimmy Modelo 1999, Placa Osa 699 color Rojo de propiedad de la
Personeria de Bucaramanga, este vehiculo no se encuentra en uso y esta
abandonado hace aproximadamente 2 afos, evidenciandose que esta ocupando
espacio en el parqueadero de la Alcaldia de Bucaramanga, es importante que se
tome decisiones sobre la venta, donacion o chatarrizacion de este automotor, lo
que conlleva a una falta de gestién por parte de la entidad, porque no se han
adelantado los tramites necesarios para lograr la depuracion de los Estados
Financieros y a su vez cesando con la obligacion del pago de impuestos y demas
gravamenes que generan el tener este bien el cual no esta prestando ningun
servicio a la Entidad.

Lo anterior obedece presuntamente a un desconocimiento en el principio de
transparencia en lo referente a la Propiedad Planta y Equipo y falta de gestion desde
la alta gerencia, determinando que la Personeria de Bucaramanga, actla en contra
del principio de transparencia en lo referente al rubro contable Equipo de
Transporte, Traccién y en contravia del régimen de la Contabilidad Puablica — y
revelacion de los estados financieros con sus cuentas contables.

Asi las cosas y revisadas las etapas y actividades del proceso contable enmarcadas
en la resolucion 193 de 2016, expedida por la Contaduria General de la Nacion
contraviene las caracteristicas cualitativas de la informacion Contable Publica, 106
verificabilidad, y 122 Revelacién, asi como los principios de la Contabilidad Publica
establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Frente a la observacién presentada por el equipo auditor es importante
manifestar que el vehiculo no se encuentra en estado abandono, la Entidad
adelantard los tramites pertinentes para el respectivo diagnostico automotriz,
con el fin de determinar el tipo de mantenimiento, costo, que permita
establecer el tramite pertinente al vehiculo.

Toda vez que el proceso de “VENTA” como lo expresa el grupo auditor debe
realizarse mediante un peritazgo que permita establecer la depreciacion del
bien y la entidad debe asumir el costo de contratacion de un experto que
realice dicha actividad, como lo establece el decreto 1082 de 2015 en su
Articulo 2.2.1.2.2.4.2.

Precio minimo de venta de bienes muebles sujetos a registro. La Entidad Estatal
debe tener en cuenta lo siguiente:

(...) 1. La Entidad Estatal debe obtener un avallio comercial practicado por
cualquier persona natural o juridica de caracter privado, registrada en el
Registro Nacional de Avaluadores, excepto cuando el bien a enajenar es un
automotor de dos (2) ejes pues independientemente de su clase, tipo de
servicio, peso o capacidad, de carga y de pasajeros, la Entidad Estatal debe
usar los valores establecidos anualmente por el Ministerio de Transporte.(...)

De esta manera se reitera que el vehiculo no se encuentra en abandono o en
deterioro fisico, la observacion se cimenta en que el vehiculo objeto de
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reproche se encuentra en el parqueadero de la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga, y por ende se encuentra abandonado, a simple vista se tiene
gue el vehiculo no se encuentra en un estado deplorable y mucho menos
abandonado, por lo que la entidad adelantara las acciones para la evaluacion
mecanica del bien, verificar los dafios y condiciones técnicas en las que se
encuentra el bien y verificar si es viable el mantenimiento preventivoy
correctivo del automotor en mencion o si la entidad debe iniciar el tramite de
enajenacion del bien.

Cabe destacar, que realizar el tramite de chatarrizacién del vehiculo conlleva
un costo, toda vez que este tramite implica la movilizacion del vehiculo a una
entidad que esté licenciada y autorizada por el Ministerio de transporte como
desintegrador, cancelacion de matricula y se debe contar con un dictamen
técnico que permita establecer que el mantenimiento es mas costoso que el
valor del bien.

Conforme lo anterior, la Entidad en este momento debe velar por el cuidado
de los bienes de orden publico, toda vez que cada bien es para un servicio de
la entidad.

De esta manera, se solicita muy respetuosamente a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga desestime y por ende realice el levantamiento de la Observacion
No.7, en virtud del cumplimiento de las disposiciones legales de parte de la
Personeria Municipal y a la eficiente gestion de sus programas y estrategias de
conformidad con los términos de funcionamiento, organizacion y administracion, tal
como se evidencio legal y documentalmente en el presente pronunciamiento

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta entregada por la PERSONERIA DE
BUCARAMANGA, el Equipo Auditor NO DESVIRTUAR la anterior observacion,
pues considera que las gestiones realizadas por la Entidad, no han sido suficientes
para evitar el pago de los impuestos que este bien ocasiona y mas si se tiene en
cuenta que no esta prestado un servicio a la Entidad, lo anterior con el fin se
adelanten las acciones para la evaluacidbn mecanica, y se verifiquen los dafios y
condiciones técnicas en las que se encuentra y si es viable el mantenimiento
preventivo y correctivo del automotor en mencion o sila entidad debe iniciar el tramite
de enajenacion del bien como lo manifiesta en su respuesta a la presente
observacion.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual deberé ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito
por el Representante Legal de la Entidad, con el fin de que se establezcan las
acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTOS RESPONSABLES: PERSONERIA DE BUCARAMANGA
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Otros Activos: Representa los bienes tangibles e intangibles de la entidad que son
complementarios para el cumplimiento de las funciones de cometido estatal de la
Personeria de Bucaramanga.

Intangibles: Dentro de esta cuenta se encuentran incluidas las licencias y el
software, al cierre de la vigencia auditada presenta un saldo de $224.495,
comparado con la vigencia anterior, esta cuenta no se presento ninguna variacion.

Dentro de esta cuenta se encuentran incluidos los bienes inmateriales de la
Personeria de Bucaramanga, tales como las licencias y software que requiere la
entidad para su normal funcionamiento, a los cuales se les realizo la respectiva
amortizacion.

OTROS ACTIVOS 2019 2018 VARIACION ”

0
Intangibles 224.495 224.495 0 0
Amortizacién Acumulada -151.665 -147.910 -3.755 2,54
TOTAL 72.830 76.585 -3.755 -4,90

Fuente: SIA CONTRALORIA
PASIVO

Las cuentas del Pasivo a 31 de Diciembre de 2019, cerré con $400.337, refleja una
reduccion de $60.997 (cifra en miles de pesos), frente a lo registrado en la vigencia
2018, que corresponde a una disminucion al -13,22%, como se detalla asi:

PASIVO 2019 2018 VARIACION %
Adquisicion de Bienes 48.556 33.364 15,192 45,53
Recursos a Favor de Terceros 24.433 30.376 -5.943 -19,56
Descuentos de Nomina 0 6.955 -6.955 -100
Retencion en la Fuente e Impuestos 13.841 12.421 1.420 11,43
Otras Cuentas por Pagar 301.819 369,679 -67.860 -18,36
Beneficios a los Empleados 11.688 8.539 3.149 36,88
TOTAL 400.337 461.334 -60.997 -13,22

Fuente: SIA CONTRALORIA

Cuentas por Pagar: revelan el saldo de las obligaciones originadas en la
materializacion de los contratos firmados por la Personeria de Bucaramanga con
proveedores de bienes y de servicios, asi como de la retencion en la fuente realizada
a los mismos. A 31 de Diciembre de 2019 el total de Cuentas por Pagar de la
Personeria de Bucaramanga fue de $388.649 (cifra en miles de pesos), reflejados
especialmente en Adquisiciones de bienes y servicios y Retencion en la fuente.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001
’O\ CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 73 de | Revision 1

83

CUENTAS POR PAGAR VALOR
Adquisicion de Bienes y Servicios $48.556
Recursos a Favor de Terceros $24.433
Retencion en la Fuente — Impuestos $13.841
Otras Cuentas por Pagar $301.819
TOTAL $388.649

Fuente: SIA CONTRALORIA

Obligaciones Laborales y de Seguridad Social Integral: Esta cuenta representa
el valor de las obligaciones generadas por la relacion laboral, derivadas de la
administracion del sistema de seguridad social integral. Al cierre de la vigencia 2019
presentd un saldo por valor de $11.688 (cifras expresadas en miles de pesos).

OBLIGACIONES LABORALES VALOR

Beneficios a los Empleados $11.688

TOTAL $11.688
Fuente: SIA CONTRALORIA

Constitucion de Cuentas por Pagar: La Personeria de Bucaramanga, mediante
la resolucién 008 del 08 de Enero de 2020, por medio de la cual se constituyen y
aprueban las cuentas por pagar correspondientes a la vigencia 2019, en la cual el
Personero de Bucaramanga, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
en especial conferidas por la Ley 136 de 1994, considerando que al cierre de la
vigencia fiscal cada entidad constituira a 31 de Diciembre de cada afio, las cuentas
por pagar con las obligaciones correspondientes a contratos, entregas de obra y
servicios constituyé mediante la Resolucion 008 del 08 de Enero de 2020, por valor
de $129.316.034.

PATRIMONIO
(Cifras en miles de pesos)
PATRIMONIO 2019 2018
HACIENDA PUBLICA -626.455 888.215
Capital Fiscal -248.462 248.462
Resultado del Ejercicio 264.560 0
Resultado del Ejercicio -642.553 -67.936
Impactos por la Transicion 0 707.689

Fuente: SIA CONTRALORIA

El Patrimonio a Diciembre 31 de 2019, present6 un saldo por valor de $-626.455
(Miles de Pesos), dentro de este rubro se encuentran otras cuentas como son los
traslados de otras cuentas patrimoniales, tales como los resultados del Ejercicio, las
provisiones, Agotamiento. Depreciaciones y amortizaciones de los Activos de la
Personeria de Bucaramanga.
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La variacion del saldo a 31 de Diciembre de 2019, corresponden a:
Registro del valor de las Depreciaciones y Amortizaciones realizadas en la vigencia

2019.

Registro del Impacto de la Transicion al Nuevo Marco de Regulacion Contable.
Se presento una Pérdida del Ejercicio, siendo mayores los gastos contraidos en la

vigencia 2019.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA'Y SOCIAL

La operacion Financiera para el periodo de 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2019,
presentd un déficit del ejercicio por valor de $ - 264.536 (cifra en miles de pesos).

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA 'Y SOCIAL
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

(Cifras en miles de Pesos)

INGRESOS 2019 2018 VARIACION %
Ingresos Operacionales 5.466.101 5.318.002 148.099 2,78
Otros Ingresos 24 943 -919 -97,45
Gastos Operacionales 5.687.396 5.331.931 355.465 6,67
Otros Gastos 43.265 926 42339 | 4572,25
RESULTADO DEL EJERCICIO -264.536 -13.912 -250.624 | 1801,50

Fuente: SIA CONTRALORIA
INGRESOS OPERACIONALES

A Diciembre de 2019, muestra un incremento comparado con la vigencia anterior
por valor $148.099 (Cifra expresada en miles de pesos) equivalente al 2,78%. Los
ingresos Operacionales en su totalidad corresponden Transferencias realizadas por
el Municipio de Bucaramanga, con el objetivo de garantizar el funcionamiento de la
Personeria de Bucaramanga y acatar lo contemplado en la ley 617 de 2000; para
la vigencia 2019 se realizaron Transferencias por valor de $5.466.101.

INGRESOS OPERACIONALES 5,466,101

TRANSFERENCIAS

5,466,101

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los Gastos Operacionales de Administrativos para la vigencia 2019, ascendieron a
la suma de $5.687.396 reflejando un aumento por valor de $355.465 (cifra en miles
de pesos) equivalente al 6,67%, las cuenta mas representativas son sueldos,
salarios y Gastos de Personal Diversos.
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CONCEPTO 2019 2018 VARIACION %

GASTOS OPERACIONALES DE 5.687.396 | 5.331.931 355.465 6,67
ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios 1.478.874 | 1.360.966 117.908 8,66
Contribuciones Imputadas 52.420 13.677 38.743 | 283,27
Contribuciones Efectivas 391.631 358.968 32.663 9,10
Aportes Sobre la Nomina 87.717 81.361 6.356 7,81
Prestaciones Sociales 537.584 562.269 -24.685 -4,39
Gastos de Personal Diversos 2.793.126 | 2.604.376 188.750 7,25
Generales 346.044 350.314 -4.270 -1,22
Provision, Agotamiento y Amortizacion 0 51.212 -51.212 -100
Transferencia 0 2.812 -2.812 -100

Fuente: SIA CONTRALORIA

La descripcion de los gastos de sueldos y salarios correspondientes a la vigencia
2019 se detalla de la siguiente manera:

DENOMINACION SALDO A 31 DE DIC. 2019
SUELDOS Y SALARIOS 1.478.874.00
SUELDOS DEL PERSONAL 1.431.694.00
BONIFICACIONES 47.180.00

(Valores en miles de pesos)

4.3.3. GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal de 2019 de la Personeria
de Bucaramanga, fue aprobado por valor de $ 5.735.263.181, mediante acuerdo del
Concejo Municipal de Bucaramanga No. 051 de 2019 Acuerdo 051 de 2019 del
Concejo Municipal Resolucion 233 de 2018. Reduccion de presupuesto Resolucion
No. 153 del 12 de Agosto de 2019.

Tabla 22 — Gestion presupuestal

| TABLA 3. 2 4
GESTION PRECPUESTAL

l‘ VARIABLE S A EVALUAR Puntaje Atribuido

Evaluacion presupuestal 100.0

[TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100.0

Con daficlancias

2
Con deficiencias 1

0
Fuente: SIA CONTRALORIA

|
1
1 Eliciente
1

Como lo refleja el cuadro anterior la Personeria de Bucaramanga presentd una
calificacion del 100% calificandola en la Gestion Presupuestal eficiente durante la
Vigencia 20109.
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EJECUCION DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2019

El Presupuesto para la vigencia 2019, fue aprobado por valor de $5.735.263.181 y
se redujo en $139.665.068 para un total de presupuesto de ingresos $5.595.598.113
el valor ejecutado $5.569.079.340, equivale al 99,5% del presupuesto ejecutado en
la vigencia 2019.

EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2019

CONCEPTO | PRESUPUESTO APROBADO | PRESUPUESTO EJECUTADO | % EJECUCION
INGRESOS $5.735.263.181 $5.595.598.113 97,5%
GASTOS $5.735.263.181 $5.569.079.340 99,5%

Fuente: SIA CONTRALORIA

4.3.4 INDICADORES FINANCIEROS — GESTION FINANCIERA

Los indicadores financieros son el resultado de establecer la relacién numérica entre
dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando

probabilidades y tendencias.

Tabla 23- Gestiéon Financiera

TASILA 3.3
GESTION FINANCIERA

VARIABLES A EVALUAR

Puntaje Atribuido

Evaluacion indicadores

87.5

TOTAL GESTION FINANCIERA

87.5

Con deficioncias ‘

Eiclente

Con deficiencias

Fuente: SIA CONTRALORIA

Razones de Liquidez. Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO
(Cifras en miles de pesos)

Activo Corriente - Pasivo Corriente
$ 187.786 - $400.337 =-$212.551

Fuente: SIA CONTRALORIA

El Capital de Trabajo de la Personeria de Bucaramanga. Equivale a $187.786(cifra
en miles de pesos), indicando que los recursos que se encuentran en el Activo
Corriente, son para el pago de los Pasivos corrientes.

RAZON CORRIENTE
(Cifras en miles de pesos)

Activo Corriente / Pasivo Corriente

$187.786 / $ 400.337 = 46.9

Fuente: SIA CONTRALORIA
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La razon corriente indica la capacidad que tiene la Personeria de Bucaramanga para
cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir
el activo corriente entre el pasivo corriente, determinamos cuantos Activos
Corrientes tiene el ente auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a
corto plazo.

RAZON DE CONCENTRACION
(Cifras en miles de pesos)

Pasivo Corriente / Pasivo Total
$400.337 /$400.337 = 1%

Fuente: SIA CONTRALORIA

Esta razon permite analizar, qué porcentaje de la deuda estéa a corto plazo, es decir,
en relacion al total de las obligaciones de la Personeria de Bucaramanga, el
indicador demuestra que el 1% de las deudas deben ser cubiertas en la misma
Vigencia.

CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno es el andlisis de los sistemas de control de las
Entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de calificar los componentes de control
interno financiero y contable, justificar y soportar las calificaciones de los mismos,
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el
nivel de confianza que se les puede otorgar, por lo anterior, se debe verificar el
adecuado funcionamiento para que proteja los recursos de la Entidad del
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

En desarrollo de la Auditoria Financiera realizada para la vigencia 2019 a la
“PERSONERIA DE BUCARAMANGA”, El Equipo Auditor, efectud evaluacién al
sistema de control interno contable (CFI) para lo cual se realizd, entrevista y visitas
con el fin de verificar la existencia de los documentos, que soportan la aplicacién de
los procedimientos evaluados, encontrandose, que la Entidad da aplicacién al Plan
General de Contabilidad Publica.

SOSTENIBILIDAD EN EL PROCESO CONTABLE

En este proceso se verificd que el sistema contable produzca informacién razonable
y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la Entidad para garantizar
la sostenibilidad del sistema contable, igualmente se comprobaron las acciones
adelantadas por el comité técnico de sostenibilidad al sistema contable. Asi mismo
se verific6 la aplicacion del modelo estandar de procedimientos para la
sostenibilidad del sistema de contabilidad publica-MEPSSCP, definido en
Resolucién 357 de 2008, expedida por el Contador General de la Nacién, el cual
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econémica y social, para garantizar la produccion de
informacion razonable y oportuna.
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LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE SON:

* RECONOCIMIENTO. De conformidad con el Plan General de Contabilidad
Pulblica, es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica y juridica, su
analisis desde la optica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso de su
incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronolégica y conceptual
de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la ejecucién de las siguientes
actividades:

La Seccion de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los soportes adecuados para
respaldar las cifras de los Estados e Informes Financieros.

1. IDENTIFICACION: Teniendo en cuenta que la identificacion es la actividad en la
gue se determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura
financiera econémica o social y por lo tanto debe ser objeto de contabilizacion.

¢ Se efectlan revisiones y evaluaciones periédicas al proceso contable.
e Las Oficinas de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los documentos soportes
para respaldar las cifras de los Estados e Informes Financieros.

2. CLASIFICACION: Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del
hecho, transaccién u operaciéon se determina en forma cronolégica su clasificacion
conceptual segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se evalGa que
el hecho financiero, econdmico, social y ambiental a registrar cumpla con todos los
elementos que son propios a la cuenta en la cual se clasifica:

¢ Mensualmente se adelantan ajustes contables a los registros, causaciones que
hayan sido detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los
Estados Financieros.

e Contabilidad realiza conciliaciones periddicas de los saldos contables.

3. REGISTRO Y AJUSTES: Actividad en la que se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectian registros en los libros respectivos. Corresponde también
a la verificacion de la informacién producida durante las actividades precedentes
del proceso contable, para verificar su consistencia y confiabilidad, previo a la
revelacion a los estados contables para determinar las cifras sujetas a ajustes y
reclasificaciones.

e La PERSONERIA DE BUCARAMANGA, presenta los libros de Contabilidad
debidamente registrados de acuerdo a lo establecido en el Plan General de
Contabilidad Publica.

e Todos los documentos se encuentran debidamente soportados, empastados, y
los archivos estan protegidos del medio ambiente.

e El area contable de la PERSONERIA DE BUCARAMANGA, realiza las
conciliaciones Bancarias mensualmente para de esta forma tener una
contabilidad oportuna.

* REVELACION: Segun el Plan General de la Contabilidad Publica, es la etapa que
sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes y
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reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas
caracteristicas la revelacion implica la presentacion del conjunto de criterios o
pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de la realidad que
razonablemente representa la informacion contable publica. Hacen parte de esta
etapa de revelacion las siguientes actividades:

1. ELABORACION DE LOS ESTADOS, INFORMES Y REPORTES
CONTABLES:

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado
en el disefio y entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los
cuales deben contener la discriminacién basica y adicional que sea necesaria para
una adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de los hechos, transacciones
y operaciones realizadas. Para el caso de los estados contables, se determina en
esta actividad la aplicacion del procedimiento para la estructuracion y presentacion
de los estados contables basicos, contenidos en el manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica y las politicas establecidas por cada ente publico.

2. ANALISIS E INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA
INFORMACION:

Actividad que corresponde a la lectura que se hace a los estados, informes y
reportes contables con los propdsitos de concluir sobre la situacion resultado y
tendencia de las entidades publicas, desde las perspectivas financiera, econémica,
social y ambiental de tal manera que su comunicacion sea suficientemente util para
soportar las decisiones relativas a la administracion de los recursos publicos.

La PERSONERIA DE BUCARAMANGA, presenté oportunamente los informes de
la rendicién de cuentas a la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

RESERVAS PRESUPUESTALES: La PERSONERIA DE BUCARAMANGA, a
Diciembre 31 de 2019, no constituyé Reservas Presupuestales, constituyo cuentas
por pagar las cuales se encuentran en los Pasivos.

DEUDA PUBLICA: La PERSONERIA DE BUCARAMANGA, a Diciembre 31 de
2019, no existia Deuda Publica, y no realiz6 ningln contrato de empréstito con
entidades financieras.

VIGENCIAS FUTURAS: La PERSONERIA DE BUCARAMANGA, no constituyo
Vigencias Futura a Diciembre 31 de 2019, para ningun rubro presupuestal, por ser
ultimo afio del cierre del periodo de mandato y como tal no se debian constituir
Vigencias Futuras.

5. PROCESOS JUDICIALES

Conforme a la informacién allegada por los funcionarios encargados de dirigir los
Procesos Judiciales de la Personeria Municipal de Bucaramanga, el Equipo Auditor
evidencio que la entidad para la vigencia 2019, se adelantaron un total de cuatro (4)
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acciones judiciales en contra de la entidad, de los cuales se revisaron los cuatro (4),
sin encontrar observaciones dentro del tramite procesal realizado por los

funcionarios a cargo

La Personeria Municipal de Bucaramanga, cuenta con herramientas informaticas
como mecanismos de control para la verificacion y seguimiento de los procesos
tales como reuniones periddicas con los Abogados que llevan la defensa judicial de
la Institucion, sumado a la revision adicional que realiza la oficina Juridica en la
pagina de la rama judicial consulta de procesos y verificacion de los mismos.

Los cuatro (4) procesos descritos se tipifican asi:

- Nulidad y Restablecimiento del Derecho; tres (03)

- Accion popular; uno (01)

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES

Tabla 05. Procesos Judiciales

JURISDICCION Contenciosa Administrativa
COMPETENCIA Tribunal Administrativo
DEMANDANTE Myrian Cueto Barragan
DEMANDADO Personera de Bucaramanga

HECHO GENERADOR

Contra fallo disciplinario

TIPO DE PROCESO

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

RADICACION 2014-606

CUANTIA DEMANDA $ 156.248.400

ESTADO ACTUAL: Con Fallo del Consejo de Estado que confirma la decision de
primera instancia a favor de la Personeria de Bucaramanga.

JURISDICCION Contenciosa Administrativa

COMPETENCIA Tribunal Administrativo

DEMANDANTE José Ludbin Gémez M.

DEMANDADO Personeria de Bucaramanga

HECHO GENERADOR

Contra Fallo Disciplinario

TIPO DE PROCESO

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

RADICACION 2016-440

CUANTIA DEMANDA $ 68.995.400

ESTADO ACTUAL: Se profirid fallo a favor de la Personeria y se encuentra en
apelacion.

JURISDICCION Contenciosa Administrativa

COMPETENCIA Tribunal Administrativo

DEMANDANTE Jaime Orlando Garcia

DEMANDADO Personera de Bucaramanga

HECHO GENERADOR

Falta permiso de ocupacion del edificio Picasso.

TIPO DE PROCESO

Accion de grupo

RADICACION 2017-01579

CUANTIA DEMANDA $

ESTADO ACTUAL: El Tribunal Administrativo de Santander rechazo de plano la
demanda.
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JURISDICCION Contencioso Administrativa
COMPETENCIA Juzgado Primero Administrativo
DEMANDANTE José Ludbin Gémez M.
DEMANDADO Personeria de Bucaramanga
HECHO GENERADOR Contra Fallo Disciplinario
TIPO DE PROCESO Nulidad y Restablecimiento del Derecho
RADICACION 2018-25400
CUANTIA DEMANDA $168°124.200
ESTADO ACTUAL: Se encuentra al Despacho para fallo de primera instancia

El Equipo Auditor evidencié a través de la matriz de la entrevista de procesos
judiciales y de la relacion entregada por la Personeria Municipal de Bucaramanga,
para la vigencia 2019, que no incurrid en costas judiciales, ni en pago de intereses
moratorios por sentencias, ya que ninguno de los procesos judiciales adelantados
contra la Entidad fueron fallados en su contra aun; asi mismo, la Entidad no realizé
pagos por accion de repeticion ni cobro coactivo, razon por la que no se evidencio
destinacion de recursos que afectaran el presupuesto de la Entidad. En el mismo
sentido, el estado de los procesos fue revisado a través de la pagina de consulta de
procesos judiciales de la rama judicial, confrontandolo con la informacion
suministrada.
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6. ANEXOS
6.1. TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
CUADRO DE HALLAZGOS VIGENCIA 2019 - PGA 2020
CLASE DE
Presunto . ,
Ne DESCRIPCION HALLAZGO Cuantia | Pag.
Responsable
A[D|F|P]|S
Revisados los contratos N° 029, 044, 149, 263y 005 |y PERSONERIA MUNICIPAL
de 2019, Se observo que los contratistas DE BUCARAMANGA.
presentaron informes que contienen un resumen de
actividades desarrolladas, en el cual enuncian que
1 | los soportes de dichas actividades reposan en CDS, 24
que anexan, sin embargo al revisar los CDS, estos
se encontraban en blanco y/o sin documentos, no
siendo posible evidenciar en su momento el
cumplimiento contractual por parte de los
contratistas.
2 | Ausencia de indicadores en los programas del X PERSONERIA MUNICIPAL 39
componente de Gestion Ambiental. DE BUCARAMANGA
lenci | lizacién de | ividad PERSONERIA MUNICIPAL 46
Falencias en la actualizacion de la normativida DE BUCARAMANGA
3 | ambiental aplicable a la entidad X
4 | Cumplimiento parcial en cuanto a la seguridad de la | PERSONERIA MUNICIPAL 49
informacion emanado en decreto 1008 del 2018 DE BUCARAMANGA.
Gobierno Digital.
No se observan avances al cumplimiento en cuanto
5 |2 los lineamientos TIC para la sociedad en lo X i 52
referente a la participacion de los ciudadanos en la PERSONERIA MUNICIPAL
construccién del estado enunciado en el decreto DE BUCARAMANGA.
1008 del 2018 Gobierno Digital.
No se observan avances al cumplimiento del
g | componente Tics para la sociedad en lo referente X 58
desarrollo de productos y servicios de valor publico PERSONERIA MUNICIPAL
como lo indica el decreto 1008 del 2018 Gobierno DE BUCARAMANGA.
Digital.
7 Falta de Gestion para dar de baja el vehicul6 que se X PERSONERIA MUNICIPAL 7
encuentra en estado de abandono. DE BUCARAMANGA.
TOTAL HALLAZGOS 7
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Bucaramanga, Mayo 18 de 2020

Original Firmado
JORGE EDUARDO TARAZONA
Profesional Universitario (Lider)

Original Firmado
SILVIA YAMILE MORA ARIAS
Profesional Universitaria

Original Firmado
LUIS ALFREDO ANGARITA
Auditor Fiscal

Original Firmado
ROSA RUEDA RODRIGUEZ
Profesional Universitaria

Original Firmado
NELSON PLATA GALVIS
Profesional Universitario

Original Firmado
PEDRO ALEJANDRO GRANADOS
Profesional Universitario

Original Firmado

Revis6: OSCAR RENE DURAN ACEVEDO

Jefe Oficinad

e Vigilancia Fiscal y Ambiental
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