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D) CONTRALORIA |

HECTOR ROLANDO NORIEGA LEAL
Contralor de Bucaramanga (e)

JORGE IVAN POVEDA CASTRO
Secretario General

CLAUDIA PATRICIA RIVERO ALARCO
Sub contralora (e)

LUISA MURILLO CARRENO
Asesora de Planeacién

WILMAR ALFONSO PALACIOS
Jefe Oficina Asesora de Juridica

JAVIER ENRIQUE GARCES ARIAS
Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental

JESUS MARIA MUNOZ JEREZ
Contralor auxiliar para la Participacién Ciudadana (e)

GERMAN PEREZ AMADO
Asesor de Control Interno
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta la construccion del Plan Estrategico, definido para las vigencias
2020 - 2021 de la Centraloria Municipal de Bucaramanga, herramienta esencial que
permite apoyar el cumplimiento de la misién y vision de la entidad, realizado bajo un
diagnostico que pemmitid detectar debilidades, fortalezas, amenazas y oporiunidades que
redne las perspectivas que orientan los principios del desarrollo misional,

Las Contralorias en todos sus niveles vienen afrontando diferentes retos como es su
debilidad denvada en la falta de fortalecimiento de recursos, para cumplir a cabalidad con
los retos de la nueva era, El Control Fiscal Municipal requiere de un empoderamiento;
que se  ha venido fortaleciendo, pero requiere de ajustes sustanciales,
EMPODERAMIENTC DEL CONTROL FISCAL de orden metodoldgico mas que
normative-, enfocados particularmente en tomo a la evaluacidn de su calidad, oportunidad
¥y solvencia, aspectos que equivalen a nuestro juicio a los nuevos retos que enfrenta el
ente de control. Para ello requenmos establecer metodologias que garanticen la
oportunidad del control fiscal, aunado a ello un control fiscal garante del debido proceso,
tanto &n los procesos ordinarnios y en los procesos verbales.

Ese empoderamiento nos lleva obligatoriamente a referimos a la calidad del control fiscal,
es innegable que las herramientas de auddoria, dada la compleja especialidad que
entrafia la evaluacion de la gestion fiscal en los escenancs juridicos, técnicos,
econdmicos, contables, entre otros, requiere ajustes que permitan un mayor grado de
especialidad sectorial y econdmica no sélo enfocada hacia las entidades plblicas, sino
hacia los actores privados que cada vez mds intervienen en la administracién del
patrimonio publico.

2. MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO: Es una herramienta que recopila lo que la organizacion quiere
CONseguir para cuMplr su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Cfrece el
disefio y la construccidn del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea
imprevisible. E| Plan Estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese
future, per lo cual se adecua al postulado de Ackoff R (1981).

MISION: Definicién especifica de lo que la empresa es, mediante la descripcion de que
hace y a quiénes sirve y de qué forma se atienden las necesidades de los clientes ¥
partes interesadas.
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VISION: Es la declaracion de lo deseado a futuro por la direccidn. En ella se expresa el
norte de la organizacién y por lo tanto, sinve como referencia para la formulacion del Plan
Estratégico y debe tener un tiempo definido que permita proponer logros alcanzables y
medibles.

VALORES ORGANIZACIONALES: Los valores organizacionales son los acuerdos que
inspiran y ngen la actividad de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad,
transparencia y el logro de sus objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser
acuerdos de comporiamiento, razon por la cual deban ser compartidos por todos los
funcionanos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: son resultados que, a largo plazo, la empresa espers
alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, eso quiere decir, que
cuando se hable de un objetivo estratégico estamos halando de un resuliado que
queremos alcanzar a largo plazo (mas de un afio y no mayor a 5 afios) inspirados en |a
vision para cumplir con la Misién. Los Objetivos Estratégicos suministran direccién,
ayudan en [a evaluacion, son generadores de sinergia, son reveladores de prioridades y
permiten la coordinacion siendo esenciales para las actividades de control, motivacion,
organizacidn y planificacion efectivas,

POLITICA DE CALIDAD: La Politica de Calidad y objetivos de Calidad en el entorna al
Decreto 1489 del 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, &s |a intencion
manifiesta de la Alta Direccion, de orientar la organizacion y gestion de la misma segun un
sistema de Gestidn que busca la mejora continua, enfocada a |la satisfaccidén de los
grupcs de valor y peres interesadas de la propia enfidad y de terceros implicados.
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3. DIAGNOSTICO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MATRIZ DOFA

1. Posicionamiento como Grgano de  comirol,
basado en fransparencia e Imparciabdad.
2. Conocimienios edncos v praclicos de los
funcionanios da la Confraloria en los objetvos
misionales L] instilucionales.
3 Uso dpbimo v racional de o5 recuwrsos
4. Adquisicion de software administrativo y
misionel para e flogmo de los objetvos
5. Estandarizacién de procesos basados en
sistamas de cabdad y aplicacshn del MECI
6 Trabsjo basado en prncipics y wvalores
7. ARo compromso en alencidn a la comunidad
¥y mecanismos de parficipacion cudadana
8. Espacios de formaciin v capactacidn del
personal de la ertidad
10. Gredibiidad de ka comunidad en genaral en
la gestidn de k& de la Coniralerda contra la
COMUPCION, 14.
Liderargo y trabajo an aquipo desde el despacho
del Contralor (a).

1. Recurso Humand minimo para sjercer el
' control fiscal y atencion & la comunidad
2. Presupuesto ajustedo para asignacidn a
Procesos ¥ fasurso husmang
J. Puesios de trabajo insuficiantes en las
instalaciones de = artidad.
4 Tabla salaral baja en relacion a la carga
laboral de los funcionanos.
5 Cosolela mfraestructura tecnoldgica y de
aegurdad.

6. Disponibiidad minima de hamamentas & |
instrumantos de trabajo
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1. Allanzas estralégicas con entidades afines al
| control fiscal, veeduria y formackn de recurso
hurmana,

2. Acceso & Mecanismos e instrumentos en TICS
3, Mejoramiento dal clima laboral y cumpdimiento de
objetivos.
| 4. Modemnizacion & Innovacidn en hemamientas y
aparaios  lecnoldgicos vy mobilaro de  oficing
5. Talento hurmana calificado
6 Interés de entidades poblicas, privadas y
ACAdSMICas para |a formacion de los nifios y jdvenes
del Municipio de Bucaramanga en control fiscal y
gocial,
7. Confianza para mayor coberture de afencidn a la
comunidad.
8. Incremento de auditorias y veadurias a los drganos
de coantrel
2 Entidades 8 Inslituciongs trabajando
mancomunadaments en e estatulo anti comupcian,

1. (F1, F6, F7, F10-08, O8) Aumentar el grado
de percepcidn positive de la comunicad, basados
&n bunas practicas ¥y  resultados.
2. (F1, FB, F10401, 08, O8) Promover v Aplicar
la lucha antl corrupcidn, apovados en enfidades
que frabajen en el mismo fin, teniendo de aliados
a la misma comunidad
3. (F2, F6, F8, F11-03, O5) Contar con perfies
os o8 mcurse humeno en competencias,
habilidades y panciplos, Bevando un proceso
continuo  de  capacitaciin @y coaching. |
4. (F2, F3, F4, F5-02,04) Lograr e mejoramients
COMiinUG de o6 procesos, apoyados del recurso
humana, [as TICs y heramientas, en pro del
cumplimiento de los objetivos misionales &
mztitucionales,

5. (F1, FT, F10, F11-01, 08, 08} Incrementar &
controd figscal y la parficipacidn cludadana, por
meskl de wuna fuerza de f@@nto humano
sostenible y el trabajo mancomunado con ta
ciudadania

e —

1.(D1. D2, D4-01, 03, O5) Lograr un auments
de prasupuesto para la entidad, incrementando |
el recurso humano v of fortalecimients de los
ProcRens

2. (D1, D201, 06, OF08) Consolidar v
aumentar el talento humano de |la entidad, para
ejercer mayor cobertura en control fiscal y
mesanismos de  pearicpacdn  cudadana
3. (03, D& D6-0204) Majorar &l espacio y las
hemamientas |abborabes, aprovechando [a
innavacion ¥ avancas en TICS.
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1. Raformas y Politicas gue afectan financieramania y
edminisirativamente los deganos de control fiscal
| berribori

| 2. Desconocamiento ded papel fundamental de la
| Contraloria Muriicipal
3. Desproporcidn enfre |a cantidad de sujetos de
canirol ¥ & canbidad de recursc humana de los Bntes
de contro
4. Incrementc de practices y modelidedes de
corrupcion,

4 Cantidad oe procesos lictatornos de gran

!E.Mymﬂmﬁnmnﬂﬂpﬂmm.

1. [F1,F&F10F11-A2 Ad) ializaci ¥
COMUNCAciin constants a la comunidad de los
resultados  y  programas de 8 entidsd,
consolidande la confianga v aumentando el
apoyo &n control fiscal.
2. (F1,F7.F10.F11-41,AB) Generar |a impartancia
da las Confralorias Temitonalas como drgano da
seguridad de k@ comunidad, mediante el vinculo
da o] POCEE0SE.

|3 (F2, F3, F11-A5, A3) Lograr optimizar y ser

;E‘ﬁﬂﬂ-l’lﬂ.‘- BN los  procescs, por medio  del
importancia an el desarrollo y futuro de la ciudad | direccionamients claro del recurso humano.

1.(D1, D2, D4-A1, A3, AS) Generar proyecto
de fortalecimiento institlucional basado en
programas de Dienestar social del funcionario v
el fortalecimento en |8 aplicacidn da los
PrOCES0S,

2 (D1, D2, D5 DG-A4, AS) Mejoramiento
continuo de los procesos oa Calidad y
apbicacibn de MIPG, para lograr resultados
aptimos,
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Para el funcionamiento de todos los procesos gue componen el sistema, se
agruparon de la siguiente manera, de acuerdo al proceso en el que se encuentran
inmersos cada uno de elios y objeto misional:

MAPA DE PROCESQOS

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Los procesos identificados en el Ente de Control Municipal, se agrupan en macro
procesos, los cuales seguidamente se detallan:

PROCESOS ESTRATEGICOS
Son los que establecen los lineamientos estratégicos y de operacion en la Entidad,
mediante procesos de planeacion y mejoramiento continuo, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, sectoriales y metas.

Eslos procesos inician con el analisis de la entidad y finalizan con los resultados
de medicion y evaluacion del proceso.
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PROCESOS MISIONALES

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional. Estos
procesos garantizan el uso adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento
del dafic patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales
de participacion ciudadana, igualmente, velan por la implementacién y permanente
mejoramiento continuo desarrollado en el marco de los lineamientos del Decreto
1499 de 2017 "Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin
de que cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para
cada uno de estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos,
tecnologicos, financieros, defensa juridica de la Entidad y logisticos.

PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la
entidad, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de
ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Su objeto es el de gerenciar los servicios de informacitn y de tecnologia alineados
con los objetivos sectoriales e institucionales para el cumplimiento de la Mision de
la Entidad. El proceso involucra la tecnologia de la informacién con la
implementacion de proyectos TIC y la prestacién de servicios de informacion y de
tecnologia.

COMUNICACION

Gestiona la comunicacidn interna y externa institucional, mediante la definicion de
lineamientos y el acompafiamiento permanente a la Entidad, con el fin de informar
de manera clara, oportuna y homogénea a los grupos de valor, va desde los
ineamientos de la alta direccion sobre la gestién de la comunicacion inferna y
externa y finalizan con la implementacion de acciones para el mejoramiento
Institucional.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Administra todo el ciclo del personal de la Entidad desde su integro hasta su retiro
mediante los diferentes programas y planes que desarrollen integralmente a los
funcionarios en beneficio del cumplimiento de la mision institucional,

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION

Consolida y presenta durante cada vigencia los resultados institucionales
basandose en el analisis y gestion de la informacion como resultado de los
procesos, con el fin de tener herramientas de juicio para la toma de decisiones de
la alta direccion y jefes de procesos.

Inicia con la evaluacion de la planeacion institucional de cada vigencia y finaliza
con el analisis e integra los informes y estadisticas relacionadas con la gestion
institucional

EVALUACION INDEPENDIENTE

Evalua la efectindad del Sistema de Control Interno de manera independiente,
desde la planificacion de la evaluacion al Sistema de Control Interno y culmina con
la verificacion de la implementacion de acciones de mejora, de una manera
objetiva y oportuna a través de seguimientos y auditorias que permitan generar
alertas tempranas que confribuyan con el mejoramiento continuo en la gestién
Institucional de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de cada
vigencia

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MISION : Somos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los
fecursos publicos y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia,
eficiencia y la garantia del gjercicio de la paricipacién ciudadana

VISION: La Contraloria de Bucaramanga en el afio 2025 sera lider en la lucha contra la
commupcion, y garantia de proteccion a los recursos naturales, con el ejercicio de la
participacion ciudadana y un control fiscal oportuno y transparente

POLITICA DE CALIDAD: "Vigilar en representacion de la ciudadania de
Bucaramanga, que la inversion de los recursos del municipio cumplan los fines
esenciales del estado dando cumplimiento de ley. De manera eficiente y oportuna
a través de procesos construidos para mejorar continuamente la eficacia,

eficiencia, y efectividad de la gestion de control fiscal, técnico y ambiental,”
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VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

E! Cdadigo de Integridad se adopid por medio de la Resolucion 000128 de 2018, el cual es
el documento que permite mediante el gestionar la ética dia a dia de la Coniraloria
Municipal de Bucaramanga. Se conforma por siete valores fundamentales y por los
principios que todo servidor plblico debe analizar en la ejecucién como funcionario

VALORES:

¥ Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con fransparencia y rectitud. y siempre favoreciendo el interés general.

¥ Respeto. Reconozeo, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
olra condicion.

¥ Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidiana, buscando siempre
mejorar su bienestar,

¥ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia. para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado

¥ Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

¥ Integridad: Mis actuaciones me permiten hacer lo que es comecto para mi, para la
entidad y para las personas a las gue les prestd un servicio.

5. CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico fundamental definido en la vision, ef
plan estrategico orienta su gestion hacia el logro de 5 objetivos estratégicos (OE):

OBJETIVO ESTRATEGICOS PARA LA VIGENCIA 2020 - 2021

1) FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
PARA EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

2) CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO  EFICIENTE
URGANIZACIONAL Y OCUPACIOMNAL

3) FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

4) EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
Carrara 11 N* 34.52 Fasa 1l Piso 4 7 Telfonn 8522777 # Tedadnx
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5) INSTALAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
PARA EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Estrategias
= Fortalecer proceso de Responsabllidad Fiscal Administrativo, Sancionatorio y
Jurisdiccion Coactiva,

2. CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE
ORGANIZACIONAL ¥ OCUPACIONAL

Estrategias

= Disefiar un plan de capacitacion para los funcionarios de |a Contraloria Municipal
de Bucaramanga.

= Disefiar un programa de incentivos institucionales para los funcionarios de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, que contribuya al mejoramiento a la
calidad de vida generando actitudes favorables que forlalezcan los niveles de
productividad.

« Elaboracion y publicacion de los estados financieros y presupuestsles de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga en cumplimiento de la Resolucién 533 de
2015 y sus complementanos, expedida por la Contaduria General de [a Nacidn.

= Proporcionar herramientas tecnologicas para fortalecer y garantizar el acceso a la
informacion.

« Foralecer el sistema de cormespondencia de informacion y comunicacion interna y
externa de la Coniraloria Municipal de Bucaramanga.
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Fortalecimiento al proceso de Talento Humano de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga

Velar por que la entidad cumpla con los lineamientos de calidad en la ejecucion del
presupuesio.

Mantener el sistema de gestion documental y archivo de conformidad a la ley
archivistica y al Decreto 1499 de 2017

Adoptar e implementar la fase de sensibilizacion, diagnostico, evaluacion del
diagnostico y socializacion del modelo de gestidn del conocimiento de la entidad.

FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

Estrategias

Acatar las medidas impuestas, por la Auditoria General de la Repiblica en todas
las herramientas tecnoldgicas que esta implemente para la rendicidn de cuentas,
las cuales son de gran importancia para el corecio desarrolio del proceso auditor.
Ejercer la vigilancia y control fiscal de forma oportuno, eficaz y eficiente con el
objeto de lograr generar la cultura de prevencion en e manejo de recursos
publicos en el servidor plblico, los pariculares y los funcionarios,

Establecer en el ejercicio de la vigilancia y control fiscal, evidencias prescritas en
mapas de riesgos y documentos técnicos de andlisis de la gestidn fiscal que logren
incidir en la mejora y logro eficiente de los resutados misionales de los sujetos
vigilados.

Programacion y ejecucién de auditorias de impacto que fortalezcan la legitimidad
institucional.

Feakzar capacilaciones y seguimientos al ejercicio de las oficinas de control
intemo de la administracion central y entidades descentralizadas del municipio de
Bucaramanga.

Implementar mesas de trabajo con la Oficina de Participacién Ciudadana para la
revision y alcance, y mejoramiento continuo en cumplimiento de la Resolucién 239
de 2018, referente a la adopcidn del Sistema SIA ATC de las Quejas ciudadanas
competencia de la Conlraloria de Bucaramanga.

. EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

Estrategias

Acompafiamiento en la elaboracion, aprobacion, ejecucion, divulgacion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes anticorrupcion, mapa de riesgos y
politica de nesgo, en cumplimiento del plan anticorrupcion.
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Dar contestacidn dentrc de los téminos a las acciones juridicas ylo
constitucionales que se establezcan en contra de la Contralorla Municipal de
Bucaramanga.

Velar por el cumplimiento del plan de accidn e indicadores de gestidn para la
vigencia 2020 enmarcados en el codigo de integridad y la transparencia adoptado
por la CMB

Velar por @l cumplimiento del modelo estandar de Control Intermno, fundamentado
&n la lucha contra la corrupcion, permitiendo &l mejoramiento continuo y oportuno
an la antidad

Foralecer la Rendicidn de Cuenta de la Entidad con el fin de mostrar la gestion la
fiscal impartida a los Sujeios y Puntos de Control.

Seguimiento a la mejora continua del decreto 1498 Modelo Integrado de
FPlaneacion y Gestion en todo & confexto de su aplicacidn en la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

INCREMENTAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR
MEDIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategias

Fortalecer los procesos de formacidn, capacitacién y entrenamiento & los lideres
sociales.

Reakzacion de la Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020,

Fromover y fortalecer el ejercicio de la participacion ciudadana con la cultura de
legalidad,

Garantizar la consulta de requernmientos del ciudadano mediante sistema virtual.
Aplicar el Acuerdo 045 de 2013 del concejo de Bucaramanga.

Medir la satisfaccion que tiene la comunidad sobre las actividades de la
contraloria.

Generar y mantener alianzas estralégicas para fodalecer a través de
capacitaciones el ejercicio de veedurias cudadanas.

El desamollo de los objetivos esiratégicos se efeciia a través de las estrategias y
proyectos estratégicos que componen el plan de accién anual de la enfidad.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina Asesora de Planeacion, actuard como coordinadora y gestora del proceso de
seguimiento del plan estratégico, en tal caracter, coordinara activamente gue requieran la
participacidn de multiples areas, sincronizard |la ejecucidn de acciones, mantendra
reuniones pericdicas con los responsables de los procesos, asesorard en temas
concrelos que parmitan la correcta ejecucion del Plan Estratégico.
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La Evaluacion del Plan Estratégico, se realizara en forma trimestral, en forma conjunta
entre la Oficina da planeacidn y la Oficina Asesora de Control Intero, donde se evalien:

- Los avances del Plan de Accitn.

- Lawigencia de las acciones planificadas.

- Lavigencia de los objetivos estratégicos.

- El mejoramiento contindo de la Gestion de Calidad.

- El saguimiento a la implementacion de Modelo Integral de la Planeacion y Gestion

En caso de evidenciar cambios sustanciales, gue conlleven a mejorar los obietivos
planteados, estos seran llevados al analisis del Comité de Gestidn y Desempefio de la
entidad, el cual generara informe de las modificaciones perinentes,

EL PRESENTE PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2021, SE SOCIALIZO Y APROBO
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO, SEGUN ACTA No. 003 DEL
30 DE ENERO DE 2020.

_:méuara 1o Qupreio

SA MURJLLO CARRENO G
Asesora Oficina de Planeacidn

PEREZ AMADO
Asesor Control Intemo

Elabora; Fanny Miena Dusfies Prigto - Confratista
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