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Con la colaberacidn de la organizacién Transparencia por Colombia, esta contraloria formuld, adopto y
plblico en fas fechas establecidas y por segundo afio consecttivo el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, establecid de igual manera el cronograma de actividades para el cumplimiento de las
metas del Plan.

Hoy esta actividad dejo de ser una dificultad y se convirtié en fortaleza encaminada a cumgplir todos y
¢ada uno de los componentes del plan estratégico de |a entidad.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, ha dado cumplimiento a Io establecido en la Ley 87 de
1993 y su Decreto Reglamentario 1599 de 2005, asi como a la Ley 872 de 2003 y su Decreto
Reglamentario 4110 de 2004 y, a la Ley 489 de 1998 y su Decreto Reglamentario 3622 de 2005,
esta implementando, un Sistema Integrado de Gestién Plblica, que integra el Sistema de Control
Interno bajo los pardmetros establecidos por ia estructura del Modelo Estandar de Control intemo
MECI 1000:2005; el Sistema de Gestion de la Calidad, bajo los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad NTCGP 1000:2009.

La Contralcria en ia actualidad se encuentra en la etapa de sostenimiento y mejoramiento del Sistema
integrado de Gestion, para 1o cual ha tomado la decisidn en concordancia con las instrucciones del
gobierno nacional, de adelantar la etapa de certificacidn de su Sistema de Gestion de 1a Calidad bajo
las Normas SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2008 con un organismo certificador acreditado para tal
fin.

Avances ' ] ’ ’ |

L.a gesti6n de esta administracion iniciada en el afio 2011, con la incorporacion de un esquema de control
fiscal técnico enfocado a resuliados, se constituye en una fortaleza para el ejercicio fiscalizador, !a cual ha
permitide generar valor agregado a los sujetos de control, evidenciando de manera representativa la
mejoria en l1a gestibn administrativa; comprometidos con el adecuado ejercicic del control fiscal en el
Municipio de Bucaramanga. La gestion es desarrollada conforme a los objetivos planteados en nuestra
carta de navegacién el Plan Estratégico 2012-2015, atendiendo & ias nuevas pofiticas en materia de
control fiscal, las cuales se centran en la blisqueda de un ejercicic con calidad, medible y de gestion;
entendida Ia gestidn como un proceso integral de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

Las actividades desarrolladas en el cumplimiento del Plan Estratégico, se orientaron para que la
promocion de los principios del buen gobierno fortalezcan, modernicen y optimicen la capacidad
institucional de los entes vigilados; que el gjercicio de! controt fiscal con efectividad, calidad y oportunidad,
le garantice a la comunidad bumanguesa la proteccion de los bienes puablicos; que la ciudadania en
general consolide los procesos de participacion ciudadana, aportdndele a través de la multiplicacién de
conocimientos, capacidad y liderazgo para incidir de manera proactiva en la ejecucion de las obras y
convenios que se desarrolien para servicio del municipio y que la institucionalidad de la Contraloria y sus
entidades vigitadas contribuya a que la combinacién de normas, usos y costumbres definan regtas que
permitan que el coniunto de equipamientos y recursos financieras técnicos y humanos dispuestos para
sefvicio de la comunidad cumpian su propdsito.




El Plan Estratégico 2012 -2015, "POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA TRANSPARENCIA Y
LA CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL", contiene tres objetivos: el primero de estos es el fortalecimiento
de la misién de control fiscal, en segundo lugar se encuentra la Implementacién de la politica de lucha
contra la corrupcidn y en tercer lugar encontramaos como objetivo, el fortalecimiento de la participacion
viudadana y democratizacion de fa administracion publica.

El objetivo fortalecimiento de la misidn de control fiscal tiene tres estrategias: Empoderamiento del
proceso auditer, Empoderamiento del proceso de responsabilidad fiscal y Fortalecimiente institucional.

El objetive tmplementacidon de la politica de lucha contra la corrupcidn cuenta can tres estrategias:
Fortalecimiento de fas funciones de policia judicial, Fortatecimienio de acciones preventivas e
Implementacidn de alianzas estratégicas de cooperacion y colabaracion.

Y el objetivo Fortalecimiento de la participacién ciudadana y democratizacidn de la administracién plbiica,
tiene las estrategias: Fortalecimiento de los actores sociales para el controf fiscal, Mejoramiento de!
acceso a la informacion e Implementacion de la cultura de legalidad en coordinacidn con la ciudadania.

£5 asi como, en aras de conseguir resultados palpables y tangibles en fa gestion fiscalizadora de fos
recursos puhblicos, ésta no solo se direcciona a establecer el eventual dafio al patrimonio pulblico y al
resarcimiento del mismo, sino, que esta enmarcada ademas, en el alcance preventivo de esa funcién de
control, a través de fa suscripcidén de planes de mejoramiento por parie de los sujetos vigilados, &l uso
responsable de la funcidén de advertencia, y brindando capacitacibn y apeoyo a los ciudadanos
comprometidos con el control social; enfocado siempre en el cuidado de lo publico.

Coadyuvar con el mejoramiento sustentable de la administracidon pdblica de Bucaramanga, es el mayor
reto de esta administracién y para su cumplimiento opertuno, se han implementado diferentes estrategias
como ia adquisicién del software Gestion Transparente y su integracién con la Guia de Auditoria Territorial
{GAT), el cual s una importante herramienta tecnolégica que permiite ia optimizacién de recursos y el
ejercicio de control en tiempo real; 1a imptementacidn de sistemas integrados de gestién, que permite gque
las sinergias entre los funcionarios de 1a organizacidn aumenten, 105 clientes {sujetos de control y
ciudadania en general} se sientan mejor atendidos (prestacidn efectiva del servicio) y en definitiva los
beneficios organizacionales det Ente de Control se incrementen; la elaboracitén, ejecucion y seguimiento
del Plan Anticotrupcion y Atencidn al Ciudadano, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el
control de a gestioén al interior de la entidad; et fortalecimiento de ta Participacion Ciudadana, partiendo de
la importancia de la misma como una instancia de control, vigilancia y evaluacion del desempeio y la
gestion gubemamental.

No s6lo se considera indispensable desarrollar espacios de representacién sociat que permitan |a
expresion y defensa de intereses colectives o de concepciones alternativas sobre & interés publice, sino
que se han institucicnalizado mecanismos de formacion ciudadana que generen una contraloria social
sostenible; el desarrolio del Proyecto Contralores Escolares, fortalece fos mecanismos de vigilancia desde
ia primera infancia y genera cutiura de autoconirol desde las auias.

lgualmente la estrategia de fortalecimiento de los vinculos con otras entidades afines al control, como el
convenio que fue renovado recientemente con la Fiscalia General de ia Nacion y la Policia, que fortalecen
ia lucha frontal y efectiva contra la corrupcion que se viene generando desde el ano 2012 y permite ejercer
tas funciones de policia judicial que legalmente han sido conferidas a tos funcionarios dei Ente de Control,
da manera tdcnica y efectiva, logrando desmontar los llamados “carruseles de fa contratacion en
Bucaramanga”.




Ademds esta contraloria conjuntamente con Transparencia por Colombia, corporacion que se enfoca en
liderar desde la sociedad civil la lucha integral contra {a corrupcidn y por la transparencia, elaboraron el
plan anticorrupcion del ente de control, tomando como base los fineamientos del Gobierno Nacional. Se
ha avanzado de manera considerable, no obstante, seguimos comprometidos con el mejoramienta integral
de la Contraloria Municipa! de Bucaramanga y por ende de la administracion publica de ia ciudad.

Este ano 2015 nos hemos enfocado, en continuar nuestras principales actuaciones en el gjercicio
misional, coadyuvados con el contrgl social y ei firme propdsito de mejoramiento del servicio, como se
evidencia con los programas:

1. Contralores Escolares

2. Ciudadanas de verdad en las comunas

3. Controi social y control fiseal unidos en auditoria al plan de desarrolio municipal.

4. Capacitaciones a sujetos de control y ciudadanos en general.

5. Adquisicion e implementacion del software Gestidn Transparente,

6. Constitucion de la Entidad en victima en los procesos penales.

7. Fortalecimiento instituciona!l con miras al mejoramiento del servicio, a través de la restructuracion
financiera y organizacional de [a Contraloria, conforme a la normatividad vigente. (Ley 909/2004 y Ley
617/2000).

EL CUADRDO SIGUIENTE MUESTRA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION CONSOLIDADO 2014.

MATRIZEDE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2014

- . —

OBJETIVO FSTRATFGICO 1. FORTALECIMIENTO DE LA MISION DE CONTROIFEISCAL
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ESTRATEGlA 1. EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR.

% %
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Capachtar a los sujetos de control en la rendicion
electronica de cuenta; teniendo comp fechas 100%
limite para su realizacién 30 de Junio de 2014 y
30 de Diclembre de 2014,
1.1.1, | Optimizacion gdel proceso de rendicion | capacitar & los auditores en la rendicion 100%
de cuenta electrénica. electrénica de cuenta con anterioridad el 30 de | 100%
Enero de 2014.
Asesorar de forma permanente a tos sujetos de
control er rendicién de cuenta, 100%
Actuafizdcior de fa Reasoludion de | Actusfizacion dé 18 Regolucidn 189 de 2008
14-2.} endicion de Cuenta antes de 30 de Enero de 2014, 100% | 100%
Disefiar el Plan General de Auditorias 2015, 99,6%
ajustacto al nivel de riesgo institucional de fos 100%
sujetos de control, antes del 31 de diciembre de
Planeacién efectiva y eficaz del Plan| 2014,
1131 anuat de Auditorias 98%
' Elecutar el PGA del afio 2014, en ios térmings vy
oportunitdad gque se sefiale en el Acto dei O96%
aprobacion,
Programacidn ¥y ejecucidn  de
1.1.4. | auditorias de impacto que fortalezcan | Ejecutar 2 suditorias de iImpacto en la vigencia. 100% | 100%
la legitimidad institucional.




Fortalecimiento de la colaboracion y
reciprocidad ton las  oficings de

Realizar evento semestral (el primer evento
antes de 30 de Enero de 2014 y el segundo

1.1.5. wob it . antes de 30 de Julic de 2014} con las oficinas | 100% 100%
gnntrol de fos sujetos de de control interno de Ios sujetos de controd, con
i el fin de fortalecer el gjercicio de control fiscal.
ESTRATEGIA 2. EMPODERAMIENTO DEL PROCESQ RESPONSABILIDAD FiSCAL
Aumentar el nimero de procesos de
responsabilidad fiscal que obvian fa etapa de 100%
- i i imi ! j iy,
19,1 |Fortalecimiento _del — proceso  de f?g:tia :ﬁr:i:tr:grr:i]:)naar:ti?i:r.peﬂwo fe erelolo 100%
T Responsabilldad Fiscal.
Adopist guia procedimentat para ef procese de 100%
Responsabilldad Fiscal.
122 Politica de llamamients en parantia a| Vincular a las compafiias aseguradoras en los 100% | 100%
T | las aseguradoras. procesos de Responsabilidad Fiscal.
Implementacién de mecanismos que | Constatar la existencla de bienes embargabtles 100%
12.3. permitan el resarcimiento del dafio [desde @ apertura del proceso del| 100% | 100%
fisca. Résponsamnasa Fiscat.
Implementacion de archivo digitat contentive de
124 Control a la Informacién en los|datos releventes de os Procesos de 100% | 100%
“7 1 Procesos de responsabfiidad Fiscat. Responsabilidad Fiscal antes del 31 de Marza
de 2014.
Sensibllizar a fos actores del control e
soclal fiscal sobre la importancla y | REAl2ar  jomada de  capacitacion y , __
125, . sensibilizacién a ta chudadanfa sobre ef proceso| 100% | 100%
trascendencia  del  procaso  de de Responsabllidad fiscal
responsabiiidad fiscal. P i
ESTRATEGIA 3, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Realizar convenios de apoyd con instiuciones
de educacion superior para fortalecer el equipo | 100%
humano de la Contraloria Munigipal.
Capacitar a los funcionarios de la Entidad, en
temas retacionados con su ejercicto profesionat
1.3.1. | Fortalecimiento del Talento Humano con enfoque en Control Fiscal. 31 de Marzo: 100% 100%
Fortalecimiento del Control fiscal, 30 de junio:
Control Fiscal balo regimenes especiales de| 100%
contratacion, 29 de Agosto: Responsabilidad del
Servidor Piblico y de los particutares y 28 de
Noviembre: Responsabilidad de los miembiros
I

de las Junias y Consejos Directivos.
CUMPLIMIENTO OBIETIVO ESTRATEGCO PR,

 ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL.

[ -

OBIETIVO ESTRATEGICO 27 IMPLEMENTAR POLITICA DE LUCHA'CONTRA LA CORRUPCION.

% %
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
. . Realizar jomada de  capacitacion  y
:rg:m:""f::b”es{a;?ﬁiﬁmiﬁf d; sensibilizacion a la ciudadsnia  sobre ios
2414 Estatuto ANtcorrupclon. mecanismps estabiecidos por el estatuto| 100% | 100% 100%

anticorrupcion relacionados con ¢l control fiscal
y social.




ESTRATEGIA 2. FORTALECIMIENTD DE ACCIONES PREVENTIVAS.

Fomento y optimizacidn det uso de la

Proferlr controles de advertencia de manera

221 oportuna en sltuaciones que la proteccion del | 100% 100%
facultad de Control de Advertencta. patrimonia piblico Io amertten.
Realizar audiencia publica de participacion
fomento de la participacion | CUCB0ENZ  para  1a morshizacitn de fa; 100%
2.2.2 | institucional en espacios de interés | 88ministracién. (Agosto 2014) 100%
publica. Hacer presencia en las audiencias de fos 100% 100%
procesos de contratacion.
Realizar divulgacldn externa del cidigo de ética
Institucional, del Plan de Accidn 2014, del Plan 100%
223 Fortalecimiento de la transparencia y | General de Auditorias y del Plan Anticorrupcién s00 |
= Negitirnigad instituclonal. 2014.
Divulgar los avances en la gjecuctén del Plan de 100%
AGSHn ¥ Plan Genéral de Auditorfas 2014,
ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION Y COLABORACION.
Creacion y forialecimiento de los .
2.3.1. | cangles de comumicadidn con las ’;ﬁg‘ézrd eil az;h;:l:;%ogzorolaboraclén con las 100% 100% 100%
entidades def Estado afines al control. )
CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 2] 100%
G i #3.__F:_§)_BTﬂ_I:EC!MIEI}1"‘{_O*QE_LA Ju
DEMOCRATIZACION DE TA ADMINISTRACION PUBTICA'
ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE 1OS ACTORES SOCIALES PARA EiL CONTROL FISCAL.
ACTIVIDAD ACCIONES %ACC | 2 %
META | ESTRAT
Ejecutar un plan de capacitacidn “Controt Total”,
para difundir conceptos  académicos, 100%
doctrinales, jurisprudenciales relacionados ¢on
Capacitar y asesorsr a los actores del | € contral fiscal y social.
318 ) control fiscal y soclal. 100%
Asesorar y orlentar, Bhajo demanda, &
ciudadanos vy  veedores (Encuesta de| 100%
satisfaccion).
o 1 . Reallzar jormadas de sensibilizaciin y promover
3.1.2. ﬁ:ﬂ‘g'gﬁ'ﬂf ;":ci‘;‘:t”’es sociales del| " articipacion ciudadans en el cumplimiento| 100% | 100% | 100%
y ‘ de los fines del control fiscal.
Presencia y acompafiamiento en actividades de
participacién ciudadana. 100%
Afianzamientoe del ejercicio de
3.1.3. o 100%
participaciin ciudadana. ar de wo ente s L00%
contraloria y los ciudadanos.
314, Promoclon  det  elercicio  de  las | Encuentros de veedores para compartir la 100% 100%

veedurias y Ia participacién cludadana.

gestlon de control social.




Promover la ¢reacién de veegdurias y asesorig

con ¢ sin acompafnamiento en la creacifn. 100%
Celebrar o renovar alianzas con organizaciones
. de ta soCiedad civil para &1 fortalecimiento det
3.1.5 | Generar y mantener alianzas. control fiscal ¢ soclal fiscal. 100% 100%
ESTRATEGIA 2. MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION
Generar boletines informativos de la actividad
321 Mantener actlvos y actualizados 105 | de la contraloria v actuallzar fos canales de 100% | 100%
" | canales de difuslon de informacian. Facebook, Youtube, web, Twitter por To menos
dos veces al mes.
Atender oportunamente y de fondo los
3.2.2. g;g;:egqggﬂm y actualizados €| .o onmientos que ingresen al sistema de| 100% | 100% | 00%
. PQRS por cualquier medio.
Promover el usc de canales virtuales
Realizar una cempana para promover el uso de
3.2.3. | para interachiar con la contraloia de . . 100% 100%
Bucaramanga. canales electrénicos en el wrémite de PQRD.
PP
: ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACGION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN COORDINACION CON LA CIUDADANIA
Goadyuvar otras entldades pliblicas y privadas
en la construccion y ejecucién de politicas,
331 Fortalecimiento de la integridad y|planes y programas de lucha contra la 100% | 100%
7 | apego a 1a legalidad. corrupcidn o el fortalecimiento de principios vy
valores en procura de la integridad y apego a la
legalidad.
Compilar observaciones, conceptos y opiniones
Construccién participativa del Plan de|para la construccién del Plan de Accidn de
3.3.2.| Accidn de la Contralorfa y ef Plan| Paritipacidn Ciudadana, Plan General dej 100% 100%
Antlearrupcion 2015. Audltorias y Ptan Anticorrupcidn de 1a Contraloria
de Bucaramanga pera ta vigencia 2015, 100%
Difusién y sensibilizacién de Contralores 100%
Escolares.
Desarrollar proyecto de contralores i Acompaifiamiento y orientacién de Contralores
333. escolares. Escolares. 100% | 100%
Segulmientc y evaluacibn de Contralores
Escofares. 100%
Promover la creacitn de veedores | Sensibilizacién a oolegios privados sobre la 100%
3.34.|escolares en  establecimientos | importancia del ejereicio cludadano. 100%

educativos privados.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Diﬁcu itades ' }
r i |

La Entidad como resultado de la planificacion de las auditorias intemas  requiere continuar con |a
revision y actualizacién de procedimientos, con el fin de dar mayor agilidad y claridad a algunas
actividades, asi mismo ajustar los procedimientos a los cambios generados por la nueva normatividad;
ejemplo, El Estatuto anticorrupcion y la Reforma del Codigo Contencioso Administrativo. Las quejas no se
direccionan a través de una sola dependencia, [0 cual provoca en ocasiones que el control que se tiene
sobre las mismas no sea el més adecuado

M
AVEIHCES I

e |

e Los procedimientos en la Entidad estdn adoptados mediante Resoluciones reglamentarias, io que
facilita el quehacer de las actividades y se asegura el uso de la versidn vigente de la normatividad.

» La entidad ya contrato la actualizacién y ajuste de! sistema de Gestidn de Calidad y estd trabajando en
ello con el fin de ceriificar nuevamente los procesos misionales con una entidad internacional.

» L3 entidad adgquirid mediante un convenio de apoyo con la contraloria de Antioquia el software
denominado GESTION TRANSPARENTE, el cual es una herramienta que facilita tas realizacidn de las
auditorias a os sujetos de control con el cual |12 entidad espera una mejor programacion y planeacion
de las auditorias, cumplimiente en los plazos establecidos del PGA, mayor aporte documental para
sustento de los hallazgos y rapidez en el traslado de fos mismos.

+ La entidad ya desarrollado una serie de capacitaciones a los sujetos de control relacionados con la
aplicacién de la nueva herramienta, dado que se empezara a aplicar de forma permanente y definitiva
a partir det PGA del 2015. De igual ha capacitado a todos y cada uno de los profesionales auditores
internos de la contraloria , responsables de ia aplicacidon de la herramienta .

= La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evafuacidn de la gestidn de cada
proceso, se formulan en el plan de accidn y se evaliian para determinar la valoracidn, con elio, se
determina el grade de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la generacidn de acciones
tanto preventivas como correctivas.

s« Uno de los grincipales controles para el proceso misional, Prestacidn de Servicio Micro (auditor}, son
las mesas de trabajo que se realizan con la asesoria y acompafamiento del nivel directivo y asesor, las
cuales tienen como principal propésito de evaluar el desarrollo y cumplimiento de ia auditoria, asi
como las reuniones de supervision y retroalimentacion por parte de ks demds procesos, tanto
misionales como de apoyo, con et fin de soportar ef ejercicio del control fiscal, permitiendo establecer
puntos de control en cada uno de fos procedimientos, evitando, en muchos casos, Ia materializacion
de ilos riesgos y en otros, su mitigacidn a través de la implementacidén de acciones preventivas, que
logran la reduccidn de su impacto.

» La Entidad tiene identificadas las fuentes externas de informacién (informacidn primaria) y ios
mecanismos para su administracién y manejo a través del aplicativo SIA (aplicativo donde se rinde [a




cuenta por parte de los sujetos de control). Respecto a la informacion secundaria se producen
memaorangos, oficios, e informes, esta informacidn fluye de manera adecuada.

* Lainformacion gue se da a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de medios de
comunicacidn, tales como: radio, prensa, boletines informativos, Control F, y pagina web.

s El proceso de participacidn ciudadana se ha fortalecido enormemente, mediante la permanente
interaccion con los veedores y |2 comunidad en general, a través de mecanismos desarroflados por
la entidad tales como la capacitacién a veedores y entidades publicas que lo requieren, Audiencias
para la Moralizacion Publica que se desarrollan mediante tematicas especificas periddicas y visitas a
las diferentes comunas de la ciudad, jornadas de difusién para incentivar en el ciudadano la lucha
contra la corrupcion, entre otras.

+ Fortalecimiento del programa de contraiores escolares
La promocion y creacion de veedores escolares en establecimientos educativos privados

=l Subsistema de Control de Evaluacion iz

_Diﬁcu ltades : '

Se aprobd el Plan de Capactitacion de la entidad, sin embargo se debe reforzar los sistemas de evaluacion
individual en cuanto a temas como el codigo de ética y de buen gobierno, el manual de procedimientos
por procesos, ef maneio y el uso del software Gestibn Trasparente , manual de funciones, Plan estratégico
y Plan de accidn y los planes de induccién y re induccion establecidos para el todo el personal

LV& nces:

La oficina de Control interno, acorde con ¢! plan de trabajo aprobado para ejercer el control interno, ha
programado la realizacion de auditorias normativas y estratégicas a todos y cada uno de los procesos
tanto misionales como de apoye. Estd desarrollando la revisién y ajuste del sistema de Gestidn de Calidad
en cuanto al manual de calidad, revisidn minuciosa de la caracterizacion de 10s procesos, del ciclo PHVA,
de los registros de control; etc.; todo lo anterior para la certificacion final en SGC norma NTN GP
1000:2009 vy MECI 2005.

l.a contraloria Municipal de Bucaramanga viene cumpliendo con el Plan de Mejoramiento suscrito con la
AGR y ha realizado los reportes en los tiempos estipulados para tal fin. {Trimestral)

x Estado general det Sistema de Control interno s

El sistema de Control Interna de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, tiene dentro de plan de
auditorias para este 2015 ia realizacién de auditorias integrales a ios procesos misionales y de apoyo;
y seguimiento continuo a los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas,
con los cuales se espera lograr un mejoramiento a los procesos de cada dependencia, obteniendo
mejores resultados en el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de las metas propuestas a través
de! Plan de Accidn.

En cuanto al proceso de Comunicacion se le ha dado gran importancia al mismo a través de nuestra
pagina web en lo concerniente a ia participacién ciudadana, y el corree institucional en 10 concerniente a
la comunicacién interna. Cumplimiento de la ley de transparencia la cual se aplicara a partir del 5 de
marzo del 2015; cumplimento de las dispociones de gobierno en linea, publicacion del avance del plan



anticorrupcién y atencidn al ciudadano.

El fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana, liderado por la Oficina Asesora de la entidad,
ha sido uno de nuestros mayores avances por cuanto hemos logrado integrar de manera activa a la
comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la corrupcin.

Durante el periodo en estudio, se evidenciaron esfuerzos de la alta direccién por organizar la entidad
orientande sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando el tiempo para realizar actividades
propias del control. Se evidencio mejoramiento del ambiente de control

RECOMENDACIONES :

Como resultado del informe final de la auditoria interna reafizada por las oficinas asesoras de
Planeacién y de Control Intemno a los procescs Misiones y de Apoyo se recomienda atender las
recomendaciones y sugerencias realizadas y darle cumplimento & los planes de mejoramiento suscritos,
pues estos serdn objeto de seguimiento y evaluacion en el segundo semestre de esta afio fisgal (2015).
En cada proceso, propender por la revision e identificacion de nuevos riesgos, con el fin de verificar el
cumplimiento de las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacién, reduccion y/o eliminacién,
lo gque contribuye en fa mejora continua y en la evaluacion de 105 eventos negativos que puedan ingcidir
en el logro de los objetivos.

Continuar con los procesos de capacitacidn y sensibilizacién sobre el rol que cumplen los servidores
puahblicos y su responsabilidad en ka aplicacién del sistema de contro! interno, toda vez que el ejercicio de
control interno le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente del drea
en {a cual se radiguen, se re direccionen a la Oficina de participacidn Ciudadana, para quien sea ésta la
que le dé el tramite correspondiente, o la remita al drea encargada, con el fin de tener control total
sobre todas la quejas.

Asi mismo es conveniente, que todas las capacitaciones que se realicen sean direccionadas a través de
la Direccion Administrativa, para que sea ésta quien lleve el control sobre las mismas, en cumplimiento
con el plan de capacitacidn de la entidad.

Atender de forma inmediata los resultados de la auditoria interna, montar los planes de mejoramiento
de forma oportuna para el respectivo seguimiento y control,

Compromiso de todo el personal de este ente de control al proceso de certificacion del Sistema de
Gestién de la Calidad, bajo los reguisitos de la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009.

LUIS FERNANDO PINEDA YANEZ
Asasor de Contfo! interno




