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A Ia fecha no se ha| Iogrado ia :mplementacmn del mapa de riesgos antlcorrupcuon Sin
embargo cada uno de;los duefios de procesos esta identificando al interior de cada proceso el

consecuencias, y los factores. incidentes asi como la matriz dofa,
i

teniendo en cuenta la metodologia implementada por la corporacién transparencia por

Colombia.

problema, las causas,
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El Plan Estratégico 2012 -2015, “POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA HACIA LA
TRANSPARENCIA Y LA CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL”", contiene tres objetivos: el
primero de estos es eI fortalecimiento de la mision de control fiscal, en segundo lugar se
encuentra la |mplementaclon de la politica de lucha contra la corrupcién y en tercer jugar
encontramos como (objetivo, el fortalecimiento de Ia participacién ciudadana- y
democratizacion de la administracién publica.

v

Se adelantan actividadti—:'s de sensibilizacion frente al plan estratégico dentro de las cuales se
destaca el cambio de imagen Institucional.

El objetivo fortalecimiento de la mision de control fiscal tiene tres estrategias:
empoderamiento del proceso auditor, empoderamiento del proceso de responsabilidad fiscal
. y fortalecimiento institucional.

El objetivo Implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion cuenta con tres
estrategias, fortalecimi:ento de las funciones de policia judiciaf, fortalecimiento de acciones
preventivas e implementacion de alianzas estratégicas de cooperacién y colaboracion.

Y el objetivo fortalecimiento de {a participacion ciudadana y democratizacién de la
administracion piblica,| tiene las estrategias: fortalecimiento de los actores sociales para ¢l
control fiscal, mejoramiento del acceso a la informacién e implementacion de la cultura de
legalidad en coordinacic!m con la ciudadania

Concluida ta vigencia| 2012, la Dra Magda Milena Amado Gaona Contralora de
Bucaramanga,

Presenta la rendicion de cuentas a sus clientes, Ia ‘ciudadania en general, el informe de
gestioén, enfocado al cumplimiento del Plan de Accién propuesto, durante el periodo Enero 1
a Diciembre 31, el cual se realizéd teniendo en cuenta la informacion reportada por las
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diferentes dependenci:as que integran el ente de Control Municipal.

En consecuencia, en cuadro anexo se presehta el estado de cumplimiento Enero a
Diciembre de 2012!, desplegando una a una cada meta propuestas, que permite
evidenciar de manera precisa, los avances en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos al iniciar el periodo.

Control interno de
control

los sujetos de

sujetos de control, con el fin de fortalecer
el ejercicio de control fiscal.

% %
ACTIVIDAD ACCIONES ACC | META | ESTRAT
Capacitar a los sujetos de control en la 100%
. rendicion electrdnica de cuenta
111 Optimizacion del progeso de Asesorar de forma permanente a los 100%
" | rendicién de cuenta electrdnica ) )
i sujetos de control en rendicién de|100%
] cuenta.
| Disenar el Plan General de Auditorias
' 2013, sjustado al nivel de riesgo]|100%
112 Planeacién efecti\la y eficaz del | institucional de los sujetos de control. 100%
) Plan Anual de Auditorias. Ejecutar el PGA del afio 2012, en los
! términos y oportunidad que se sefale en| 100% 100%
' el Acto de aprobacion.
Programacién vy | ejecucion de
auditorias de [impacto que|Incluir en el PGA la ejecucion de 2
113. fortalezcan la legitimidad | auditorias de impacto. 100% }100%
institucionali.
Fortalecimiento de |a colaboracién Programar reuniones semestrales con
114, y reciprocidad con ilas oficinas de | las oficinas de control intemo de los 100% | 100%

Capacitar al equipo de Responsabilidad

dafio fiscal.

preliminar.

131

Fortalecimiento &el Talento

Humano

Fiscal, en la implementacién del proceso | 100%
Implementacion  idel roceso verbal.
124, ]'mple ge - P Actualizar e implementar el 100%
verbal de Responsabilidad Fiscal, L -
procedimiento de  Responsabilidad 100%
Fiscal, de conformidad con Ia
1 normatividad vigente y aplicable.
. | Vincular a las compaiiias aseguradoras
Politica d Il t
122, } e famamiento €N . los procesos de Responsabilidad | 100% | 100%
garantia a las aseguradoras. .
! Fiscal.
Implementacién de mecanismos | Constatar la existencia de bienes
1.2.3. | que permitan el resarcimiento del | embargables desde Ia indagacion | 1L00% | 100%

100%

Realizar convenios de apoyo con
instituciones de educaciéon superior para
fortalecer el equipo humano de la
Contralorfa Municipal.

100%

Capacitar a los funcionarios de la
Entidad, en temas relacionados con su
ejercicio profesional con enfoque en
Control Fiscal,

100%

100%

13.2

Gestion administrativa y financiera
eficiente.

Ejecutar de manera eficaz el
presupuesto aprobado para la vigencia
2012,

92.8

92.9

96.4%
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Disefiar y ejecutar el Plan Anual de

‘ - | Compras basados en los principios de la 931
i

contratacion estatal.

. % %
ACTIVIDAD ‘ ACCIONES
| : META | ESTRAT
. ] Crear el grupod ion i iata. %
Implementacion y| fortalecimiento rz.a grupo ereaocu.)nmr-nedra’(a 100
211, |de mecanismos establecidos por | C8PaCimr a los funcionarics de la 100% | 100%
¢l Estatuto Anticorrupcién. Entidad en funciones de policia judicial v | 100%

en el recaudo probatorio.

v

Proferir controles de advertencia de

|
Fomento y optimizacidn del uso de o
manera oportuna en situaciones que la

221 |la faculted del Control de ) Sruacianes ¢ 100% | 100%
Advertencia. ‘ prptef:clon del patrimonio piblico lo
. ameriten.
, Realizar audiencias ptblicas para la 100%
Fomente de ia| participacion | participacion ciudadana.
2.2.2 |institucional en |espacios de|Hacer presencia en las audiencias de 100% 100%
interés ptblico. adjudicacion en procesos de licitacion | 100%
t ' pablica.
i Actualizar del c¢odigo de ética 100%
Fortalecimiento | de la | institucional.
2.2.3. | transparencia y‘ legitimidad | Disefiar y ejecutar estrategias de 100%
: institucionat. l socializacion del cddigo de ética|100%

institucional.

Aplicar el principio de colaboracion con

231

Creacion y fortalecimiento de los
canales de cornunicacion con ias
entidades del Estado afines al

la Procuraduria General, Fiscalfa General
de la Nacion, Auditoria General de la
Repiiblica, Oficina Anticorrupcion de la

100%

100%

100%

control. Presidencia de la Repiiblica y Contraloria

General de la Repiiblica

ACCIONES % ACC

META

ESTRAT

Brindar capacitacién y/o orientacién a la
comunidad, para la conformacién y/o
reactivacion de las veedurias
ciudadanas.

Realizar capacitaciones a los
ciudadancs, en temas relacionados al
control y vigilancia fiscal.

Celebrar convenios con instituciones que
\ permitan el fortalecimiento de la

i participacion ciudadana

i
]
|
|| 100%

Promocién y difusié:l'n de los
mecanismos de participacion
ciudadana.

311 100% | 100%

100%

100%

Difundir el uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones de

t?. |

Promocitn y difusién dl?.l uso de

|
. i de informagcian. o .
. herramientas de info mlactan acuerdo con la normatividad vigen

100%
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3.1.3. | cultura de la legalidad y def| incentivar el compromlso ciudadano en|100% |100% | 100%

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
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La Entidad requiere contmuar en la revision y actua!:zau de algunos procedimientos, con el
fin de dar mayor agilidad y claridad a algunas actividades, asi camo incluir temas originado en
la nueva normatividad, como por ejemplo, E! Estatuto anticorrupcién y la Reforma del Cédigo
Contencioso Administrativo. Las quejas no se direccionan a través de una sola dependencia, lo

cual provoca en ocasiones que el control que se tiene sobre las mismas no sea el mas adecuado
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e Los procedimientos en Ia Entldad estan adoptados mediante Resoluciones reglamentarias
y estdn ubicados en el software de neogestion para su consulta, lo que facilita el quehacer

de |as actividades y se asegura el uso de la versién vigente de la normatividad.

¢ La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacién de la gestién de
cada proceso, se formulan en el plan de accién y se evaldan para determinar la valoracion,
con ello, se determina el grado de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la
generacién de acciones tanto preventivas como correctivas.

¢ Uno de los principales controles para el proceso misional, Prestacion de Servicio Micro
{auditor), son las mesas de trabajo que se realizan con la asesoria y acompafiamiento del
nivel directivo y asesor, |as cuales tienen como principal propésito de evaluar el desarrollo
y cumplimiento de la auditoria, asi como las reuniones de supervisién y retroalimentacion
por parte de los demds procesos, tanto misionales como de apoyo, con el fin de soportar
el ejercicio del control fiscal, permitiendo establecer puntos de control en cada uno de los
procedimientos, evitando, en muchos casos, la materializacién de los riesgos y en otros, su
mitigacién a través de la implementacién de acciones preventivas, que logran la reduccion
de su impacto.

» La Entidad tiene identificadas las fuentes externas de informacion (informacion primaria) y
los mecanismos para su administracién y manejo a través del aplicativo SIA (aplicativo
donde se rinde la cuenta por parte de los sujetos de control). Respecto a la informacion
secundaria se producen memorandos, oficios, e informes, esta informacién fluye de
manera adecuada, la herramienta para su uso y contro! es mediante el Sistema de gestién
de Procesos, NEOGESTION, aplicativo que permite realizar de manera efectiva la
comunicacién entre las dependencias, garantizando la organizacién y busqueds de |a
infarmacion gque se produce, :
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La informacién que se da a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de
medios de comunicacién, tales como: radio, prensa, boletines informativos, Control F,y
pagina web.

* El proceso de participacion ciudadana se ha fortalecido enormemente, mediante la
permanente interaccién con los veedores y la comunidad en general, a través de
mecanismos desarrollados por ia entidad tales como la capacitacion a veedores ¥

- entidades publicas que lo requieren, Audiencias para la Moralizacién Publica que se
desarrollan mediante tematicas especificas periddicas y visitas a las diferentes
comunas de la ciudad, jomadas de difusion para incentivar en el ciudadano la lucha
contra la corrupcion, entre otras.

L :
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El plan de rneJcramlento mdwudual no estd totalmente operatwnzado no obstante se
tiene como insumo base para disefiar el plan de capacitacién de la vigencia 2013 la

encuesta que se realizd a cada funcionario.

la ofacma de Control mterno acorde con el plan de evaluacnones independientes, ha reahzado las
auditorias normativas y estratégicas programadas entre ellas, se tiene el informe de contratacion,
austeridad del gasto, Arqueo cajas menores, Auditoria Financiera etc; producto de las auditorias se
han presentado observaciones y recomendaciones en aras de subsanar las debilidades detectadas
y propender por la mejora continua.

La entidad recibi6 la visita de la Auditoria General de La Nacioén, en el mes de octubre,
la cual dio como resultado el Fenecimiento de la Cuenta..

Cabe resaltar en éste ultimo punto que la entidad viene desarroilando y dando cumplimiento,

al Plan de Mejoramiento, producto de la auditoria regular realizada para ia vigencia 2011 por
la AGR.

El sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, viene realizando un
seguimiento continuo a los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y
Externas, con los cuales se espera lograr un mejoramiento a los procesos de cada dependencia,

obteniendo mejores resultados en el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de las metas
propuestas a traveés del Plan de Accion.,
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En cuanto al proceso de Comunicacién se le ha dado gran importancia al mismo a través de
nuestra pagina web en lo concerniente a la participacin ciudadana, v e! correo institucional en
lo concerniente a la comunicacién interna.

El fortalecimiento del proceso de Partiéipacién Ciudadana, liderado por la Oficina Asesora de la
entidad, ha sido uno de nuestros mayores avances por cuanto hemos logrado integrar de

manera activa a la comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la
corrupcion.

Durante el periodo en estudio, se evidenciaron esfuerzos de la alta direccion por organizar la
entidad orientando sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando el tiempo para
realizar actividades propias del control. Se evidencio mejoramiento del ambiente de control

En cada proceso, propender con la revision e identificacion de nuevos riesgos, con la
participacion de tos funcionarios de cada dependencia, con el fin de verificar el cumplimiento de
las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacion, reduccion y/o eliminacién, lo que
contribuye en la mejora continua y en la evaluacidn de los eventos negativos que puedan incidir
en el logro de los objetivos.

Continuar con los procesos de capacitacién y sensibilizacion sobre el rol que cumplen los

servidores publicos y su responsabilidad en la aplicacién del sistema de control interno, toda vez
que el ejercicio de control interno le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente
del drea en la cual se radiguen, se re direccionen a la Oficina de participacion Ciudadana, para
quien sea ésta la'que le dé el tramite correspondiente, o la remita al rea encargada, con el fin
de tener control total sobre todas la quejas.

Asi mismo es conveniente, que todas las capacitaciones que se realicen sean direccionadas a
través de la Direccion Administrativa, para que sea ésta quien lleve el control sobre las mismas,
en cumplimiento con el plan de capacitacion de
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