
VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 3 2 2 13 24 44

PORCENTAJE 7% 55% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 5 15 24 44

PORCENTAJE 0% 55% 100%

ANALISIS

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA 

ORGANIZACIONAL 2019

COMUNICACIÓN

VARIABLE DE DUDA

AL INGRESAR A LA ENTIDAD LE FUERON INFORMADOS LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS DE LA MISMA.

PREGUNTA 1

39%

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 2

LA INFORMACIÓN QUE RECIBE PERIÓDICAMENTE SOBRE LOS OBJETIVOS POLÍTICAS DE LA 

CONTRALORÍA ES SUFICIENTE.

45%

7%

39%
54%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

45%

55%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 2 3 12 27 44

PORCENTAJE 0% 61% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 1 12 31 44

PORCENTAJE 0% 70% 100%

ANALISIS

VARIABLE DE DUDA

LA TOMA DE DECISIONES O LAS ÓRDENES IMPLANTADAS SON JUSTAS SEGÚN SU CRITERIO.

LIDERAZGO

PREGUNTA 3

39%

LIDERAZGO

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 4

SON DELEGADAS CLARAMENTE RESPONSABILIDADES AL INTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.

30%

0%

39%

61%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

30%

70%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 3 10 31 44

PORCENTAJE 0% 70% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 2 4 11 27 44

PORCENTAJE 0% 61% 100%

ANALISIS

LIDERAZGO

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 5

ENCUENTRA APOYO Y CONFIANZA PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES EN SUS SUPERIORES.

30%

VARIABLE DE DUDA

RECIBE RETROALIMENTACIÓN CONSTANTE SOBRE SU DESEMPEÑO EN EL CARGO. 

LIDERAZGO

PREGUNTA 6

39%

0%

30%

70%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

39%

61%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 4 5 11 24 44

PORCENTAJE 0% 55% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 2 9 33 44

PORCENTAJE 0% 75% 100%

ANALISIS

PREGUNTA 7

LE BRINDAN LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA OPTIMIZAR SU TRABAJO.

45%

LIDERAZGO

VARIABLE DE DUDA

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 8

SON BUENAS LAS RELACIONES CON SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO.

25%

0%

45%

55%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

25%

75%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 1 0 9 33 44

PORCENTAJE 2% 75% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 2 9 33 44

PORCENTAJE 0% 75% 100%

ANALISIS

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 9

LOS PROBLEMAS LABORALES LOS SOLUCIONA CON SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO.

PREGUNTA 10

EXISTE CONFIANZA ENTRE LOS COLABORADORES DEL EQUIPO DE TRABAJO.

25%

23%

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

2%

23%

75%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

25%

75%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 4 3 13 23 44

PORCENTAJE 2% 52% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 30 5 3 4 2 44

PORCENTAJE 68% 5% 100%

ANALISIS

PARTICIPACION

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 12

TOMA DECISIONES EN SU TRABAJO SIN CONSULTAR CON SU JEFE.

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 11

USTED PARTICIPA EN LAS DECISIONES QUE SE TOMAN Y QUE AFECTAN SU TRABAJO.

45%

27%

2%

46%
52%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

68%

27%

5%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 1 3 17 23 44

PORCENTAJE 0% 52% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 1 4 14 24 44

PORCENTAJE 2% 55% 100%

ANALISIS

PREGUNTA 13

EXISTE COLABORACIÓN ENTRE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD.

48%

PARTICIPACION

VARIABLE DE DUDA

PARTICIPACION

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 14

PARA REALIZAR SU TRABAJO TIENE EL TIEMPO SUFICIENTE.

43%

0%

48%

52%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

2%

43%

55%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 2 13 29 44

PORCENTAJE 0% 66% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 1 9 34 44

PORCENTAJE 0% 77% 100%

ANALISIS

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 15

RECIBE INFORMACIÓN SOBRE LOS ACONTECIMIENTOS DE LA ENTIDAD.

PREGUNTA 16

CUENTA CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN ADECUADOS PARA COMUNICARSE CON OTRAS ÁREAS.

23%

34%

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

0%

34%

66%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

0%

23%

77%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 0 0 1 12 31 44

PORCENTAJE 0% 70% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 0 1 16 26 44

PORCENTAJE 2% 59% 100%

ANALISIS

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 18

SIEMPRE QUE SE INICIA UN TRABAJO SE TIENE CLARIDAD DE CÓMO VA A REALIZARSE ESTE.

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 17

PUEDE COMUNICARSE ABIERTAMENTE CON SUS JEFES Y DEMÁS ÁREAS.

30%

39%

0%

30%

70%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

2%

39%

59%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 0 1 17 25 44

PORCENTAJE 2% 57% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 3 0 2 11 28 44

PORCENTAJE 7% 64% 100%

ANALISIS

PREGUNTA 19

LA INFORMACIÓN DE INTERÉS ES COMUNICADA OPORTUNAMENTE.

41%

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

COMUNICACIONES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 20

LE FUE SUMINISTRADA AL INGRESAR A LA CONTRALORA INFORMACIÓN SOBRE LAS OBLIGACIONES Y 

LABORES A DESEMPEÑAR.

30%

2%

41%

57%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

7%

29%

64%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 15 3 4 10 12 44

PORCENTAJE 34% 27% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 1 5 17 20 44

PORCENTAJE 2% 45% 100%

ANALISIS

RECONOCIMIENTO

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 21

RECIBE RECOMPENSA POR EL CUMPLIMIENTO DE METAS.

PREGUNTA 22

EN LA ENTIDAD EXISTEN ESPACIOS EN LOS CUALES SEA POSIBLE COMPARTIR TEMAS DE INTERÉS CON EL 

GRUPO DE TRABAJO.

52%

39%

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

34%

39%

27%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

2%

52%

46%
VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 4 3 19 17 44

PORCENTAJE 2% 39% 100%

ANALISIS

VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 0 4 13 26 44

PORCENTAJE 2% 59% 100%

ANALISIS

RECONOCIMIENTO

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 24

EL TRABAJO QUE REALIZA SATISFACE SUS NECESIDADES ECONÓMICAS, DE ASCENSOS Y DE 

APRENDIZAJE.

RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE DE DUDA

PREGUNTA 23

LA ENTIDAD REALIZA ACTIVIDADES DEPORTIVAS, PASEOS, FIESTAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE 

DIVERSIÓN.

59%

39%

2%

59%

39% VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA

2%

39%

59%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA



VARIABLES
VARIABLE 

NEGATIVA

VARIBLA 

AFIRMATIVA

1-    

DEFINITIVAMENTE 

NO

2-   

PROBABLEMENTE 

NO

3-         INDECISO 

AFIRMACION

4-PROBABLEMENTE 

SI

5-

DEFINITIVAMENTE 

SI

TOTAL

VALORES 1 0 0 1 42 44

PORCENTAJE 2% 95% 100%

ANALISIS

PREGUNTA 25

SE SIENTEN ORGULLOSOS DE PERTENECER A LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

2%

RECONOCIMIENTO

VARIABLE DE DUDA

2% 2%

96%

VARIABLE NEGATIVA

VARIABLE DE DUDA

VARIBLA AFIRMATIVA


