INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Periodo evaluado: Noviembre 1 de 2013

Fecha de elaboraciéon: Marzo 6 de 2014.

Subsistema de Control Estrategico

Dificultades

Con la colaboracion de la organizacion Transparencia por Colombia, esta contraloria formulé,
adopto y publico en las fechas establecidas y por segundo afio consecutivo el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, establecio de igual manera el cronograma de actividades
para-el cumplimiento de las metas del Plan.

Hoy esta actividad dejo de ser una dificultad y se convirtié en fortaleza encaminada a cumplir
todos y cada uno de los componentes del plan estratégico de la entidad.

Avances

El Plan Estratégico 2012 -2015, “POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA TRANSPARENCIA Y LA
CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL", contiene tres objetivos: el primero de estos es el fortalecimiento de la
mision de control fiscal, en segundo lugar se encuentra la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion y en tercer lugar encontramos como objetivo, el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
democratizacion de la administracién publica.

El objetivo fortalecimiento de la misién de control fiscal tiene tres estrategias: empoderamiento del proceso
auditor, empoderamiento del proceso de responsabilidad fiscal y fortalecimiento institucional.

El objetivo Implementacion de la politica de lucha contra la corrupcién cuenta con tres estrategias,
fortalecimiento de las funciones de policia judicial, fortalecimiento de acciones preventivas e
implementacion de alianzas estratégicas de cooperacion y colaboracion.

El objetivo fortalecimiento de la participacion ciudadana y democratizacion de la administracion publica,
tiene las estrategias: fortalecimiento de los actores sociales para el control fiscal, mejoramiento del acceso
a la informacion e implementacion de la cultura de legalidad en coordinacién con la ciudadania

Han sido muchos los avances que se presentan en este informe con corte a FEBRERO 28 de 2014, entre
los cuales debemos destacar la realizacion de dos actuaciones especiales atendidos por el grupo de
reaccion inmediata, el fortalecimiento del proceso de responsabilidad fiscal, fortalecimiento del talento
humano, la elaboracién y publicacion el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, el cronograma de
ejecucion de actividades y el seguimiento y control por parte de la oficina de control interno; entre otros.

En consecuencia, en cuadro anexo se presenta el estado de cumplimiento del plan de accion a la fecha del
informe , desplegando una a una cada meta propuestas, que permite evidenciar de manera precisa, los
avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos .



MATRI

OBJETIVQ ESTRATEGICO 1

DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2014

FORTALECIMIENTO DE LA MISION DE CONTRO!

Control Interno de los sujetos de
control.

de control interno de los sujetos de control, con
el fin de fortalecer el ejercicio de control fiscal.

Aumentar el ndmero de procesos de
responsabilidad fiscal que obvian la etapa de

% %
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Capacitar a los sujetos de control en la rendicion
electrénica de cuenta; teniendo como fechas 100%
limite para su realizacién 30 de Junio de 2014 y
Optimi Bty 30 de Diciembre de 2014.
zacion del pro IENdICION | capacitar a los auditores en la rendicion
i B (F 100%
de cuenta electronica. electronica de cuenta con anterioridad al 30 de| 100%
Enero de 2014,
Asesorar de forma permanente a los sujetos de
control en rendicién de cuenta. 100%
Presentar propuesta de actualizacion de la
1,12, |Actualizacion de la Resolucion de| ooy oian 189 de 2008 antes de 30 de Enero| 0% | 0%
Rendicién de Cuenta de 2014
IDisefiar el Plan General de Auditorias 2015,
| ajustado al nivel de riesgo institucional de los 0%
sujetos de control, antes del 31 de diciembre de 23.32%
Planeacién efectiva y eficaz del Plan | 2014.
113. Anual de Auditorias. 16.6%
Ejecutar el PGA del aiio 2014, en los téminos y
oportunidad que se sefale en el Acto de| 33.33%
aprobacion.
Programacion y  ejecucion  de
1.1.4. | auditorias de impacto que fortalezcan | Ejecutar 2 auditorias de impacto en la vigencia. 0% 0%
la legitimidad institucional.
Realizar evento semestral (el primer evento
f:dn;mmom?‘e ::scol:f?cc:;?smdg antes de 30 de Enero de 2014 y el segundo
115, antes de 30 de Julio de 2014) con las oficinas | 0% 0%

responsabilidad fiscal.

de Responsabilidad fiscal.

indagacion preliminar en el periodo de ejercicio, 100%
Fortalecimiento del proceso de | frente al cuatrienio anterior.
1.2.1.| pesponsabilidad Fiscal 5%
' Adoptar guia procedimental para el proceso de
Responsabilidad Fiscal 8 més tardar el 31 de| 50%
| Marzo de 2014.
122 Politica de llamamiento en garantia a | Vincular a las compaiiias aseguradoras en los 100% | 100%
"7 | las aseguradoras. | procesos de Responsabilidad Fiscal.
Implementacién de mecanismos que l Constatar la existencia de bienes embargables
1.2.3. | permitan el resarcimiento del dafio (desde la apertura del proceso de 100% | 100%
fiscal. l Responsabilidad Fiscal.
| Implementacién de archivo digital contentivo de
124 Control a la informacion en los|datos relevantes de los Procesos de 100% | 100%
“="7" | Procesos de responsabilidad Fiscal. Responsabilidad Fiscal antes del 31 de Marzo
de 2014.
Sensibilizar a los actores del control
social fiscal sobre la importancia y |Realizar Jomada de  capacitacion vy
1.2.5. |trascendencia del proceso  de | sensibilizacion a la ciudadania sobre el proceso | 100% | 100%

95%




1.3.1.

Fortalecimiento del Talento Humano

| Realizar convenios de apoyo con instituciones
| de educacién superior para fortalecer el equipo
i humano de la Contraloria Municipal.

100%

| Capacitar a los funcionarios de la Entidad, en
| temas relacionados con su ejercicio profesional
con enfoque en Control Fiscal. 31 de Marzo:
Fortalecimiento del Control fiscal, 30 de Junio:
|00ntrol Fiscal bajo regimenes especlales de
| contratacion, 29 de Agosto: Responsabilidad del
| Servidor Piblico y de los particulares y 28 de
iNoviembre: Responsabilidad de los miembros
de las Juntas y Consejos Directivos.

CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

OBIETIVO ESTRATEGICO -

L IMPLEMENTAR POLITICA DE LUCHA CONTR

50%

A LA CORRUPCION

75%

64.44%

75%

Estatuto Anticorrupcion.

Fomento y optimizacion del uso de la

anticorrupcion relacionados con el control fiscal
y social.

oportuna en situaciones que la proteccion del

%
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
" Realizar jommada de  capacitacion vy
:?e%abmmmnes{agengﬁmep? d:l sensibilizacion a la ciudadania sobre los
2:4 9. mecanismos establecidos por el estatuto 0% 0% 0%

Proferir controles de advertencia de manera

entidades del Estado afines al control.

entidades afines al control.

CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

221 | tacuitad de Control de Advertencia. | patrimonio piiblico lo ameriten. A00% ) 005
Realizar audiencia publica de participacion
Fomento de la participacion Cludadana para la moralizacion de la| 0%
2.2.2 | institucional en espacios de interés 2dministracion. 15%
publico. Hacer presencia en las audiencias de los 30%
procesos de contratacion.
Realizar divulgacion externa del codigo de ética
Institucional, del Plan de Accién 2014, del Plan 8.33%
293 Fortalecimiento de la transparencia y | General de Auditorias y del Plan Anticorrupcién 4.16%
| legitimidad institucional. 2014. ’
Divulgar los avances en la ejecucion del Plan de 0%
Accion y Plan General de Auditorias 2014.
Creacion y foralecimiento de los Aplicar el principio de colaboraciébn con las
2.3.1. |canales de comunicacion con las 0% 0%

39.72%

0%




QOBJETIVO ES

AON CIUDADANA Y DEMOCRATIZAC

| % %
ACTIVIDAD [ ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Ejecutar un plan de capacitacion “Control Total”,
para difundir conceptos académicos, 0%
Cap y asesorar a los actores del doctrinales, jurisprudenciales relacionados con
341 conftrol fiscaly soclal el control fiscal y social. 50%
y X Asesorar y orientar, bajo demanda, a
cludadanos y veedores (Encuesta de| 100%
satisfaccion).
) Realizar jornadas de sensibilizacion y promover
312 ;ﬂ;‘;‘:‘&fym‘”’es sociales del | |, articipacion ciudadana en el cumplimiento | 26.6% | 26.6%
’ de los fines del control fiscal.
 Presencia y acompafiamiento en actividades de 25.65%
5,13 |Aanzamiento del ejercicio e | P2rUCIPacion cludadana. s, T
POrtioip SN SR, Generar espacios de encuentro entre la 0%
contraloria y l0s ciudadanos.
Encuentros de veedores para compartir la 0%
314 Promocion del ejercicio de las | gestion de control social. 1.66%
7" | veedurias y la participacion ciudadana. | Promover la creacion de veedurias y asesoria 3.33% :
con 0 sin acompanamiento en la creacion. ’
Celebrar o renovar alianzas con organizaciones
3.1.5 | Generar y mantener alianzas. de la sociedad civil para el fortalecimiento del| 0% 0%

control fiscal o social fiscal.




CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION FEBRERO DE 2014: 36.31%

% %
ACTIVIDAD ACCIONES % AGC META | ESTRAT
Generar boletines informativos de la actividad
3241 Mantener activos y actualizados los | de la contraloria y actualizar los canales de 17% 17%
| canales de difusion de informacién. Facebook, Youtube, web, Twitter por lo menos
dos veces al mes.
Atender oportunamente y de fondo los 39%
222 :?:tmegqsgﬂvos Y actualizados ei requerimientos que ingresen al sistema de| 100% | 100%
; PQRS por cualquier medio.
Promover el uso de canales virtuales
Realizar una campana para promover el uso de
3.2.3. | para interactuar con la contraloria de 0% 0%
Bucaramangs. canales electrnicos en el trdmite de PQRD.
Coadyuvar otras entidades publicas y privadas
en la construccion y ejecucion de politicas,
331 Fortalecimiento de la integridad vy |planes y programas de lucha contra la 100% | 100%
" | apego a la legalidad. corrupcién o el fortalecimiento de principios y
valores en procura de la integridad y apego a la
legalidad.
Compilar observaciones, conceptos y opiniones
Construccién participativa del Plan de | para la construccion del Plan de Accion de
3.3.2. | Accién de la Contraloria y el Plan | Participacion Ciudadana, Plan General de| 0% 0%
Antlcorrupcion 2015. Auditorias y Plan Anticorrupcion de la Contraloria
de Bucaramanga para la vigencia 2015,
29.16%
Difusibn y sensibilizacion de Contralores 50%
Escolares.
Desarrollar proyecto de contralores | Acompafiamiento y orientacion de Contralores
3.3.3. ssolares. o, 0% |16.66%
Seguimiento y evaluacion de Contralores 0%
Escolares.
Promover la creacin de veedores Sensibilizacion a colegios privados sobre la 0%
3.3.4.|escolares en  establecimientos Importancia del gjercicio ciudadano. 0%
educativos privados. Fortalecer el programa contralores escolares. 0%




SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades

La Entidad como resultado de la planificacién de las auditorias internas requiere continuar con
la revision y actualizacién de procedimientos, con el fin de dar mayor agilidad y claridad a
algunas actividades, asi mismo ajustar los procedimientos a los cambios generados por la
nueva normatividad; ejemplo, El Estatuto anticorrupcion y la Reforma del Cédigo Contencioso
Administrativo. Las quejas no se direccionan a través de una sola dependencia, lo cual provoca en
ocasiones que el control que se tiene sobre las mismas no sea el mas adecuado

Los procedimientos en la Entidad estan adoptados mediante Resoluciones reglamentarias , lo
que facilita el quehacer de las actividades y se asegura el uso de la version vigente de la
normatividad.

La entidad ya contrato la actualizacion y ajuste del sistema de Gestion de Calidad y esta
trabajando en ello con el fin de certificar nuevamente los procesos misionales con una entidad
internacional.

La entidad adquiri® mediante un convenio de apoyo con la contraloria de Antioquia el
software denominado GESTION TRANSPARENTE, el cual es una herramienta que facilita las
realizacion de las auditorias a los sujetos de control con el cual la entidad espera una mejor
programacion y planeacion de las auditorias, cumplimiento en los plazos establecidos del
PGA, mayor aporte documental para sustento de los hallazgos y rapidez en el traslado de los
mismos.

La entidad ya desarrollado una serie de capacitaciones a los sujetos de control relacionados
con la aplicacion de la nueva herramienta, dado que se empezara a aplicar de forma
permanente y definitiva a partir del PGA del 2014. De igual ha capacitado a todos y cada uno
de los profesionales auditores internos de la contraloria , responsables de la aplicacion de la
herramienta .

La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacion de la gestion de
cada proceso, se formulan en el plan de accion y se evalian para determinar la valoracion,
con ello, se determina el grado de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la
generacion de acciones tanto preventivas como correctivas.

Uno de los principales controles para el proceso misional, Prestacién de Servicio Micro
(auditor), son las mesas de trabajo que se realizan con la asesoria y acompafiamiento del
nivel directivo y asesor, las cuales tienen como principal propdsito de evaluar el desarrollo y
cumplimiento de la auditoria, asi como las reuniones de supervision y retroalimentaciéon por
parte de los demas procesos, tanto misionales como de apoyo, con el fin de soportar el
ejercicio del control fiscal, permitiendo establecer puntos de control en cada uno de los
procedimientos, evitando, en muchos casos, la materializacion de los riesgos y en otros, su
mitigacion a través de la implementacién de acciones preventivas, que logran la reduccién de
su impacto.

La Entidad tiene identificadas las fuentes externas de informacién (informacién primaria) y los
mecanismos para su administracion y manejo a través del aplicativo SIA (aplicativo donde se
rinde la cuenta por parte de los sujetos de control). Respecto a la informacién secundaria se
producen memorandos, oficios, e informes, esta informacioén fluye de manera adecuada,




» Lainformacién que se da a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de medios de
comunicacion, tales como: radio, prensa, boletines informativos, Control F, y pagina web.

e El proceso de participacion ciudadana se ha fortalecido enormemente, mediante la permanente
interaccion con los veedores y la comunidad en general, a través de mecanismos desarrollados por
la entidad tales como la capacitacion a veedores y entidades publicas que lo requieren, Audiencias
para la Moralizacion Publica que se desarrollan mediante teméticas especificas periddicas y visitas a
las diferentes comunas de la ciudad, jornadas de difusién para incentivar en el ciudadano la lucha
contra la corrupcion, entre otras.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

Se aprobé el Plan de Capacitacion de la entidad, sin embargo se debe reforzar los sistemas de evaluacion
individual en cuanto a temas como el codigo de ética y de buen gobierno, el manual de procedimientos
por procesos, el manejo y el uso del software Gestion Trasparente , manual de funciones, Plan estratégico
y Plan de accion.

La oficina de Control interno, acorde con el plan de trabajo aprobado para ejercer el control interno, ha
programado la realizacion de auditorias normativas y estratégicas a todos y cada uno de los procesos tanto
misionales como de apoyo. Esta desarrollando la revision y ajuste del sistema de Gestion de Calidad en
cuanto al manual de calidad, revision minuciosa de la caracterizacion de los procesos, del ciclo PHVA, de
los registros de control; etc ; todo lo anterior para la certificacion final en SGC norma NTN GP 1000:2009 y
MECI 2005.

La contraloria Municipal de Bucaramanga viene cumpliendo con el Plan de Mejoramiento suscrito con la
AGR vy ha realizado los reportes en los tiempos estipulados para tal fin, (Trimestral)

Estado general del Sistema de Control Interno

El sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, desarrollo una auditoria
integral a los procesos misionales y de apoyo; y seguimiento continuo a los Planes de Mejoramiento
producto de las Auditorias Internas y Externas, con los cuales se espera lograr un mejoramiento a los
procesos de cada dependencia, obteniendo mejores resultados en el desarrollo de las funciones y el
cumplimiento de las metas propuestas a través del Plan de Accidn.

En cuanto al proceso de Comunicacion se le ha dado gran importancia al mismo a través de nuestra
pagina web en lo concerniente a la participacion ciudadana, y el correo institucional en lo concerniente a
la comunicacion interna.

El fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana, liderado por la Oficina Asesora de la entidad,
ha sido uno de nuestros mayores avances por cuanto hemos logrado integrar de manera activa a la
comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la corrupcion.




Durante el periodo en estudio, se evidenciaron esfuerzos de la alta direccion por organizar la entidad
orientando sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando el tiempo para realizar actividades
propias del control. Se evidencio mejoramiento del ambiente de control

RECOMENDACIONES

Como resultado del informe final de la auditoria interna realizada por las oficinas asesoras de
Planeacion y de Control Interno a los procesos Misiones y de Apoyo se recomienda atender las
recomendaciones y sugerencias realizadas y darle cumplimento a los planes de mejoramiento suscritos,
pues estos seran objeto de seguimiento y evaluacion en el segundo semestre de esta aiio fiscal (2013).
En cada proceso, propender por la revisién e identificacion de nuevos riesgos, con el fin de verificar el
cumplimiento de las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacion, reduccién y/o eliminacion,
lo que contribuye en la mejora continua y en la evaluacion de los eventos negativos que puedan incidir
en el logro de los objetivos.

Continuar con los procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el rol que cumplen los servidores
publicos y su responsabilidad en la aplicacion del sistema de control interno, toda vez que el ejercicio de
control interno le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente del drea
en la cual se radiquen, se re direccionen a la Oficina de participacion Ciudadana, para quien sea ésta la
que le dé el trdmite correspondiente, o la remita al 4rea encargada, con el fin de tener control total sobre
todas la quejas.

Asi mismo es conveniente, que todas las capacitaciones que se realicen sean direccionadas a través de
la Direccién Administrativa, para que sea ésta quien lleve el control sobre las mismas, en cumplimiento
con el plan de capacitacion de la entidad.

Atender de forma inmediata los resultados de la auditoria interna, montar los planes de mejoramiento de
forma oportuna para el respectivo seguimiento y control.

LUIS FERNANDQ PINEDA YANEZ
Asesor de Qon



