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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 AVANCE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019  84%

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de
cumplimiento

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada Evidenvia de avance

Se socializé el manual de la
divulgar en la entidad las 1 publicacion del administracion del riesgo
1.1 |politicas de administracion | manual de gestion del | oficina de planeacion enero 30 de 2019 100% adoptado por la entidad en la

de riesgos riesgo, en pagina web pagina web y atravez de los
correos institucionales

Subcomponente/proceso 1 Politica de
Administracién de Riesgos

A travez de los correos
institucionales se socializo
nuevamente el mapa de riesgos
a todos los funcionarios de la
entidad con el fin de realizar
una mejora a el existente a lo

: 1 . cual se recibio solicitud de
Subcomponente/proceso 2 Actualizar y divulgar el oficina de selardciones deterntinos
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.1 [Mapa de Riesgos de 1 actualizacion planeaciony jefe de julio de 2019 100% y

r - riesgos que se tienen en los
Corrupcion Corrupcion proceso

procesos que maneja secretaria
general a lo cual se dio
contestacion. se continuo con el
mapa aprobado en un principio
y se continua con el
seguimiento al cumplimiento de
lo acordado

/g
[] {
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

El dia 1 de febrero se divulgo con el fin

Publicar y divulgar a Oficina de de dar cumplimiento via correo
S et ks traves de la pagina web y planeacion/secretaria electronico a todos los funcionarios
ubcC n r . .
P 4 y 3.1 |correos a grupos de valores 1 publicacion General y enero 30 de 2019 100%

divulgacién Se realiza publicacion en el portal web
de la entidad el Plan de Accion, Plan
Anticorrupcién y Mapa de Riesgos
2019, asi como el envio por correo
electronico a los diferentes lideres del
municipio (Ediles, Presidentes JAC,

Veedores, entre otros)

el plan anticorrupciony participacion
mapa de riesgos de la CMB ciudadana

seguimiento y revision del s .y
se consolido el cumplimiento al

. mapa de riesgos de . . .

e 4 Monitorio B - . abril, julio, octubre, mapa 0 parae
bibEoppenen /pr'o‘ceso e 4.1 |corrupcidn y si es el caso 4 informes de revision | Oficina de Planeacion J, . 75% Apa dkiriesgo pard eliprimey
y revisién diciembre semetres de 2019 con un

ajustarloa a las nuevas et
condiciones 76,39% de Cumplimiento

) | .
segumiento y control de oficina de control se dio a la ley 1474 de 2011

5.1 mapa de riesgos de 3 informes de revision — abril , agosto y diciembre 75% capitulo V en la consolidacion,
corrupcion segumiento y control

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente - Fecha Porcentaje de . .
P P Actividades Meta o Producto Responsable S j Evidenvia de avance
rocesos programada cumplimiento
Mensualmente, la oficina de
Participacion ha estado realizando la
Facilitar acceso a la consulta o s P;‘f’f’"‘:dén dle' i"f°rm_zd§ PQRSI' con
‘. virtual de los requerimientos del . e "f equela com.un.| ad sepa la
Recepcion y . . 1 informe mesual en para la enero a cantidad de requerimientos
. 1.1 |ciudadano a traves del sistema SIA ) A - 75% )
trémites de PQRS ; ) pagina web participacion diciembre recepcionados a los que se les da
ATC, correos electronicos y pagina ciudadana tramite dentro de la entidad, estos se
web publican en el portal web
www.contraloriabga.gov.co - Informes
Informes PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/in
formes/informes-pgrs.htmi?start=20)
rdmiltes Jefes de procesos ) 5 .
WEE Optimizacién de procesos y/o " con revision de la _ se revisaren los procesos deila entidad
procedimientos 21 o . 1 revision anual X jul-19 100% y se han actulizado de acuerdo al
procedimientos internos oficina asesora de L
administrativos ) requierimiento del duefio del proceso
Planeacion
En el portal web de la entidad, se
encuentra publicado los
acceso a la procedimientos y tramites que se
informacién de facilitar a traves de la pagina web _ reallzan en la entidad, esta
tramites y el acceso a la consulta virtual de  |reporte mensual de 4 enero a informacion puede ser consultada en
L. 3.1 ) . . . secretaria general L, 75% la pagina www.contraloriabga.gov.co -
procedimientos los diferentes tramites y visitas a la pagina web diciembre

misionales y
administrativos

procedimientos de la contraloria.

Atencion ciudadana - Tramites y
servicios
(https://www.contraloriabga.gov.co/at
encion-ciudadana/tramites-y-
servicios.html)
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Porcentaje de
e Meta o 145 :
Subcomponente/procesos Actividades Pt Responsable Fecha programada| cumplimiento Evidenvia de avance
(planeacion)
Realizar la divulgacion y ) . ;
ublicaci6n del c6digo de ética Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
P e N comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de
institucional, del Plan de Accion 2019, 2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo
1.1 |2019, del Plan General de 87,50% de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
Auditorias 2019 y del Plan junio de 2019 y comuna 9, llevado a cabo el1l de
Subcomponente 1 Anticorrupcion 2019. (rendicion ; . : : Znexo cmn(;grama junio de 2019. para el mes de septiembre se
% i socializacion en ontralor auxiliar e actividades de i6 imi
Informacién de calidad y en de cuentas ) - g A e - Sbiiiod
lenguaje 8 audiencias para la participacion participacion
comprensible En. DS (.:IUdadanas s EHGRERa Eldadang ciudadana y Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
asignara un espacio para rendicion de cuentas comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de
192 interactuar con todos los 87.50% 2019, 2. comuna 3, lievado a cabo el 24 de mayo
’ ciudadanos de manera pacifica y ! de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
clara, que permita el apoyo del junio de 2019 y comuna 9, llevado a cabo elll de
control fiscal y social junio de 2019. para el mes de septiembre se
trabajo el corregimiento 1y 3
en las rendiciones de cuenta del
Subcomponente 2 Contralor, se asignara un espacio |interaccion con la o e i ici
- ; : ' . Contralor auxiliar de actividades de se realizd la rendicion de cuentas en la que se
Dialogo de doble via con la para interactuar con todos los comunidad en 2 e o rindio un informe de gestién del primer semestres
. - 24 ) e i para la participacion participacion 50% ! .2 g
ciudadania ciudadanos de manera pacificay | rendiciones de . . de 2019 en la cual se dio participacion a la
izaci clara, que permita la claridad de cuenta CHfaRaRa ERpRpaHy comunidad
el ' rendicion de cuentas
lo expuesto
Subcomponente 3 anexo cronograma Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
Incentivos para motivar la realizar campafias para promover Contralor auxiliar de actividades de comung 172, levadoa cabosel 27 ge abril de
culturadela 3.1 |el uso de canales electronicos 8 campafas | para la participacion articipacion 87,50% R e A
i . ) i P ) P P p. P 2 de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
rendicion y peticién de determinando los grupos de valor ciudadana ?lgdadana y junio de 2019 y comuna 9, llevado a cabo ef11 de
cuentas rendicion de cuentas junio de 2019, en el mes de septiembre de trabajo
el corregimiento 1y 3
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Meta o

orcentaje de

Componente 3: Rendicion de cuentas
P

gestion institucional

rendiciones de cuentas y en los
encuentros ciudadanos.

rendicion de cuentas

Subcomponente/procesos Actividades Prodiusto Responsable Fecha programada| cumplimiento Evidenvia de avance
(planeacion)
aplicacion, tabulacion y toma de
Subcomponente 4 decisiones, utilizando encuestas anexo cronograma ‘ _
i ) . oy . Contralor auxiliar | de actividades de para ef tercer trimestre se realizaron 282
Evaluacion y retroalimentacion que midan la aceptacion y Wl S encuentas las cuales se hicieron en los encuentros
4.1 . . 50 encuestados | para la participacion participacion 100% ) . .
ala claridad de lo informado en las ) ) ciudadanos realizado por la oficina de
ciudadana ciudadanay

participacion ciudadana
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Actividades

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

porcentaje de
cumplimiento

Evidenvia de avance

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.4

Generar espacios de
encuentro entre la
contraloria y los ciudadanos.

generacion de 8
espacios de
interaccion en
audiencias
ciudadanas

Contralor Auxiliar
parala
participacion
ciudadana

anexo cronograma
de actividades de
participacion
ciudadanay
rendicion de
cuentas

87,50%

Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de 2019,
2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo de 2019,
3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de junio de 2019y
comuna 9, llevado a cabo ell1 de junio de 2019. en
el mes de septiembre se realizaron encuentros con el

corregimiento 1y 3

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

2.1

seguimiento a los canales de
atencion ( pesonales,
telefonicos, correo fisico,
correo electronico
institucional y sistema SIA
ATC)

1 seguimiento mesual

Contralor Auxiliar
para la
participacion
ciudadana

Enero a diciembre

75%

La entidad cuenta con los siguientes canales de
consulta virtual y atencidn a requerimientos
ciudadanos
Correo Electronico:
contactenos@contraloriabga.gov.co
Portal Web:
http://siaatc.auditoria.gov.co/dominio/bucaramanga
Direccion Fisica: Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4
Atencion Telefonica: 6522777

De igual forma, mensualmente se publica en el portal
web el estado de los requerimientos ciudadanos,
estos informes se pueden consultar en el siguiente
link:
https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inform
es-pgrs.htmi?start=20

Subcomponente 3
Talento Humano

31

Fortalecer la competencia de
los funcionarios brindando
capacitacion para mejorar
habilidades del talento
humano en el servicio al
ciudadano

2 capacitaciones

secretaria General

1 cada semestre

50%

se ralizé un un taller de fortalecimiento en
competencias secretarias.
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Porcentaje de

: Fecha 7 - :
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable programada cumplimiento Evidenvia de avance
(planeacion)
Publicar y divulgar la N La ent'ldad med|ante. su Rortal web cut.zn‘ta con un
S PO . Contralor Auxiliar espacio para la publicacion de normatividad de
Subcomponente 4 . : 1 publicacion en parala tramites y servicios al igual que el protocolo de
- : 4.1 |servicios, asi mismo el ene-31 100% tencion al ciudad 1 link d t
Normativo y procedimental » pagina web participacion atencion al ciudadano, el link para acceder a esta
protocolos de atencion al il informacion es:
ciudadano https://www.contraloriabga.gov.co/atencion-
ciudadana/tramites-y-servicios.html
A la fecha no se han realizado actividades de
evaluacion de l0s espacios N anexo ?r_onOgrama rendicion de cuentas, pero si se han realizado 4
a6 WETRsE ke I Contralor Auxiliar | de actividades de encuentros ciudadanos con las comunas 1, 2, 3, 4,9,
Subcomponente 5 51 sorualons vis-conunisd 50 tad parala participacion 100% 2 mesas de trabajo para la planeacion de los
Relacionamiento con el ciudadano ’ it e participacion ciudadanay ° encuentros comunas 3y 4, eventos con los
por medio de encuestas de ciudadana rendicion de contralores escolares mes del medio ambiente, cuida
percepcion. —— tu colegio cuida tu ciudad, dia mundial del agua,

posesion contralores escolares y asesoria para
presentar una queja a los ciudadanos que se acercan
a la oficina de participacion ciudadana.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Fecha porcentaje de
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto | Responsable programada cumplimiento Evidencia de avance
{planeacion)
C limi | . En el portal web de la entidad
G:Tg'mlento de la estrategla 1 informe www.contraloriabga.gov.co se realiza el cargue de
obierno Digital. abril - julio - octubre i6 i
1.1 | : gital. { trismestral de | Secretaria General = 75% & dosumentacion vequarics pars dat
lineamientos de la Ley 1712 de segiimients - diciembre cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
2014) (resoluciones, manuales, estados financieros,
entre otros)
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa Diariamente se realiza el cargue en la pagina web
Seguimiento al cargue de la S de informes, notificaciones por aviso, boletines de
1.2 |informacién dando cumplimiento| 1 informe mensual |Secretaria General " 75% pransa, fotagrafias, cambic de banner princpsl,
a ley de transparencia Diciembre entre otros documentos y/o informacion
y relevante e informacion que solicite las diferentes
dependencias de la entidad,. - Como evidencia se
tienen los correos electrénicos de solicitud y de
respuesta a las oficinas peticionarias.
Mensualmente, la oficina de Participacion a estd
realizando la publicacién del informe de PQRS,
. - con el fin de que la comunidad conozca la gestion
Subcomponente 2 cumplimiento de los 300%((:92“6'“ coniralon a:uxmar o realizada por esta oficina asi como dar a conocer
Lineamientos de Transparencia | 2.1 |procedimientos de tramites de | o oo o e oo 1as SR AR 100% la cantidad de requerimientos recepcionados a los
Pasiva PQRS solicitudes participacion permanente que se les da tramite dentro de la entidad, estos
' ciudadana se publican en el portal web

www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes
PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf

ormes-pgrs.html?start=20) Al

L‘
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Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

porcentaje de
cumplimiento
(planeacion)

Evidencia de avance

Subcomponente 3
Elaboracién los Instrumentos
de Gestién de la
Informacidn

3.1

Divulgacion del esquema de
publicacién de informacién
normatividad

1 informe trimestral
de seguimiento

secretaria general

abril - julio - octubre
- diciembre

75%

Se hizo un esquema del ment que se tiene en la
pagina web de la entidad y se ha designado a la
Secretaria General - Area de sistemas como
responsables de suministrar la publicacion de la
informacion de la normatividad de la CMB

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

41

Adecuar la pagina web para
permitir la accesibilidad a
poblacién en situacion de
discapacidad

un informe de
seguimiento

secretaria general

octubre

100%

Actualmente la pagina web de 1a entidad cuenta |
con link de acceso a ConverTic para que sea
descargados los aplicativos para personas con
discapacidad auditiva. -
http://www.convertic.gov.co/641/w3-
channel.html

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

5.1

Realizar un informe clasificado
de solicitudes de acceso a
informacion en cumplimiento del
ITA (Procuraduria)

1 informe mesual
publicado en la web

contralor para la
participacion
ciudadana

enero a diciembre

75%

Mensualmente, la oficina de Participacién ha
estado realizando la publicacion del informe de
PQRS, con el fin de que la comunidad sepa la
cantidad de requerimientos recepcionados a los
que se les da tramite dentro de la entidad, estos
se publican en el portal web
www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes
PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf

I=

ormes-pqrs.htmi?start=20)
17
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Componente 6 : Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada | oo Evidencia de avance
La ejecucion de esta actividad se
Subcomponente 1 tiene programada para el segundo
Lineamientos de fortalecimiento del socializacion del codigo de . . ) semestre del 2019, de igual forma
6.1 | . g 2 eventos de socializacion | Secretaria General julio - Diciembre 100% . . . ¢
recurso humano integridad el codigo de integridad se
Activa encuentra publicado en la cartelera
de la entidad.

.Juuo il (aresD

Consolido: LUISA MURILLO CARRENO
Asesor planeacion CMB

Elaboré: FANNY MILENA DUENAS - CONTRATISTA



