Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

A CONTRALORIA PLANEACION ESTRATEGICA PLA-PL-003
&)™ Municipal de B
R BT PLAN ANTICORRUPCION Pagina 1 de 3 REVISION 1
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 AVANCE A 30 DE JUNIO DE 2019 46%

2 Porcentaje de ’ ;
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada cump"mjien 5 Evidenvia de avance
Se socializé el manual de la
- divulgar en la entidad las 1 publicacion del administracion del riesgo
Subcomponente/proceso 1 Politica de . - ; . : L :
Administracién de Riesgos 1.1 [politicas de administracion | manual de gestion del | oficina de planeacién enero 30 de 2019 100% adoptado por la entidad en la
8 de riesgos riesgo, en pagina web pagina web y atravez de los
correos institucionales
Subcomponente/proceso 2 Actualizar y divulgar el oficina de
iy . ; o - . Fecha programada el segundo
Construccién del Mapa de Riesgos de 2.1 |Mapa de Riesgos de 1 actualizacion planeaciény jefe de julio de 2019 0%
iy . semestre de 2019
Corrupcién Corrupcion proceso
El dia 1 de febrero se divulgo con el fin
de dar cumplimiento via correo
. . electronico a todos los funcionarios
Pubilicar y divuigar a Oficina de
traves de la pagina web y planeacion/secretaria Se realiza publicacion en el portal web
Subcomponente/proceso 3 Consulta P "
P diw/:? scldin Y 3.1 |correos a grupos de valores 1 publicacion General y enero 30 de 2019 100% de la entidad el Plan de Accién, Plan
g el plan anticorrupcion y participacion Anticorrupcién y Mapa de Riesgos
mapa de riesgos de la CMB ciudadana 2019, asi como el envié por correo
electrénico a los diferentes lideres del
municipio (Ediles, Presidentes JAC,
Veedores, entre otros)
segum;nen‘to y rev(;snén del se consolido el cumpliento de
Subcomponente/proceso 4 Monitorio ia ? nesgc.)s € ) . ) ) abiril, julio, octubre, mapa de riesgo primer
.., 4.1 [corrupci6n vy si es el caso 4 informes de revision | Oficina de Planeacion . 25% ]
y revision p diciembre trimestre con un 27.11% de
ajustarloa a las nuevas o
My cumplimiento
condiciones
segumiento y control de ) se dio a la ley 1474 de 2011
Subcomponente/proceso 5 ; . L oficina de control . - . T
Seniirfers 5.1 mapa de riesgos de 3 informes de revision — abril , agosto y diciembre 25% capitulo V en la consolidacién,
g corrupcion segumiento y control
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Componente 2: Racionalizacion de tramites
Subcomponente/ e Fecha Porcentaje de : :
P Actividades Meta o Producto Responsable . J Evidenvia de avance
rocesos programada cumplimiento
Mensualmente, la oficina de
Participacion ha estado realizando la
Facilitar acceso a la consulta —— pl“l?'icaCién delinformede PQRS,' con
. virtual de los requerimientos del ‘ el fin de que Ia comunidad sepa la
Recepcién y ' | 1.1 |ciudadano a traves del sistema SIA 1 informe mesual en para la enero a 50% cantidad de requerimientos
trdmites de PQRS ' ) , pagina web participacién diciembre ? recepcionados a los que se les da
ATC, correos electronicos y pagina ciudadana tramite dentro de la entidad, estos se
web publican en el portal web
www.contraloriabga.gov.co - Informes
Informes PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/in
formes/informes-pqrs.html?start=20)
frdmitesy Optimizacion de procesos y/o i d? PVOC: s(I)s | | d
L i i . con revision de la . imi
procedimientos 2.1 " o .p . 1 revision anual . jul-19 0% THMESPEI PaOvElahgrnda
1 2 procedimientos internos oficina asesora de semestre de 2019
administrativos .
Planeacion
En el portal web de la entidad, se
encuentra publicado los
accesoala procedimientos y tramites que se
informacién de facilitar a traves de la pagina web realizan en la entidad, esta
trémites y el acceso a la consulta virtual de  |reporte mensual de _ enero a informacion puede ser consultada en
Aiiteas 3.1 los dif P isit | . b secretaria general —— 50% la pagina www.contraloriabga.gov.co -
procedimientos os di e.reﬂ es tramites y . visitas a la pagina we iciembre Atencion ciudadana - Tramites y
misionales y procedimientos de la contraloria. servicios
administrativos (https://www.contraloriabga.gov.co/at
encion-ciudadana/tramites-y-
servicios.html)
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Porcentaje de

o Meta o i i :
Subcomponente/procesos Actividades Produdio Responsable Fecha programada| cumplimiento Evidenvia de avance
(planeacion)
Realizar la divulgacion y
-pub'llcaleén del codigo de ét'?? Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
institucional, del Plan de Acci6n comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de
1.1 2018, del Plan General de 50% 2019, 2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo
Subcom e 1 Auditorias 2018 y del Plan anexo cronograma de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
ubc e : . o e
i ” Zon ;: de 4 Anticorrupcion 2018. (rendicion | socializacion en | Contralor auxiliar de actividades de junio de 2019y comuna 9, llevado a cabo el11 de
nformacién de calidad y en e L - juni :
anbuale y de cuentas ) 8 audiencias | para la participacion participacion junio de 2019
6 '_b‘ En las audiencias ciudadanas se | ciudadanas ciudadana ciudadana y _ _ ,
comprensible asignara un espacio para rendicion de cuentas Se han realizado 4 encuentros cuudadano§ asi: 1.
interactuar con todos los comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de
12 — i 50% 2019, 2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo
ciudadanos de r.nanera paciicay de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
clara, que permita el apoyo del junio de 2019 y comuna 9, llevado a cabo el11 de
control fiscal y social junio de 2019.
en las rendiciones de cuenta del
: N ; anexo cronograma
Subcomponente 2 Contralor, se asignara un espacio |interaccion con la R o6 HcHidaEs 0s dics d B} d
Didlogo de doble via con la para interactuar con todos los comunidad en 2 L . Lag Re." i em". PEDRFRmARES
; ; 21 . . = para la participacion participacion 0% para ejecutarse en el mes de septiembre y en el
ciudadania ciudadanos de manera pacificay | rendiciones de . . —
izaci clara, que permita la claridad de cuenta AR ciitladangy mes de Diciembre
Y Sus organizaciones ,» que p rendicion de cuentas
lo expuesto
Su‘bcomponentg 3 anexo cronograma Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
Incentivos para motivar la realizar campafas para promover Contralor auxiliar de actividades de comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de
cultura de la 3.1 |el uso de canales electronicos 8 campanias para la participacion participacion 50% 2019, 2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo
rendicidn y peticién de determinando los grupos de valor ciudadana ciudadanay de 2019, 3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de
cuentas rendicion de cuentas junio de 2019 y comuna 9, llevado a cabo el11 de

junio de 2019.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o Porcentaje de
Subcomponente/procesos Actividades Responsable Fecha programada| cumplimiento Evidenvia de avance
Producto (planeacion)

aplicacién, tabulacion y toma de

' e % anexo cronograma i f
Subcomponente 4 decisiones, utilizando encuestas 9 N g A la fecha no se han realizado actividades de
e : - : ; Contralor auxiliar de actividades de rendicién de cuentas pero si, se han realizado 4
Evaluacion y retroalimentacién que midan la aceptacion y Bar it ot S .
| 4.1 laridad de lo informado en | 50 encuestados | para la participacion participacion 50% encuentros ciudadanos con las comunas 1, 2, 3, 4,
. .a a. 3 e . a REEaNEE = ciudadana ciudadanay 9, de los cuales se han realizado 81 encuestas de
gestidn institucional rendiciones de cuentas y en los PG 6 CiETia cadlfaceidn

encuentros ciudadanos.
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Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

porcentaje de
cumplimiento

Evidenvia de avance

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

11

Generar espacios de
encuentro entre la
contraloria y los ciudadanos.

generacion de 8
espacios de
interaccion en
audiencias
ciudadanas

Contralor Auxiliar
parala
participacion
ciudadana

anexo cronograma
de actividades de
participacion
ciudadanay
rendicion de
cuentas

50%

Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1.
comuna 1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de 2019,
2. comuna 3, llevado a cabo el 24 de mayo de 2019,
3. comuna 4, llevado a cabo el 01 de junio de 2019 %

comuna 9, llevado a cabo el11 de junio de 2019.

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales de

atencion

2.1

seguimiento a los canales de
atencion ( pesonales,
telefonicos, correo fisico,
correo electronico
institucional y sistema SIA
ATC)

1 seguimiento mesual

Contralor Auxiliar
para la
participacion
ciudadana

Enero a diciembre

50%

La entidad cuenta con los siguientes canales de
consulta virtual y atencion a requerimientos
ciudadanos
Correo Electrénico:
contactenos@contraloriabga.gov.co
Portal Web:
http://siaatc.auditoria.gov.co/dominio/bucaramanga
Direccion Fisica: Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4
Atencién Telefénica: 6522777

De igual forma, mensualmente se publica en el portal
web el estado de los requerimientos ciudadanos,
estos informes se pueden consultar en el siguiente
link:
https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inform
es-pqrs.htmi?start=20

Subcomponente 3
Talento Humano

31

Fortalecer la competencia de
los funcionarios brindando
capacitacion para mejorar
habilidades del talento
humano en el servicio al

2 capacitaciones

ciudadano

secretaria General

1 cada semestre

@

0%

la primera capacitacion para mejorar las habilidades
del talento humano esta programada para el mes de
junio

N
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Componente 4: Atencién al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Fookd Porcentaje de
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable cumplimiento Evidenvia de avance
s | reRith)
Publicar y divulgar la N La ent.idad mediante. su Portal web cugn.ta con un
ETREdad do draiise Contralor Auxiliar espacio para la publicacién de normatividad de
Subcomponente 4 41 |servidlostasi mismo el y 1 publicacion en parala 31 — tramites y servicios al igual que el protocolo de
. 4 . I » asl " 2 .. ene-. i i i
Normativo y procedimental & pagina web participacion atencion al ciudadano, el link para acceder a esta
protocolos de atencién al stiidadons informacion es:
ciudadano https://www.contraloriabga.gov.co/atencion-
ciudadana/tramites-y-servicios.html
A la fecha no se han realizado actividades de
evaluacion de 10s espacios anexo cronograma rendicion de cuentas, pero si se han realizado 4
de Ttaaccion entre la Contralor Auxiliar | de actividades de encuentros ciudadanos con las comunas 1, 2, 3, 4,9,
SHibecrRpotentes 5.1 contraloria y la comunidad 50 encuestados et HERwopaoa) 50% 7I0gses dalipkalo pacn iRpiaeeinge jos
. . . . u ‘e - :
Relacionamiento con el ciudadano ; 4 participacion ciudadanay E encuentros comunas 3y 4, eventos con los
por medio de encuestas de ; ini contralores escolares mes del medio ambiente, cuida
. ciudadana rendicion de
percepcion. Sentas tu colegio cuida tu ciudad, dia mundial del agua,

posesion contralores escolares y asesoria para
presentar una queja a los ciudadanos que se acercan
a la oficina de participacion ciudadana.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

porcentaje de

e Fecha e . .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto | Responsable progreviiids cumplimiento Evidencia de avance
(planeacion)
c limi | . En el portal web de Ia entidad
G:T‘élm'ento ge a estratogia 1 informe www.contraloriabga.gov.co se realiza el cargue de
obierno Digital. . . abril - julio - octubre i i
11 | , gital. ( trismestral de | Secretaria General Jut 50% la documentacién requerida para dar
lineamientos de la Ley 1712 de T — - diciembre cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
2014) (resoluciones, manuales, estados financieros,
: entre otros)
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa Diariamente se realiza el cargue en la pagina web
Seguimiento al cargue de la de informes, notificaciones por aviso, boletines de
. . fs < . De enero a 1 i inci
1.2 linformacién dando cumplimiento | 1 informe mensual |Secretaria General i 50% prensa, fotografias, cambio de banner principd,
T — Diciembre entre otros documentos y/o informacion
y P relevante e informacion que solicite las diferentes
dependencias de la entidad,. - Como evidencia se
tienen los correos electrénicos de solicitud y de
respuesta a las oficinas peticionarias.
Mensualmente, la oficina de Participacion a estd
realizando la publicacion del informe de PQRS,
: = con el fin de que la comunidad conozca la gestién
10/
Subcomponente 2 cumplimiento de los ;OOAC?eztléln contralor aluxmar . realizada por esta oficina asi como dar a conocer
i " . L ’ adecuada de las ar imien . P :
Lineamientos de Transparencia | 2.1 |procedimientos de tramites de : i el B 100% la cantidad de requerimientos recepcionados a los
feiun PORS solicitudes participacion permanente que se les da tramite dentro de la entidad, estos
; ciudadana se publican en el portal web

www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes
PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf

ormes-pgrs.htmli?start=20)
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

porcentaje de

: Fecha i . 2
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto | Responsable programada cumplimiento Evidencia de avance
(planeacion)
Subcomponente 3 ; . ; A
- Divulgacién del esquema de ' . e Se h.lZO un esquema c.!el ment que se. tiene en la
Elaboracién los Instrumentos 31 ublicacion.de Informacidin 1 informe trimestral S — abril - julio - octubre 50% pagina web de la entidad y se ha designado a la
de Gestién de la ’ ¥ . de seguimiento g - diciembre Secretaria General - Area de sistemas como
Informacién normatividad responsables de suministrar la publicacion de la
informacion de la normatividad de la CMB ,
Actualmente Ia pagina web de Ia entidad cuenta
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para con link de acceso a ConverTic para que sea
. . permitir la accesibilidad a un informe de . descargados los aplicativos para personas con
Criterio Diferencial de 4.1 . ) i . secretaria general octubre 50% di idad auditiva. -
s poblacién en situacion de seguimiento Iscapacidad auditiva.
Accesibilidad discapacidad http://www.convertic.gov.co/641/w3-
channel.html
Mensualmente, la oficina de Participacién ha
estado realizando la publicacién del informe de
Realizar un informe clasificado PQRS, con el fin de que la comunidad sepa la
Subcomponente 5 de solicitudes de acceso a informe mssiat contralor para la cantidad de requerimientos recepcionados a los
Monitoreo del Acceso a 5.1 [informacion en cumplimiento del dBBiado 61 Wab participacion enero a diciembre 50% que se les da tramite dentro de la entidad, estos
la Informacién Publica ITA (Procuraduria) : ciudadana se publican en el portal web

www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes
PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf

ormes-pqrs.html?start=20)
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Componente 6 : Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha programada | 7onc- e De Evidencia de avance

La ejecucion de esta actividad se

Subcomponente 1 tiene programada para el segundo
Lineamientos de fortalecimiento del socializacion del codigo de tre del 2019, de igual f
61 |07 g 2 eventos de socializacion | Secretaria General julio - Diciembre 0% PETIESios ES1 2055 aeiguationma
recurso humano integridad el codigo de integridad se
Activa encuentra publicado en la cartelera
de la entidad.
e vl (bh’u(v " /%/
Consolido: LUISA MURILLO CARRENO Revis6: GERMAN PEREZ AMABO :
Asesor planeacion CMB rol Interno




