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ACTIVIDAD

ACCIONES

RESPONSABLE

OBJETO ESTRATEGICO 1: FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

EJECUTOR UN. MEDIDA INDICADOR 9% AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
se realiza mesa de trabajo para hacer una revision sobre la
Mesas de trabajo. en las cuales rotesionalEs clasificacion de la cartera en los procesos de cobro coactivo. Y
se analizaran las actuaciones szstancia HE SBers o i R — proyectar la resolucion SC -0031 -2019 POR MEDIO DEL CUAL SE
dentro de los procesos de Sub-contralor ) ; acta i 50% ACTUALIZA LA CARTERA// se realiza mesa de trabajo para revisar
’ } asignados a la trabajo trimestral realizadas *100)/4 ) 4 . '
responsabilidad fiscal sudcontraloria las observaciones al requerimiento de informacion realizado por la
sancionatorio y coactivos AGR con relacion a la rendicion de Ja cuenta en el SIREL . //se
realiza mesa de trabajo para revisar los avances de los procesos .
Fortalecer proceso de Baliazgos
responsabilidad fiscal Analizar los hallazgos trasladados apertura 100% de ) : 8
. 3 : : : i y Hallazgos analizados y | analizados/ *100/
administrative sancionatorio y | @ lasubcontraloria con el fin de profesionales los hallazgos )
B : . . tramitados dentro del total hallazgos . .
Jjurisdiccidn coactiva aperturar los respectivos sustanciadores trasladados en las Ao . se revisaron los hallazgos y se procedio a hacer repartoy
) Sub-contralor ) 4 ) término de la recibidos en la 50% . . ;
procesos, dentro de los terminos asignados a la vigencias 2018 y . ) ) asignacion a los lideres de procesos
. . ’ resolucion 000212 de |vigencia 2019 + 31
establecidos en la resolucion sudcontraloria 2019 dentro de los 2018 hallazzosideils
000212 del 2018 términos : go
vigencia 2018
Realizar busqueda en forma
mensual. En los procesos de profesionales
cobro, con el fi d r i d a -Acta N° 05 19 - fecha 12/05/2019, se hace una
: el fin de decretal Sub-Contralor su§tanc|adores Una mesa de St (numero de mesas 50% 1 mes cta N de 20 © /05/
medidas cautelares en aquellos asignados a la

procesos donde se logre ubicar
bienes.

sudcontraloria

trabajo trimestral

realizadas *100)/4

revision de avances.




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y OCUPACIONAL

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Disefia Plan de jecutar el Plan d itaciol Re:
! . . gn e Eienitay o4 Friaet do capacma.cu L Grgpo - i . = (( Presupuesto Durante el primer semestre la entidad ha gjecutado $69.314.796
Capacitacién para ios 2019 deacuerdo a la partida ; Financieros y Ejecucién de . g g
: - : Secretario General : $124,964.624 ejecutado*1)/$12 55% del presupuesto correspondiente a capacitacion de los
funcionarios de la Contraloria presupuestal asignada e la Gestion del Talento Presupuesto ) ;
> . : 4.964.624) funcionarios
Municipal de Bucaramanga Vigencia Humano
. . Mensualmente, la Secretaria General ha estado realizando la
Elaberacion y publicacion de e ; ’ )
: . publicacién de los estados financieros, con el fin de que la
los Estados Financieros de la . ) o
; . Elaborar y publicar los estados Grupo Recursos ) comunidad sepa de que forma se estan invirtiendo los recursos
Contraloria Municipal de ) . o - . e . _ ((informes . 5
financieros en la pagina WEB o Financieros y 1 publicacién Estados Financieros ) de la entidad, estos se publican en el portal web
Bucaramanga en ) X - Secretario General K ) publicados / 50% X )
e ) en .edios de divulgacién de la Gestion del Talento [ mensual en la WEB publicados www.contraloriabga.gov.co - Consultas - Transparencia -
cumplimiento a Ia Resolucidén ) 12*100)
) Entidad. Humano Presupuesto
533 de 2015 de la Contaduria ) )
Gornieralidaila N&GIGN (https://wwwvcontralonabga.gov,co/consultas/transparenclaQ/pre
' supuesto.htmi?start=80)
A continuacién se relacionan los planes adscritos a secretaria
general y el estado de ejecucion a la fecha:
1. Plan Estratégico del Talento Humano = 50%
2. Plan Institucional de Archivo - PINAR = 63%
3. Plan Anual de Adquisicicnes = 50%
g Personal adscrito a Ejecucién de las ((No de Planes & PERG = mosk
Talento Humano de la Ejecutar el Plan Estratégico de . e : J ) : 5. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
. . Secretario General |la Oficina Secretaria 11 Planes actividades de cada | cumplidos con sus 51% s
Contraloria Municipal de Talento Humano General an actividades *100) Informacién = 50%
Bucaramanga P 6. Plan de Privacidad y Seguridad Informacién = 50%
7. Plan de Bienestar e incentivos = 41%
8. Plan de Previsién del Recurso Humano = 50%
9. Plan Institucional de Capacitacion = 51 6%
10. Plan de Vacantes= 50%
11 Plan SST = 60%
Capacitar al Equipo de Gestién El dia 01/03/2019 y el 12/03/2019. se procedié a capacitar a los
. Documental en el uso de la . ; . P (( Capacitaciones funcionarios adscritos a la secretaria general, especificamente a
Fortalecer el snstgma de herramienta de Ia Ventanilla Secretario General | Secretario General % Acts e Gapacitacide realizadas*110)/2) e los asignados a Correspondencia en el tema del manejo del
correspondencia de Gnica programa GD SOFT Modulo Correspondencia
informacién y comunicacién
|nternla y exterqa. de| I(z;: Grupo Recursos —
COHU'; B umopal de Seguimiento al sistema de o 4 Informes de seguimiento Ne se han realizado los informes mensual por parte del proceso
ticetamansgs Ventanilla dnica (fallas software y| Secretario General Gestion 1 informe mensual gy ; g 0% : ol ) P
seguimiento realizadas * 100) de gestion documental ventanilia unica
recurso humano) Documental y /2)

Sistemas




Velar por que la entidad

Ejecutar el Plan Anual de

Presupuesto a

((valor ejecutado

ol o o MBS | g 201 do g 0G| SocrsoGorea | orar | arTnte | P05 | g | ot otmersome o anidd g 1. 204
del Plan Saual de adquisicion |° gonce < : $1.207 964.624 4 $1.207.964 624) ' i g ~
a la normatividad vigente.

Ve'la" = ?Uer'a: r::i(:;dtos Recutar presipuesto vigancia Prasupmesto a (Presupysaty Durarite el primer semestre la entidad ha ejecutado

:um;:i: (;U'n (:s "7 % i6n del 2019. en atencién & la Secretario General | Secretario Ger.éeral ejecutar Presupuesto ejecutido|ejecutado * 100 ) ¢ 51% $320 317 52 47 S ormmticoistes 0 s entiiia d
0GRk snsa Wepelics normatividad vigente $6.248.231.313 : $$6.248231.313} : s
preupuesto
Desde la Secretaria General en el Comité Institucional de Gestién
y Desampefio en las Actas de Reunién 007 del 26 y 27 de Febrero
’ s i io, se h
Seguiniento &la spliclcin do 1 seguimiento factas O oty :: zzr’::netg ZI I:t:v f)eor::nct’:ﬂilgnd:e"l:zl:at:s Z: ?g;oncién
las tablas de Retencifon g Acta de Comité realizadas *100) ,* 50% g P i g
; Bocumétsl 6 R semestral 2) docuraental, donde la Coordinadora del Grupo de Gestién

Manter gr el Sistoma de‘ Ir:gpo gcursbs Documental de la Gobernaciéh de Santander. manifesté el pasado
Gestion Dccumental y Archivo, . mancngros y 10 de Mayo que en el préxim» comité seran aprobadas las TRD de

de conformidad a la Ley Secretario General Gestion la CMB
archivistica y al Decreto 1499 Documental y

de 2017 Sistemas
¢ DeadeiaSecMaﬂaGemmlenelComitélnsﬁtucionaldeGesﬁény
_— T e ((actas de comité Deseripefio en las Actas de Reunion 007 del 26 y 27 de Febrero asi
I3 | 1 seguimient £ :
Bg“'m'e"“’PTNZRe’ec”c"’" o sefn ;stra' & Actade Comité | realizadas *100) /|~ 50% [como enelacta 0010 de 01 de Abril, se ha hecho seguimiento a la
2) actual zacion y ejecucion del PINAR, asi como la aprobasién de

documentos que forman parte del mismo




ACTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO3 : FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Consolidar electrénicamente la
Rendicién Mensual de la Jote Oficiia 06 ((Reportes Se han presentado SEIS (6) reportes de informes mensuales a la AGR en
Contratacion de los Sujetos y Vigilancia Fiscal Grupo Rendicién de 12 Reportes Rendidos Rendidos AGR en 50% el SIA Observa por parte de los Sujetos y Puntos de Control,
Puntos de Control vigilados en el 5 An bi :(l: * Cuentas AGR termino *100) / correspondientes a la Rendicion de Cuenta de Enero, Febrero, Marzo.
software SIA observa con desrino ey 12) Abril, Mayo'y Junio de la vigencia 2019.
ala AGR
Verificar la Oportunidad de
cargue en los formatos Sfafe Oficiha dé El dfa 30 de Enero de 2019 rindieron la cuenta los Sujetos Vigilados que
establecidos en la Rendicion de Vigilancia Fiscal Grupo Rendicién de 2 - ({(Documento 50% no solicitaron prérroga, y el dia 13 de Febrero de 2019, los demds
Cuenta Electrénica del SIA gl cs‘ i Cuentas fENMas aprobado *100)/2) sujetos, correspondiente a la rendicidn de cuentas vigencia 2018 en SIA
o ; e Ambiental isiorial
Misional de los sujetos vigilados y Misional.
puntos de control.
consolidar y rendir anualmente
los formatos establecidos en la ; ((Reportes
g ; Jefe Oficina d £ 2 6 i 1
rendicion de cuentas electrénica ‘e' ¥ . ana v Grupo Rendicién de Reportes Rendidos Rendidos en o present‘o g repctrt.e- %€ infoirnes .a ' .AGR e
de Ia contralota’de Vigilancia Fiscal y EontTy 1 AGR opotunidad 1 100% correspondientes a la rendicin de cuentas vigencia 2018, el cual se
2 Ambiental ¢ rindi6 el dfa 13 de Febrero de 2019.
Bucaramanga del aplicativo AGR*100)/12)
SIREL para la AGR
Acatar las medidas impuestas
por la A‘_-'d'fm”a General dela | Generar informes trimestrales del Silte Shcinn do lirformes
Repu?llca en todas '?S Informe de la Deuda Puiblica para Vistiaris Fidcal Grupo Rendicién de % iibormss PP N _— Se han presentado DOS (02) informese trimestrales, correspondiente al
herramientas tecnolégicas la Contraloria General de la gln n.a acay Cuentas ntorm v:z pSiie tttimo trimestre de la vigencia 2018 y el primer trimestre de 2019.
para la Rendicion de Cuentas, Repuiblica Ambiental CGR*100) / 4)
. - T
Generar un informe MACRO Jefe Oficina de Grupo Rendiciéh de e(:vr:a::)n;e:n
FISCAL de las Finanzas del Vigilancia Fiscal y 3 1 informes 3 0% El informe Macrofiscal serd elaborado a finales de la vigencia 2019.
e - Cuentas oportunidad *100)
Municipio de Bucaramanga Ambiental /1%)
Capacitar a los sujetos y puntos - ((Numero de Se han reali;ad(? las siguientes capgciMciones:
de control vigilados en las Jefe Oficina de Grupo Rendicién de caphciaciones * 1ra Capacitacion el dia 19 de Junio de 2019 - Software SIA OBSERVA Y|
h ioritast I66icas Vigilancia Fiscal y P Gilerita 4 Capacitaciones ’_p i 406 50% SIA MISIONAL (SUJETOS DE CONTROL),
aIanis omograte Ambiental HOaS ipnilzncas ) * 2da Capacitacion el dia 26 de Junio de 2019 - Software SIA OBSERVA y
rendicion de cuentas /4 SIA MISIONAL (PUNTOS DE CONTROL).
Capacitar al grupo auditor de e ((Numero de Se han reaﬁz:'ado‘las sigu[entes capacitaciones: .
vigilancis fiscal y mbiantsi ef Jefe Oficina de Grupo Rendicién de capacitaciones * 1ra Capacitacién el dia 19 de Febrero de 2019 - Rendicién de SIA
a5 h st yt Boican & Vigilancia Fiscal y poC t 2 Capacitaciones P lizadas* 100% OBSERVA y  SIA  MISIONAL  (PERSONAL DE  PLANTA).
as herramientas tecnoiogicas de Ambiental Hones Eeatlizoas * 2da Capacitacién el dia 27 de Marzo de 2019 - Rendicién de SIA
Rendicion de Cuentas 100)/2)

OBSERVA y SIA MISIONAL (CPS).




Capacitar a los funcionariss de la
Contraloria Municipal de

Jefe Oficina de

Grupo Rendici¢h de

((Numero de

A la fe¢ha, no se ha llevado a cabo esta capacitacion. Esta programada

y Ambiental

Ciudadana

. Vigilancia Fiscal p 3 Capacitacion capacitacion 0% y ;
Bucaramanga en la Rerdicién g :mbientatl:a Y Cuentas P realizapda * 100)/1) para finales de la vigencia 2019
de la Cuentas SIREL -GR
A la fesha, se llevaron a cabo las siguientes Auditorias:
* UNA {01) Auditoria Regular
Ejercer Ia vigilancia y control | i i sk i ARD0022018
fiscal de forma oportuna, Segu _ pe eala o ¢ CUATRO (04) Auditorias Especiales
i . ) &jecucion de PGA 2019, en los - seguimiento a la AE-003-2019, AE-004-2019, AE-005-2019, AE-006-2019
eficaz y eficiente en el manejo A _ Jefe Oficina de . " . : 2 TRl
de recursos piblicos en &l términos de oportunidad Vigilancia Fistal Equipo Vigitar cia 16 Seaiiinientss implementacion de: 75% * SIETE (07) Auditorias Exprés
idor ;bl' P A szfialados en la Resolucidn No. 8 Arabi ¥ Fiscal y Ambiental g la herramienta AX-001-2019, AX-007-2019, AX-008-2019, AX-009-2019, AX-010-2019.
SOVETDCNEOY PATOMWES | |51 del27 s naviambis ds mbiental tecnologica AX.011-2019, AX-012-2019.
que administren recursos 2018 Asi mismo, se encuentran en eje cucion las siguientes aud torias:
publicos. * SEIS (06) Auditorfas Regulares
AR-013-2019. AR-0142019, AR-015-2019, AR-016-2019 AR-017-2019,
AR-013-2019
((Informes de A la feha, se verificaron los Mapas de Riesgos en la siguiente auditorfa:
ingluir como insumo de A sditoria auditorias * UNA {01) Auditoria Regular
Verificar el seguimiento de la la verificacion de Mapas de iate:de1a oficikia de Regulares AR-002-2019.
gestion ie las oficinas de riesgo y Plan Anticorrupcian, que ! vigilancia fiscal Grupo de vigla1cia 7 Informe de Auditor as realizadas con 14% Asi mismo. se encuentran en ejecucion las siguientes au ditorfas, donde
Control Interno de los sujetos y| deben realizar las oficinas de € SiBIGH t: | Y fiscal y ambie 1tal Regulares Andlisis Mapa de s verificaran los mapas de riesgos de las entidades sujetas de control:
purtos vigilados Zontrol Interno de los sujetos enta Riesgos y Plan * SEI3 (06) Auditorias Regulares
vigilados Anticorrupcion AR-013-2019, AR0142019, AR-015-2019, AR-016-2019 AR-017-2019,
*100) /7) AR-013-2019
{(Numero de
i i o ) Auditorfas A la facha, se ejecutd las siguientes Auditorias. que corresponden a
ecucié de auditorias i o ) ' : P
,EJ N o ge Ejecutar auditorias de impacto }ef; d 2 Ia{ of ‘cma de Grupo de viglaicia Informe de Auditor as Especiales de temas de impacto, seglin la Aud toria General de la Reputtica - AGR:
impacto jue fortalezcan la ) . vigilancia fiscal y s ; 2 ) 50% S
legitimi1ad institucional en la Vigencia blorits fiscal y ambieital Especiales Impacto * UNA {01) Auditoria Especial
egitimidad instituciona ambiental finalizadas * AE-005-2019
100y/2)
. ; Capacitar semestralments a los
Fortalecer £I Proceso Auditor : . ) Numero de i igui y itaci .
: : Y integrantes de la oficina de jefe de la oficiha de ) o « ey e ha":ea"z_ad? ,'“ sigt:uentes (”a,c'm'ones »
Competencias de fas Oficinas | otrol int PN I equipo de viglehcia = Shoaciasiones capacitaciones — * 1ra Japacitacion el dia 30 de Abril de 2019 - Capcitaciin en Temas de
de Confol Interno de la ,o QU0 €8 105 SUENDS vig! anqa il fiscal y ambie ital ap S realizadas Contrel Interno (MIPG, PGA 2019, Resultados PGA 218, Planes de|
EntidadesVigiladas. vigilados en I0f§ ter;'las de control ambiental *100)/2) Mejoramiento) - (SUJETOS DE CONTROL)
isca )
Realizar mésas de trabajo con jefe de la oficira de
la oficina de Participacién ) vigilancia fisc3| i igilanci i 1inci
P o Realizar reuniones mensuales de| gila ; 3 y ((Numero de La Of cina de‘ Vigilancia Fiscal y Ar?bnentél' y los fincionarios de
Ciudadana para la revisién y el manera conjunta con las dreas jefe de la oficiha de ambiental RéUflIohes Participacion Ciudadana de la Contraloria Municipal de Buraramanga, ha
alcance de las PQRS _—— ; vigilancia fiscal y Contralor Aux lira 12 Actas de Reuniones Reslizadas* 50% llevado a cabo SEIS (06) Mesas de Trabajo Bimestral con el fin de
trasladadas por competencias fypidora as‘para. gensrar ambiental para la S— a% fortalecer los procesos en comin y de generar procedimientos mds
a la Oficina de Vigilancia Fiscal FHIGADOS S ST Participacién 100y42) eficiertes y eficaces.




OBJETIVO ESTRATEGICO 4: EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN

la Contraloria Municipal de
Bucaramanga

MIPG

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Asesorar y evaluar en desarrolio
Acompafiamiento contin d i6 i
P & e AN, kel plgn oe acm.on prOpEIa. por Oficina de Oficina de formes Se solicitaron los planes de accién a cada Jefe de Proceso y se
el cumplimiento del plan de los diferentes jefes de proceso . ; 4 Informes realizados/ 4 * 50% ) ) .
g s Planeacion Planeacién realizd la evaluacion correspondiente a cada uno de ellos.
accion 2019 para cumplimiento del plan 100
estrategico 2016- 2019
Seguimiento al limients i
g .' ) D eiemp lmcgn 2 . 'Control y evaluagn_én o - e informes Se realizo la solicitud de Indicadores de Gestion a casa Proceso
de los indicadore de gestion | indicadores de Gestidn de casda Oficina de Oficina de . ) ) " ing
. : ) s e 4 Informes realizados/ 4 * 50% Establecido por la Entidad y consolidacion de la Informacién en el
propuestos para la vigencia proceso establecido en fa Planeacion Planeacion ;
; 100 Avance de cada dependencia.
2019 Entidad.
* Se resolvieron diecisiete (17) procesos en grado de consulta
provenientes de la Subcontraloria que corresponden al proceso
de Responsabilidad fiscal radicado: 3365 - 3363 - 3358 - 3339
- 3304 - 3303 - 3302 - 3301 - 3300 - 3291 - 3288 - 3284 -
3265 - 2018-006 - 2018-004 - 2014-006 - 2014-003
* Se resolvieron dos (02) Apelaciones en los procesos
Administrativos Sancionatorios provenientes de la Subcontraloria
que corresponden a los radicados No 359 y 363
Contestar oportunamente las « Se resolvieron dos (02) Apelaciones en lo procesos Verbales de
Contestar las solicitudes demandas, fas tutales y/o otros Responsabilidad Fiscal No 2014-007 y 2016-003
internas y externas dentro de tipo de accion, en la cual la - s (Informes * Se tramitaron once (11) comités de conciliacién en aras de
A " , . Asesor Oficina Asesor Oficina . e . . )
los terminos de ley segun la Contraloria Municipal dse jufidica Juridica 4 Informes realizados) * 100 / 50% tomar decision frente a posibles demandas administrativas a la
naturaleza de las mismas y Bucaramanga. sea convocada 4 Contraloria de Bucaramanga y cobro de intereses al municipio de
ajustandose a derecho como inervinente o parte Bucaramanga.
procesal * Se resolvieron tres (03) impedimentos a los funcionarios de la
Contraloria de Bucaramanga
* Se ha realizaron ocho (08) Resoluciones frente a temas varios
como cambio de horario de la entidad por semana santa,
delegacion de funciones para el Jefe la Oficina de Vigilancia Fiscal,
tabla de honorarios contratistas, horario de chat pagina de la
contralorfa, Caja menor Secretaria General. etc.
* Se resolvieron siete (07) Derechos de Peticion.
.
Se contestaron dos (02) demandas que correspondenauna |
Se realizo el material para la Capacitacion de los nuevos
Seguimiento a la lineamientos para la Administracion del Riesgo, informacion
implementacion del decreto ) entregada a la Oficina de Control Interno y posteriormente
Asesoramiento en la ; o iE . - ) ) .
1499 Modelo Integrado de y s o informes capacitacién dictada por dicha dependencia a los Funcionarios de
s P Implementacién de las 7 Oficina de Oficina de . : ; e
gestion y Pleneacion en todo el Dimensiones que intearan el Planeacion Plansacin 4 informes realizados/ 4 * 50% la Contraloia Municipal de Bucaramanga.
contexto de su aplicabilidad en q € . 100 Se realizo consolidacién de las directrices dadas por la Funcién

Pdblica para la Administracion del Riesgo y asi mismo se generd
como producto la POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE GESTION CORRUPCION Y SEGURIDAD DIGITAL

]



OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 05 FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
T [k
formacién capacitacion y
entrenamiento sobre los
Fortalecer los procesos de mecanismos establecidos en el - Contralor Auxiliar
. o ! . Contralor Auxiliar Numero de - . o ;
formacion, capacitacién y Estatuto Anticorrupcién =5 A para la Lo i Las actividades de formacién, capacitacién y entrenamiento estén
i h ; ) para la participacion Sl 2 Capacitaciones capacitaciones 0% iiEes ;
entrenamiento a los lideres | relacionados con el control fiscal, ) Participacién ; proyectadas para iniciar en el segundo trimestre del 2019
N ) 5 ; ciudadana - realizadas/2 * 100
sociales social y ambiental de a los ediles Ciudadana
de Bucaramanga, veedores
ciudadanos, presidentes de la
IAC v lideres de comiinidades
Promover la convocatoria y Realizar semestraimente la - Contralor Auxiliar
S : . ’ 5 . Contralor Auxiliar i - )
participacién de la ciudadania | invitacién a la ciudadania a la ara la participacion para la 2 e Convocatoria 0% Las Rendiciones de cuentas estadn programadas para ejecutarse
en la rendicion de cuentas de| audiencia publica de Rendicién s ) P P Participacion realizada/2 * 100 en el mes de Julio y en el mes de Diciembre
A ciudadana 5
la entidad de Cuentas Ciudadana
Promover y fortalecer el Realizar encuentros con los . Contralor Auxiliar Se han realizado 4 encuentros ciudadanos: 1. comuna 1y 2, el
e . . ) 5 Contralor Auxiliar encuentros y
ejercicio de la participacion habitantes de las diferentes 474 18 PARICIBAGION para la 8 encuentros reslizados/ 8 * 50% 27 de abril de 2019, 2. comuna 3, el 24 de mayo de 2019, 3.
ciudadana con la cultura de comunas y corregimientos del P . particlp Participacion Ciudadanos comuna 4, el 01 de junio de 2019y 4 Comuna 9, el 11 de junio
. e ciudadana ) 100
legalidad municipio Ciudadana de 2019.
La Contraria Municipal de Bucaramanga adopta el Sistema
Integral de Auditoria médulo Atencién Ciudadana SIA - ATC
. . . Contralor Auxiliar , Peticiones, quejas y reclamos a través de la Resolucién 0239 de
implementar un sistema de Contralor Auxiliar sistema P -
i p it parala . . ; 2018 por la cual se reglamenta el trdmite de las distintas
recepcion y tramite de para la participacion o 1 sistema implementado |implementado/1*1 100% ) e .
requerimientos ciudadencs ciudadans Participacion 00 modalidades del derecho de peticién presentadas ante la CMB;
9 Ciudadana resolucion que rige a partir del 01 de Enero de 2019. En el portal
web se accede al sistema a través del siguiente Link:
Garantizar la cosulta de los http://siaatc.auditoria.gov.co/dominio/bucaramanga
4 requirimientos del ciudadano
mediante sistemas virtuales Mensualmente, la oficina de Participacién ha estado realizando la
Comunicar a la comunidad el L ; ;
o ! publicacién del informe de PQRS. con el fin de que la comunidad
estado de los requerimientos que - Contralor Auxiliar A 7 8
: Contralor Auxiliar (Reporte mensual sepa la cantidad de requerimientos Recepcionadas a los que se
ingresen al proceso de PQRS, o para la . ’ ; y
y : para la participacion e 12 Informe PQRS de requerimientos 50% les da tramite dentro de la entidad, estos se publican en el portal
publicando un informe en la . Participacion 4
; ciudadana ) / 12)*100) web www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes PQRS
pagina web o en la cartelera de la Ciudadana ) , . 5
. (https://www.contraloriabga gov.co/informes/informes-
entidad en forma mensual
pars.htmi?start=20)
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Dal cumplimiento al Acuerdo 045
del Concejo de Bucaramanga
promocionando la eleccién del

Contralor Aux liar

Durante la vigencia 2019 se #an realizado 4 jornadas eventos con
las jovenes contralores escolares y miembros det gobierno

. o r ALl "
5 Aplicar el Acuerdo 045 del contralor escolar asi camo a(;c;r::ral: rtictm:;n para la 4 Evates realii:rc‘)t;s 4% 100% escalar, los cuales fueron: 1 Posesion Contralores Escolares2-
Concejo de Bucaramnga. pramoviendo el acompafiamiento p ciul:ia dar:;a Participacidén 100 i Actividades de formacié1 - Dia Internacional del Agua 3-
Seguimiento y orientacidn de Ciudadana Actvidades de formacidn - Cuida tu Colegio Cuida tu ciudad 4-
cgntralores escolares mediante Actividades de formacjon - Mes del Medio Ambiente
diversas actividades
Conkralor ALk liar Se han realizado 81 encuestas de satisfaccion las cuales hacen
Medir la satisfasccién que ’ Contralor Auxiliar 8 parte de: Encuentros ciudadanos comuna 3, 4y S, mesas de
; ) Realizar encuestas e PN parala , Encuentas/100 *
6 tiene la comunidad sobre las ¥ - para la participacion fhary, o ads 100 encuestas realizadas 81% trabajo comuna 3y 4. eventos con los contralores escolares mes
o . satisfaccion de eventos ) Participacion 100 . " : . . . S
actividades de la contraloria ciudadara Ciudadans del medio ambiente. cuida tu: colegio cuida tu ciudad; dfe mundial
e

del agua. posesidan contralores escolares,

LUISA MURILLO CARRENO - ' '
SNGoLm Asesor de Planeacith a;-! u 'U a 'fuwll} @%U
- GERMAN PEREZ AMADO - Jefe de ,
AEM Control Interno 6& /7

Proyecto: Milena Duefias - Contratista
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