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REF.: Remision Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Viodalidad
Regular No. 018 - 2019 a Metrolinea S.A, PGA 2019 Vigencia 2018.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con base en sus facultades y atribuciones, y en
desarrollo del Plan General de Auditorias del afno 2019, llevo a cabo la Auditoria Gubecrnamental
Modalidad Regular N°018 - 2019.

El cuerpo de la Auditoria Regular N°018 - 2019, comprende los resultados, los nallazgos y
conclusiones de la Auditoria.

Para su conocimiento y fines pertinentes, y en cumplimiento del articulo 123 de la Ly 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion), y del Articulo 50 de la Resolucion N° 086 del 271 o Abril de
2017, remito a su Entidad a través del correo electronico institucional autorizado para las
comunicaciones, el Informe de Auditoria Regular No. 018 - 2019 Metrolinea S.A PGA 2019
Vigencia 2018.

Cordialmente,

Anexo: Lo enunciado al correo electrénico (Informe de Auditoria Regular N°018 - 2019 en (V2 @ [olios.

Copia: Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental
Proyectd: Javier Enrique Garcés Arias
Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambienta

Elaboré: Carolina Gutiérrez W N
Apoyo Oficina de Vigilancia Fidcal y An#biental.
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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - METROLINEA S.A. - VIGENCIA 2018 PGA 2019

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de
Control Fiscal, sefalado en el Articulo 267 y el inciso sexto del Articulo 272 y de la
Constitucion Politica de Colombia, sefiala que el Contralor Municipal de
Bucaramanga podra ejercer en el ambito de su jurisdiccién, las funciones atribuidas
al Contralor General de la Republica “Articulo 268 idem”.

Asimismo y en cumplimiento a la Resolucién N° 000218 de Noviembre 27 de 2018
“por medio de la cual se aprueba el Plan General de Auditorias para la Vigencia
2019", se programé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular en las Lineas Financieras y de Gestion a Metrolinea S.A.; se dio inicio al
proceso auditor segun Memorando de Asignacion No. 018 de mayo 6 de 2019, de
conformidad a los procedimientos plasmados en la Ley y en aplicaciéon a las
disposiciones de la Resolucion No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica
y actualiza el Manual de Procedimientos para las Auditarias Regulares, Especiales
y Exprés, Visitas Especiales, Revisién de Cuantas y Quejas Ciudadanas en la
Contraloria de Bucaramanga”, que consagra las Generalidades de las Auditorias
Gubernamentales con modalidad Regular en Articulo 3 Capitulo Il y en el ejercicio
de control fiscal sefialado en el Articulo 4 de la misma Resolucion, se aplico el
sistema de control financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, la revision de
la cuenta y la evaluacion de Control Interno dentro de los parametros de la Ley 42
de 1993 Articulo 9.

Desde el punto de vista financiero; se examind si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General
de la Nacion y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los resultados se
plasmaron en la rendicion de la cuenta por parte de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga a la Contraloria General de la Republica, y formar parte del informe
fiscal que se debe rendir ante el Concejo de Bucaramanga.

En virtud de la aplicacion de la Resoluciéon 357 del 23 de julio de 2008, se adopto el
procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de la
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informacién financiera, econémica y social del ente publico, de tal manera que haga
sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se
verificaron las gestiones necesarias que condujeron a garantizar la sostenibilidad y
permanencia de un sistema de contabilidad publica que produjo una informacion
razonable y oportuna.

Para evaluar la Linea de Gestién fue util distinguir cada uno de los Principios de la
Gestion Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad,
efectividad, valoracion de costos Ambientales y coherencia, calificado cada uno de
los siguientes factores: Control de Gestién que incluye, Gestion Contractual,
Rendicién de Cuentas y Revision de la Cuenta, Legalidad, Gestion Ambiental,
TICS, Plan de Mejoramiento, Matriz de Riesgos Fiscales y Control Fiscal Interno.

Asi mismo, Control de Resultados con el Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos del Sujeto de Control y por ultimo Control Financiero que incluy6 revision
de Estados Contables, Gestion Presupuestal y Financiera.

En el Componente Ambiental entendido por tal todo plan, programa y proyecto que
la entidad sujeto de control realizé durante la vigencia 2018, los recursos del
presupuesto que se destind para este componente, al igual que la contratacion
celebrada.

La evaluacion de la gestion o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion, programas, actividades ejecutadas y
la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicion de la entidad
para determinar que el cumplimiento de los objetivos estuvieran de acuerdo al Plan
de Desarrollo econémico, social y de obras publicas 2016 - 2019 “Gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos”, implico la evaluacién del logro de los objetivos en
un periodo determinado para que la entidad tome acciones correctivas.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON METROLINEA S.A.

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefalados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se
encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo
constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.
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Tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se
ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se
requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
la funcién fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectia sobre la
gestién fiscal de los dineros de la administracion ya sea manejada directamente
por el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre representado en acciones
dentro de una entidad privada.

METROLINEA S.A., es una sociedad por acciones entre entidades publicas sujeta
al régimen de una Empresa Industrial y Comercial del Estado, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, creada
mediante Acuerdo Municipal del 20 de diciembre de 2002 y constituida mediante
Escritura Publica No. 1011 de Marzo 21 de 2003, otorgada por la Notaria Séptima
del Circulo de Bucaramanga, aclarada mediante Escritura Publica No. 3809 de
Octubre 6 de 2004 de la misma Notaria, registrada en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, la cual tiene el caracter de titular del Sistema Metrolinea S.A. Asi
mismo, en su Escritura de creacion de Metrolinea S.A., se determiné la
competencia de Este Ente de Control Fiscal en su Articulo 84 del acto de
Constitucion de Metrolinea S.A.

Dentro de la composicion accionaria de la entidad se encuentran Alcaldia
Bucaramanga, Alcaldia Piedecuesta, Alcaldia Floridablanca, Alcaldia Giron, Area
Metropolitana de Bucaramanga AMB, IMEBU, INVISBU, Direccién de Transito de
Bucaramanga.

Ahora bien, para determinar el 6rgano de control fiscal competente frente a las
entidades privadas con participacion accionaria de una o varias entidades publicas
incluida la nacién y que desarrollan su actividad en jurisdiccion territorial de una o
varias contralorias, como es el caso de METROLINEA S.A., el Consejo de Estado
en concepto 1662 de 31 de Agosto de 2005 al resolver sobre la competencia para
ejercer el control fiscal de sociedades en que participan entidades publicas de
distintos niveles, y aplicandolo al caso concreto, soluciona la controversia
sometiendo el control y vigilancia de la entidad privada a la contraloria territorial
del municipio al que se integra la sociedad segun los estatutos sociales de la
misma empresa.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y composiciéon de METROLINEA S.A.,
ademas del domicilio de la entidad y el lugar donde desarrolla su objeto social, se
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concluye que METROLINEA S.A. es sujeto de control fiscal de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucién No. 193 de julio de 2016 de la Contaduria General
de la Nacién).

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calificar los componentes de control interno financiero y contable.
Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

» |dentificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

e Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

e Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales, tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propositos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.
Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.
Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria,
mediante el formato F-22.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

e Establecer los indicadores financieros.

e Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos). :

e Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.
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1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el estado de la gestion y medicion del desemperio, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que
sirvan de base para la formulacion de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CFl)

e \Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

e \Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

e Verificar el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacion de la propia entidad.

» Verificar la existencia ¢ no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

e« Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

« Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la ultima auditoria realizada.

« Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

¢ Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
control.

e Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacién dentro de la
Entidad.

e Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversién presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el
componente ambiental.

e Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendiciéon de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.
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e Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad, con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.

e Revision de una muestra aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios
de planta de entidad.

e Verificar el avance en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) de la entidad.

e Cumplimiento Circular Externa 007 de 2018, de la Auditoria General de la
Republica AGR.

1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplico la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial
GAT; para tal efecto, el resultado esta comprendido en un rango de 0 a 100
puntos, sumatoria que se obtiene de la calificacion de cada factor, multiplicada por
su ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los
siguientes factores:

e CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucion Contractual
Rendicion y Revisién de la Cuenta
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Legalidad

Gestion Ambiental

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento

Control Fiscal Interno

e CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

e CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros
Gestion Financiera
Ejecucion Presupuestal

1.4. QUEJAS Y SEGUIMIENTOS

e Seguimiento a las acciones de cumplimiento de las rutas complementarias
al Sistema Integrado de Transporte.
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2. SUJETO DE CONTROL

El Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea, SITM, es un sistema de
transporte que entré en funcionamiento en febrero de 2010, con un periodo de un
mes de prueba para que la ciudadania fuera conociendo el sistema en el area
metropolitana de Bucaramanga.

Fue concebido para mejorar la movilidad vehicular de la ciudad y su area
metropolitana, ademas de reducir la contaminaciéon de la ciudad y municipios
circunvecinos. Se basa en el concepto de autobus de transito rapido, con paradas
fijas en estaciones exclusivas. Los usuarios pagan el servicio a traves de una
tarjeta inteligente que se compran y recargan en las taquillas de las estaciones o
en los puntos de venta autorizados. Su financiacion fue respaldada por las
alcaldias del area, la Gobernacion de Santander y el Gobierno nacional.

Los operadores de transporte del SITM de Bucaramanga son las empresas;
Metro5 Plus y Movilizamos S A. Estas 2 operadoras se derivan de la unién de las
empresas que prestaban el servicio de bus urbano de la ciudad. De igual forma, el
Concesionario de Recaudo y Control TISA (Transporte Inteligente S.A.) es el
encargado de recaudar los dineros de los viajes efectivamente realizados por los
usuarios y de ejercer controles de ingreso y salida de usuarios en cada una de las
estaciones del sistema.

MISION

METROLINEA S.A. tiene como misién planear, gestionar, organizar, dirigir y
controlar el Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
Bucaramanga, caracterizandose por contar con el apoyo de un equipo humano
competente e identificado con los lineamientos estratégicos institucionales;
enfocado en mejorar su destreza y desempefo, trabajamos con eficiencia,
confiabilidad, responsabilidad y compromiso con el medio ambiente, con el fin de
contribuir al plan de desarrollo regional y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

VISION

METROLINEA S.A. se proyecta al 2020 como un Sistema Integrado de Transporte
Masivo lider a nivel nacional, destacandose por sus altos estandares de calidad, la
mejor logistica de operacion, el impulso a la cultura ciudadana, la presencia en los
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procesos de desarrollo regional, prevaleciendo la optimizacion de los recursos
materiales y financieros disponibles, en aras de ser identificado como un sistema
eficiente, con el fin de lograr el reconocimiento y respeto de las comunidades
locales en las que operamos.

ORGANIGRAMA

) ) e (5

Nota: documento relacionado y aprobado en el - MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES ¥ COMPETENCIAS, Cod. 21-56.0.1.M11

Fuente: http://www.metrolinea.gov.co/v3.0/quienes-somos/metrolinea

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

\i




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
@ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 14 de 293 | Revision 1

3. DICTAMEN INTEGRAL

Doctora

EMILCEN DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente

Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2018 PGA 2019.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, Linea Gestion -
Financiera, Vigencia 2018, al ente que usted representa, a través de la evaluacion
de Principios de la Gestion Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia,
economia, equidad, efectividad, valoraciéon de costos Ambientales, la coherencia
con que se administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la
gestion a 31 de diciembre de 2017, a través de la evaluacion de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos ambientales con
que administraron los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su
gestion en las areas, actividades o procesos examinados. La auditoria incluyé la
comprobacion que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables. Asimismo, evalud el sistema de control interno y el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de Metrolinea S.A. el contenido de la informacién suministrada
y analizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. De igual manera, es
responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
de conformidad con las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad uhiversalmente aceptados o prescritos por el Contador
General.

La responsabilidad de este Ente de Control, consiste en producir un Informe que
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta con
fundamento en la evaluacién de la gestion y resultados (Control de gestion, de
resultados y financiero) obtenidos por la administraciéon de la entidad en las areas o
procesos auditados que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales. Una vez detectados las deficiencias por el Equipo Auditor,
seran corregidas por Metrolinea S.A., lo cual contribuye a su mejoramiento
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continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de servicios en
beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

El control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de Metrolinea S.A, las cifras y presentacion de
los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

La representante legal de la entidad rindié cuenta anual consolidada por la vigencia
fiscal del afio 2018, en los términos de la Resolucion No. 0188 del 04 de agosto de
2017 utilizando la herramienta SIA contralorias.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas — NAGC compatibles con las normas internacionales de auditoria -
NIAS y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el dictamen para la vigencia auditada.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento; los estudios y analisis
se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:

e Control de Gestion
¢ Control de Resultados
e Control de Financiero

DICTAMEN INTEGRAL

La Auditoria se llevé a cabo sobre una muestra representativa de la informacion
que soporta la gestion de Metrolinea S.A. y pruebas selectivas de acuerdo con
normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto se requirié acorde con
ellas la planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen y el resultado
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de las pruebas proporcionan una base razonable para fundamentar la opinién y los
conceptos presentados en este informe.

 VIGENCIA 2018 -PGA 2018 L

Componente " Calificacién Parcial | Ponderacién | Calificacion Total
B RSy o 82,0 05
87,5 03

Rango

80 o més puntos

Menos de 80 puntos

\CION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL _ 1]

Menos de 80 puntos :

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Con base a la opinion de los estados contables, ADVERSA O NEGATIVA y el
concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE, la aplicacion de los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE la cuenta de la entidad
METROLINEA S.A. para la Vigencia Fiscal correspondiente al afio 2018.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS

OPINION ADVERSA O NEGATIVA

En nuestra opinién, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros de METROLINEA S.A., no presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacion financiera de METROLINEA S.A., a 31 de
Diciembre de 2018, de conformidad con los principios y normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad Generalmente aceptados
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en Colombia o prescritos por la Contraloria General de la Nacion y los resultados
de sus operaciones en la vigencia 2018, generando INCERTIDUMBRE en la
cuenta del Activo —Cuentas por Cobrar y Propiedad Planta y Equipo, en una
cuantia de $28.282.825 miles de pesos.

CUENTA VALOR CONCEPTO

CUENTAS POR COBRAR $4.830.633 INCERTIDUMBRE

PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO

$23.452.192 | INCERTIDUMBRE

‘ Fuent:Eqipo Audito

En analisis a lo anterior, el porcentaje de inconsistencia por incertidumbre en los
Activos respecto de los Estados Financieros es del 14%, generando asi la
Opinion a los Estados Financieros segln la Guia de Auditoria Territorial GAT y la
Resolucion No. 086 de 2017, del proceso Auditor de la Contraloria de
Bucaramanga en ADVERSA O NEGATIVA.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la auditoria
adelantada, concluye la Gestion Fiscal en las areas auditadas con un concepto
DESFAVORABLE para la Vigencia 2018, teniendo en cuenta la ponderacion final
de 70,8 puntos, como consecuencia de los hechos relacionados en el cuerpo del
presente informe.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron diecisiete (17) hallazgos
Administrativos; de los cuales, seis (6) tienen alcance Disciplinario.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe. Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las
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acciones y metas que se implementaran por parte de la entidad, las cuales
deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por
el Equipo Auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables de su
desarrollo.

Bucaramanga, 17 de septiembre de 2019

Al

Emig{?o Jurado

Profesional Universitario

.4 atalia Valero Bayona

Profesional de Apoyo

>

-~

Julian D aimes Gomez
Profesiénal de Apoyo

el 3 Ul ' \p}ul
Nathalie Andrea Quintero Suarez Rubby Yaneth Maldonado Guarin
Profesional de Apoyo Profesiopal de Apoyo

Profesmnalpe Apoyo
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

» Constitucion Politica de Colombia

« Ley 610 de 2000 “por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

« Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen”.

« Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

» Plan General de Contabilidad Publica

+ Resolucién No. 414 del 8 de septiembre de 2014, Contaduria General de la
Naciéon “Por la cual se incorpora, en el régimen de contabilidad publica, el
marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambifo y se
dictan otras disposiciones”.

+ Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto”.

+ Resolucién Organica No.5970 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién Organica
numero 05774 del 31 de agosto de 2006, en algunos temas de la Guia de
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral-Audite3.0.".

» Resolucion No. 188 de 2017 “Por la cual se reglamenta la rendicion de cuenta
electrénica para todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga’.

» Resolucién No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica y actualiza el
Manual de Procedimientos para las Auditorias Regulares, Especiales y Exprés,
Visitas Especiales. Revision de Cuentas y Quejas Ciudadanas en la contraloria
de Bucaramanga’.

» Resolucién No. 104 de 2006 Manual de Contratacién de Metrolinea S.A., y sus
modificaciones segun Resolucion No. 658 Noviembre 1 de 2012; Resolucion
No. 239 agosto 19 de 2014 y demas disposiciones y normas legales.

* Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
17583 de 2015.”

« Guia de Auditoria Territorial - GAT
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4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizé el examen de la eficiencia y eficacia de Metrolinea S.A.,
en cuanto a la administracion de los recursos publicos, determinando la evaluacion
de los procesos administrativos y la utilizaciéon de los indicadores de gestion. Con
base en la siguiente tabla, la calificacion obtenida refleja la evaluaciéon de los
componentes:

Menos de 80 puntos

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado
arrojé un puntaje del 82,0%, con una calificacion FAVORABLE, lo que significa
que conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo
de Metrolinea S.A. en la vigencia 2018, existen y son aplicados aunque no en un
100%.

411 CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

a. CUMPLIMIENTO A LA LEY DE GARANTIAS ELECTORALES SOBRE
CONTRATACION
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Se verificé en la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular
Linea Financiera y de Gestion - Metrolinea S.A. -Ente Gestor- No. 07 (VIGENCIA
2017 PGA -2018).

b. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION
CON ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Para la vigencia 2018, Metrolinea S.A. segun certificacion del 21 de mayo de
2019, expedida por la Gerente Encargada, EMILCEN DELINA JAIMES
CABALLERO, la entidad no suscribi6é contratos con Entidades Sin Animo de Lucro.

c. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

En atencién a la naturaleza juridica METROLINEA S.A, como sociedad anénima
que se asimila a una Empresa Industrial y Comercial del Estado, en la actualidad
no recibe transferencias de los Municipios para su funcionamiento, los cuales se
sostienen con recursos propios, razén por la cual sus gastos estan relacionados
con los ingresos reales que percibe la Entidad.

Los esfuerzos que han hecho las ultimas administraciones han logrado que en sus
Estados financieros no se presenten en el ultimo Balance pérdidas del ejercicio y
por el contrario desaparecieron las pérdidas acumuladas, ello como consecuencia
de un esfuerzo fiscal que han hecho las Gerencias en los dos ultimos afios.

También se puede evidenciar que la ejecucién presupuestal al cierre de la
vigencia 2018, fue positivo para la entidad al no presentar déficit presupuestal.

d. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

Segun certificacion del 21 de mayo de los presentes, la Gerente Encargada de
Metrolinea S.A., certifico que para la vigencia 2018, la entidad suscribié 14
contratos con Sociedades Anénimas Simplificadas S.A.S.; sin embargo, el Equipo
Auditor verific en el Formato F20A del software SIA CONTRALORIAS, en donde
se evidenciaron 18 contratos realizados con dichas sociedades, desglosadas en el
siguiente cuadro:
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24

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL ASCENSOR DE PASAJEROS DE LA DEL
SITM METROLINEA SA ESTACION DE
TRANSFERENCIA PANAMERICANO UBICADA EN
CANAVERAL

7.500.000

ASENCORES TVC
TRANSPORTE
VERTICAL
COLOMBIANO SAS

16/01/2018

26

MANTENIMIENTO INTEGRAL RUTINARIO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SOBRE LAS 160
PUERTAS AUTOMATICAS DE LAS ESTACIONES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO METROLINEA SA EN BUCARAMANGA EN
SU AREA METROPOLITANA PARA EL ANO 2018

256.828.960

VILLEGAS Y
VILLEGAS IVEGAS
SAS

16/01/2018

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE DOTACION Y
ELEMENTOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE
METROLINEA SA

4.841.210

INFARMED SAS

23/01/2018

47

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACIO PARA TODOS LOS MODULOS
QUE SE UTILIZAN EN LA SOLUCION STEFANINI
SYSMAN SOFTWARE DE METROLINEA SA PARA
LA VIGENCIA 2018

14.955.000

STEFANINI
SYSMAN SAS

24/01/2018

48

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LAS IMPRESORAS Y ESCANER E INSTALACION
DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO DE
METROLINEA SA

9.500.000

KUNTHUR SAS

25/01/2018

49

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR EL
DISENO PARA EL SISTEMA ESTRUCTURAL PARA
REESTABLECER LOS CARRILES SOBRE LA
PARALELA OCCIDENTAL UBICADO FRENTE AL
LOTE IDENTIFICADO CON NUMERO 01 04 0207
0204 000 DE PROPIEDAD DE METREOLINEA

35.938.000

ALEXIS VEGA
INGENIEROS SAS

25/01/2018

51

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ELABORACION DE LA MAQUETA DEL
PROYECTO PORTAL PIEDECUESTA DE
METROLINEA S A PARA LA FASE DE
SOCIALIZACION COMUNICACION Y
PARTICIPACION DEL PROYECTO

78.421.000

PRADA
ARQUITECTOS SAS

25/01/2018
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CONTRATAR UNA SOLUCION INTEGRAL PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
SURGIDAS DE LA LEY 1581 DE 2012 O LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES BASADA
EN SOPORTE TECNOLOGICO SOFTWARE QUE
PERMITA DISENO GESTION PROTECCION Y
MONITOREO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DATOS PERSONALES Y EL ACOMPANAMIENTO
JURIDICO EN DERECHO DE HABEAS DATA

13.900.033

LEGAL SHIELD SAS

25/01/2018

PRESTACION DE SERVICIO PARA LA 5
DIVULGACION Y PROMOCION RADIAL DE CUNAS
INSTITUCIONALES DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS IDENTIFICADAS
EN EL PLAN DE MEDIOS PRIMERA FASE DE
METROLINEA SA COMO FORTALECIMIENTO DE
LA CAMPANAS DE DIVULGACION Y
SOCIALIZACION DEL SITM

4.900.000

RADIO CADENA
NACIONAL SAS
RCN RADIO

26/01/2018

62

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA DEL
DATACENTER CENTRO DE CONTROL
OPERACIONES OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO Y CUARTO DE SISTEMAS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE METROLINEA SA

19.124.363

ESI DE COLOMBIA
SAS

26/01/2018

63

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
GASOLINAY ACPM PARA LOS
REQUERIMIENTOS DEL VEHICULO
MOTOBOMBAS Y PLANTAS DE METROLINEA SA
INCLUIDO EL SERVICIO DE LAVADO DE LA
CAMIONETA ASIGNADA A LA GERENCIA

5.000.000

ESTACIONES DE
SERVICIO LA
AMERICANA SAS

26/01/2018

99

CONTRATAR EL SERVICIOS DE EVALUO
COMERCIAL Y DE RENTA AL PREDIO
IDENTIFICADO CON MATRICULA 300-197265
DENOMINADO VILLA DE SAN FELIPE UBICADO
EN EL ANILLO VIAL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA GIRON

11.900.000

CVI SAS

22/08/2018

107

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL
DISENO DE LAS OBRAS COMPLEMENTARIAS
PARA MEJORARA LA ACCESIBILIDAD DE LOS
USUARIOS Y LA MOVILIDAD VIAL DE PORTAL DE
GIRON PERTENECIENTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
METROLINEA

95.200.000

CONTRAPUNTO
TALLER DE
ARQUITECTURA
SAS

23/10/2018

111

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE SEPARADORES VIALES PRINCIPALES Y
SECUNDARIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA SA DEL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA Y PIEDECUESTA

89.517.208

CIUDAD BRILLANTE
SAS ESP

09/11/2018

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

Q W* m INFORME AUDITORIA Pagina 24 de 293 Revision 1

SUMINISTRO E INSTALACION DE SESENTA 60
CANECAS PARA DEPOSITAR Y CLASIFICAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN LAS MARTAPICO
114 ESTACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE 103.989.102 CONSTRUCCIONES 03/12/2018
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA SA DE i SAS
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICADAS POR LA EMPRESA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
CONSISTENTE EN LA REPARACION GENERAL Y
CAMBIO EN EL NIVEL DE VOLTAJE DE SALIDA
220127 VOLTIOS EN EL TRANSFORMADOR
TRIFASICO TIPO PEDESTAL RADIAL DE 300 KVA | 6.902.000
UBICADO EN LA ESTACION DE TRANSFERENCIA
DE PROVENZA DE PROPIEDAD DE METROLINEA
SA

115 PROCEINCOL SAS 07/12/2018

CONTRATAR LAS LABORES PERTINENTES PARA
LA REPARACION DE HUMEDADES SOBRE
MUROS FISURAS EN TECHO ADECUACION DE
PUERTAS E ILUMINACION PARA MEJORAS
LOCATIVAS DE BANOS PUBLICOS EN ESTACION CONSTRUCCION
117 PROVENZA OCCIDENTAL E INSTALACION DE 378 14.412.127 CON SERVICIO Y 14/12/2018
M2 DE CERRAMIENTO EN LONA PLASTICA e CALIDAD SC SAS
TEJIDA PARA ADECUACION DEL PERIMETRO
DEL PREDIO DONDE SE DESARROLLA EL
PROYECTO DENOMINADA ESTACION DE
CABECERA FLORIDABLANCA

PRESTACION DE SERVICIOS A TODO COSTO
PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO EN LA ESTACION OFITECNICA Y CIA
PROVENZA OCCIDENTAL SECCION 10.329.200 SAS
ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
DISENOS Y CONDICIONES ENTREGADAS POR
METROLINEA

Fuente: Formato F20A — SIA CONTRALORIAS

119 21/12/2018

Como resultado de la revision de los anteriores contratos mencionados, se
configuraron cinco (5) hallazgos administrativos, tres con presunto alcance
disciplinario; el detalle de esto sera evidenciado en la seccion de Gestion
Contractual.

e. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS

La entidad Metrolinea S.A. no suscribié contratos con universidades, sindicatos y
cooperativas para la vigencia 2018.
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f. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

Durante la vigencia 2018 Metrolinea S.A, no ejecutd recursos relacionados con
Posconflicto.

g. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO

Con ocasion de la recomendacion de la AGR, consistente en el estudio de la
situacion de los procesos judiciales en contra de las Entidades Publicas y con
relacién a la situacion especifica de los procesos judiciales en los que es parte
Metrolinea S.A., es importante anotar que segun cifras reportadas en el aplicativo
SIA CONTRALORIAS, formatos 15A-Evaluacién de controversias judiciales y 15B-
Acciones de Repeticion, y basados en la entrevista realizada a la Dra. Olga Lucia
Gaitan Parra sobre PROCESOS JUDICIALES, la entidad tuvo 54 procesos
judiciales durante la vigencia del afio 2018. A 31 de diciembre de 2018, la entidad
tenia en contra 47 procesos judiciales, Iniciados por Metrolinea S.A., 7 procesos
en curso para el corte del 31 de diciembre de 2018.

La naturaleza de los procesos judiciales que tuvieron curso en Metrolinea S.A.
durante la vigencia 2018, son los siguientes:

Acciones contractuales 9

Acciones de reparacion directa 23
Acciones populares 6
Procesos ejecutivos 6
Procesos ordinarios laborales 2
Tramites arbitrales 1

Fuente: Oficina Juridica Metrolinea S.A.

De igual manera, se informa que para la vigencia 2018, la entidad tuvo un fallo en
contra (no se encuentra en firme, porque Metrolinea S.A. presentd recurso de
apelacion). Se presentaron once sentencias a favor de la entidad, de las cuales
diez se encuentran en firme y una se encuentra a la espera de que se resuelva el
recurso de apelacion.

Ilgualmente se informa que para la vigencia auditada, Metrolinea S.A. pagé
$210.108.919 en una sola sentencia. La naturaleza del proceso fue una accion
contractual, segun Radicado: 2013-118-01 del Tribunal Administrativo de
Santander.
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Por Ultimo, se encuentran- seis fallos pendientes de pago, por el valor de
$235.598.928.300, incluidos los intereses de mora, que ascienden a
$77.912.768.321.

h. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS EN
CUENTAS BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC)

Mediante certificacion de Metrolinea S.A. del 20 de mayo de 2019, responde frente
al manejo de tesoreria en los siguientes términos:

Portafolio de Inversiones: Metrolinea S.A. no tiene inversiones en titulos valores
tales como CDT'S, Acciones, bonos, moneda extranjera, etc.

Permanencia de Recursos: Los ingresos del ente gestor provenientes de la
participacion en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM,
se depositan en las cuentas aperturadas en IDESAN, y se van ejecutando segun
los compromisos adquiridos. Estos recursos permanecen en las cuentas
disponibles en todo momento para atender los gastos del Ente Gestor.

Los recursos del Sistema Integrado de Transporte Masivo —SITM: Estos recursos
provienen del convenio de cofinanciacion suscrito entre la Nacion, la Gobernacion
de Santander y los municipios de Bucaramanga, Girén, Floridablanca y
Piedecuesta y se depositan en la Fiduciaria Bogota. Estos recursos estan
destinados exclusivamente a la construccion de cada uno de los componentes del
Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM.

Criterios de Seleccion:

a) Para el manejo de los recursos del Ente Gestor, se seleccioné IDESAN debido
a los beneficios que esta entidad otorga, entre los cuales resalta el no cobro de
gravamen financiero y gastos financieros de administracion.

b) Para el manejo de los recursos provenientes del convenio de cofinanciacion se
selecciond la Fiduciaria Bogota, mediante licitacion y teniendo en cuenta que ésta
exonero el cobro por gastos de administracion de la fiducia, entre otros.

i. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARRROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS)
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Esta evaluacion la realiza el Municipio de Bucaramanga mediante la Politica
publica del Transporte masivo, de acuerdo a lo lineamientos establecidos por la
oficina de planeacion, el cual se realiza el seguimiento mes a mes.

4.1.2 GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual a Metrolinea S.A., obtuvo un
resultado de 83,0 puntos, lo cual genera una calificacion EFICIENTE.

CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL

Calificacién

Eficiente

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Es importante mencionar que la matriz aplicada en la Administracion Central es
una matriz elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual es
alimentada por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se realiza una evaluacion por
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parte del Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de la Republica la
que arroja el resultado final.

Mediante documento suscrito por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica,
SANTIAGO MIGUEL ORTIZ ACEVEDO y de conformidad con lo establecido en la
Resolucién N°658 de Noviembre 1° de 2012, modificada por Resolucion N°239 del
19 de agosto de 2014, por medio de la cual adopto el Manual de Contratacion
aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad METROLINEA S.A., existen 3
modalidades de contratacion con sus respectivas cuantias a saber, para la
vigencia 2018:

Se aplicara cuando la cuantia sea inferior a seiscientos

CONTRATACION DIRECTA (600) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cuando la cuantia exceda de (600) y sea inferior a tres

INV : ; My .
ITACION PRIVADA mil (3000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Se aplica para los contratos cuyo valor supere los tres

INVITACION ABIERTA O PUBLICA : . s .
mil (3000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

DISTRIBUCION POR VALOR DE LA CONTRATACION

Metrolinea S.A. realizé en la vigencia 2018 un total de 124 contratos, por un valor
total de $4,047,968,904 para el desarrollo de la gestion contractual, distribuidos de
la siguiente manera:

Revisién 1

CONTRATOS DE APOYO B
CON PARTICULARES 596,332,307 1,653,335 597,985,642
CONTRATOS ’
INTERADMINISTRATIVOS 447 559,497 223,779,724 671,339,221
DIRECTA | OBRA PUBLICA 1 14412127 . 14.412.127
2L 3 372,547,316 . 372,547,316
PRESTACION DE 54
SERVICIOS 1,196,763,605 164,305,912 |  1,361,069,517
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PRESTACION DE
SERVICIOS 28 859,680,429
PROFESIONALES

872,898,42‘

SUMINISTROS 157,716,652 157,716,652

13,218,000

Fuente: Plataforma SIA Contralorias- AGR_Rendicion Cuentas

Del total de la contratacién, los 124 contratos estan distribuidos en las diferentes
modalidades de contratacion tal como lo muestra la grafica a continuacion:

Fuente: Equipo Auditor

MUESTRA CONTRACTUAL

En aplicaciéon a lo consagrado en el articulo 24 de la Resolucién No. 000086 del
21 de Abril de 2017, Muestra de Auditoria: “(...) E/ Equipo Auditor, aplicara los
siguientes parametros para determinar la muestra de contratacién a auditar:

e Minimo el 30% del valor de la contratacién realizada por el sujeto auditado
durante la vigencia fiscal a revisar.
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e Minimo el 10% del nimero de contratos realizados por el sujeto de control
durante la vigencia fiscal a revisar.”

Por lo anterior, para la vigencia 2018, existié un total de 124 contratos por un valor
general de $4.047.968. 904 De Competencia de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga se evidenciaton 123 contratos por valor de $3.952.768.904 que
equivale al 100% de los contratos a auditar, seleccionando una muestra selectiva
de 26 contratos que equivalen al 21% del nimero de los contratos suscritos con
recursos propios para la vigencia 2018 y en valor de $2.951.217.007, equivalente
al 75% del valor total de la contratacion.

Se tom6 una muestra por cada clase de contrato, de la siguiente manera:

CONTRATOS DE APOYO CON PARTICULARES 8 62
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 1 1
OTROS 1 3

OBRA PUBLICA 1 1
PRESTACION DE SERVICIOS 7 23
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 6 28
SUMINISTROS 2 5

Fuente: Equipo Auditor

MUESTRA

CONTRAT CONTRAT OTROS OBRA PRESTACI PRESTACI SUMINIST

MUESTRA

Fuente: Equipo Auditor
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A continuacion los contratos seleccionados para ser revisados por el Equipo
Auditor:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION REVISION
CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM

11.286.000

GERSON FABIAN
GUERRERO
VILLAMIZAR

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION REVISION
CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM

11.286.000

ERNESTO MEJIA
BARAJAS

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ABOGADO PARA REPRESENTAR
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE A
METROLINEA SA EN PROCESOS
JURISDICCIONALES ADMINISTRATIVOS Y
CONSTITUCIONALES ADELANTADOS EN
CONTRA 'Y POR LA ENTIDAD

278.333.333

ROMAN ANDRES
VELASQUEZ
CALDERON

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN
EL APOYO A LA SUPERVISION
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LAS
OBRAS CIVILES CONSULTORIAS
INTERVENTORIAS EN LAS ETAPAS
PRECONTRACTUALES Y DE EJECUCION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
CONTRATADAS POR METROLINEA SA A CARGO
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

30.000.000

JAVIER MAURICIO
ARIAS GALVIS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

26

MANTENIMIENTO INTEGRAL RUTINARIO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SOBRE LAS 160
PUERTAS AUTOMATICAS DE LAS ESTACIONES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO METROLINEA SA EN BUCARAMANGA
EN SU AREA METROPOLITANA PARA EL ANO
2018

256.828.960

VILLEGAS Y VILLEGAS
IVEGAS SAS

PRESTACION DE
SERVICIOS

35

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE
METROLINEA SA 'Y LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARMANGA ESP PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y LIMPIEZA A
TODO COSTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

447 .559.497

EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA SA
ESP

CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS

39

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LA INFRAESTRUCTURA DE SEMAFOROS
LOCALIZADOS SOBRE EL CARRIL EXCLUSIVO
EN LOS RETORNOS DEL CORREDOR
FLORIDABLANCA PIEDECUESTA DEL SISTEMA
METROLINEA SA

36.002.451

EME INGENIERIA SA

PRESTACION DE
SERVICIOS
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49

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR EL
DISENO PARA EL SISTEMA ESTRUCTURAL

PARA REESTABLECER LOS CARRILES SOBRE
LA PARALELA OCCIDENTAL UBICADO FRENTE
AL LOTE IDENTIFICADO CON NUMERO 01 04
0207 0204 000 DE PROPIEDAD DE METREOLINEA

35.938.000

ALEXIS VEGA
INGENIEROS SAS

PRESTACION DE
SERVICIOS

50

PRESTAR EL SERVICIO PARA EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PAGINAWEB Y LA
APLICACION MOVIL APP DE METROLINEA SA

12.994.800

IP TOTAL SOFTWARE

SA

PRESTACION DE
SERVICIOS

51

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ELABORACION DE LA MAQUETA DEL
PROYECTO PORTAL PIEDECUESTA DE
METROLINEA S A PARA LA FASE DE
SOCIALIZACION COMUNICACION Y
PARTICIPACION DEL PROYECTO

78.421.000

PRADA ARQUITECTOS

SAS

PRESTACION DE
SERVICIOS

55

CONTRATAR LA COMPRA DE LAS POLIZAS QUE
INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
METROLINEA SA

349.013.317

MAPFRE SEGUROS

GENERALES DE
COLOMBIA SA

OTROS

63

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
GASOLINAY ACPM PARA LOS
REQUERIMIENTOS DEL VEHICULO
MOTOBOMBAS Y PLANTAS DE METROLINEA SA
INCLUIDO EL SERVICIO DE LAVADO DE LA
CAMIONETA ASIGNADA A LA GERENCIA

5.000.000

ESTACIONES DE
SERVICIO LA
AMERICANA SAS

SUMINISTROS

CONTRATAR LA PRESTACICN DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
METROLINEA

453.573.993

DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA

PRESTACION DE
SERVICIOS

65

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
ALTAMENTE CALIFICADOS COMO ABOGADO EN
ARAS DE PODER DEFINIR LEGALMENTE LAS
ACTUACIONES JURIDICAS NECESARIAS Y
VIABLES PARA CONSOLIDAR LA INTEGRACION
DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TPC AL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
SITM

71.400.000

MARIA EUGENIA ALBA

CASTELLANOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

66

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO
REVISOR FISCAL PARA METROLINEA SA

53.533.333

KRESTON RM SA

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

75

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION REVISION
CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM

8.100.000

GERSON FABIAN
GUERRERO
VILLAMIZAR

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

87

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
CALIFICADOS COMO ASESOR FINANCIERO QUE
ESTRUCTURE UN MODELO ECONOMICO Y
FINANCIERO A LOS CONTRATOS DE
CONCESION CON LOS OPERADORES Y EL
RECAUDADOR DEL SITM DE BUCARAMANGA EL
CUAL SE DESARROLLARA PARALELAMENTE
CON EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS ALTAMENTE CALIFICADOS COMO
ABOGADO .

74.375.000

JUAN CARLOS MELO

BERNAL

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
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88

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION REVISION
CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM

8.100.000

ERNESTO MEJIA
BARAJAS

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

96

PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO A LA
GESTION DOCUMENTAL Y CARGUE DE LA
INFORMACION A LAS PLATAFORMAS QUE LE
SEAN REQUERIDAS DE LA OFICINA ASESORA
JURIDICA DE METROLINEA SA

8.866.675

LEIDY JOHANA ARDILA
SUAREZ

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

97

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN
EL APOYO A LA SUPERVISION
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LAS
OBRAS CIVILES CONSULTORIAS
INTERVENTORIAS Y PROYECTOS
ESPECIALIZADOS EN LAS ETAPAS
PRECONTRACTUALES Y DE EJECUCION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
CONTRATADAS POR METROLINEA SA A CARGO
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

25.000.000

JAVIER MAURICIO
ARIAS GALVIS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

104

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA
GESTION EN LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA EN LOS PROCESOS DE
ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO ELECTRO
ACUSTICO Y DE VIDEO QUE METROLINEA
REQUIERE PARA EL ACONDICIONAMIENTO DEL
AUDITORIO EN EL MARCO DE LA DIVULGACION
PROMOCION Y SOCIALIZACION DEL SISTEMA
DE METROLINEA

27.900.000

JUAN JOSE
VIRVIESCAS LE GOFF

CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES

111

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE SEPARADORES VIALES PRINCIPALES Y
SECUNDARIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA SA DEL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA Y PIEDECUESTA

89.517.208

CIUDAD BRILLANTE
SAS ESP

PRESTACION DE
SERVICIOS

114

SUMINISTRO E INSTALACION DE SESENTA 60
CANECAS PARA DEPOSITAR Y CLASIFICAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN LAS
ESTACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA SA DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICADAS POR LA EMPRESA

103.989.102

MARTAPICO
CONSTRUCCIONES
SAS

SUMINISTROS

117

CONTRATAR LAS LABORES PERTINENTES
PARA LA REPARACION DE HUMEDADES SOBRE
MUROS FISURAS EN TECHO ADECUACION DE
PUERTAS E ILUMINACION PARA MEJORAS
LOCATIVAS DE BANOS PUBLICOS EN ESTACION
PROVENZA OCCIDENTAL E INSTALACION DE
378 M2 DE CERRAMIENTO EN LONA PLASTICA
TEJIDA PARA ADECUACION DEL PERIMETRO
DEL PREDIO DONDE SE DESARROLLA EL
PROYECTO DENOMINADA ESTACION DE
CABECERA FLORIDABLANCA

14.412.127

CONSTRUCCION CON
SERVICIO Y CALIDAD
SC SAS

OBRA PUBLICA
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PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE

INSPECCION VERIFICACION REVISION GERSON FABIAN
124 | CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL 5 723 333 | GUERRERO ggm&gﬁguﬁgggvo

DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM ASI 723333 | 1 AMIZAR

COMO LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION A

LOS USUARIOS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION REVISION ERNESTO MEJIA CONTRATOS DE APOYO
125 CONTROL SEGUIMIENTO Y REPORTES PARA EL 5723333 | BARAJAS CON PARTICULARES
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL SITM ASI e
COMO LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION A
LOS USUARIOS

Fuente: Formato F20_1A_CCC Software SIA Contralorias

A continuacién se relacionan las inconsistencias en la contratacion, las cuales
presentaron presuntos Hallazgos por parte del Equipo Auditor:

HALLAZGO No. 01 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO
EXTEMPORANEIDAD EN EL SECOP (OBS. No. 01)

Al revisar los contratos que suscribié Metrolinea en la vigencia 2018, se evidencio
que la Entidad incumple la obligacién que le asiste de publicar en el SECOP los
documentos de los procesos de contratacion dentro de los tres dias siguientes a
su expedicion. De acuerdo con lo descrito, Metrolinea S.A., omitié durante la
vigencia del afno 2018, el cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 1082 de
2015, en su articulo 2.2.1.1.1.7.1, violando asi el principio de publicidad (art. 209
CN), el cual rige la funcién administrativa y es una garantia constitucional para el
fortalecimiento de la seguridad juridica.

Por lo anterior, existe una posible falta, reprochable a los funcionarios que
adelantaron el proceso en cada uno de los contratos, al omitir la obligacion que les
asiste de realizar el seguimiento administrativo del contrato, en virtud del articulo
83 de la Ley 1474 de 2011; situacion que afecta la publicidad y transparencia de
las diferentes novedades que se dan en los procesos contractuales y que deben
ser de conocimiento publico.

A continuacion los contratos con esta connctacion:

Contrato de Prestacion de Servicios No. 005
Contratista: Gerson Fabian Guerreo Villamizar.
Supervisor: Diego Fernando Jaimes Villamizar.
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Objeto: “... Prestar servicios de apoyo a la gestién cumpliendo actividades de
inspeccion, verificacion, revision, control, seguimiento y reportes para el desarrollo
y mejoramiento del SITM.”

Estudios previos Enero 02 de 2018 | Enero 09 de 2018 | SI

Invitacion a presentar propuesta . | Enero 05 de 2018 | Enero 09 de 2018 | NO

Oferta Enero 05 de 2018 | Enero 09 de 2018 | NO

Contrato Enero 05 de 2018 | Enero 09 de 2018 | NO

Acta de inicio Enero 06 de 2018 | Febrero 09 de | NO
2018

Contrato de Prestacion de Servicios No.007.

Contratista: Ernesto Mejia Barajas.

Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez.

Objeto: “Prestar servicios ‘de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de
inspeccion, verificacion, revision, control, seguimiento y reportes para el desarrollo

y mejoramiento del SITM”

Estudios previos Enero 02 de 2018 | Enero 09 de 2018 | Sl

Invitacion a presentar propuesta | Enero 05 de 2018 | Enero 09 de 2018 NO

Oferta Enero 05 de 2018 | Enero 09 de 2018 NO

Contrato Enero 05 de 2018 Enero 09 de 2018 NO

Acta de inicio Enero 06 de 2018 | Febrero 09 de | NO
2018

Contrato de Prestacion de Servicios No. 008
Contratista: Roman Andrés Velasquez.
Supervisor: Olga Lucia Gaitan Parra.

Objeto: “...Prestar servicios profesionales como Abogado para representar
judicial y extrajudicialmente a Metrolinea S.A., en procesos jurisdiccionales,
administrativos y constitucionales adelantados en contra y por la Entidad”.

Estudios previos Enero 09 de 2018 | Enero 12 de 2018
Invitacion a presentar propuesta | Enero 09 de 2018 Enero 12 de 2018 NO
Oferta Enero 09 de 2018 | Enero 12 de 2018 NO
Contrato Enero 11 de 2018 | Enero 16 de 2018 NO
Acta de inicio Enero 12 de 2018 | Febrero 16 de 2018 Sl
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Contrato de Prestacion de Servicios No.G09.

Contratista: JAVIER MAURICIO ARIAS GALVIS.

Supervisor: Diego Fernando Jaimes Villamizar.

Objeto: “Prestar los servicios profesionales en el apoyo a la supervision,
acompafnamiento y seguimiento de las obras civiles, consultorias, interventorias,
en las etapas precontractuales y de ejecucion del sistema integrado de transporte
masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, contratados por Metrolinea S.A.,
a cargo de la direccién de Infraestructura”.

Enero 17 de 2018 Sl
Enero 17 de 2018 Sl

Enero 10 de 2018
Enero 10 de 2018

Estudios previos
Invitacion a presentar propuesta

Oferta Enero 12 de 2018 Enero 17 de 2018 NO
Contrato Enero 15 de 2018 Enero 18 de 2018 NO
Acta de inicio Enero 16 de 2018 Enero 18 de 2018 | NO

Contrato de Prestacion de Servicios No.026.

Contratista: VILLEGAS Y VILLEGAS IVEGAS SAS. Representante Legal: Rubén
Villegas Botero. .

Objeto: “Mantenimiento integral (rutinario, Preventivo y Correctivo) sobre las 160
puertas automaticas de las estaciones del sistema integrado de transporte masivo
Metrolinea S.A., en Bucaramanga y su Area metropolita en el afio 2018"
Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez.

Enero 22 de 2018
Enero 22 de 2018 Sl

Enero 11 de 2018
Enero 12 de 2018

Estudios previos
Invitacion a presentar propuesta

Oferta Enero 16 de 2018 Enero 22 de 2018 S|
Contrato Enero 16 de 2018 Enero 25 de 2018 Sl
Acta de inicio Enero 16 de 2018 | Enero 25 de 2018 Sl

Contrato de Prestacion de Servicios No.035.

Contratista: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y limpieza a todo costo para la
infraestructura del sistema de transporte masivo del area metropolitana de
Bucaramanga.”.

Supervisor: Javier Dario Vega Leon

Estudios previos Enero 15 de 2018 | Enero 24 de 2018 | SlI
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Invitacién a presentar propuesta | Enero 16 de 2018 | Enero 24 de 2018 | Sl
Oferta Enero 18 de 2018 | Enero 24 de 2018 Sl
Contrato Enero 19 de 2018 | Enero 24 de 2018 NO
Acta de inicio Enero 22 de 2018 | Enero 24 de 2018 NO

Contrato de Prestacion de Servicios No.039.

Contratista: EME INGENIERIA S.A.S.

Objeto: “...

Mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de

semaforos localizados sobre el carril exclusivo en los retornos del corredor
Floridablanca-Piedecuesta del Sistema Metrolinea S.A.”.
Supervisor: Jhon Leandro Murillo Garavito.

Estudios previos Enero 10 de 2018 | Enero 23 de 2018 | Sl
Invitacién a presentar propuesta | Enero 15 de 2018 | Enero 23 de 2018 | S|
Oferta Enero 17 de 2018 | Enero 23 de 2018 | SI
Contrato Enero 22 de 2018 | Febrero 08 de | SI
2018
Acta de inicio Febrero 07 de | Febrero 08 de | NO
2018 2018

Revision 1

Contrato de Prestacion de Servicios No.049.

Contratista: Alexis Vega Ingenieros SAS. NIT. 900.784.491-1 Representante
Legal Alexis Vega Arguello.

Objeto: “...Realizar el disefio del sistema estructural para restablecer los carriles
sobre la paralela occidental ubicado frente al lote identificado con nimero 01-04-

0207-0204-0004".

Supervisor: Diego Fernando Jaimes.

Estudios previos Enero 23 de 2018 | Febrero 01 de 2018 SI

Invitacién a presentar propuesta | Enero 23 de 2018 | Febrero 01 de 2018 Sl

Oferta Enero 24 de 2018 | Febrero 01 de 2018 Sl

Contrato Enero 25 de 2018 | Febrero 01 de 2018 Sl

Acta de inicio Febrero 01 de | Febrero 01 de 2018 NO
2018

Contrato de Seguros No.055.

Contratista: MAFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 891.700.037-
Representada legalmente Antonio Clemente Campanario.

Objeto: “Compra de las poélizas que integran el programa de seguros de

Metrolinea S.A.”

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

D) SONTRALORIA

INFORME AUDITORIA

Pagina 38 de 293

Revision 1

Supervisor: Luis Ignacio Macias Esparza.

Estudios previos Enero 24 de 2018 Enero 31 de 2018 Sl
Invitacién a presentar propuesta | Enero 24 de 2018 Enero 31 de 2018 Sl
Oferta Enero 25 de 2018 Enero 31 de 2018 Sl
Contrato Enero 25 de 2018 Enero 31 de 2018 Sl
Acta de inicio Febrero 02 de 2018 | Febrero 05 de 2018 NO

Contrato de Seguros No.063.
Contratista: Estacion de Servicio La Americana. Representante Legal JANETH

FARIDE HERNANDEZ SERR

ANO.

Objeto: “...Suministro de combustible (Gasolina y Acpm) para los requerimientos
del vehiculo motobombas y plantas de Metrolinea S.A., incluido el servicio de
lavado de la camioneta asignada a la gerencia.”.

Supervisor: Jorge Enrique Gualdron Pérez.

Estudios previos Enero 24 de 2018 Enero 30 de 2018
Invitacién a presentar propuesta | Enero 24 de 2018 Enero 30 de 2018 Sl
Oferta Enero 25 de 2018 Enero 30 de 2018 NO
Contrato Enero 26 de 2018 Febrero 05 de 2018 | NO
Acta de inicio Febrero 01 de 2018 | Febrero 05 de 2018 | NO

Contrato de Seguros No. 064.
Contratista: Delthac 1 Seguridad Ltda. Nit. 804.000.044-0 Representante Legal

Pedo Elias Sanchez Angarita.

Objeto: “...Contratar la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada
para la infraestructura del sistema de transporte masivo del Area Metropolitana de

Bucaramanga”.
Supervisor: Emilcen Delina J

aimes Caballero.

Estudios previos .| Junio 26 de 2018 No se publicé No se publicé
Invitacién a presentar propuesta | | Junio 28 de 2018 No se publicé No se publicé
Oferta Junio 28 de 2018 No se publico No se publicé
Contrato Junio 28 de 2018 Julio 03 de 2018 NO
Acta de inicio Junio 29 de 2018 Julio 05 de 2018 NO

Contrato de Prestacion de Servicios No. 097 de 2018

Contratista: Javier Mauricio Arias Galvis
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Objeto: “Prestar los servicios profesionales en el apoyo a la supervision,
acompafnamiento y seguimiento de las obras civiles, consultorias, interventorias
proyectos especializados en las etapas precontractuales y de ejecucion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del area Metropolitana de Bucaramanga
contratados por Metrolinea S.A."

Supervisor: Ramiro Alberto Diaz Torres

Estudios previos Agosto 01 de 2018 | Agosto 07 de 2018 | SI
Contrato Agosto 03 de 2018 | Agosto 08 de 2018 | Si
Acta de Inicio Agosto 06 de 2018 | Agosto 08 de 2018 | NO

Diciembre 31 | Marzo 20 de 2019 | Si

2018

Acta de finalizacion

Contrato de Prestacion de Servicios No. 124 de 2018

Contratista: Gerson Fabian Guerrero Villamizar

Objeto: “Prestacion de servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de
inspeccion, verificacion, revision, control, seguimiento y reportes para el desarrollo
y mejoramiento del SITM, asi como los procesos de socializacion a los usuarios”.
Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Diciembre Diciembre 26 2018 | S

2018

Contrato

Contrato de Prestacion de Servicios No. 125 de 2018

Contratista: Ernesto Mejia Barajas

Objeto: “Prestacion de servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de
inspeccion, verificacion, revision, control, seguimiento y reportes para el desarrollo
y mejoramiento del SITM, asi como los procesos de socializacion a los usuarios”.
Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Diciembre Diciembre 26 2018 | Si

2018

Contrato

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“OBSERVACION No. 01 - EXTEMPORANEIDAD EN EL SECOP
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 005
Contratista: Gerson Fabian Guerrero Villamizar
Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez
Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de inspeccion,
verificacion, revisién, control, seguimiento y reportes para el desarrollo y mejoramiento del

SITM.
Actuacion Fecha Publicacion Extemporaneidad
Secop
Estudios Previos Enero 02 de 2018 | Enero 05 de 2018 S/
Invitacion a presentar | Enero 05 de 2018 | Enero 05 de 2018 | NO
propuesta
Oferta Enero 05 de 2018 | Enero 05 de 2018 | NO
Contrato Enero 05 de 2018 | Enero 05 de 2018 NO
Acta de inicio Enero 06 de 2018 | Enero 05 de 2018 NO

En relacion con la extemporaneidad en la publicacién de los estudios previos, nos
permitimos hacer la siguiente aclaracion:

METROLINEA S.A. es una empresa industrial y comercial del Estado que desarrolla una
actividad comercial en competencia con el sector privado y/o publico nacional por lo que,
de conformidad con las excepciones previstas en el articulo 14" de la Ley 1150 de 2007,
no se le aplica el Estatuto General de Contratacién Publica (Ley 80 de 1993) sino las
normas de derecho privado, es decir, estd sometida a un Régimen Especial de
contratacion. Por lo anterior, el instructivo para la publicacion de los contratos celebrados
por las entidades sometidas al Régimen Especial de contratacion, que se encuentra
cargado en la pagina de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, no establece la obligatoriedad de la publicacion de los estudios previos.

“Articulo 14. Del Régimen Contractual de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
las Sociedades de Economia Mixta, sus filiales y empresas con participacion mayoritaria del
Estado. Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las
que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades
entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado Superior al cincuenta por ciento
(50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, con
excepcion de aquellas que se encuentren en competencia con el sector privado nacional o
internacional o desarrollen su o actividad en mercados monopolisticos o mercados regulados,
caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente
ley. Se exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que se regirén por la Ley 29 de 1990 y las
disposiciones normativas existentes. El régimen contractual de las empresas que no se encuentren
exceptuadas en los términos sefialados en el inciso anterior, sera el previsto en el literal g) del numeral 2
del articulo 2° de la presente ley". (Resaltado fuera de texto).
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Al respecto, el instructivo de capacitacion cargado en la pagina del Sistema Electronico
para la Contratacién Publica, establece lo siguiente:

“CAPACITACION SECOP

Bienvenido a los instructivos para el cargue de procesosen el SECOP, a

través de los cuales tendra la oportunidad de conocer y aprender a utilizar los
servicios adecuadamente...” (Ver imagen)
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A su turno, el Mddulo |, que hace alusién a los Conceptos Baésicos, menciona las

modalidades que se pueden publicar, dentro de los cuales se encuentra el Régimen
Especial aplicable a METROLINEA S.A., a saber:

“- Licitacion Publica, Seleccién Abreviada, Concurso de Méritos, Contratacion

Directa, Minima cuantia, Asociaciones Publico Privadas, Enajenacion de
Bienes.

- Regimenes Especiales.
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- Procesos y contratos celebrados bajo los procedimientos de organismos de
banca multilateral.

- Modificaciones a las concesiones de las sociedades portuarias”. (Negrilla y
Subrayado fuera de texto)

(Ver imagen)
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Capacitacion Secop

 Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos, Contratacion
Directa, Minima Cuantia, Asociaciones Publico Privadas, Enajenacion de
Bienes.

» Regimenes Especiales.

= Procesos y contratos celebrados bajo los procedimientos de organismos
de banca multilateral.

» Modificaciones a las concesiones de las sociedades portuarias.
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A su vez, frente a los estados de publicacion aplicable al Régimen Especial, sefiala:
‘Régimen Especial.

Esta dirigido a la publicacién de la informacién de la contratacion con dineros
publicos que adelanten las entidades del Estado o contrataciones que no
estan sometidas a la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, y que no
se adelantan bajo ninguna de sus modalidades de seleccién. Los estados
para_la publicacién de contratacién de régimen especial son los

siquientes:

CELEBRADO - LIQUIDADO - TERMINADO SIN LIQUIDAR” (Cursiva,
negrilla y subrayado fuera de texto)
(Ver imagen)
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Capacitacion Secop
- Moduintes de seleceién en of SECOP

Régimen Especial

ERMINADO
SIN LIQUIDAR

Es decir, conforme al instructivo de capacitacion cargado en la pagina del Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP-, se determina que para la modalidad de
contratacion de entidades sujetas a un Régimen Especial —como es el caso de
METROLINEA- solo se exige la publicacion en el SECOP de los siguientes documentos:
(i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de terminacion.

En conclusion, las entidades sujetas a un Régimen Especial de Contratacion, de
conformidad con lo establecido en los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacion Puablica — Colombia Compra Eficiente, no estan obligadas a publicar los
estudios previos. Por lo anterior, es que METROLINEA S.A., al estar sujeta al Régimen
Especial de contratacion dada su naturaleza juridica de empresa industrial y comercial del
Estado que desarrolla una actividad comercial en competencia con el sector privado y/o
publico nacional, no publica en SECOP los estudios previos.

Adicionalmente, el Manual de Contratacién que rige a la Entidad sefiala en su numeral 4.8
del Procedimiento de Contratacién Directa e Invitacion Privada, lo siguiente:

‘4.8. ELABORACION, SUSCRIPCION PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO.

La oficina Asesora Juridica debe coordinar la elaboracion del Contrato, (para
cada clase de contrato se debe hacer un formato diferente), revisarlo y pasario
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al responsable de la Unidad Gestora para firmas del Gerente y del Contratista;
una vez firmado, el Responsable de la Unidad Gestora debe solicitar al
Profesional Especializado de Presupuesto el Registro Presupuestal y
Gestionar con el contratista los documentos necesarios para su ejecucion y
legalizacion (pdlizas, estampillas, afiliaciones y efc.)

Una vez recibida toda la documentacion por parte del contratista y el Registro
Presupuestal, el responsable de la Unidad Gestora deberd remitiria a la
Oficina Juridica para la aprobacion de las garantias si a ello hay lugar (32-
28.2.4.F0) y la tesoreria para que proceda a la aprobacion de las estampillas
64-28.2.1.F9.

El Jefe de Oficina Asesora Juridica designara el funcionario adscrito a la
oficina quien sera el encargado de subir a la pagina del SECOP la minuta
del contrato y demas documentos que la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente defina” (Negrilla,
Cursiva y Subrayado fuera de texto)

Es decir, del Manual de Contratacion que rige a la Entidad se desprende que la
publicacién se realiza a partir del contrato y aunado a lo anterior el instructivo para la
publicacion de los documentos referentes al Régimen Especial que se encuentra cargado
en la pagina de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, autoridad rectora en la materia, a la que el Gobierno Nacional ha otorgado la
competencia de administrar el Sistema Electrénico de Contratacion Pablica SECOP, pues
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, se encarga de administrar, manejar y
fijiar las condiciones de publicacién en el sistema; sefialo a través de dicho instructivo o
instrumento, de manera puntual, los documentos que deben ser publicados en el SECOP,
por parte de las entidades del Estado en relacién con los procedimientos de contratacion y
dentro de los cuales no se incluia dentro de los documentos a publicar con respecto a la
modalidad de Régimen Especial, los Estudios Previos.

No obstante lo anterior, es importante precisar que el proceso de contratacion directa e
invitacion privada establecidos en el Manual de Contratacion de la Entidad, no son
procesos de convocatoria publica, es decir, la publicidad de los documentos no tiene la
misma finalidad que en los otros procesos, su finalidad no es convocar publicamente, toda
vez que frente a este tipo de procedimientos no se requiere pluralidad de oferentes.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 007

Contratista: Ermesto Mejia Barajas

Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de inspeccion,

verificacion, revision, control, sequimiento y reportes para el desarrollo y mejoramiento del
SITM.
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Actuacion Fecha Publicacion Extempora
Secop neidad

Estudios Previos Enero 02 de 2018 Enero 09 de 2018 S

Invitacion a presentar propuesta | Enero 05 de 2018 Enero 09 de 2018 NO

Oferta Enero 05 de 2018 Enero 09 de 2018 NO

Contrato Enero 05 de 2018 Enero 09 de 2018 NO

Acta de inicio Enero 06 de 2018 Enero 10 de 2018 NO

Las razones de la no publicacién de los estudios previos fueron abordadas en la
respuesta anterior, por lo que no es procedente la observacion de extemporaneidad.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 008
Contratista: Roman Andres Velasquez Calderon
Supervisor: Olga Lucia Gaitan Parra

Objeto: Prestar servicios profesionales como abogado para representar judicial y
extrajuducialmente a Metrolinea S.A., en procesos jurisdicionales, administrativos y
constitucionlaes adelantados en contra y por le entidad.

Actuacion Fecha Publicacion Extempora
Secop neidad

Estudios Previos Enero 09 de 2018 | Enero 12 de 2018 NO

Invitacion a presentar propuesta Enero 09 de 2018 | Enero 12 de 2018 NO

Oferta Enero 09 de 2018 | Enero 12 de 2018 NO

Contrato Enero 11 de 2018 | Enero 16 de 2018 NO

Acta de inicio Enero 12 de 2018 | Febrero 16 de 2018 | S

Acta de inicio: Se revisé en la plataforma del secop y se evidencié que la fecha de
publicacion es de Enero 16 de 2018, por lo que no es procedente la observacion de
extemporaneidad, se adjunto en dos (2) folios la publicacion realizada en Secop.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 009
Contratista: Javier Mauricio Arias Galvis
Supervisor: Diego Fernando Jaimes Villamizar

Objeto: Prestar los servicios profesionales en el apoyo a la supervision acompafiamiento
y seguimiento de las obras civiles, consultorias, interventorias, en las etapas
precontractuales y de ejecucion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, contratados por Metrolinea S.A., a cargo de la direccion

de Infraestructura

Actuacion Fecha Publicacion Extempor
Secop aneidad

Estudios Previos Enero 10 de 2018 Enero 17 de 2018 S/

Invitacion a presentar propuesta | Enero 10 de 2018 Enero 17 de 2018 Sl

Oferta Enero 12 de 2018 Enero 17 de 2018 NO
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Contrato Enero 15 de 2018 Enero 18 de 2018 NO
Acta de inicio Enero 16 de 2018 Enero 18 de 2018 NO

Las razones de la publicacion extemporanea de los estudios previos y la Invitacion a
presentar propuesta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato 005 de
2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacion en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de
terminacion, por lo que no es procedente la observacion de extemporaneidad.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 026

Contratista: Villegas y Villegas SAS

Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Objeto: Mantenimiento integral (rutinario, preventivo y correctivo) sobre las 160 puertas
automaticas de las estaciones del Sistema Integrado de Trasnporte Masivo Metrolinea
S.A., en Bucaramanga y su Area Metropolitana en el afio 2018.

Actuacion Fecha Publicacion Extemp
Secop oraneid
ad
Estudios Previos Enero 11 de 2018 | Enero 22 de 2018 | SI
Invitacion a presentar propuesta | Enero 12 de 2018 | Enero 22 de 2018 | S|
Oferta Enero 16 de 2018 | Enero 22 de 2018 | SI
Contrato Enero 16 de 2018 | Enero 25 de 2018 | SI
Acta de inicio Enero 16 de 2018 | Enero 25 de 2018 | SI

Las razones de la publicacion extemporénea de los estudios previos y la Invitacion a
presentar propuesta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato 005 de
2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacién en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacion o (iii) acta de
terminacion, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Contrato: Se evidencia que la minuta fue publicada por primera vez el dia 22 de enero de
2018 y nuevamente el 25 de enero de 2018, por lo que no es procedente la observacion
de extemporaneidad. Se anexa detalle del proceso, se anexa el detalle del proceso un (1)
folio

Acta de inicio: asi mismo, se aclara que la fecha de acta de inicio es 24 de enero de 2018,
por lo que no es procedente la observacion de extemporaneidad. se anexa acta de inicio
dos (2) folios.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 035
Contratista: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A
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Supervisor: Javier Dario Vega Leon
Objeto: Prestacion del servicio integral de aseo y limpieza a todo consto para la
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de

Bucaramanga.

Actuacion Fecha Publicacion Extempora
Secop neidad

Estudios Previos Enero 15 de 2018 Enero 24 de 2018 S/

Invitacion a presentar propuesta | Enero 16 de 2018 Enero 24 de 2018 S/

Oferta Enero 18 de 2018 Enero 24 de 2018 S/

Contrato Enero 19 de 2018 Enero 24 de 2018 NO

Acta de inicio Enero 22 de 2018 Enero 24 de 2018 NO

Las razones de la publicacion

extemporanea de los estudios previos, Invitacion a

presentar propuesta y oferta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato
005 de 2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacion en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de
terminacion, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 039

Contratista: Eme Ingenieria S.A.S

Supervisor: Jhon Leandro Murillo Garavito

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de semaforos
localizados sobre el carril exclusivo en los retornos del corredor Floridablanca —
Piedecuesta del Sistema Metrolinea S.A.

Actuacion Fecha Publicacion Extempora
Secop neidad

Estudios Previos Enero 10 de 2018 Enero 23 de 2018 S/

Invitacion a presentar propuesta | Enero 15 de 2018 Enero 23 de 2018 S/

Oferta Enero 17 de 2018 Enero 23 de 2018 S/

Contrato Enero 22 de 2018 Febrero 08 de 2018 | SI

Acta de inicio Febrero 07 de 2018 | Febrero 08 de 2018 | NO

Las razones de la publicacion extemporanea de los estudios previos, Invitacion a
presentar propuesta y oferta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato
005 de 2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacion en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de
terminacion, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Contrato: Se evidencia que la minuta fue publicada por primera vez el dia 23 de enero de
2018 y nuevamente el 08 de febrero de 2018, por lo que no es procedente la observacion
de extemporaneidad. Se anexa detalle del proceso un (1) folio.
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 049

Contratista: Alexis Vega Ingenieros S.A.S

Supervisor: Diego Fernando Jaimes Villamizar

Objeto: Prestar los servicios para realizar el disefio para el sistema estructural restablecer
los carriles sobre la paralela occidental ubicado frente al lote identificado con numero 01-
04-02-07-0204-000 de propiedad de Metrolinea S.A.

Actuacion Fecha Publicacion Secop | Extemporaneida
) d

Estudios Previos Enero 23 de 2018 Febrero 01 de 2018 Sl

Invitacion a presentar | Enero 23 de 2018 Febrero 01 de 2018 S/

propuesta

Oferta Enero 24 de 2018 Febrero 01 de 2018 S/

Las razones de la publicacion extemporénea de los estudios previos, Invitacion a
presentar propuesta y oferta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato
005 de 2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacion en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de
terminacion, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Los documentos a que hace referencia la mencionada observacion, ya se encuentran
publicados en el SECOP. La publicacion extemporanea que se haya podido realizar de los
mencionados documentos, no ocasioné afectacion alguna al deber funcional de la Entidad
(ilicitud sustancial) ni vulneracion al principio de transparencia y publicidad, en razon a
que lo que se busca con ellos es que tanto el publico en general como los entes de control
puedan acceder a la informacién y esto se cumplio, asi se haya publicado uno o dos dias
después del sefialado en la norma, mas aun cuando muchas veces para poder publicar
en tiempo los documentos requerimos que se alleguen por parte del drea gestora.

Contrato de Prestacion de Seguros No. 055

Contratista: Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Supervisor: Luis Ignacio Macias Esparza

Objeto: Contratar la compra de las pdlizas que integran el programa de seguros de

Metrolinea S.A

Carrera 11 N°

)

ntactenos

Actuacion Fecha Publicacion Extemporan
Secop eidad
Estudios Previos Enero 24 de 2018 Enero 31 de 2018 Si
Invitacion a presentar propuesta | Enero 24 de 2018 Enero 31 de 2018 S/
Enero 25 de 2018 | Enero 31 de 2018 S/

o W, L o et [ (i) S e
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| Acta de inicio | Febrero 02 de 2018 | Febrero 05 de 2018 | NO ]

Las razones de la publicacion extempordnea de los estudios previos, Invitacion a
presentar propuesta y oferta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato
005 de 2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de ME TROLINEA- solo se exige la publicacion en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacién o (iii) acta de
terminacién, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Los documentos a que hace referencia la mencionada observacion, ya se encuentran
publicados en el SECOP. La publicacién extemporanea que se haya podido realizar de los
mencionados documentos, no ocasioné afectacion alguna al deber funcional de la Entidad
(ilicitud sustancial) ni vulneracién al principio de transparencia y publicidad, en razén a
que lo que se busca con ellos es que tanto el pablico en general como los entes de control
puedan acceder a la informacion y esto se cumplio, asi se haya publicado uno o dos dias
después del sefialado en la norma, mas atn cuando muchas veces para poder publicar
en tiempo los documentos requerimos que se alleguen por parte del area gestora.

Contrato de Suministro No. 063

Contratista: Estacion de Servicio la Americana S.A.

Supervisor: Jorge Enrique Gualdrén Pérez

Objeto: Contratar el suministro de combustible (gasolina y acom) para los requerimientos
del vehiculo, motobombas y plantas de Metrolinea S.A, incluido el servicio de lavado de la
camioneta asignada a la gerencia.

Actuacion Fecha Publicacion Extempora
Secop neidad

Estudios Previos Enero 24 de 2018 Enero 30 de 2018 S/

Invitacion a presentar propuesta Enero 24 de 2018 Enero 30 de 2018 S

Oferta Enero 25 de 2018 Enero 30 de 2018 NO

Contrato Enero 26 de 2018 Febrero 05 de 2018 | NO

Acta de inicio Febrero 01 de 2018 | Febrero 05 de 2018 | NO

Las razones de la publicacién extemporanea de los estudios previos e Invitacion a
presentar propuesta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato 005 de
2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacién en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacion o (iii) acta de
terminacién, por lo que no es procedente la observacion por extemporaneidad.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 064
Contratista: Delthac 1 Seguridad Limitada
Supervisor: Emilcen Delina Jaimes Caballero
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Objeto: Contratar la prestacion de servicio de vigilancia y seguridad privada para la
infraestructura del Sistema Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga

Actuacion Fecha Publicacion Extemporan
Secop eidad

Estudios Previos Junio 26 de 2018 No se publicé | No se publico

Invitacion a presentar propuesta Junio 28 de 2018 No se public No se publicé

Oferta Junio 28 de 2018 No se publicé No se publico

Contrato Junio 28 de 2018 Julio 03 de 2019 | NO

Acta de inicio Junio 29 de 2018 Julio 05 de 2018 | NO

Las razones de la publicacion extemporanea de los estudios previos, Invitacion a
presentar propuesta y oferta fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato
005 de 2018, reiterando que para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un
Régimen Especial —como es el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacién en el
SECOP de los siguientes documentos: (i) contrato, (i) acta de liquidacion o (iii) acta de
terminacién, por lo que no es procedente la observacion por no publicacion.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 097

Contratista: Javier Mauricio Arias Galvis

Supervisor: Ramiro Alberto Diaz Torres

Objeto: Prestar los servicios profesionales en el apoyo a la supervision acompariamiento
y seguimiento de las obras civiles, consultorias, interventorias, en las etapas
precontractuales y de ejecucion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, contratados por Metrolinea S.A., a cargo de la direccion
de Infraestructura

Fecha Publicacion Extemporaneida
Secop d

Agosto 07 de 2018 | SI

Agosto 08 de 2018 | S

Agosto 08 de 2018 | NO

Marzo 20 de 2019 | SI

Actuacion

Estudios Previos
Contrato

Acta de inicio

Acta de Finalizacion

Agosto 01 de 2018
Agosto 03 de 2018
Agosto 06 de 2018
Diciembre 31 2018

Estudios previos: Las razones de la publicaciéon extemporanea de los estudios previos
fueron abordadas en la respuesta otorgada frente al Contrato 005 de 2018, reiterando que
para la modalidad de contratacion de entidades sujetas a un Régimen Especial —-como es
el caso de METROLINEA- solo se exige la publicacién en el SECOP de los siguientes
documentos: (i) contrato, (ii) acta de liquidacion o (iii) acta de terminacion, por lo que no
es procedente la observacion por no extemporaneidad.
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Contrato: Se aclara que el contrato fue publicado en los términos ya que los dias 4, 5y 7
de agosto fueron dias no habiles, por lo que no es procedente la observacién de
extemporaneidad.

Acta de finalizacién: el acta de finalizacion ya se encuentra publicada en el SECOP. La
publicacion extemporanea que se haya podido realizar del mencionado documento, no
ocasion¢ afectacion alguna al deber funcional de la Entidad (ilicitud sustancial) ni
vulneracién al principio de transparencia y publicidad, en razén a que lo que se busca con
ello es que tanto el publico en general como los entes de control puedan acceder a la
informacién y esta finalidad se cumplio, asi se haya publicado con posterioridad al término
sefialado en la norma, mas aun cuando muchas veces para poder publicar en tiempo los
documentos requerimos que se allequen a tiempo por parte del area gestora, el
supervisor o el area financiera.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 124

Contratista: Gerson Fabian Guerrero Villamizar

Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de inspeccion,
verificacién, revision, control, sequimiento y reportes para el desarrollo y mejoramiento del
SITM, asi como los procesos de socializacion a los usuarios

Actuacion Fecha Publicacion Secop | Extemporaneidad
Contrato Diciembre 21 2018 | Diciembre 26 2018 S

Se aclara que el contrato fue publicado en los términos ya que los dias 22, 23 y 25 de
diciembre fueron dias no habiles, por lo que no es procedente la observacion de
extemporaneidad.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 125

Contratista: Ernesto Mejia Barajas

Supervisor: Julian Eduardo Arenas Rodriguez

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de inspeccion,
verificacion, revision, control, sequimiento y reportes para el desarrollo y mejoramiento del
SITM, asi como los procesos de socializacion a los usuarios

Actuacion Fecha Publicacion Secop Extemporaneidad
Contrato Diciembre 21 2018 | Diciembre 26 2018 Si

Se aclara que el contrato fue publicado en los términos definidos, ya que los dias 22, 23 y
25 de diciembre fueron dias no habiles, por lo que no es procedente la observacion de
extemporaneidad.”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta de la Entidad frente a la publicacion de los
documentos en el SECOP de cada uno de los contratos sefalados, el Equipo
Auditor considera que NO SE DESVIRTUA la presente observacion frente a los
contratos No. 005; 007: 008; 009; 026; 035; 039; 049; 055; 063; 064 y 097. Asi las
cosas, se desestima frente a los contratos No. 124 y 125; en consideracion a las
razones sefaladas a continuacion.

Si bien Metrolinea S.A. es una empresa industrial y comercial del Estado, sujeta a
un régimen especial de contratacion, justamente la plataforma de Colombia
Compra Eficiente sefala en su “Guia para las Entidades Estatales con Régimen
Especial de Contratacion?, publicado en noviembre de 2016, lo siguiente:
“Aunque la publicidad de la actividad contractual de las Entidades Estatales de
régimen especial es obligatoria de acuerdo a la normativa, sin embargo, tiene un
tratamiento distinto dependiendo si en el Proceso de Contrataciéon la Entidad
gjecuta o no recursos publicos. Cuando la Entidad Estatal ejecute recursos
publicos, debe publicar en el SECOP (I o Il segun corresponda) todos los
Documentos del Proceso; en caso contrario debe publicar en el SECOP (I o Il
segun corresponda) los datos de adjudicacién y ejecucién de contratos, en los
términos previstos en el literal (g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014. El
SECOP garantiza el derecho de acceso a la informacion publica y sirve como
punto Unico de ingreso de informacion y de generacién de reportes para las
Entidades Estatales y la ciudadania, y cuenta con la informacion oficial de la
contratacion realizada con dineros publicos.”

De conformidad con lo anterior y en razéon a que los contratos sefialados en la
observacion No. 1, se ejecutaron con recursos publicos, los documentos de los
mismos deben ser publicados en el SECOP, en virtud del principio de publicidad
que rige la contratacion estatal. De esta manera, se configura un hallazgo de tipo
ADMINISTRATIVO con presunto alcance DISCIPLINARIO, en razén a que fueron
11 de los 26 contratos de la muestra, a los cuales se verificd la omision al articulo
2.21.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015; asi las cosas, de conformidad con el
'Manual Especifico de Funciones, Responsabilidades y Competencias', le
corresponde al Jefe de la Oficina Juridica de Metrolinea S.A., “asesorar, apoyar y
coordinar los procesos legales de contratacion celebrados en la entidad”, del cual
se concluye que hubo una coordinacién insuficiente que ocasiono la transgresion
de los principios de la contratacién estatal, al publicarse de manera extemporanea

2 Disponible en: https://colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-
guias/quia-para-entidades-estatales-con-regimen-especial-de
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los documentos de los procesos de contratacion en la plataforma del SECOP. De
igual manera, la Entidad debe incluir en el Plan de Mejoramiento las acciones
correctivas a implementar, con el objeto de darle cumplimiento al articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: Claudia Patricia Olaya Galvis
(Encargada segtn Resolucion 246 del 01/11/2017 a
30/01/2018).

José Mauricio Martinez Acensio
Jefe Oficina Asesora Juridica (posesionado el Abril
17 hasta su retiro en Julio 18 de 2018)
Emilcen Delina Jaimes Caballero
Resolucion 145 mediante asignacién de funciones
Jefe Oficina Juridica Pretempore Julio 24 a 31 de
Diciembre de 2018)

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34.
Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.7.1

HALLAZGO No. 02 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PRESUNTA
VULNERACION AL PRINCIPIO DE SELECCION OBJETIVA (OBS No. 02)

Contrato de Prestacion de Servicios No. 035.

Contratista: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S A.

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y limpieza a todo costo para la
infraestructura del sistema de transporte masivo del area metropolitana de
Bucaramanga.”.

Supervisor: Javier Dario Vega Ledn

Teniendo en cuenta que la Sociedad Metrolinea S.A., no cuenta dentro de la
planta de personal para realizar el aseo y limpieza al sistema integrado de
transporte masivo evidenciandose, la necesidad de contratar este servicio con
persona juridica con la capacidad y experiencia en la prestacion del servicio de
aseo y limpieza, a fin de garantizar la salubridad e higiene a toda la infraestructura
del SITM, la entidad requiere contratar este servicio con una empresa

especializada, que cumpla con la prestacion continua del servicio de aseo y
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limpieza integral con el suministro de equipos, insumos y elementos necesarios
para la prestacion del servicio de aseo y limpieza integral a todo costo en toda la
infraestructura del SITM Metrolinea S.A., para lo cual el dia 09 de Enero del 2018,
curso invitacion a cotizar con las Empresas:

- SINCO Aseo Integral Representada Legalmente por Ivan Fernando Manrique
Ojeda. (Folio 17).
- Empresa Outsoursing Seasin Ltda. Representada Legalmente por Yenny
Marcela Barajas. (Folio 33).

- Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. Gerente José
Manuel Barrera. (Folio 72)

Tiempo: El tiempo de ejecucion del presente contrato sera por el término de siete
(7) meses.
Valor: El valor estimado del presente contrato es de ($468.000.000).

Revisada la carpeta contractual a folio 3 aparecen los estudios previos y en el
punto No. 2 Descripcion de la necesidad se plasmé: “ En relacion con la
necesidad a satisfacer de Metrolinea S.A., dentro de las Empresas que tienen
naturaleza estatal, y siendo la cotizacion mas favorable para la entidad, se
encuentra la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., cuyo objeto
social es la prestacion integral y regulacion del servicio publico domiciliario de
aseo en la Ciudad de Bucaramanga y la realizacion de actividades
complementarias a dicho servicio, en el marco del cumplimiento de la Ley 142/94".

El Equipo auditor reviso las cotizaciones presentadas por los oferentes asi:

- Empresa Sinco Aseo Integral. Valor propuesta: $362.690.552 por 7 meses
- EMAB S.A. E.S.P. Valor propuesta: $447.559.497 por 9 meses 15 dias.
- Seasin Ltda. Valor propuesta: $355.000.000 por 7 meses

Llama la atencién que la Entidad Auditada elige a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, quien presentd la cotizacion de mayor valor cual fue la suma de
$447.559.497, acreditando: “... Ser la mejor cotizacién en cuento a tiempo de servicio y valor
de cotizacion, lo que resulta un mayor beneficio para la entidad la escogencia de esta empresa”.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga, en la propuesta presentada a Metrolinea
S.A. el dia 18 de enero del 2018 que obra a (folio 85) lo hace por 9 meses y 15
dias, sin tener en cuenta el plazo estipulado en la solicitud a cotizar de fecha
enero 09 que obra a (folio 72), cual era 7 meses.
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Para el Equipo Auditor la- Entidad Auditada, no realizé estudio alguno que
determinara cual era la mejor cotizacion. No se entiende por qué la EMAB cotiza
por 9 meses y 15 dias cuando en la invitacion a presentar ofertas fue clara la
Entidad Metrolinea que se debia hacer por en plazo de 7 meses, ademas presenta
por valor de $447.559.497. Metrolinea no realizé la evaluacién de la oferta que
permitiera determinar que era la mejor opcion y que cumplia con los requisitos y
exigencias en la invitacion a presentar oferta.

La actividad contractual se debe desarrollar de manera imparcial que lleven a la
escogencia objetiva del Contratista, en igualdad de oportunidades y condiciones,
para el caso que nos ocupa, el actuar de Metrolinea conlleva a una presunta
vulneracién del articulo 29 de la Ley 80 de 1993 Principio de seleccién objetiva,
que consagra expresamente ese deber de aplicar el criterio de escogencia del
contratista, sin motivaciones de caracter subjetivo.

De conformidad con lo expuesto, la Entidad estaria omitiendo la aplicaciéon de
principios que rigen la contratacion estatal, como el principio de transparencia y
seleccion objetiva; error reprochable al servidor publico que suscribié el contrato,
ignorando los requisitos y condiciones planteados en la oferta, lo cual conllevaria a
que el ordenador del gasto dentro del contrato No. 035 de 2018, le sea
reprochable las conductas que describe el articulo 410 de la Ley 599 de 2000, asi
como también las disposiciones normativas relacionadas con los deberes de los
servidores publicos, sefaladas por la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“(...) El estatuto interno de contratacién de la entidad contempla la cuantia hasta 600
SMLMV para la modalidad de contratacion directa, por lo que las oficinas gestoras tienen
la potestad de realizar las cotizaciones e invitaciones a los proveedores que asi lo
consideren sin necesidad de publicar en el SECOP en tratdndose de un régimen especial
de contratacion tal y como la misma contraloria lo ha referido.

Metrolinea solicita cotizaciones del mercado estipulando un presupuesto para un tiempo
determinado como se indicé en las solicitudes de cotizaciones un presupuesto de
$468.000.000 para siete (7) meses; sin embargo, los proveedores estan en libertad de
cotizar por menor o mayor valor de acuerdo con sus costos, teniendo en cuenta que cada
proveedor tiene la disponibilidad de personal, insumos y maquinaria en forma diferente
para prestar el servicio.

Metrolinea considera que la cotizacién enviada por el proveedor EMAB no sobrepasa el
presupuesto oficial y que su valor total incluye dos (2) meses y quince (15) dias mas al
presupuestado, donde comparando el valor mensual frente a las demas cotizaciones
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presentadas se observa un menor valor mensual cotizado como se indica mas adelante,
lo cual fue analizado al momento de solicitar la presentacion oficial de propuesta. (ver
cuadro)

Metrolinea analiza los valores cotizados para un plazo de siete (7) meses deduciendo el
valor mensual, considerando que el valor mensual ofrecido por el proveedor EMAB es
més econémico que el de los otros proveedores y adicionalmente dicho proveedor
presenta la cotizacion por dos (2) meses y quince (15) dias mas al inicial presentado por
la entidad, lo cual representa ahorro en el costo de los servicios ofrecidos considerando
que estos dos (2) meses y quince (15) dias son cotizados a menor valor mensual que lo
ofrecido por los otros proveedores.

Si bien es cierto que en los documentos de estudios previos no quedé plasmado el
andlisis de las ofertas, si se observo y de acuerdo con las ofertas presentadas donde
estipularon un valor total y un valor mensual se revisé que la propuesta presentada por la
EMAB S.A. E. S. P. (Empresa de Aseo de Bucaramanga), presentaba el valor mensual
més econémico con respecto a las otras dos cotizaciones y que llevado al plazo ofrecido
de nueve (9) meses y quince (15) dias, continuaba siendo la propuesta mas economica
del mercado y lo mas importante que aplicaba al presupuesto oficial, lo anterior como lo
pueden observar en el siguiente cuadro de analisis.

PROVEEDOR | MENSUAL 7 MESES 9.5 MESES

EMAB $47.111.526 $ 329.780.682 $ 447.559.497
SINCO $51.812.936 $ 362.690.552 $ 492.222.892
SEASING $ 50.714.286 $ 355.000.002 $ 481.785.717

La entidad no omite la aplicacién de los principios de transparencia y seleccion objetiva,
considerando que los proveedores conocian las condiciones establecidas, el presupuesto
y el plazo para ejecutar el contrato; cada uno en plena libertad de hacer uso de sus
herramientas y presupuestos para ofrecer a la entidad los costos de sus servicios.
Metrolinea aplica la seleccion en pro del beneficio para la entidad en ahorro de recursos
econoémicos a beneficio de la entidad en contratar servicios de calidad a menor costo
representado en la ejecucion en un plazo mas amplio al ofertado por la entidad sin
sobrepasar el presupuesto establecido oficialmente.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado, se hace
necesario hacer las siguientes precisiones:

Metrolinea S.A., para la vigencia 2018 creo¢ la necesidad de contratar el servicio de
aseo y limpieza integral con el suministro de equipos, insumos y elementos
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necesarios para la prestacion del servicio de aseo y limpieza integral a todo costo
en toda la infraestructura del SITM Metrolinea S.A., para lo cual el dia 09 de Enero
del 2018, cursd invitacion a cotizar a las Empresas: SINCO Aseo Integral.
Empresa Outsoursing Seasin Ltda., y la Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A. E.S.P. para la celebracion del contrato de prestacion del servicio
integral da seo a todo costo y limpieza integral para la infraestructura del sistema
de transporte masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, teniendo en
cuenta los siguientes requerimientos:

1.- Nimero de operarios

2.- Suministro de insumos

3.- Suministro de uniformes

4 - Actividades a desarrollar el Contratista
5.- Tiempo

6.- Valor

Atendiendo la necesidad de Metrolinea, hicieron presencia las mismas Entidades
que habian sido invitadas a cotizar, y presentaron su valor estimado de acuerdo a
los lineamientos dados asi:

Empresa Sinco Aseo Integral. 7 meses $362.690.552
Outsoursing Seasin Ltda 7 meses $355.000.000
EMAB S.A.ES.P 9 meses 15 dias $447.559.497

Aduce la entidad Auditada: “Los proveedores estéan en libertad de cotizar por menor o mayor
valor de acuerdo con sus costos, teniendo en cuenta que cada proveedor tiene la disponibilidad de

personal, insumos y maquinaria en forma diferente para prestar el servicio...".

El equipo Auditor no considera validos estos argumentos, toda vez que si a un
proveedor le dan unos parametros, un valor estimado y un tiempo de ejecucion,
sobre esos lineamientos es que presenta su cotizacién, como se observa en la
grafica y si presenta la cotizacién es porque cuenta con la disponibilidad de
personal, insumos y maquinaria para prestar el servicio.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga, por ganarse la contratacién se le hizo facil
presentar su cotizacion por 9 meses y quince dias y para Metrolinea S.A. esa fue
la mejor cotizacion, sin tener en cuenta verdaderamente si era o no la mejor
opcion.
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Aduce Metrolinea S.A. que: “...Metrolinea analiza los valores cotizados para un plazo de
siete (7) meses deduciendo el valor mensual, considerando que el valor mensual ofrecido por el
proveedor EMAB es mas econdémico que el de los otros proveedores y adicionalmente dicho
proveedor presenta la cotizacién por dos (2) meses y quince (15) dias mas al inicial presentado por
la entidad, lo cual representa ahorro en el costo de los servicios ofrecidos considerando que estos
dos (2) meses y quince (15) dias son cotizados a menor valor mensual que lo ofrecido por los otros
proveedores.

Si bien es cierto que en los documentos de estudios previos no quedé plasmado el anélisis de las
ofertas, si se observé y de acuerdo con las ofertas presentadas donde estipularon un valor total y
un valor mensual se revisé que la propuesta presentada por la EMAB S.A. E. S. P. (Empresa de
Aseo de Bucaramanga), presentaba el valor mensual mas econdmico con respecto a las otras dos
cotizaciones y que llevado al plazo ofrecido de nueve (9) meses y quince (15) dias, continuaba
siendo la propuesta més econémica del mercado y lo mas importante que aplicaba al presupuesto
oficial lo anterior como lo pueden observar en el siguiente cuadro de analisis.

PROVEEDOR | MENSUAL 7 MESES 9.5 MESES

EMAB $47.111.526 $ 329.780.682 $ 447.559.497
SINCO $51.812.936 $ 362.690.552 $ 492.222.892
SEASING $ 50.714.286 § 355.000.002 $ 481.785.717

El equipo Auditor no considera validos estos argumentos, toda vez que la Entidad
Auditada, no realizo estudio alguno que determinara cual era la mejor cotizacion,
porque las tres Empresas no estuvieron en igualdad de condiciones para
presentar sus ofertas, dos la hacen por 7 meses y cumpliendo con los
lineamientos exigidos por la Entidad en la solicitud de cotizacién con un total de
veinte (20) operarios y la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., la hace
por nueve meses y quince dias, con quince (15) operarios.

Metrolinea S.A., en la contestacion a la observacion acepta que en los estudios
previos no quedé plasmado el analisis de las ofertas, por lo que para el Equipo
Auditor no hubo analisis de ofertas, porque no se podia hacer, por una razén muy
sencilla, no todos los que presentaron cotizacién se encontraban en igualdad de
condiciones.

Se trataba de escoger la oferta mas favorable a la Entidad, para escoger el
Contratista tal y como quedé plasmado en los estudios previos cuando la Entidad
manifiesta: “... METROLINEA S.A., cursé invitacién a cotizar a las Empresas SINCO ASEO
INTEGRAL, EMBAB S.A., y a la Empresa OUTSOURSING SEASIN LTDA, siendo la mejor

cotizacién en cuanto a tiempo de servicio y valor la cotizacién presentada por la Empresa de Aseo
de Bucaramanga S.A. E.S.P., lo que resulta un mayor beneficio para la Entidad la escogencia de

esta Empresa para realizar el contrato”., por lo que para este Ente de Control, no es
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dable que se den consideraciones de orden subjetivo para seleccionar al
Contratista, para el caso que nos ocupa, la Entidad se direccion6 a la Empresa de
Aseo de Bucaramanga.

La Entidad Auditada, omitio la aplicacion de principios que rigen la contratacion
estatal y principios Constitucionales del articulo 209, como el principio de
transparencia y objetividad; toda vez que la Entidad prescindié de las condiciones
y lineamientos exigidos en la oferta y que fueron objeto de reproche por parte de
este Ente de Control, generando una presunta violacién al Art. 34 de la Ley 734
de 2002. -

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacién configurandose un
Hallazgo ADMINISTRATIVO con incidencia DISCIPLINARIA, y se levanta la
presunta violacion de la Ley 599 de 2000 Art. 410, toda vez que en mesa de
trabajo que se llevd a cabo el dia 03 de Septiembre del 2019, el Ente auditado
aporté6 documentos que fueron analizados por el Equipo Auditor los cuales no
formaban parte de la carpeta contractual revisada en la etapa de ejecucion. En
razén a lo anterior, la Entidad debera incluir las acciones correctivas en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal, con el fin de que se implemente
lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: Antonio José Granados Parra

Gerente para la época de los hechos.
Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34.

HALLAZGO No. 03 ‘- ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO
IRREGULARIDADES EN LA ETAPA PRE-CONTRACTUAL E

INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL (OBS. No. 03)

Contrato de Suministro No. 063.
Contratista: Estacion de Servicio la Americana. Representante Legal JANETH
FARIDE HERNANDEZ SERRANO
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Objeto: “...Suministro de combustible (Gasolina y Acpm) para los requerimientos
del vehiculo motobombas y plantas de Metrolinea S.A., incluido el servicio de
lavado de la camioneta asignada a la gerencia.”.

Supervisor: Jorge Enrique Gualdron Pérez Profesional Especializado de
Recursos Humanos.

Metrolinea S.A., en cumplimiento de su mision y con el objetivo de alcanzar de
manera mas eficiente el desarrollo de sus planes y programas, debe realizar
actividades que implican el desplazamiento de la gerencia y los funcionarios a
diferentes lugares del Area Metropolitana de Bucaramanga, para lo cual la
Institucién actualmente cuenta con un vehiculo automotor de marca Chevrolet
Tracker modelo 2014 de placas oficiales OSB 058, que requiere el suministro de
combustibles para cumplir con el programa de desplazamiento, evitando demoras
innecesarias que afecten de gestion institucional. De igual manera Metrolinea
cuenta con dos plantas generadoras de energia ubicadas en las instalaciones
administrativas (Autopista Floridablanca No. 86-30, Estacion de transferencia
Provenza occidental, Barrio Diamante |l) y Estacion Parque UIS respectivamente,
las cuales deben estar al servicio de la operacion de la institucion las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, estas plantas eléctricas trabajan a base de combustible
(ACPM); asimismo, se hace necesario el suministro de combustible (Gasolina
corriente) para el funcionamiento de dos motobombas ubicas en el lote de Papi
Quiero Pifa, donde se habia adjudicado la concesion para la construccion de la
Estacion de Cabecera y los patios de operacion y talleres de Floridablanca, de
Metrolinea S.A.

- Revisada la carpeta contractual el Equipo Auditor evidencié certificado de
inclusién de plan de compras del 24 de Enero del 2018, el objeto contractual
consiste en: “Suministro de combustible (Gasolina y Acpm) para los
requerimientos del vehiculo motobombas y plantas de Metrolinea S.A,
incluido el servicio de lavado de la camioneta asignada a la gerencia.”, se
encuentra incluido en el plan de compras de la entidad vigencia 2018. (folio 2),
asimismo revisada la planta de personal de Metrolinea, no se cuenta con el
personal suficientes ni con la especialidad solicitada para el desarrollo del
objeto contractual. (folio 3).

- Con fecha Enero 24 de 2018 aparece cotizacion que presenté la Estacion de
Servicio La Americana, Representante Legal Janeth Hernandez Serrano, a
Metrolinea sin fecha de recibido por parte de la Entidad Auditada. (folio 18)
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1 Lavado general $50.000
1 Juagada $30.000

- Enero 24 de 2018 el Gerente de Metrolinea para la época Dr. Antonio José
Granados Parra, hace la invitacion a presentar propuesta a la sefiora Janeth
Faride Hernandez Serrano, Estacién de servicio la Americana. (Folio 21), la
cual fue presentada el 26 de Enero del 2018. (Folio 25).

Estudios previos:

5.- Analisis técnico y econémico que soporta el valor estimado del contrato.

5.1. Andlisis técnico: “... Para determinar el presupuesto oficial fue necesario hacer el
promedio del consumo de gasolina corriente, para lo cual se tomé como referencia el kilometraje
actual, y el consumo segun estudios de la firma Chevrolet del combustibles para vehiculos de
marca Tracker en Ciudad (36kilometros por galén-Chevrolet Tracker prueba y ficha técnica en

placervial.com)”. (Folio 9)

Al revisar la carpeta contractual no existe la evidencia o soporte de los estudios de
la firma Chevrolet del combustible, no existe la evidencia como tal.

“... Para el caso del servicio de lavado se consultaron precios por internet observandose que en
promedio una lavada corriente para camperos o camionetas valor $25.000 y una lavada general
para campero o camioneta en $45.000. (folio 12)"

No existen evidencias (Ej, el pantallazo o impresion de la consulta de precios) en
la carpeta contractual.

“... Para determinar el presupuesto oficial requerido, se solicito cotizacién para el suministro de
combustibles y lavado..”.

Al revisar la carpeta contractual, solo aparece un escrito presentado por la
Estacién de Servicio la Americana, referenciado como cotizaciéon lavado para los
vehiculos oficiales, sin recibido por parte de la Entidad Metrolinea S.A. (folio 18).

Factores de idoneidad y experiencia:

“...Ser una persona Juridica debidamente constituida cuyo objeto social tenga relacion
directa con el objeto a contratar.

- Contar como minimo con 2 afios de experiencia en la ejecucion de contratos relacionados
con el objeto a contractual con entidades publicas o privadas, acreditada mediante
certificaciones de cumplimiento o mediante las actas de liquidacion.

- Contar con la autorizacién de funcionamiento como estacion de servicio.
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- Funcionar como estacién de servicio debidamente constituida y con todos los permisos y
licencias para su funcionamiento. (Folio 14).

A folio 21 se observa que Metrolinea hace una invitacion a presentar propuesta a
la Estacion de Servicio la Americana Representada por Janeth Faride Hernandez

Serrano y a folio 24 se observa: “... Factores de seleccién de la oferta mas favorables.
Perfil: “El proponente deberé acreditar el siguiente perfil profesional del érea de economia,
administracién, contaduria y afines con especializacion en cualquiera de las actividades a
desarrollar.

Experiencia: El proponente deberé acreditar minimo cinco (5) afios en talento humano,
contratacién estatal, procesos administrativos, gestion de calidad y afines. Los estudios de
conocimiento y experiencia deberén ser acreditados conforme a la ley.

Revisada la carpeta contractual en el item de idoneidad y experiencia no guardan
relacion alguna con el objeto a contratar ni con la requerida en los estudios
previos, toda vez que la necesidad de la entidad es contratar el suministro de
combustible (gasolina y ACPM), que solo lo pueden prestar las estaciones de
servicio, sin embargo, Metrolinea invita a presentar una propuesta a la Estacion de
Servicio la Americana y le exige que el proponente debe ser profesional en el area
de economia, administracion, contaduria y afines con especializacion en
cualquiera de las actividades a desarrollar.

Quedo definido en los estudios previos, en el numeral 6 Justificacion de los
factores de idoneidad y experiencia (folio 14), que el oferente deberia acreditar:
No. 2- Contar como minimo con 2 afios de experiencia en la ejecucién de
contratos relacionados con el objeto a contratar con entidades publicas o privadas
acreditando mediante certificaciones de cumplimiento o acta de liquidacion.

Revisada la carpeta contractual no existe soporte alguno que evidencie la
experiencia del oferente, sin embargo a folio a folio 43 encontramos acta de
verificacion de requisitos de idoneidad y experiencia, suscrita por el Doctor Luis
Ignacio Macias Esparza (Secretario General (E)), con fecha 24 de enero del 2018,
en la que plasma: “...La Estacién de Servicios la Americana es persona juridica debidamente

constituida, se revisa certificado de existencia y representacion de la Camara de Comercio, cuyo
objeto social es: Comercio al por menor de combustible para automotores.

- Experiencia en la ejecucién de contratos. Copia de los contratos No. 000445del 25 de abril
de 2012 con la Gobernacion de Santander. Fecha inicio abril 27 de2012, fecha de
terminacion febrer26 de 2013, total tiempo 10 meses. . Contrato No. 0004015 del 30 de
agosto del 201. Fecha de inicio septiembre 30 de 2013, fecha de terminacién marzo 29 de
2014. Total de tiempo 6 meses.
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Contrato No. 0003487 del 12 de diciembre de 2014, (gobernacién de Santander) fecha de
inicio diciembre 17 de 2014 fecha de terminacién marzo 10 de 2015. Total tiempo 3 meses.

- Contrato No. 00050de marzo 18 de 2015 (IDESAN), fecha de inicio 23 de marzo de 2015,
fecha de terminacién 29 de diciembre de 2015, total tiempo 10 meses..."-.

Revisada la carpeta contractual no aparece copia de los contratos que se dicen
sirvieron de fundamento para comprobar la experiencia e idoneidad del contratista.

En el folio No. 3 de los estudios previos se establecioé que el Oferente debia contar
con la autorizacién de funcionamiento como estacién de servicio y en el folio No.
4. Funcionar como estacion de servicio debidamente constituida y con todos los
permisos y licencias para su funcionamiento. (Folio 15).

No aparece en la carpeta contractual la autorizacién de funcionamiento como
estacion de servicio. Asimismo, funcionar como estacién de servicio debidamente
constituida y con todos los permisos y licencias para su funcionamiento, tal y
como lo exigen los estudios previos en los factores de idoneidad y experiencia.
(Visible a folios 14 y 15).

Por lo anteriormente expuesto, Metrolinea S.A. podria estar incurriendo en
presuntas faltas que van en contra de la Ley 734 de 2002, Articulo 34, toda vez
que no esta cumpliendo con diligencia e imparcialidad el servicio que se les ha
encomendado.

Respecto al incumplimiento del objeto contractual...

Estudios Previos- Contratacion directa:
3.2. Especificaciones Esenciales del contrato.

3.2.1. Alcance: “... Disponer permanentemente de abastecimiento de gasolina corriente para la
camioneta Chevrolet Tracker modelo 2014 de placas oficiales OSB 058 y las motobombas
ubicadas en el lote papi quiero pifia donde se habia adjudicado la concesién para la construccion
de la estacién cabecera y los patios de operacién y talleres de Floridablanca de Metrolinea S.A.,
asi mismo ACPM para las plantas generadoras de energia de referencia: Generador de diésel
industrial marca ENERGEMAX By cummins GD 350C, generador diésel industrial de marca
cummins power modelo 6BT, todos los dias del afio durante a las 24 horas, mediante equipos
calibrados que cumplan con los requerimientos y disposiciones legales, con personal competente y
calidad del producto.

- Prestar el servicio de lavado asi: 8 lavado corriente y 3 general.

- Plazo: 11 meses o hasta el 31 de diciembre de 2018. (Folio 5)

3.2.3. Obligaciones:

Obligaciones especificas:
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1.- “ . Realizar las entregas de combustible en los sitios ofrecidos de conformidad con las
solicitudes de Metrolinea S.A. y con el cumplimiento de los requisitos exigidos.

2.- Garantizar la prestacion del servicio las 24 horas todos los dias del a nombre del funcionario
que solicita el servicio, firma del interventor del contrato y firma del funcionario al que a satisfaccion
se le presto el servicio.

3.- Cumplir con las condiciones presentada en la propuesta.

4.- Suministrar los talonarios cuyos vales deben estar enumerados consecutivamente, con campo
para la fecha, placa del vehiculo, nombre del funcionario que solicita el servicio, firma del
Interventor del contrato y firma del funcionario al que a satisfaccion se le presto el servicio.

5.- Suministrar el servicio a los vehiculos y a los funcionarios autorizados, de acuerdo al valor que
aparece consignado en cada vale.

11.- Entregar mensualmente al supervisor del contrato un archivo en medio magnético y en forma
impresa donde se encuentre registrado los siguientes datos: suministro realizado durante el
periodo y acumulado del contrato, relacionando fecha, hora de suministro, placa y nombre del
conductor, galones suministrados, valor de los mismos y numero de recibo para la conciliacién por

parte del Supervisor de Metrolineg S.A.

12. Entregar mensualmente el reporte de consumos pro item asi: consumo de gasolina vehiculo,
consumo de gasolina plantas, ACPM, lavada corriente y lavada general.

13.- Hacer entrega de las tirillas de consumo que arroja la maquina debidamente firmadas por el
funcionario que llevé la camioneta para tanqueo de combustibles o lavado o el funcionario que
retiro el combustible de las plantas.

14,.- Descontar del total del contrato los valores que se causen mensualmente por el suministro
del combustibles y lavado de vehiculos.

15.- Presentar la respectiva factura o cuenta de cobro con los soportes requeridos por Metrolinea

S.A

Al revisar la carpeta contractual no se cumplié con las condiciones presentadas en

los estudios previos y en la propuesta, tales como:

- Suministrar los talonarios cuyos vales deben estar numerados
consecutivamente, con campo para la fecha, placa del vehiculo, nombre del
funcionario que solicita el servicio, firma del Interventor del contrato y firma del
funcionario al que a satisfaccion se le presto el servicio donde este registrado.

- No existe el archivo en medio magnético e impreso donde este registrado los
siguientes datos: suministro realizado durante el periodo y acumulado del
contrato, relacionando fecha, hora de suministro, placa y nombre del
Conductor, galones suministrados, valor de los mismos, y numero de recibo
para la conciliacion por parte del Supervisor de Metrolinea S.A.

- No aparece en la carpeta contractual el reporte mensual de consumos por
item: consumo de gasolina vehiculo, consumo gasolina planas, ACPM, lavado
corriente y lavado general.

- No aparece las tirillas de consumo que arroja la maquina debidamente
firmadas por el funcionario que llevd la camioneta para tanqueo de
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combustibles o lavado o el funcionario que retird el combustible para las
plantas.

- No existen evidencias del cumplimiento del objeto contractual, del suministro
de combustible por parte de la Entidad Metrolinea.

Para el Equipo Auditor, el seguimiento y control de la etapa de ejecucion, fue muy
deficiente, casi nula la supervisién del contrato de gasolina, el supervisor se
dedico a firmar unas cuentas de cobro presentadas por la Contratista Estacion de
servicio la Americana sin verificar cada una de las obligaciones especificas del
contrato No. 063. '

Se aprecia a los folios 62: factura de venta de fecha 30 de noviembre del 2018.
Sin firma del cliente.

Folio 85 factura de venta de fecha 27 de diciembre del 2018. Sin firma y sello del
cliente.

Tirillas de la estacion de servicio la Americana S.A.S., sin firmas, sin los requisitos
exigidos en los estudios previos.

Cabe anotar, que con la Contratacion Administrativa las Entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, que colaboran con ellas en el cumplimiento de esos fines (art. 3
Ley 80/93). La ley 80 en su articulo 14 , otorga a las entidades estatales de
medios para lograr el eficaz cumplimiento del objeto contractual, es por ello que
aparece la figura del Interventor y/o Supervisor del contrato, segun sea el caso,
quien tiene el deber legai de asegurar la inmediata, continua y adecuada
prestacion de los servicios, que pretende satisfacer con el objeto contratado, al
supervisor del contrato, por mandato legal le correspondia cumplir y hacer cumplir
el objeto y todas y cada una de las clausulas contractuales y en especial las
obligaciones contraidas y ejercer un seguimiento permanente y continuo que le
permita verificar la ejecucion normal del contrato. La funcion de la supervision es
parte primordial del control y vigilancia de la actividad del contratista con el fin de
lograr el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el contrato y determinar el
cumplimiento de las obligaciones especificas emanadas del objeto contratado.

Para el Equipo Auditor Metrolinea S.A., celebr6 el contrato No. 063 de 2018 con la
Estacion de Servicio La Americana violando el régimen legal y las normas
constitucionales, al contratar con una Persona Juridica que no cumplia con lo
exigido en los estudios previos. Lo anterior en razén a que la omision de los
principios de la contratacién estatal en las diferentes etapas de un contrato, iria en
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contravia de lo sefialado por el Articulo 419 de la ley 599 de 2000 y el articulo 34
de la Ley 734 de 2002.

Por lo anterior, existe una presunta violacion de la Ley 734 de 2002 en su articulo
34, relacionado con los deberes del Servidor Publico.

Como consecuencia del incumplimiento del objeto contractual, habria un presunto
detrimento al patrimonio de la Entidad, por el valor de cinco millones de pesos
($5.000.000), valor por el cual se suscribi6 el contrato que, para el Equipo Auditor
no se ejecutd en debida forma.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“(...) Contrato de prestacién de servicios N° 063

Contratista: ESTACION DE SERVICIOS LA AMERICANA.

Objeto: suministro de combustible (gasolina y acpm) para los requerimientos del vehiculo,
motobombas y plantas de Metrolinea s.a., incluido el servicio de lavado de la camioneta
asignada a la gerencia.

Estudios previos:
..." Al revisar la carpeta contractual no existe la evidencia o soporte de los estudios de la
firma Chevrolet del combustible, no existe la evidencia como tal.”

Los documentos de la ficha técnica revisada en la pagina Placervial.com, se encontraron
traspapelados fuera del expediente por tanto se anexa como evidencia del cumplimiento
de la revision en la pagina y la cual se tomé como evidencia para el analisis técnico.

Factores de Idoneidad y experiencia

En cuanto a estos factores se cometié error involuntario al copiar formatos establecidos
en el folio 21 (invitacién a presentar propuesta) en cuanto a solicitar como factores de
seleccién un perfil y experiencia no relacionados con el objeto contractual, sin embargo,
en el folio 14 y 15 del estudio previo si se dejé claro los factores de idoneidad y
experiencia a tener en cuenta para la oferta mas favorable.

Los soportes de idoneidad y experiencia solicitados en el estudio previo y descritos en el
folio 43 (Acta de verificacion de requisitos de Idoneidad y experiencia de persona juridica
contrataciéon directa), no estaban anexados a la carpeta, toda vez que por error
involuntario se dejaron fuera del expediente, por tal razén se anexan copias al presente
oficio y se encuentran archivadas en el expediente asi:
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1. Resolucion N° 201 de marzo 24 2010” Por medio de la cual se concede
autorizacién para ejercer la actividad de distribuidor minorista de combustibles
liquidos derivados del petréleo en el Municipio de Bucaramanga.” (2 folios)
Contrato N° 004015 de agosto 30 de 2013, Gobernacioén de Santander (1 folio)
Contrato N° 003487 de 12 diciembre de 2014 Gobernacion de Santander (1 folio)
Contrato N° 00445 de 25 abril 2012 Gobernacién de Santander (1 folio)
Certificacién de IDESAN Contrato de prestacion de servicios N° J-50 de marzo 18
de 2015 (1 folio)

DA WN

Obligaciones Especificas

1. En cuanto a la obligacién de suministrar los talonarios cuyos valores deben estar
numerados consecutivamente, con campo para la fecha, placa del vehiculo,
nombre del funcionario que solicita el servicio, firma del interventor del contrato y
firma del funcionario al que a satisfaccién se le presto el servicio donde este
registrado.

Teniendo en cuenta el funcionamiento de La Estacién de Servicio La Americana S.A.S.
en cuanto la forma de controlar el suministro de combustible, se acordé con el
supervisor del contrato la entrega a cambio de talonarios de los tiques que generaba
directamente la estacion de servicios, el cual cumple los requisitos exigidos en la
obligacién, como son: Fecha, numerados consecutivamente, placa del vehiculo, precio,
volumen y total del suministro, las firnas se acepté por parte del supervisor que se
realizaran en el tique. Considerando que dichos recibos pueden borrarse con el tiempo,
se opté por sacar copia de cada uno y pegar el original junto a la copia, para evitar
perdida de informacién a futuro.

2. No existe el archivo magnético e impreso donde este registrado los siguientes
datos: suministro realizado durante el periodo y acumulado del contralo,
relacionando fecha, hora suministro, placa y nombre del conductor, galones
suministrados, valor de los mismos y numero de recibo para la conciliacion por
parte del supervisor de Metrolinea S.A.

En cuanto a esto se puede observar entre otros en los folios 64 y 68 un Listado
impreso de la Estaciéon de Servicios la Americana S.A.S., donde se evidencia el
namero del recibo o tique, la fecha, el valor y la factura en la que la estacién cobro
estos recibos, lo cual le permite al supervisor conciliar y verificar que lo facturado sea
igual a lo suministrado en los tique o recibos originales entregados por el conductor.
Asi mismo se anexa un listado o informe, que por error se encontraba fuera del
expediente y donde se evidencia el control por parte del supervisor en cuanto a los
datos solicitados en este numeral.
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3. No aparece en la carpeta contractual el reporte mensual de consumos por item:
consumo de gasolina vehiculo, consumo de gasolina plantas, ACPM, lavado
corriente y lavado general.

Revisando los archivos por parte del supervisor se pudo evidenciar la existencia de un
listado o reporte mensual de consumos por cada item, donde se evidencia el control
ejecutado por parte de la supervision, dicho informe se anexa al expediente del
contrato y se anexa copia al presente oficio.

4. No aparece las tirillas de consumo que arroja la maquina debidamente firnadas
por el funcionario que llevé la camioneta para tanqueo de combustible o lavado o
el funcionario que retiré el combustible para las plantas.

Las tirillas o tique que arroja la maquina estéan firmadas por el funcionario que llevaba
la camioneta con el cargo de Conductor tanto para el lavado como para el suministro
de gasolina y para el suministro de ACPM, también esta firmado por el funcionario
autorizado para el caso el Ingeniero de Mantenimiento. En cuanto a la gasolina para
las motobombas ubicadas en el Lote Papi Quiero Pifia, no se requirié de este servicio
durante el transcurso de ejecucion del contrato a razén del no uso de las mismas.

5. No existe evidencias del cumplimiento del objeto contractual, del suministro de
combustible por parte de la Entidad Metrolinea.

Teniendo en cuenta lo evidenciado y entregado, se puede establecer que el supervisor
si ejecutd actividades para el seguimiento y control que evidencian el cumplimiento del
objeto contractual, teniendo en cuenta que la Estaciéon de Servicios la Americana
S.A.S., suministré la gasolina, el ACPM y proporcioné los lavados generales y
corrientes, de acuerdo con lo descrito en el objeto del contrato, aclarando que no fue
necesario el suministro para las motobombas ubicadas en el Lote de Papi Quiero
Pifa.

En cuanto a: “... se aprecia a los folios 62: factura de venta de fecha 30 de noviembre de
2018, sin firma del cliente.
Folio 85 factura de venta de fecha 27 de diciembre de 2018, sin firma y sello del cliente.”

Cabe aclarar que Metrolinea S.A., tiene en su procedimiento de gestién documental en el
que todo documento se debe radicar en la Ventanilla Unica de Correspondencia, atendida
por un funcionario bajo el cargo de Auxiliar de Ventanilla Unica y Correspondencia, quien
recibe el documento con el sello de recibido de la entidad y consignando fecha, hora y
numero de radicado; lo anterior es lo que corresponde a firma y sello del cliente,
considerando que el Cliente es Metrolinea S.A. y para ello la entidad estipula dicho
proceso, seguidamente es entregada la correspondencia tanto de facturas como otros
oficios al funcionario correspondiente en este caso el supervisor para su respectivo
proceso de control y verificacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior en ninguno de los folios mencionados se estaria omitiendo
este proceso a razén de que se evidencia el sello de ventanilla tnica de correspondencia
de la entidad.

“Tirillas de la estacion de Servicio la Americana S.A.S., sin firmas, sin los requisitos
exigidos en los estudios previos.”

Las respectivas tirillas de la estacion de servicios la Americana S.A.S., fueron firmadas
por el funcionario que ejerce el cargo de conductor y el supervisor del contrato, las cuales
se aprecian en los folios del expediente.

Metrolinea S.A. no violé el régimen legal y las normas constitucionales, como lo
demuestran los anexos acerca de la idoneidad y experiencia de la Estacion de Servicios
la Americana S.A.S., ya que por error involuntario no anexé los documentos soportes al
expediente y los traspapelo en el proceso de la parte precontractual, sin embargo, se
evidencia que existian y se anexa a la presente respuesta.

En cuando al presunto detrimento patrimonial de la Entidad, Metrolinea si ejercio la
supervision del cumplimiento del objeto contractual de la Estacion de Servicios la
Americana S.A.S., como se evidencia en los diferentes documentos que reposan en el
expediente del contrato y los que se anexan a la presente, considerando que algunos
faltaba allegarios al expediente, sin embargo a la fecha de hoy ya reposan en el
expediente y se entrega copia de los mismo como se menciona anteriormente, siendo
esta una de las razones para autorizar el pago de la ejecucion del mismo..”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado, se hace
necesario hacer las siguientes precisiones:

> Al momento de la revision del contrato No. 063 por parte del Equipo Auditor no
existe evidencia o soporte de los estudios de la firma Chevrolet del
combustible. Replica Metrolinea S.A. que los documentos se encontraban
traspapelados fuera del expediente contractual y se anexa como evidencia. El Equipo
Auditor al revisar el soporte encuentra que es un escrito donde en uno de sus
apartes establece: “... EI motor de la Chevrolet Tracker es de 1.8 litros suficiente para
mover esta camioneta con tranquilidad con buen potencia, llega a consumir 36 kilémetros por
galén. Se observa el escrito y guarda relacion con el consumo de combustible
para vehiculos de marca Tracker.

» No existen evidencias (Ej., el pantallazo o impresién de la consulta de precios),
senala la Entidad Auditada que se encontraban traspapelados fuera del expediente por
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tanto se anexa como evidencia del cumplimiento de la revisién de la pagina. Al revisar los
soportes no se evidencia el documento.

» Factores de idoneidad y experiencia: La Entidad Auditada esté aceptando que los
soportes de idoneidad y experiencia solicitados en el estudio previo y descrito en el folio 43 no
estaban anexados a la carpeta contractual, se anexan copias. Equipo Auditor reconoce
copia de la certificacion expedida por la Directora de Contratacion de Bienes y
Servicios Angela Maria ‘Gualdrén que la Estacion de Servicios La Americana
presto sus servicios de acuerdo a los contratos Nos:

- 0004015 del 30 de Agosto de 2013. (6 meses).

- 0003487 del 12 de diciembre de 2014. (3 meses).

- 000445 del 25 de abril de 2012. (10 meses).

- Certificacién expedida por la Secretaria General de IDESAN Hilda Becerra

Torres visando que la Estacién de Servicio la Americana S.A.S., prestd los

servicios al Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN

mediante el contrato de ptestacion de servicios No. J-50 de marzo 18 de 2015.

(9 meses). Total 28 meses y la Entidad exigia 24 meses de experiencia.
Obligaciones especificas:

1.- En cuanto a la obligacion de suministrar los talonarios cuyos valores deben
estar numerados responde la Entidad Auditada, se acordé con el Supervisor del contrato
la entrega a cambio de talonarios de los tiques que generaba directamente la estacion de servicio,
el cual cumple los requisitos exigidos en la obligacién. El Equipo Auditor no considera
validos estos argumentos, toda vez que fue la Entidad Auditada, cuando creé la
necesidad de contratar la que fij6 como obligacion especifica en el numeral 4
suministrar los talonarios cuyos vales deben estar numerados consecutivamente,
asi mismo quedd pactado en el Contrato Estatal No. 063 que celebré Metrolinea
S.A. con la Estacion de Servicios la Americana. Es principio que los contratos se
celebren para ser cumplidos y como consecuencia de su fuerza obligatoria el que
las partes deban ejecutar las prestaciones que emanan de el en forma integra,
efectiva y oportuna. Los coniratos validamente celebrados son Ley para las partes,
y solo pueden ser modificados o invalidados por consentimiento mutuo de quienes
los celebren, para el caso en concreto no estaba en manos del Supervisor tomar la
determinacion del cambio de talonarios a tiques, el contrato es ley para las partes
y lo pactado en él se debe cumplir. Al Supervisor del contrato por mandato legal le
correspondia cumplir y hacer cumplir no solo el objeto sino cada una de las
obligaciones contraidas.

2.- No existe el archivo magnético e impreso donde este registrado el suministro
realizado durante el periodo y acumulado del contrato. Argumenta la Entidad
Auditada: Se puede observar entre los folios 64 y 68 un listado impreso donde se evidencia el
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numero del recibo, fecha, valor, por error involuntario se encontraba fuera del expediente donde se
evidencia el control por parte del supervisor. A folio 66 y 67 encontramos una relacion
del consumo de gasolina y ACPM suscrito por el Supervisor del contrato,
indicando fecha, numero del recibo, valor, galén, total del mes, galén acumulado y
ACPM., anexados con la contestacion de la observacion, toda vez que se segun la
entidad por error involuntario se encontraba fuera del expediente, al cotejar con los
recibos, llama la atencion el consecutivo No. No. 1096141 de fecha Diciembre 19
de 2018 no coincide con el valor del recibo, que es por valor de $132.258 y el valor
consignado en la relacion es por $70.029.

Si este reporte mensual no aparecia en la carpeta contractual pactado en el
contrato No. 063 de 2018, reporte que debia ser pieza importante para cotejar con
los recibos expedidos por la Estacion de Servicios la Americana y el aval que el
Supervisor daba para el Contratista presentara sus cuentas de cobro.

3.- No aparece en la carpeta contractual el reporte mensual de consumos por

item: Consumo de gasolina, vehiculo... replica la Entidad Auditada revisando los
archivos por parte del Supervisor se pudo evidenciar la existencia de un listado o reporte mensual

de consumos por item, donde se evidencia el control ejecutado por parte de la supervision. El
Equipo Auditor analiza escrito presentado por el Supervisor del contrato Jorge
Enrique Gualdrén Pérez, del control de gasolina y ACPM donde quedd
consignado el consumo total de galones 368,671 para un total de $4.507.197.

4.- No aparece las tirillas de consumo que arroja la maquina debidamente
firmadas por el Funcionario que llevé la camioneta para tanqueo de combustible o

lavado ... manifiesta la entidad a Auditada: Las tirillas o tique que arroja la maquina estéan
firnadas por el funcionario que llevaba la camioneta con el cargo de conductor tanto para lavado

como para el suministro de gasolina y para el suministro de ACPM, El Equipo Auditor no
considera valido este argumento, toda vez al cotejar cada uno de los tiques
obrantes en la carpeta contractual aparece un trazo no legible, sin nombre y
mucho menos determina el cargo del conductor.

5.- No existe evidencias del cumplimiento del objeto contractual, declara la Entidad

Auditada “teniendo en cuenta lo evidenciado y entregado, se puede establecer que el Supervisor
si ejecutd actividades para el seguimiento y control que evidencian el cumplimiento del objeto
contractual, teniendo en cuenta que la estacion de Servicio la Americana S.A.S., suministro la

gasolina, el ACPM y proporciono los lavados generales y corrientes,”. Para el Equipo Auditor
fue muy deficiente la Supervisién del contrato de gasolina, al Supervisor del
Contrato No. 063 de 2018, no solo le correspondia que se cumpliera con el objeto
contractual sino cumplir con cada una las obligaciones contraidas en el contrato,
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ejercer un seguimiento permanente y continuo que le permitiera la gjecucion
normal del contrato.

6.- A la fecha el contrato no ha sido liquidado, aun cuando este fue celebrado con
un plazo de ejecucién de 9 meses y 15 dias con fecha de celebracion Enero 16y
con fecha de inicio el Enero 22 de 2018.

7. Al revisar las obligaciones especificas en el numeral No. 4 la entidad requeria
que se suministrara talonarios cuyos vales debian estar numerados
consecutivamente, con campo para la fecha, placa del vehiculo, nombre del
funcionario que solicitaba el servicio, firma del interventor y firma del funcionario
que a satisfaccion se le presté el servicio, sin embargo Metrolinea acord6 con el
Supervisor del contrato la entrega a cambio de talonarios de los tiques que
generaba directamente la estacion de servicio, que para la entidad auditada
cumplia con los requisitos exigidos en la obligacion, sin suscribir un modificatorio a
esta obligacion.

8. No existe el archivo magnético e impreso donde este registrado el suministro
realizado durante el periodo y acumulado del contrato, que por error involuntario
no reposaba en la carpeta contractual, registro fundamental para que el supervisor
del contrato confrontara con los recibos expedidos por la Estacion de Servicios la
y el aval que el Supervisor daba para que el Contratista presentara sus cuentas de
cobro.

9. Las tirillas de consumo que arroja la maquina de combustible no aparecen
debidamente firmadas por el Funcionario que llevé la camioneta para el tanque de
combustible.

10. Deficiente seguimiento para el cumplimiento del objeto contractual. Se aprecia
a los folios 62: factura de venta de fecha 30 de noviembre del 2018. Sin firma del
cliente. Folio 85 factura de venta de fecha 27 de diciembre del 2018. Sin firma y
sello del cliente.

11. Tirillas de la estacion de servicio la Americana S.A.S., sin firmas, sin los
requisitos exigidos en los estudios previos.

Respecto a la presunta violacion de la Ley 599 de 2000, y el posible detrimento al
patrimonio de la Entidad, se levantan dichos sefialamientos, toda vez que en mesa
de trabajo que se llevo a cabo el dia 03 de Septiembre del 2019, el Ente auditado
aporté documentos que fueron analizados por el Equipo Auditor, los cuales no se
encontraban dentro de la carpeta contractual revisada en trabajo de campo.
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Sin embargo, se mantiene parcialmente la observacion configurandose un
Hallazgo ADMINISTRATIVO con incidencia DISCIPLINARIA, para Jorge Enrique
Gualdrén Pérez, por deficiencia en su calidad de Supervisor del Contrato No. 063
de 2018. En razéon a lo anterior, la Entidad debera incluir en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal, las acciones correctivas a que
haya lugar, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: Jorge Enrique Gualdrén Pérez.

Supervisor del Contrato No. 063 de 2018.
Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34.

HALLAZGO No. 04 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO

INCUMPLIMIENTO CON EL OBJETO CONTRACTUAL (OBS. No. 06)

Contrato de prestacion de servicios No. 039

Contratista: EME Ingenieria S.A. Representante Legal Gonzalo Jaimes Ledn.
Objeto: “...Mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de
semaforos localizados sobre el carril exclusivo en los retornos del corredor
Floridablanca — Piedecuesta del Sistema Metrolinea S.A.".

Supervisor: John Leandro Murillo Garavito.

Estudios Previos. (Folio 6)
Obligaciones especificas:

Numeral 2: “... Efectuar el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma
presentado por el Contratista y autorizado por el Supervisor del contrato...”.

Al revisar la carpeta contractual el Equipo Auditor, no evidencia que el contratista
haya presentado al Supervisor el cronograma solicitado en este item.
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Numeral 3: “Presentar el servicio de atencion de llamadas de lunes a domingo en
el horario de 7:00 a.m. y las 10 p.m., para atender las situaciones que requieran
atencién inmediata”.

Revisada la carpeta contractual, el Equipo Auditor no encontré soporte alguno, ni
fisico, ni en medio magnético, que evidencie el servicio prestado en el horario de
atencion.

Numeral 5: “... Emplear el personal idoneo, competente, acreditado, calificado y
capacitado en mantenimiento de sistemas de semaforizacion para mantener los
equipos en perfecto estado de funcionamiento”.

El Equipo Auditor al revisar la carpeta contractual, no evidencié soporte alguno
del personal que presté los servicios para el mantenimiento del sistema de
semaforizacién, el Contratista no demostré que el personal que contraté para que
realizara las actividades de mantenimiento de los semaforos fueran personas
idoneas, capacitadas y calificadas para desarrollar estas tareas, dado que no
existen las hojas de vida que los certifique, demostrando una vez mas la falta de
supervision al contrato.

Numeral 9. “El mantenimiento preventivo se debe efectuar mediante minimo una
visita bimensual a los 4 semaforos, en rutinas de inspeccion general de elementos
de seguridad, control y conservacion de los componentes, con el fin de prevenir,
detectar y/o corregir defectos, evitando averias en el mismo, en esta se ajustaran
componentes y se realizara la limpieza y mantenimiento que lo requieran”.

Al revisar la minuta del contrato No. 039 en el numeral 9 de las obligaciones
especificas (Folio 117), ya no exige una visita bimensual sino mensual a los 4
semaforos; Sin embargo al revisar los documentos soporte de las visitas
realizadas a los semaforos, se encontré que estas se realizaron bimensualmente,
lo que para el equipo auditor no se cumplié con esta obligacién especifica pactada
en el contrato.

Por lo anteriormente expuesto, para el Equipo auditor no hay coherencia entre los
estudios previos y el contrato firmado y legalizado. Toda vez que se hacen visitas
bimensuales a los semaforos y no mensualmente como lo estipula el contrato.
Existe poco seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contrato por parte
del supervisor, se deja entrever que el supervisor no leyd las obligaciones
contractuales lo mismo que el Contratista no tuvo en cuenta las obligaciones que
contraia al firmar, lo que conlleva a que Metrolinea S.A. queda expuesto a
posibles fallas y demandas futuras por accidentes generados por la no correccién
de fallas a tiempo.
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Numeral 10: “Al final del mantenimiento se entregara el informe del servicio el cual
debe reflejar los resultados del diagnostico realizado, las tareas realizadas, estado
final del sistema de semaforizacién y recomendaciones técnicas para optimizar su
funcionamiento.”. (Folio 117)

El Equipo Auditor solo pudo evidenciar a través del registro fotografico que se
hicieron unos trabajos, pero no se especifica claramente el diagnéstico en cada
uno de ellos, como tampoco qué recomendaciones se deben seguir para optimizar
su funcionamiento. Los resultados presentados de los equipos vienen solo para
que los pueda leer un especialista en la materia, el supervisor debid solicitar que
fueran claros para que el mismo sepa que esta recibiendo y si fue o no suficiente y
necesario lo que se hizo porque de lo contrario pueden ocurrir dafios y posteriores
demandas por mal funcionamiento.

Numeral 12: “... El Contratista debe llevar una ficha de mantenimiento donde se
especifique el repuesto cambiado, la fecha y el motivo del cambio...”.

Al revisar la minuta del contrato No. 039 en el numeral 12, no existe ficha de
mantenimiento donde se especifique el repuesto cambiado, la fecha y menos el
motivo del cambio de repuesto.

El Equipo Auditor evidencia la inobservancia en la ejecucion de las obligaciones
especificas al contrato para el cual se comprometié a hacer el debido seguimiento
el supervisor nombrado por Metrolinea S.A. Estas debilidades en el control no
permiten que el problema sea evidenciado a tiempo y poder tomar los correctivos
necesarios para evitar afectaciones a los recursos financieros del sistema. Faltas a
las disposiciones contenidas en la ley numeral 34 del art. 48 de la ley 734 de 2001.
Art. 84 de la ley 1474 de 2011.

Por lo anteriormente expuesto, los hechos descritos, se originaron por deficiencias
en el control y seguimiento de las obligaciones del contrato, lo que conllevé a un
presunto incumplimiento de las obligaciones especificas del contrato, y por ende a
una presunta violacion de los articulos 6° y 7° de la Ley 610 de 2000, toda vez que
el contrato se suscribié por el valor de $36.002.451, sin que el objeto del contrato
se hubiese realizado por parte del contratista; adicionalmente, la presunta
vulneracion de la Ley 1474 de 2011 Arts. 83. Relacionada con la Supervision e
Interventoria Contractual; asi como el Articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002, en
relacion con los deberes del Servidor Publico.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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“En atencion a las Obligaciones Especificas del Contratista para el precitado Contrato,
asi:

* Numeral 2 (...)

Una vez suscrita el Acta de Inicio (7 de Febrero del 2018) entre el contratista y el
supervisor delegado por Metrolinea S.A se definié por solicitud del supervisor el
respectivo cronograma de trabajo en atencion a las obligaciones especificas del
contratista descritas en el contrato en mencién, de manera puntual las relatadas al
numeral 1y 2, tal y como se puede evidenciar en el Anexo No. 1 (CD Observacion No. 6)
adjunto a este documento.

*» Numeral 37...)"

De acuerdo a lo expresado en el numeral citado, esta actividad obedecia de manera
precisa a requerimientos por parte del contratante en atencién a posibles contingencias
devenidas de un evento puntual que requeriria este tipo de atencién y por fuera de la
programacioén preventiva acordada en el cronograma citado en el punto anterior, asi pues
y como durante la ejecucion del contrato objeto de la observacion no se produjo esta
situacién no existe evidencia alguna de la prestacién de servicios por parte del contratista
por fuera de los eventos programados.

» Numeral 5(...)

En la propuesta econémica (Cotizacion) allegada por el contratista durante la etapa
precontractual se describio la pertinencia del equipo técnico que adelantaria los trabajos
objeto del contrato dada la especialidad del mismo, durante la ejecucién contractual y
previo al inicio de la primera visita programada en el cronograma de trabajo se exigio por
parte del supervisor del contrato allegar copia de las hojas de vida del personal encargado
de estas tareas para evaluar precisamente la competencia e idoneidad de estos. Tanto en
el acomparamiento a las visitas de campo para efectuar los mantenimientos como en los
informes remitidos por el contratista se verifico la calificacion del personal para efectuar
las tareas definidas en el alcance contractual, tal y como se puede evidenciar en el Anexo
No. 2 (CD Observacion No. 6) para su referencia.

» Numeral 9 (...)"

Los documentos precontractuales desde su concepcién claramente expresan la
necesidad de la realizacion' de siete (7) visitas en las cuales se ejecutaria el
mantenimiento preventivo de los semaforos y equipos de soporte en las intersecciones
definidas, lo que queda fielmente plasmado en el numeral 1 de las obligaciones
especificas del contratista en el contrato objeto de revision suscrito. Ahora bien en
relacion a la periodicidad de estas visitas se observan criterios disimiles que obedecen a
la fecha de suscripcion del contrato y que llevo a definir de manera idénea por parte del
supervisor periodos de mantenimiento que atendieran el objeto contractual durante la
mayor parte del afio de ejecucion, tal y como se evidencia en el cronograma de trabajo
acordado a la firma del acta de inicio se definieron siete (7) visitas que se distribuyeron
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periédicamente oscilando entre mensual y bimensual atendiendo el criterio descrito
previamente.

No es preciso afirmar que “..Existe poco seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
del contrato...”cuando se definieron entre otras la programacion de las visitas en virtud de
los requerimientos del ente gestor, acompafiamiento a estas actividades, comunicacion
constate con el contratista a fin de priorizar y optimizar los recursos del contrato con el fin
primordial de garantizar el funcionamiento de las intersecciones semaforicas dada su
relevancia para la operacion .segura del sistema, precisamente en pro de evitar las
consecuencias negativas por ustedes planteadas en la observacion.

= Numeral 10 (...)"

De acuerdo a la obligacion especifica relatada a la presentacion de los informes de las
visitas contratadas (siete) no es preciso afirmar que no existe un diagndstico claro
devenido de las visitas de mantenimiento preventivo establecidas en el objeto contractual,
como bien ustedes lo relatan adjunto al registro fotogréfico detallado de cada una de las
actividades ejecutadas durante la visita se plantea en un informe anexo denominado
“Informe de Mantenimiento” que hace parte integral de los documentos soporte de pago
de las cuentas de cobro presentadas por el contratista un informe técnico en el cual se
precisan entre otros aspectos los siguientes:

Descripcion de actividades ejecutadas

Datos técnicos de tomas de datos relevantes en los equipos
Mantenimiento correctivo realizado (Cuando es el caso)
Mantenimiento correctivo propuesto

LOGS descargados de los controladores

Q0T

Para su referencia y verificacion adjuntamos copia digital de cada uno de los informes
allegados pro el contratista con ocasién del objeto contractual en el Anexo No. 3 (CD
Observacion No. 6) adjunto a este documento.

= Numeral 12 “(...)"

Dentro de la supervisién del contrato y en atencién al diligente control emanado del
mismo, copia de las fichas de mantenimiento fueron requeridas al contratista y hacen
parte de los documentos incluidos en la carpeta del contrato, en estas se detalla de forma
técnica sobre los elementos objeto de mantenimiento correctivo los cambios realizados
indicando el motivo, fecha y tipo de repuesto suministrado a fin de realizar la trazabilidad
requerida con ocasion del funcionamiento éptimo de los elementos intervenidos. Para el
caso del periodo definido del contrato en cuestién se adjuntan para su referencia en el
Anexo No. 4 (CD Observacion No. 6).

“Por lo anteriormente expuesto, los hechos descritos, se originaron por deficiencias en el
control y seguimiento de las obligaciones del contrato, lo que conllevé a un presunto
incumplimiento de las obligaciones especificas del contrato, y por ende a una presunta
violacién de los articulos 6* y 7* de la Ley 610 de 2000, toda vez que el contrato se
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suscribié por el valor de $36.002.451, sin que el objeto del contrato se hubiese realizado
por parte del contratista; adicionalmente, la presunta vulneracion de la Ley 1474 de Arts.
83. Relacionada con la Supervisién e Interventoria Contractual; asi como el Articulo 34 y
35 de la Ley 734 de 2002, en relacién con los deberes del Servidor Publico.”

Como han sido debidamente replicadas y sustentadas cada una de las observaciones por
ustedes plantadas, no es de recibo las afirmaciones tendientes a evidenciar una falta de
control y seguimiento de las obligaciones del contrato y mucho menos del cumplimiento
cabal del objeto contractual como se infiere en su conclusion, toda vez que es a todas
luces demostrable que se realizaron todos los mantenimientos preventivos definidos en el
alcance del contrato y se llevaron a cabo actividades de tipo correctivo como en esté se
estipula a fin de mantener completamente operativas las intersecciones semaforicas
definidas en el contrato durante el periodo de vigencia del mismo.

Es importante precisarles que parte de la informacién no evidenciada durante la
inspeccion realizada a la carpeta del contrato en mencién y que con ocasion de su labor
como ente de control genero las observaciones emanadas se debié a que este contrato
solo fue liquidado este afio y los documentos relatados aun se encontraban en la
dependencia financiera del ente gestor.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR
En atencion a los soportes presentados el Equipo Auditor expone lo siguiente:

Frente al numeral 2: La entidad presenta un cronograma que no permite
establecer su fecha de elaboracion, de esta manera, es imposible saber a cual
mes de ejecucion del contrato corresponde dicha evidencia, dado que tampoco
tiene fecha de recibido por parte del supervisor.
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CONTRATO D€ PRESTACON OF SERVIOOS NO. 039 D8 2018
MANTENIGENTO PREVENTIVO ¥ (DRRECTIVO PARA LA INFRAESTRUCTURA OF SEMARORCS LOCALZADOS SOBRT Fi CARSS. PXCLUSIVO EN LOS BETORNOS DEL CORREDOR
FLORIDABLANCA - PEDECUESTA DL SISTEMA METROLINEA LA
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Respecto al numeral 3°: Se aceptan los argumentos dados por la entidad, dado
que no se presentd dicha situacion en el transcurso de ejecucion de contrato,
razén por la cual no hay evidencias del mismo.

Frente al numeral 5°: La entidad allega hojas de vida de dos trabajadores, en ellas
reportan dos diplomas que corresponden a los cursos de altura realizados en el
SENA, para las fechas de 1 de octubre de 2018 y 1 de marzo de 2019, incluso,
esta ultima fecha de entrega de diploma es posterior al acto de liquidacion de
mutuo acuerdo del contrato, suscrito el 15 de enero de 2019. Asimismo, revisado
el Anexo No. 3 (CD Observacion No. 6), donde aportan cada uno de los informes
del Contratista, la primera visita fue realizada el 21 de febrero de 2018,
desmintiendo lo manifestado en la réplica de la entidad donde aducen que “previo
al inicio de la primera visita programada en el cronograma de trabajo se exigio por parte
del supervisor del contrato allegar copia de las hojas de vida del personal encargado de
estas tareas para evaluar precisamente la competencia e idoneidad de estos”; lo que
indica que estos dos profesionales realizaron las actividades propias para lo cual
fueron contratados, cuando no tenian los cursos de alturas, toda vez que fueron
aportados posteriormente, tal como se muestra en las imagenes a continuacion:
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| Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimientadelaBey 119 de 1994

Con Cabh *wehima No.01155346

meiyqnvﬂ la accion &Emuﬁv

REENTRENAMIENTO NIVEL AVM\I ZADO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS
con wia duuuﬁtde Zﬂﬁnis

En testimanio de lo anterior, se firma el preseita en Fioridablanca, al primer (1) diadol mas de marzo de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Dlgllalmente por
JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Fuente: http://certificados.sena.edu.co

Respecto al numeral 9°: El Equipo Auditor acepta los argumentos que exponen de
manera clara, el por qué la periocidad de las visitas, por lo que se desestima este
punto de la observacion.

Frente al numeral 10°: Se verifico los soportes presentados por la entidad, y se
desvirtia este punto de la observacién, puesto que al tratarse de un contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo, algunas de las actividades aparecen
exactamente igual en cada una de los informes presentados por el contratista (ej:
pruebas de funcionamiento, revision del registro del controlador, etc.). De igual
manera, se constatd que las imagenes se repite en los dos informes dado que es
un antes y un después de haber realizado un arreglo.

Frente al numeral 12°: Fichas de mantenimiento. La empresa contratista presenta
los formatos del histérico de intervenciones - interseccién la espafolita,
diligenciados, y de esta manera queda desvirtuada este item de la observacion.

No obstante, el Equipo Auditor reprocha al ente auditado lo descrito en su
respuesta en cuanto a: “Es importante precisarles que parte de la informacién no
evidenciada durante la inspeccién realizada a la carpeta del contrato en mencién y
que con ocasion de su labor como ente de control generé las observaciones
emanadas se debi6 a que este contrato solo fue liquidado este afio y los
documentos relatados aln se encontraban en la dependencia financiera del ente
gestor’; pues son soportes que se debieron presentar y/o notificar oportunamente
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al Equipo Auditor de dicha novedad, pues al no hacerlo, de alguna manera
obstaculizaron el eficiente desarrollo de la fase de ejecucion de la auditoria,
igualmente con esta situacion, se evidencié desorden administrativo dentro de la
entidad, al no encontrarse los documentos que deberian reposar en el expediente,
informacion valiosa que acreditan el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por el contratista.

Por todas estas razones se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO con incidencia DISCIPLINARIA, en virtud a la falta de
seguimiento y control de las obligaciones del contrato por parte del supervisor, lo
que conlleva a que Metrolinea S.A. queda expuesto a posibles demandas por
accidentes generados. Por lo tanto, la Entidad debe incluir dentro del Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que se adoptaran para verificar de manera
oportuna el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas vinculados con
Metrolinea S.A.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: John Leandro Murillo Garavito

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34; y el Art. 84 de la
Ley 1474 de 2011.

HALLAZGO No. 05 ADMINISTRATIVO = INCUMPLIMIENTO AL PAGO DE
SEGURIDAD SOCIAL, FALTA DE IDONEIDAD DEL CONTRATISTA,

INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO (OBS. No. 08)

Contrato de Prestacion de Servicios No. 111 de 2018
Contratista: Ciudad Brillante S.A.S. E.S.P.
Supervisor: Javier Dario Vega Ledn

Incumplimiento al pago de Seguridad Social por parte de Contratista:

El Equipo Auditor examind el contrato No. 111 de 2018, celebrado entre
Metrolinea S.A. con CIUDAD BRILLANTE S.A.S. E.S.P.,, por el valor de
$89.517.208, durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque
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Integral 017-2019 a Metrolinea S.A., a partir del cual se evidencié que no se
realizaron los pagos de aportes al sistema seguridad social por parte del
contratista, CIUDAD BRILLANTE S.A.S. E.S.P., durante el tiempo de vigencia del
mismo, el cual fue pactado por el término de 01 mes y 24 dias.

Para el Equipo Auditor, Metrolinea S.A., omitié la obligacion que le corresponde de
verificar que el contratista realizara el pago de aportes a seguridad social, lo cual
encuentra fundamento en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segun el cual en la
celebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera
que sea su naturaleza, se debe requerir y contratar el cumplimiento de las
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
SENA, siempre que hubiere lugar a ello. Al tratarse de una persona juridica,
Metrolinea S.A., se encontraba obligada a exigir que se acreditara el pago de los
aportes a la seguridad social de los empleados de CIUDAD BRILLANTE S.A.S.
E.S.P, lo cual no se evidencié en el expediente del contrato No. 111 de 2018.

Por lo expuesto, existe reproche disciplinario al supervisor del contrato No. 111 de
2018, al omitir la obligacién que le asiste de realizar el seguimiento administrativo
del contrato, obligacion adquirida en virtud del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Falta de idoneidad del contratista de conformidad con los Estudios Previos:

El Equipo Auditor examiné el contrato No. 111 de 2018, celebrado por Metrolinea
S.A., con CIUDAD BRILLANTE S.A. E.S.P., durante el desarrollo de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral 017-2019 a Metrolinea S.A., a partir del cual
evidencié6 que el punto 6° de los Estudios Previos del contrato, sefalan:
“Justificacion de los factores de seleccion”, indica que el contratista ‘debera
acreditar estudios en ingenieria civil con especializacién en gerencia de proyectos
de construccién y con amplia experiencia en gestion de proyectos o residencia y
supervision de obra, gestién técnica de contratos y 5 afios de experiencia en el
desarrollo de estas actividades.”, lo cual no se acreditd durante la fase pre
contractual por parte de CIUDAD BILLANTE SA ESP.

De acuerdo con lo anterior, Metrolinea S.A., omitid la obligacion que le
corresponde relacionada con verificar la idoneidad del contratista de acuerdo con
los estudios previos que se plantean para la selecciéon del mismo, violando asi el
principio de seleccion objetiva planteado por el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
al suscribir el contrato No. 111 de 2018 con CIUDAD BRILLANTE S.A. E.S.P., sin
que contara con la idoneidad que los Estudios Previos sefialaban. El efecto que
comportan los hechos descritos, consiste en que se lleva a cabo la selecciéon de
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contratistas sin que se realice bajo criterios claros y objetivos, para el
cumplimiento del objeto del contrato.

Por lo expuesto, existe un presunto reproche disciplinario al Gerente de Metrolinea
S.A., al suscribir el contrato No. 111 de 2018, sin verificar la idoneidad del
contratista.

Incumplimiento del objeto del contrato:

Metrolinea S.A., celebr6 el contrato No. 111 de 2018, por la suma de ochenta y
nueve millones quinientos diecisiete mil doscientos ocho pesos ($89.517.208), con
la empresa CIUDAD BRILLANTE SA ESP, planteando como objeto del mismo:
“Contratar el servicio de mantenimiento de separadores viales principales y
secundarios del sistema integrado de transporte masivo de Metrolinea S.A. del
Area Metropolitana de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta”. No obstante,
dentro del expediente del contrato no reposa evidencia alguna que soporte el
cumplimiento de las obligaciones generales y especificas suscritas; entendiéndose
como evidencia de la ejecucion del contrato: fotografias, actas de supervision,
informe de actividades o actas de entrega, suscritas tanto por el supervisor como
por el contratista.

Asi las cosas, existe un aparente incumplimiento del contrato por parte de
CIUDAD BRILLANTE SA ESP, el cual debe ser declarado por la Entidad para que
se impongan las multas correspondientes. Lo anterior sin perjuicio del presunto
dano fiscal por el valor del contrato, OCHENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS ($89.517.208), al
existir la disminucién del patrimonio de METROLINEA S.A., por pagarse la suma
indicada a favor del contratista, sin que las obligaciones especificas del mismo se
hayan ejecutado.

Lo descrito sin perjuicio de las posibles faltas disciplinarias atribuibles a los
funcionarios que tenian a su cargo la supervision del Contrato No. 111 de 2018, al
omitir la obligaciéon de realizar el seguimiento administrativo, técnico y financiero
del contrato, de conformidad con el articulo 83 de la ley 1474 de 2011; omitir la
declaracion de la caducidad del contrato en razén al incumplimiento del mismo es
un deber de Metrolinea SA, que de no hacerse, produce un menoscabo en los
recursos de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

‘Respecto a los pagos de seguridad social, tal y como se presenta en la carpeta del

contrato, se realiz6 revision de los pagos de seguridad social tanto previamente al inicio

de actividades (como requisito para poder iniciar los trabajos), durante la ejecucién del
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mismo y como parte de los documentos requeridos para el pago de las cuentas
generadas por Ciudad Brillante.

Como evidencia de esto se tiene el Acta No. 001 del 16 de noviembre de 2018, en donde
consta que el contratista hace entrega de: “las afiliaciones y/o pagos de seguridad social
del personal que realizara las actividades, cronograma de trabajo (PDT), Plan de manejo
de trafico o permisos de transito de Floridablanca y Piedecuesta, plan de apoyo a la
gestion ambiental institucional”. También, en esta reunién se solicita la entrega de los epp
a los trabajadores. Se adjuntan soportes.

Adicionalmente, en los documentos remitidos a la oficina Financiera para el pago de la
factura No. 241, se hace entrega de la planilla de pagos de seguridad social de los meses
de noviembre y diciembre de 2018 y enero de 2019, lo cual evidencia la rigurosidad en la
supervisioén del contrato en lo que se refiere a garantizar los pagos de seguridad social de
los trabajadores que ejecutaron el contrato No. 111 de 2018. Se adjuntan soportes.

Falta de idoneidad del contratista

En cuanto a estos factores se cometié error involuntario en el folio 10 de los estudios
previos, referente a que se solicitaron factores de seleccion establecidos para una
persona natural con estudios de ingenieria, factores que fueron tergiversados por la
preexistencia de formatos de ctros procesos contractales, donde se establecieron como
factores de seleccioén un perfil y experiencia no relacionados con el objeto contractual no
obstante lo anterior en la invitacion a presentar propuesta a la empresa CIUDAD
BRILLANTE S.A.S. en folios 42 a 45 de la carpeta contractual auditada, se establece que
los factores de seleccion se solicita certificado de existencia representacion y demas
documentos que lo acrediten para prestar el servicio del objeto del contrato, asi mismo su
experiencia se le solicita la acreditacion en la celebracion de contratos con entidades
publicas o privadas cuyo objeto sea similar al del presente proceso.

Mediante acta de verificacion de requisitos de idoneidad y experiencia de la empresa
CIUDADA BRILLANTE SAS, de folios 46 a 86 de la carpeta auditada se evidencia la
idoneidad del contratista conforme a la solicitud de presentacion de propuesta, que
verifica la idoneidad para la ejecucion del contrato.

Con respecto a los términos del contrato, la supervision fue estricta y se enviaron
diferentes correos tanto a la Oficina Asesora juridica, Secretaria general, Direccion
Financiera y la Gerencia de la entidad, los dias 29 de noviembre, 4 de diciembre, 10 de
diciembre, 21 de diciembre y 28 de diciembre de 2018, en donde se manifestd los
siguientes aspectos:

- Mail 29 de noviembre de 2018: aclaraciones a los estudios previos;

- Mail 4 de diciembre de 2018: Solicitud de memorias de célculo a la oficina gestora

del contrato (Secretaria general) o de herramientas de medicion (memorias de célculo,

comision topografica) para poder determinar las cantidades ejecutadas por el contratista;

toda vez que no era posible conocer el método de célculo desde donde se proyectaron las
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cantidades que el contratista debia realizar (25.000 m2 de macaneo y 12.000 metros de
roceria);

- Mail 10 de diciembre de 2018: Se solicité lo siguiente: “Teniendo en cuenta que en
los estudios previos del contrato 111 de 2018 se determinaron los valores de roceria por
25.000 m2 y macaneo por 12.000 m., solicito herramientas para poder verificar el area
trabajada por Ciudad Brillante tales como una comision de topografia y/o las memorias de
calculo desde donde surgieron estas cantidades de obra para ser incorporadas en los
estudios previos para de esa manera poder realizar la medicion en campo de estas areas
y asi poder realizar una supervisién adecuada y real al contrato referenciado. La ausencia
de estas herramientas dificultara la medicién y por ende puede generar atrasos en el
reconocimiento y posterior pago de las cantidades ejecutadas toda vez que en este
momento es imposible hacer una verificacion de estas cantidades”. Lo anterior ya que,
aunque el contratista habia ejecutado labores en campo en los sitios determinados para
esto, no existia un plano o memorias de calculo que soportaran las cantidades
contratadas y por ende era imposible cotejar estos datos proyectados vs. La ejecucion en
campo.

- Mail 21 de diciembre de 2018: Ante la solicitud de dar tramite a cuentas por parte
del ordenador del gasto, se sefiala a la gerencia de la entidad, que no es posible hacer
pagos pues el contratista en ese momento no habia radicado cuentas, ni tampoco habia
entregado memorias de célculo (medicién topogréfica) para poder cotejar los datos
proyectados en el contrato vs. Las cantidades ejecutadas en campo, las cuales habian
sido verificadas y revisadas en campo fisicamente;

- Mail 28 de diciembre de 2018: Se manifiesta por parte del supervisor la negativa
de hacer adiciones al contrato para realizar labores adicionales de macaneo y roceria
pues para el concepto del supervisor no es viable realizar este tipo de labores por parte
de la entidad. (Se anexan soportes).

Con respecto a lo manifestado acerca de incumplimiento del objeto del contrato, esto se
desvirtia por completo, pues el contratista si efectud las labores de roceria y macaneo, de
lo cual existe registro fotografico (1.408 registros tomados por el supervisor en
seguimiento realizada a la ejecucién del contrato), informe de actividades vy
posteriormente una factura. Lo que dificulté el pago del contrato fue la ausencia de
memorias de calculo en los estudios previos y la ausencia de herramientas de medicién
Se adjuntan soportes.

El 11 de diciembre de 2018 se realiza reunion con las partes y se solicitan herramientas
para la medicion de las cantidades ejecutadas pues no habia certeza de que lo ejecutado
correspondia a 25.000 m2 de roceria y 12.000 metros de macaneo.

El 28 de febrero de 2019, nuevamente se envia oficio (Rad. 504) al contratista sefialando
los pormenores administrativos del contrato, sefialando entre otras cosas que:

- El 28 de diciembre de 2018 el contratista envié cuenta de cobro por valor de

$89.517.208 en donde se facturaban 25.000 m2 de roceria y 12.000 metros de macaneo.
Carrera 11 N°® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

Y




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 87 de 293 Revision 1

- El 23 de enero de 2019 se solicita al contratista no realizar cobros
correspondientes a fumigacion.

- El 14 de febrero de 2019 se realizé recorrido de campo por parte de la supervision
del contrato encontréndose que no son 12.000 metros lineales; si no aproximadamente
5.000 metros lineales los ejecutados como macaneo.

- El 26 de febrero de 2019 se realizé nueva medicién del macaneo y se encontro
que el dato exacto corresponde a 4.400 metros lineales de macaneo, situacion que se
informé por mail a Ciudad Brillante el 27 de febrero del 2019.

- Se solicité nueva factura con los datos ajustados en todas las cantidades del
contrato.

- El 04 de marzo de 2019, se radico a la gerencia el oficio Rad. 364 (se anexan
soportes), en donde se sefiala entre otras cosas lo siguiente: Toda la gestion
administrativa del contrato hasta ese momento, Informacion de la Guia para el ejercicio de
las funciones de supervision e interventoria de los contratos del estado, con el fin de
poder acceder a herramientas para la correcta supervision y calculo de las cantidades
gjecutadas en el mes de diciembre por parte de Ciudad Brillante, pues existia
incertidumbre acerca de las cantidades finalmente ejecutadas por no existir memorias de
calculo en los estudios previos ni en el contrato; ni tampoco mediciones topogréficas o al
menos autocad para la medicion de manera digital en planos

El contratista realiza levantamiento topogréfico de las areas intervenidas (separador
central) entre Provenza y Piedecuesta y suministra esta informacién a la supervisién del
contrato en el mes de junio; desde donde se determina la cantidad final ejecutada por el
contratista y se calcula que el valor real a cobrar corresponde a $67.393.629 en vez de
$89.517.208; quedando como saldo a devolver a la entidad un valor de $22.123.569 tal y
como se observa en el acta de liquidacién del contrato la cual fue levantada el 15 de julio
de 2019; lo cual demuestra la alta eficiencia de la supervision en lo que se refiere a
excelencia disciplinaria en el cuidado de los recursos del estado y el perfecto
cumplimiento de las obligacion de realizar el seguimiento administrativo, técnico y
financiero del contrato, de conformidad con el articulo 83 de la ley 1474 de 2011. En el
informe presentado por el contratista y soportes de pago de la factura por valor de
$67.393.629 se incluyen los pagos de seguridad social, los certificados de disposicion
final de los residuos de roceria y macaneo, registros fotograficos, PMT de Floridablanca y
Piedecuesta, registros de asistencia a laborar nocturnos y diurnos, registros de charlas, el
plan de apoyo institucional, etc. (Se adjuntan soportes).

No era posible declarar la caducidad del contrato, toda vez que el contratista habia
efectuado el objeto del mismo y que la demora en los célculos de las cantidades
efecutadas obedecia a la ausencia de herramientas de control por parte de Metrolinea
(Oficio Rad. 372); situacién que fue subsanada por la gestion administrativa del supervisor
del contrato. (Se adjunta soporte).”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez verificados los soportes aportados por la Entidad, el Equipo Auditor
considera que existe un hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO, en razon a que el
contrato No. 111 de 2018, se encontraba incluido en la muestra de la presente
Auditoria, no obstante, en el expediente del mismo no se encontraban los aportes
al pago de Seguridad Social por parte del contratista, asi como tampoco las
evidencias del cumplimiento de las obligaciones del mismo.

Respecto de los pagos de los aportes al sistema de Seguridad Social por parte de
los empleados de la empresa contratista, Metrolinea S.A., aportd las evidencias
que acredita el pago de los mismos para los meses correspondientes a la
ejecucion del contrato. Asi mismo, respecto de la idoneidad del contratista, se
desestima la observacion relacionada con que la empresa Ciudad Brillante S.A.S.,
no cumple con las exigencias requeridas en los Estudios Previos, toda vez que
como pudo verificar el Equipo Auditor, se traté de un error derivado del uso de una
plantilla de otro proceso contractual de la Entidad; en todo caso, por los archivos
que reposan en el expediente, Ciudad Brillante S.A.S., acredité la experiencia
suficiente para llevar a feliz término el objeto del contrato.

Con relacion a la presunta falta de idoneidad del contratista, una vez examinada la
respuesta de la Entidad, el Equipo Auditor concluye que, evidentemente
Metrolinea S.A., se equivocé al usar la plantilla de los Estudios Previos de otro
proceso contractual, no obstante, Ciudad Brillante S.A.S., acredité la experiencia
que soporta que eran una empresa idénea y competente para ejecutar el objeto
del contrato No. 111 de 2018.

Por otro lado, respecto del cumplimiento de objeto del contrato, Metrolinea S.A.,
aport6 el acta de liquidacion del contrato 111 de 2018, de fecha 11 de junio de
2018, a través del cual el supervisor del contrato acredita el cumplimiento del
objeto del mismo; no obstante, la Entidad debera incluir en su Plan de
Mejoramiento, las medidas correctivas que adoptara con el objeto de que los
expedientes de los contratos que suscribe, contengan toda la informacion del
cumplimiento de las obligaciones legales (precontractuales — contractuales y post
contractuales) a las cuales estan sujetas las partes celebrantes de los contratos,
de igual manera, el cuidado que se debe tener a la hora de realizar los
documentos precontractuales, cuando se basan en otros procesos, para evitar
errores de copiar y pegar.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 06 ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO — INCUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL CONTRATO; FALTA DE PLANEACION DE LA ENTIDAD

(OBS No. 09)

Contrato de Prestacion de Servicios No. 117 de 2018
Contratista: Construccion con Servicio y Calidad S.A.S.
Supervisor: Ramiro Alberto Diaz Torres

Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral 017-
2019 a Metrolinea S.A., se verifico el cumplimiento del contrato No. 117 del 2018,
el cual se suscribi6 con la empresa CONSTRUCCION CON SERVICIO Y
CALIDAD S.A.S., cuyo objeto consistio en: “Contratar las labores pertinentes para
la reparacién de humedades sobre muros, fisuras en techo, adecuacion de puertas
e iluminacién para mejoras locativas de bafios publicos en estacién Provenza
Occidental, e instalacion de 387 m2 de cerramiento en lona plastica tejida para
adecuacion del perimetro del predio donde se desarrolla el proyecto denominado
‘Estacion de Cabecera Floridablanca.”

El Equipo Auditor examiné durante la fase de ejecucion de la Auditoria sefialada,
el estado de los bafios publicos de la estacibn Provenza Occidental,
estableciéndose estos se encuentran fuera de servicio y al inspeccionarlos se
encuentran en condiciones higiénicas deplorables, sin servicio de agua por falta de
manguera en un lavamanos, falta de iluminacién, brechas sin terminar, rejillas
oxidandose, fisuras y filtraciones en placas, lujos de push de sanitarios
incompletos, puertas sin seguro. De igual manera, durante la visita realizada al
proyecto denominado Estaciéon de cabecera Floridablanca, (estacion PQP) el
cerramiento se encuentra deteriorado, y se observa que se hacen arreglos por
partes, segun se vaya deteriorando, cuando el contrato se hizo para cubrir un area
de 378 m2 de cerramiento. En el folio 137 del contrato No.11 las fotografias
describen: suministro e instalacién repuesto push orinal en bafos Provenza y UIS,
sin embargo, el Equipo Auditor verificé que estas no fueron instaladas.

Para el Equipo Auditor, existe un posible detrimento en contra de la entidad, por la
suma del valor del contrato No. 117 de 2018, CATORCE MILLONES
CUATROCIENTOS DOCE MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS ($14.412.127),

pues se invirtio esta suma de dinero en las adecuaciones de los bafios publicos de
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la Estacion Provenza Occidental, pero parte de la iluminacion de los bafios se
encuentra averiada; se evidencioé al inspeccionar ocularmente los bafos que la
tuberia del bafio de hombres se encuentra defectuosa, que el techo de los bafios
no se encuentra en buen estado y que la falta de mantenimiento de los mismos
ocasiona el deterioro natural de las baterias sanitarias, paredes, tuberias,
baldosas, grifos y demas elementos de los bafos publicos.

Por lo descrito, existi6 una gestion fiscal ineficiente e ineficaz por parte de
Metrolinea S.A., al contratar las mejoras locativas de los bafios publicos de la
Estacion Provenza Occidental y encontrarse estos actualmente por fuera del
servicio de los usuarios y en evidente condicion de deterioro y descuido. Como
consecuencia de la falta de planeacion de la Entidad, pues es sabido que en
ocasiones anteriores actos de vandalismo han afectado la infraestructura del
sistema.

Dentro del expediente del contrato No. 117 de 2018, no reposa acta de recibo a
satisfaccion, asi como tampoco liquidacion del contrato, por lo tanto, presume el
Equipo Auditor que hubo una supervision irregular al mismo, derivandose en el
menoscabo del patrimonio de la Entidad sin que se consiguiera el objeto del
contrato celebrado.

Para el Equipo Auditor, ademas del presunto detrimento patrimonial, existe un
presunto reproche disciplinario al supervisor del contrato No.117 de 2018, asi
como también al funcionario encargado de preservar el buen estado de las
instalaciones de Metrolinea S.A., en razén a las deterioradas condiciones en las
que actualmente se encuentran los bafios de la Estacion Provenza Occidental.

A continuacién, se relacionan las fotografias del estado de los bafios de la
Estacion Provenza Occidental, en el momento en el que el Equipo Auditor
procedio a verificar el cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios No.
117 de 2018:
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Fotografia No.2 Cerrajeria inservible

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




; OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

INFORME AUDITORIA Pégina 92 de 293

Revision 1

Fotografia No. 3 Baterias y baldosas sin mantenimiento

Fotografia No. 4: Baterias sanitarias deterioradas por falta de mantenimiento
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Fotografia No. 5: Escape de agua por tubo averiado

Fotografia No. 6: Grietas en el techo de los bafios

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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- Respecto a la observaciéon No. 1: Estado de los bafios publicos estacion Provenza

Occidental, se expone:
Dentro del alcance del contrato No. 117 de 2018 se realizaron las siguientes actividades:

1. Sellamiento de humedad: Se realizé la excavacién manual en la parte exterior de
los bafios publicos paralelo al cerramiento exterior de la Estacion Provenza occidental
(28.8 m3), con el fin de encontrar el origen de las filtraciones de agua que generaban la
humedad en los muros de los bafios publicos, encontrando un drenaje abierto no
perteneciente a la entidad el cual generaba la humedad, se procedi6 a sellario y
condenarlo para evitar filtraciories hacia los muros de los bafios.

Registro fotogréfico de esta actividad:

i

2. Se realiz6 tratamiento a las fisuras con una lechada cementosa de
impermeabilizacién por cristalizacion sobre concretos. Una vez sellado el drenaje que
generaba las humedades en los muros de los bafios, se realizé el sellado de las fisuras
con este producto y adicional a lo anterior se procedio a realizar el tratamiento de fisuras
con cemento hidraulico de rapido fraguado, impermeabilizante por cristalizacion tipo Xipex
Patch and Pug.

|
3. Se realiz6 la instalacion de una rejilla en lamina calibre 12 en el bafio de damas,
cuyo fin es el drenaje de las aguas de este bafio.

Registro fotografico de esta actividad:
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4. Se suministraron e instalaron Push en los orinales y bafios de la estacion
Provenza occidental, para reponer los faltantes los cuales los desarman y se roban las
partes del cartucho push.

Registro fotografico de esta actividad:

5. Se realizé6 la instalacion de dos (2) puertas nuevas metéalicas batientes,
entamboradas con cerraduras nuevas, para reponer las puertas de madera las cuales se
encontraban en total deterioro.
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Por otra parte, es pertinente informar que las luces que actualmente se encuentran
darfiadas en el bafio de mujeres no hicieron parte del alcance del contrato No. 117 de
2017, sin embargo, Metrolinea S.A. realizara el cambio de las bombillas dafiadas.
Actividades ejecutadas que hacen parte y soportan el acta de recibo tnica de fecha 27 de
febrero de 2019, la cual se adjunta.

- Respecto a la observacion No. 2 Cerramiento deteriorado de la Estacion de
Cabecera de Floridablanca — PQP, se expone:

Dentro del alcance del contrato No. 117 de 2017 se realizo la instalacion de 378 m2 de
tela de cerramiento verde en diferentes puntos a lo largo del cerramiento de esta
Estacion, con el fin de reparar los tramos que por causa del clima y del deterioro mismo
del material se hace necesario la reparacion, con el fin de mantener la seguridad
perimetral del lote. La longitud total reparada es de 180 metros lineales por una altura de
2.10 metros.

Registro fotogréfico de esta actividad:
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Cerramiento Costado Oriental sobre Autopista | Cerramiento Costado Occidental

Actividades ejecutadas que hacen parte y soportan el acta de recibo tnica de fecha 27 de
febrero de 2019, la cual se adjunta.

- Respecto a la observacion No. 3:
Es pertinente manifestar que la ejecucion del contrato No. 117 de 2018 se realizé para la
vigencia 2018 y una vez finalizado el contrato y haber recibido a satisfaccion las obras
realizadas, las cuales hicieron parte del alcance del contrato, nuevamente se puso en
servicio los barfios de la estacion Provenza occidental, los cuales se mantuvieron cerrados
durante la ejecucién del contrato por las reparaciones; sin embargo, una vez se pusieron
en servicio la entidad nuevamente ha sido victima de un constante robo de los accesorios
como push de lavamanos e inodoros, mangueras de lavamanos y bafios, asi como el
vandalismo en las puertas y divisiones metalicas de los bafios desajustandolas y
robandoles los cerrojos, taponamiento de los drenajes con vasos plasticos, trapos, elc,
asi como el desprendimiento de lavamanos y orinales. Actividades ejecutadas que hacen
parte y soportan el acta de recibo tnica de fecha 27 de febrero de 2019, la cual se
adjunta. ;

i
Sin embargo, Metrolinea S.A. a la fecha ha realizado la limpieza y se encuentra en
proceso para nuevamente realizar el mantenimiento y reparacién de estos bafios, estas
constantes reparaciones generan a la entidad un detrimento de los recursos, motivo por el
cual la entidad ha tomado la decision de cerrar los bafios hasta tanto no se defina un plan
para ponerlos en funcionamiento nuevamente.

Es evidente la falta de cultura ciudadana y vandalismo que le esta costando recursos
importantes a la entidad, ya que esos bafios mediante el contrato No. 095 de 2017 fueron
remodelados en su totalidad desde los enchapes, aparatos sanitarios, iluminacion,

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 98 de 203 | Revision 1

puertas y divisiones de bafios, mesones y lavamanos y sin embargo ha sido una
constante la reparacion por parte del personal de mantenimiento de la entidad.

- Respecto a la observacion No. 4, Acta de recibo:
Se anexa el Acta de Finalizacién / Entrega y de recibo a satisfaccion, para el contrato No.
117 de 2018 suscrita por cada una de las partes, la cual reposa en los archivos de la

entidad y es soporte para el pago de los servicios realizados.”
CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez examinada la respuesta de la entidad, asi como los soportes aportados,
el Equipo Auditor concluye que la presente observacion NO SE DESVIRTUA, en
razén a que si bien el objeto del contrato No. 117 de 2018, se cumpli6 a
satisfaccion, la Entidad desatendié el principio de planeacion que le asiste, toda
vez que no contemplé prever que la falta de educaciéon y cultura ciudadana,
ocasionaria el robo y deterioro de los bafios de la Estacion de Transferencia de
Provenza Occidental, lo cual es previsible y apenas de esperar este
comportamiento ante la escasa formacion civica de la ciudadania que hace uso de
SITM.

Entendiendo que: “el principio de planeacién hace referencia a aquellas
actividades que deben realizar las entidades del estado antes de adelantar un
proceso de contratacion encaminadas a determinar, de forma precisa, la
necesidad publica que se pretende satisfacer, el objeto a contratar y los recursos
con cargo a los cuales ejecutara el contrato, todo lo cual tiene como fin ultimo
satisfacer el interés general, haciendo uso de los recursos publicos de manera
eficiente y eficaz”, para el Equipo Auditor le era posible al ordenador del gasto,
determinar los mecanismos a través de los cuales se pretenderia preservar el
buen estado y buen uso de los bafos de la Estacion de Transferencia de
Provenza Occidental, antes de abrir sus puertas al publico. Como consecuencia
de omitir el ejercicio de examinar de qué manera la Entidad evitaria que el
vandalismo acabara con la inversiéon realizada mediante el contrato No. 117 de
2018, actualmente Metrolinea S.A., debe nuevamente invertir recursos en reparar
los dafios ocasionados por anti-sociales que condujeron al detrimento de los
bafios, ademas que no se esta satisfaciendo la necesidad de que la comunidad
cuente con baterias sanitarias dignas para su goce y uso en las instalaciones de la
Estacion de Transferencia de Provenza Occidental.

La omisién al principio de planeacion, constituye un hallazgo de tipo administrativo
con alcance disciplinario, para la ordenadora del gasto, en razén a la inversién que
se realizo en virtud del contrato No. 117 de 2018, sin la planeacion necesaria que

previera los dafnos ocasionados por terceros ajenos al SITM. No evidencié el
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Equipo Auditor estrategia alguna de naturaleza persuasiva o educativa, a traves
de la cual la Entidad intentara preservar el estado de los bafos. Actualmente, los
bafios ubicados en otros portales, por ejemplo en la Estacion UIS, se encuentran
bajo el riesgo de verse afectados por el vandalismo, siempre presente en los
espacios y bienes publicos de la ciudad.

De igual manera, Metrolinea S.A., debe implementar las medidas correctivas
necesarias en el Plan de Mejoramiento de la Entidad, encaminadas a las acciones
que se adoptaran con el objeto de preservar el buen estado de la infraestructura
de la Entidad, principalmente la de los bafos del SITM.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: Emilcen Delina Jaimes Caballero —

Gerente Metrolinea S.A.
Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34. Numeral 1 y 21

HALLAZGO No. 07 ADMINISTRATIVO — FALTA DE PLANEACION DE LA
ENTIDAD AL REALIZAR LOS ESTUDIOS PREVIOS DEL CONTRATO (OBS.

No. 11)

Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 114 de 2018
Contratista: Martapico Construcciones S.A.S.
Supervisor: Luis Ignacio Macias Esparza

Metrolinea S.A. celebr6 el contrato No. 114 de 2018 con la empresa Martapico
Construcciones SAS., por el valor de $103.989.102, el cual tuvo como objeto el
“Suministro e instalacién de sesenta (60) canecas para depositar y clasificar los
residuos soélidos generados en las instalaciones del sistema integrado de
transporte masivo Metrolinea S.A. de acuerdo con las caracteristicas especificas
por la empresa.”. Una vez revisado el expediente del contrato senalado, no se
encontro por parte del Equipo Auditor en los Estudios Previos del contrato No. 114
de 2018, el criterio que uso6 la Entidad para determinar el nimero de canecas
necesarias en el sistema, asi como tampoco las pautas que tuvo en cuenta la
Entidad para la ubicacion de las mismas; por ejemplo, en la estacion de
transferencia de Provenza, se instalaron 26 canecas (13 pares), sin que los
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estudios y documentos previos del contrato explicaran los factores que
determinaron el niumero de canecas y la ubicacién en el sistema. De igual forma,
el PGIRS de Metrolinea SA no hace referencia al examen realizado por la Entidad
para determinar la compra y disposicion de las canecas.

Para el Equipo Auditor existe una falta al principio de planeacion por parte de
Metrolinea S.A., en la etapa pre contractual del contrato, pues los estudios previos
de este se encuentran sin la informacion y justificacion suficiente que explique el
porqué del nimero de canecas que se pretendian adquirir asi como el sentido de
su ubicacion en los portales y estaciones del sistema, es importante senalar
igualmente que el PGIRS de la Entidad no se pronuncia al respecto. Si bien el
principio de planeacién no fue nominado como tal expresamente en la ley 80 de
1993, se desprende con absoluta claridad de algunas de las disposiciones alli
contenidas, este hace referencia a aquellas actividades que deben realizar las
entidades del estado antes de adelantar un proceso de contratacion encaminadas
a determinar, de forma precisa, la necesidad publica que se pretende satisfacer.
Como consecuencia de una indebida planeacion para la celebracioén del contrato
No. 114 de 2018, Metrolinea SA, no cuenta con los soportes que le permitan
explicar las razones técnicas que dieron lugar al nimero de canecas adquiridas
por la Entidad.

Adicionalmente, el Equipo Auditor considera que existe un presunto sobrecosto del
valor de las canecas, toda vez que a pesar de que se recibieron propuestas de
diferentes empresas, que cada una de ellas esté estimada en $1.456.430 M/cte.,
el Equipo Auditor estima que es una cifra exagerada.

Lo descrito deriva en que el ordenador del gasto de Metrolinea S.A., invierte
recursos de la Entidad sin apoyarse en estudios previos que sustenten a través de
argumentos técnicos las razones que los llevé a concluir que necesitaban
determinado nimero de canecas, en determinadas estaciones y portales y
ubicadas de alguna manera en particular.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Considerando que Metrolinea S.A. como ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo, debe garantizar la prestacion del servicio publico esencial de
transporte masivo en el Area Metropolitana de Bucaramanga sin interrupcion alguna, asi
como debe velar por la limpieza e higiene en toda la Infraestructura para su
mantenimiento y conservacion y para que los usuarios se sientan comodos y a gusto
dentro de las estaciones, ha suscrito contratos que buscan controlar y velar la limpieza e
higiene del Sistema, por tal razén la entidad encargada de prestar los servicios de aseo y
limpieza en la infraestructura del SITM Metrolinea S.A. manifesté por medio de un oficio la
necesidad de adquirir recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables para
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el almacenamiento temporal de los residuos sdlidos, toda vez que para proporcionar a los
usuarios donde depositar los residuos solidos generados durante su movilizacion por las
diferentes estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A., la
entidad prestadora del servicio de aseo y limpieza ubico cajas de cartén en diferentes
puntos, sin embargo son insuficientes y ademas no adecuadas para el manejo de los
residuos sélidos generados por los usuarios del sistema.

Igualmente en el mismo oficio la entidad manifiesta algunos puntos que considera son
criticos en la generacion de residuos sélidos por los diferentes usuarios del sistema, de
acuerdo con la experiencia en la ejecucion de los servicios de limpieza y aseo de las
diferentes estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A., en
dicho oficio se evidencia la necesidad de aproximadamente ciento treinta y un (131)
contenedores o recipientes para los residuos sélidos generados por los usuarios que se
movilizan en el sistema en las diferentes estaciones, como las estaciones de transferencia
Parque Estacion UIS, Provenza y Temprana, el portal de Girén y las estaciones del
Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A.

El anterior oficio mencionado se anexa a la presente, toda vez que no fue anexado en los
documentos que soportaban el estudio previo del contrato de la compra de las canecas 0
puntos ecoldégicos para el Sistema Integrado de Transporte Masivo y reposaba en el
archivo del area gestora.

Igualmente, para la distribucién de las canecas se tomé como base dicho oficio y
considerando que no existe o no se conoce normatividad o legislacion alguna sobre la
distancia de la ubicacién de los recipientes o contenedores para el manejo de residuos
solidos generados por los usuarios, igualmente no se procedié a realizar instalacion de
dichos recipientes (canecas o puntos ecoldgicos) en el Portal de Giron considerando que
aiun no se encontraba en funcionamiento, en cuanto a las diferentes estaciones
reportadas en el oficio, se analizé la ubicacién de acuerdo con la objetividad de facilitar al
usuario que se moviliza por el Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A., la
disponibilidad de puntos ecolégicos donde depositar los residuos solidos generados
durante el uso de las diferentes estaciones del Sistema, todo con el objetivo de brindar
condiciones de salubridad e higiene, logrando cubrir el espacio de cada una de las
estaciones por donde se movilizan los usuarios.

En cuanto a que en Provenza se instalaron trece (13) canecas o puntos ecoldgicos y con
el fin de seguir contribuyendo a la normatividad de manejo de residuos sélidos se instalan
puntos ecoldgicos con doble canecas diferenciando los residuos ordinarios de los
residuos reciclables, y de acuerdo con la cantidad de usuarios que se movilizan por esta
estacion de Transferencia que se compone de la Estacion de Provenza Oriental, Central y
Occidental, donde llegan usuarios de las rutas alimentadoras AP1,AP2, AP12, AP3, AP5,
AP7, AP4, AB2, T1, T3, P1, P10, P2, P3, P6, P8 P13, RE1 y T2 en sus diferentes
estaciones y sentidos, lo cual nos deja ver que la cantidad de usuarios que se movilizan
por esta Estacion de Transferencia puede estar en un total aproximado de 24.000
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usuarios al dia, teniendo en cuenta la informacion suministrada por la direccion de
Operaciones de Metrolinea S.A.

Igualmente en la politica Ambiental de la entidad y en el PGIRS (Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos), se busca dar cumplimiento a la normatividad existente en Colombia
al respecto y asi mismo prevenir la contaminacién ambiental generada por las actividades
propias de los procesos de la entidad, y el compromiso de destinar recursos necesarios
para continuar con el desarrollo de la politica del Medio ambiente y prevenir los eventos
indeseados que ocasionen impactos ambientales negativos, afectacion a la comunidad y
dario a la propiedad; razén por el cual Metrolinea S.A., evidencio la necesidad de realizar
el proceso de contratacion del suministro e instalacién de canecas para el manejo,
clasificacion y disposicion final de los residuos sdlidos generados en las Estaciones del
Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A., como se observa en el folio
anexado del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — Metrolinea S.A. (71-123.1.13
PO)

En cuanto a: “...El equipo auditor considera que existe un presunto sobrecosto del valor
de las canecas, toda vez que a pesar de que se recibieron propuestas de diferentes
empresas, que cada una de ellas esté estimada en $1.456.430 M/cte., el equipo auditor
estima que es una cifra exagerada.”

Metrolinea S.A. en el proceso de contratacion solicité cotizaciones a los diferentes
proveedores en el mercado relacionados con el objeto a contratar, en esta solicitud de
cotizacion en el Alcance se especifico las caracteristicas de cada punto ecologico, lo
anterior con el fin de instalar recipientes resistentes a la intempene y adicional que no
dafien el medio ambiente, considerando que se busca aportar en su prevencion; lo
anterior tomando como referencia canecas instaladas por diferentes entes en vias
publicas y establecimientos donde se evidencia el deterioro (oxidadas, rotas y
manipuladas por los transeuntes) a corto plazo de su instalacion.

No se entiende como el equipo auditor puede generar un concepto de presunto
sobrecosto al valor de las canecas maxime cuando se tienen las diferentes propuestas
enviadas por los proveedores y no se evidencia que documento se toma como referencia
para que el equipo auditor genere un concepto de presunto sobrecosto en el valor,
cuando la entidad escogio al proveedor que menor valor ofrecia en las cotizaciones.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor considera que la presente observacion constituye un hallazgo de
caracter ADMINISTRATIVO, en razén a que encuentra que los Estudios Previos
que dieron lugar al contrato No. 114 de 2018, no estuvieron lo suficientemente
sustentados con los argumentos técnicos, estadisticos o de conveniencia, para
que la Entidad adquiriera el nimero de canecas que comprd, asi como la
disposicion de las mismas. El Equipo Auditor concuerda con la necesidad del
suministro de las canecas adquiridas, pero reprocha a la Entidad que esta no
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explique en sus Estudios Previos el porqué del niumero y ubicacion de las mismas,
pues esto debe responder a razones logicas, técnicas y concretas, no al calculo
sin justificacion que respalde las decisiones de la Entidad.

Se desestima lo relacionado con el presunto sobrecosto de las canecas, en razon
a los argumentos expuestos en la Mesa de Trabajo llevado a cabo el dia 3 de
septiembre de este afo, asimismo, el contrato cuenta con las cotizaciones que
reposan en el expediente; no obstante, Metrolinea S.A., debe incluir en el Plan de
Mejoramiento de la Entidad, las medidas correctivas tendientes a que los Estudios
Previos que planteé la entidad, encuentren suficiente sustento técnico, en virtud
del principio de planeacién que le asiste a la Entidad en la etapa pre-contractual,
pues las decisiones que involucran recursos publicos no pueden ser adoptadas de
manera aleatoria, sin calculos ni mediciones. Asi las cosas, Metrolinea S.A., debe
contar con el soporte técnico que respalde las decisiones que sean adoptadas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: | ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

4.1.3 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Equipo Auditor con fundamento en el Articulo 267 de la Constitucion Politica de
Colombia evalud la rendicién y revision de la cuenta con el fin de determinar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacién rendida por Metrolinea S.A.,
Vigencia 2018, obteniendo una calificacion de 97,8 puntos.

{ Calificacion | | Eficiente |
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—

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

De acuerdo a la informacién recibida por parte de la Oficina de Rendicion de
Cuentas de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, segun oficio del 20 de mayo
de 2019, sobre la informacion de la Cuenta consolidada Vigencia 2018 SIA
Contralorias de Metrolinea ‘S.A.; éste reportd todos los formatos requeridos de
acuerdo a los términos establecidos en la Resolucién No. 0188 del 4 de agosto de
2017, “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién de la Cuenta electrénica para
los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga®.

En cuanto a la calidad y suficiencia de la informacién, en el desarrollo del proceso
auditor no se evidenciaron errores en la carga de la informacién de la vigencia
2017, excepto en el Formato F16 - Gestion Ambiental, dado que faltd cargar un
contrato, por lo cual se configuré un Hallazgo Administrativo.

HALLAZGO No. 08 ADMINISTRATIVO - RENDICION EN LA CUENTA

FORMATO F-16 GESTION AMBIENTAL (OBS. No. 12)

Revisada la informacion contenida en el Formato F16 — Gestion Ambiental rendida
en el Aplicativo SIA contralorias para la vigencia 2018, se observa por el Equipo
Auditor, que en dicho formato se encuentra informacion consignada referente a los
proyectos de obras adelantadas en el municipio de Girdn y Piedecuesta
ejecutados con recursos de los Municipios y la Nacién BIRF; recursos que no son
competencia de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Asimismo, cabe
mencionar que para la Construccion del Portal Norte en el formato F16 rindieron el
valor de $240.804.622, donde se incluyen recursos de la Gobernacion de
Santander, la Nacion BIRF y Recursos Propios del Municipio de Bucaramanga los
cuales fueron desembolsados para la ejecucion del Plan de Manejo Ambiental del
proyecto en mencidén, por tanto cabe resaltar que nuestra competencia
corresponde solo a $108.147.363 de los Recursos Propios girados por el
Municipio de Bucaramanga. .

Para el proyecto denominado “Permisos ambientales obras de infraestructura” por
valor de $2.460.555, el Equipo Auditor identifica que el dinero reportado como
ejecutado hace parte de los recursos girados por el Municipio de Piedecuesta que
hacen referencia al aprovechamiento forestal del portal de Piedecuesta del SITM
ejecutados mediante el rubro presupuestal No. 220535160-Disefios en
implementacion de planes ambientales.
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Finalmente cabe mencionar, que el dia 21 de mayo de 2019 certifican la ejecucion
de los siguientes contratos que contienen actividades de tipo ambiental:

Recoleccion de Suministro e instalacion de sesenta (60)

residuos solidos en | Cps 114 | canecas para depositar y clasificar los residuos | 103.989.102
las estaciones del | solidos generados en las estaciones del SITM

SITM

Mantenimiento Mantenimiento  de  separadores  viales

carriles viales del | Cps 111 | principales y secundarios del SITM Metrolinea | 89.517.208
SITM S.A. del AMB

De lo cual, el Contrato No. 111 de la vigencia 2018 no fue rendido en el formato
F16 del Aplicativo SIA Contralorias.

Lo anterior, se presenta posiblemente por falta de conocimiento sobre la
Resolucion No. 188 de 2017 “Por la cual se reglamenta la Rendicién de Cuenta
Electronica para todos los Sujetos de Control de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga”; considerando que este Ente de Control no Audita recursos girados
por el Municipio de Girén y Piedecuesta, toda vez que es de competencia de otro
Ente de Control Fiscal; generando confusion en el desarrollo del proceso Auditor y
falta de confiabilidad de la informacién rendida en la plataforma SIA Contralorias.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

‘(...) Con respecto a esta observacion, se informa que se han incluido las inversiones
ambientales referentes a los proyectos de obras adelantadas en los Portales de Girén y
Piedecuesta, toda vez que en la auditoria que se adelanté en el afio 2017 se hicieron
inspecciones en la obra de Girén y en el patio taller que se encuentra en Floridablanca, en
donde se expresé que a pesar de ser obras de municipios diferentes a Bucaramanga,
corresponden a inversiones realizadas por Metrolinea S.A., quien tiene camara de
comercio en Bucaramanga, situacién que indujo a ser necesario reportar el 100% de
inversiones adelantadas por Metrolinea S.A. en el presente afio; también se realizaron
visitas a las obras de Piedecuesta y en el patio taller de Floridablanca (anillo vial), por lo
que se considera reportar todas las inversiones realizadas por el ente gestor (Metrolinea
S.A).

Con respecto a la informacion correspondiente al contrato No. 111 de 2018, no se reporto
dentro del formato F16 pues el hecho de que en esta fecha no era posible saber la
cantidad real a pagar al contratista, limité la informacion posible a consignar en este
formato. i

Tal y como se manifestoé previamente, el ente de control ha venido realizando visitas y
auditoria a los proyectos de los Portales de Girén y Piedecuesta, y en el Patio taller del
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anillo vial (jurisdiccion de Floridablanca), tanto en el afio 2017, como en el presente afio
(2018), por lo que se considera la necesidad de realizar el reporte del 100% de
inversiones ambientales efectuadas por Metrolinea S.A.; sin embargo, si asi lo considera
el ente de control, a partir de la fecha, solo se incluiré la informacion referente a recursos
girados por el municipio de Bucaramanga y se limitaran las visitas y revisiones a los
proyectos que solamente cuenten con recursos del presupuesto de Bucaramanga ”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

Una vez revisada la respuesta suministrada por Metrolinea S.A, el Equipo Auditor
no desvirtia la observacion, considerando que en el Formato F16 — Gestion
Ambiental, rindieron lo siguiente:

Rindieron informacién referente a los proyectos de obras adelantadas en el
municipio de Giron y Piedecuesta, ejecutados con recursos de los Municipios y la
Nacion BIRF;

Rindieron recursos ejecutados girados por la Gobernacion de Santander y la
Nacién BIRF para la Construccién del Portal Norte;

Rindieron el proyecto denominado “Permisos ambientales obras de
infraestructura” ejecutado con recursos girados por el Municipio de Piedecuesta
que hacen referencia al aprovechamiento forestal del Portal de Piedecuesta.

Lo anterior, por ser recursos provenientes de otros municipios y del nivel nacional,
no son competencia de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Asimismo, se
evidencidé que no se rindié el Contrato No. 111 el cual segun certificacién de la
Entidad del dia 21 de Mayo de 2019, contiene actividades de tipo ambiental no
siendo una justificacion omitir su reporte en el formato porque a la fecha de su
rendicion (...) “no era posible saber la cantidad real a pagar al contratista” lo cual
“limité la informacién posible a consignar en este formato” (...)

Por otra parte cabe mencionar que si bien es cierto el Ente de Control en las
Auditorias Regulares PGA 2018 Vigencia 2017 y PGA 2019 Vigencia 2018 realizé
visitas de inspeccion a los Portales de Girén, Piedecuesta y Floridablanca estas
fueron realizadas con el - objetivo de presentar de manera informativa los
diferentes Proyectos realizados por Metrolinea S.A como Ente Gestor, tomando
como referencia que dada su naturaleza algunos temas son ajenos al ejercicio de
Control Fiscal por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
considerando la fuente o, el destino de los recursos ejecutados para su
construccion.
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Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacién y se configura un
Hallazgo de Tipo ADMINISTRATIVO el cual se debe incluir en el plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

ADMINISTRATIVO
Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo:
Presuntos Responsables:

4.1.4 LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacion a las operaciones financieras,
administrativas y economicas de Metrolinea S.A., para asi poder establecer que
se haya realizado conforme a las normas que le son aplicables a la entidad.

Revision 1

TABLA1-3 |
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacion Puntaje Atribuido
Financiera 83,3 0,40 i 3313[
De Gestion 81,3 060 [
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD R e
£ EHE ] Sl sl ik )
Calificacion
2
Eficiente
1
0

El puntaje arrojado en este componente es de 82,1; resultado dado por las
variables financiera y de gestion. Lo anterior, califica como una gestion
EFICIENTE, sin embargo, el Equipo Auditor identifico ciertas debilidades,
abordadas en el componente de gestion.

HALLAZGO No. 09 ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO ELABORACION Y

ADOPCION DEL PLAN Y/O PROGRAMA DE CAPACITACION (OBS. No. 14)
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El Equipo Auditor en su etapa de ejecucion solicité el “Plan y/o Programa de
capacitacion”, adoptado por la entidad; sin embargo, el P.E. de Talento Humano
argumenté que la entidad no tiene establecido mediante resolucion, para la
vigencia 2018, dicho plan o programa. Por lo que el Equipo Auditor senala que la
entidad va en contravia del Decreto Ley 1567 de 1998, en su Art. 3 donde
contempla que “(...) El Gobiemo Nacional, mediante el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién, orientara la formulacién de los planes institucionales
que deben elaborar las entidades publicas. E| Plan tiene por objeto formular la
politica en la materia, sefialar las prioridades que deberén atender las entidades
publicas y establecer los mecanismos de coordinacion, de cooperacion, de
asesoria, de seguimiento y de control necesarios;

c. Planes Institucionales. ' Con el propésito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formularé con una periodicidad minima de un afio su
plan institucional de capacitacion.

Este deberéa tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, con los
principios establecidos en el presente Decreto - Ley y con la planeacion
institucional. Para ello las entidades podrén solicitar asesoria de la Escuela
Superior de Administraciéon Publica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdablica, entidad ésta que podra revisar los planes, hacerles las
OBSERVACIONES que considere pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue
necesarios, los cuales serédn de forzosa aplicacion. La Comision de Personal
participara en la elaboracion del plan y vigilaré su ejecucion. (...)"

Por lo anterior, Metrolinea S.A. puede estar incurriendo en una falta al no dar
cumplimiento al Decreto Ley 1567 de 1998 por incumplimiento en la elaboracion
de un plan y/o programa de capacitacion, asi como su respectiva adoptado, dado
que esto generaria un ambiente de poca contribuciéon y compromiso al
mejoramiento institucional de la entidad, bajo nivel de satisfaccién personal y
laboral, entre otros.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“El Plan De Capacitacién Vigencia 2018 no se adopt6, se asigné un presupuesto para el
mismo, se tomaron como referentes algunas encuestas relacionadas con el plan de
capacitacion vigencia 2017 el cual, si se adopté, con acuerdos con algunas entidades
como ARL AXA COLPATRIA, CAJASAN, y otras se realizaron capacitaciones importantes
al personal de la empresa (vigencia 2018) anexo copias. CAPACITACIONES 2018.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR
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Una vez revisada la respuesta de la entidad, la observacién se mantiene en
FIRME, puesto que METROLINEA S.A. acepta que no se adopté un plan de
capacitacion para la vigencia 2018, de igual manera se denota que solo no lo
adoptaron sino que no se realizé ningun tipo de estudio para elaborarlo, toda vez
que manifiestan que asignaron un presupuesto y tomaron de referencias
encuestas relacionadas con el plan de capacitacién vigencia 2017; esto refleja
poco compromiso con el capital mas importante con el que cuenta la entidad, es
decir el talento humano. Aqui vale la pena recordar que la esencia del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es el Talento Humano, de igual manera
se destaca que el primer objetivo del modelo, estipulado en el Decreto 1499 de
2017, reza asi: ARTICULO 2.2.22.3.3. Objetivos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG “1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion
de resultados de las entidades publicas.”

En trabajo de campo el dia 24 de julio de 2019, el Equipo Auditor solicitd
certificacion de ejecucion del Rubro 27032790 CAPACITACION Y BIENESTAR
SOCIAL DEL RECURSO HUMANO, del cual reportaron cuatro egresos, para un
total ejecutado de $7.242.000, desglosados asi:

1. Capacitacion al seminario factura electrénica en la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Valor $532.000

2. Inscripcién IX Congreso Nacional de Control Interno del Profesional Salvador
Rios. Valor $1.270.000

3. CPS 106 de 2018, apoyo logistico para realizacion de jornada extramural al
personal de METROLINEA S.A. en el marco del plan institucional de Bienestar
Social de METROLINEA S.A. Valor $1.640.000

4. CPS 116 Servicios de apoyo logistico para la realizacion de una jornada
extramural al personal de METROLINEA S.A. en el marco del plan institucional de
Bienestar Social de la entidad. Valor $3.800.000

De igual manera, la entidad menciona en su respuesta que realizaron acuerdos
con algunas entidades como ARL AXA COLPATRIA, CAJASAN, empresas que
brindan herramientas para el desarrollo del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), las cuales hacen parte del Plan de Bienestar (no
relacionan plan de capacitacién) adoptado por METROLINEA en la vigencia
auditada. Asimismo, refieren que “se realizaron capacitaciones importantes al
personal de la empresa (vigencia 2018) anexo copias. CAPACITACIONES 2018",
documentos que no vienen en la respuesta de la entidad, es decir, no los allegan
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ni en formato digital (cd) como tampoco en fisico, que vale la pena mencionar, se
les pidi6 que todos los soportes fueran en formato digital (PDF), haciendo caso
omiso, la entidad anexé 254 folios.

Sin embargo, posteriormente se hace la Mesa de Trabajo solicitada por Metrolinea
S.A. donde se les manifiesta a la entidad, que dichos soportes no venian dentro de
la respuesta de la entidad, por lo que ese mismo dia, via correo electronico
anexan dichos soportes; de los cuales el Equipo Auditor sefala lo siguiente:

1. Relacionan un correo emanado del P.E. Recursos humanos fisicos, Jorge E.
Gualdrén, a todo el personal de planta, con fecha del 2018-10-19 expresando lo
siguiente: “(...) se requiere con caracter urgente diligenciamiento de los formatos
encuestas PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITARON “PIC” enviados a sus
respectivos correos. Este compromiso es obligatorio para todo el personal de
planta. (plazo via correo) lunes 22 de Octubre presente afo.(...)". Dada la fecha
de envio del correo y plazo, se sobre entiende que se trata de una planeacion del
plan de capacitacion que se llevaria a cabo en la vigencia 2019, por tanto, no
aplica para la vigencia que se esta auditando, es decir, 2018.

2. Anexan correo y planilla de asistencia a una capacitacion y/o entrenamiento del
DANE sobre censo digital, con una intensidad de 30 minutos, dado que dio inicio a
las 7:30 am y terminé a las 8:00 am del dia 19 de enero de 2018.

3. Anexan correo electrénico donde se cita al personal para un taller de “CLIMA
ORGANIZACIONAL" para el dia jueves 19 de octubre de 2017. Vigencia que no
corresponde a la auditada.

4. Anexan planillas de asistencia entre otros a: brigadas para la atencion de
emergencias y primeros auxilios, cuyo capacitador es AXA COLPATRIA; otro dado
por PORVENIR sobre sistema pensional; asimismo, una charla sobre HABEAS
DATA.

En conclusion, la entidad no aporta ningun soporte que evidencie que se elaboro y
se aprobé el PLAN DE CAPACITACION para la entidad, en la vigencia 2018. Por
lo anteriormente expuesto, se configura un hallazgo ADMINISTRATIVO, para que
la entidad presente en su plan de mejoramiento las acciones correctivas, que
alineadas de manera eficiente con el MIPG conlleven al logro de las metas
estratégicas y los resultados propuestos, mediante lineamientos, decisiones,
practicas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad, para orientar y
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determinar el quehacer de las personas que conforman el Talento Humano de
METROLINEA S.A.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ' ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

TALENTO HUMANO

De un universo de 50 funcionarios de némina reportados durante la vigencia, se
examinaron 12 hojas de vida, que equivalen al 24% del total, en donde se reviso
que la los expedientes estuvieran debidamente foliados, que se encuentren
verificadas por el Jefe de Recursos Humanos; de esto, se observé que aun
persiste la falencia evidenciada desde la auditoria anterior, en cuanto a
documentos sin firmar, en razén a esto, se trasladé observacion a través del
componente de evaluacion al cumplimiento del plan de mejoramiento del presente
informe.

IMPLEMENTACION MIPG

En Desarrollo de la Auditoria Regular a Metrolinea S.A. Vigencia 2018 - PGA
2019, se evalud el seguimiento a la implementacion del MIPG.

Se cred el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, el cual se formalizé a
través de la Resolucion No. 190 del 05 de julio de 2018. En ella se establece
segln la regulaciéon para formar el comité, el origen, la naturaleza, la integracion,
las funciones, las obligaciones y todo lo relacionado con la celebracion de las
reuniones periodicas, presenciales y virtuales del mismo.

En reunion celebrada por el comité institucional de gestion y desempefio se
aprobé el plan de accion del MIPG para la vigencia Julio 2018 — Junio 2019; el
cual contiene las actividades y tareas que se consideraron relevantes para
ejecutar, teniendo en cuenta las directrices estratégicas y los objetivos
fundamentales del sistema en su posicionamiento en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Durante la vigencia 2018 se realizé seguimiento al avance o cumplimiento del plan
de accion de forma mensual de Julio a Diciembre, el cual es realizado desde la
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direccion de planeaciéon, mediante un formato el cual debe ser diligenciado por
cada responsable el cual debe adjuntar las respectivas evidencias.

A la fecha del Proceso Auditor se tiene un 65% de avance en las actividades que
han sido iniciadas, para lograr su implementacion al 100% de MIPG en la entidad,

durante la ejecucion de la proxima vigencia.

415 GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalué el cumplimiento de las variables establecidas en la Matriz
GAT para la Gestion ambiental de Metrolinea S.A, obteniendo lo siguiente:

2 Con
deficiencias

La calificacion de la Gestion Ambiental obtenida por medio de la Matriz GAT arrojo
un puntaje atribuido de 48,8 para el cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos relacionados al componente ambiental, en cuanto a la Inversion
ambiental obtuvo un puntaje atribuido de 30,0; ponderando un valor de 78,8 que
emite un concepto CON DEFICIENCIAS para la entidad.

Por otra parte, el Equipo Auditor realizé6 seguimiento a la efectiva y oportuna
Rendicion en la Cuenta bajo el Formato F16 — Gestién Ambiental rendida en el
Aplicativo SIA contralorias, seguimiento al cumplimiento normativo, ejecucién de
entrevistas pertinentes al seguimiento y verificacién de la muestra establecida para
Planes, Programas y Proyectos de Metrolinea S.A, que involucran de manera
directa o indirecta el componente de gestion ambiental y la aplicacion del
cuestionario de Control Fiscal Ambiental establecido en la Matriz GAT.
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La Gestion ambiental del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A
abarca el Manual del Sistema de Gestion Ambiental adoptado por el comité
institucional de gestion y desempefio mediante el Acta No. 011 del 2018, el cual
contempla el Programa de educacion ambiental, Programa de manejo adecuado
de residuos sélidos, Programa de ahorro y uso eficiente del agua, Programa de
ahorro y uso eficiente de energia, Programa para el seguimiento y control a la
operacion del SITM, Programa para el seguimiento ambiental en las obras de
infraestructura, Programa de orden y aseo; La entidad realiz6 la actualizacion de la
Politica Ambiental adoptada mediante la Resoluciéon 304 del 27 de diciembre de
2017, la aprobacion del Departamento de Gestion Ambiental, al igual cuenta con
una matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales de la Entidad a
nivel administrativo.

En cuanto al seguimiento para los procesos de gestion ambiental, que realizan las
empresas operadoras del Sistema como Movilizamos S.A y Metrocinco plus S.A,
el Equipo Auditor realizo visita de inspeccion Ocular al Patio Taller de Metrolinea
S.A. para observar las actividades realizadas por los dos operadores en cuanto a
Gestion Ambiental, identificando que se encuentran certificados en ISO 14001, se
identifica que las areas de operacion cuentan con sefalizacion, realizan
actividades de mantenimiento y alistamiento de los vehiculos pertenecientes a
cada operador, disposicion de los residuos de aceites, baterias, llantas entre otros
con sus respectivos certificados de disposicion final, cuentan con certificados de
revision técnico mecanica, sin embargo se evidencian falencias en separacion en
la fuente en los puntos de acopio y falta de adecuacion del cuarto de
almacenamiento de Residuos en el patio taller.

En relacion a las obras de infraestructuras de los Portales relacionadas con la
optimizacion en la prestacion del servicio de transporte publico que requirieron el
uso o aprovechamiento de los recursos naturales, fueron administrados bajo los
Planes de Manejo Ambiental ejecutados por sus respectivos contratistas e
interventoria, se cuenta con la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales del portal de Piedecuesta y Portal del norte, se realiza por Metrolinea
S.A en la vigencia 2018, informes bimestrales para la autoridad ambiental
competente de los proyectos de infraestructura, informes trimestrales al ministerio
de transporte de la ejecucion de obras.

La inversion ambiental en general de Metrolinea S.A. realizada hace referencia a
los Planes de Manejo Ambiental para las obras de infraestructura de los Portales
en ejecucion, es de anotar que Metrolinea S.A. recibe recursos de los Municipios
de Piedecuesta, Floridablanca, Girén, Bucaramanga, Gobernacion de Santander
y de la Nacion BIRF para la ejecucion de sus obras y operacion del SITM, se

asocia también a los recursos de |la gestion ambiental el presupuesto destinado al
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rubro denominado Disefios en implementacion de planes ambientales y en cuanto
a la ejecucidn con recursos propios de la Entidad se realiz6 la contratacion para la
adquisicion de canecas para el manejo adecuado de los residuos soélidos en las
estaciones del SITM Metrolinea y el mantenimiento de separadores viales del
SITM.

Finalmente, una vez desarrollada la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular en Metrolinea S.A Vigencia 2018 - PGA 2019, El Equipo
Auditor establece los siguientes hallazgos para ser incluidos en un Plan de
Mejoramiento para ejercer las acciones pertinentes que lleven al mejoramiento
continuo en los diferentes procesos y acciones adelantados por la entidad.

HALLAZGO No. 10 ADMINISTRATIVO — CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOS
PROGRAMAS AMBIENTALES DE LA ENTIDAD (OBS. No. 15)

El Equipo Auditor al realizar las entrevistas, revision de la informacion
suministrada y verificacion de soportes, identifica que la Entidad cuenta con un
Manual del Sistema de Gestion Ambiental adoptado por el comité institucional de
gestion y desempefio mediante el Acta No. 011 del dia 17 de septiembre de 2018,
que incluye 7 programas para el componente de Gestion Ambiental de los cuales
no se evidencia ejecucion del programa para el seguimiento ambiental en las
obras de infraestructura y no se evidencia adoptado en el Sistema de Gestion
Ambiental el “Programa de Gestion de Cero Papel” establecido por la Entidad y
asociado en el proceso Auditor.

Asimismo, cabe mencionar que en relacién a los programas adoptados e
implementados por la Entidad se evidencia cumplimiento parcial teniendo en
cuenta lo relacionado a continuacion:

Programa de manejo adecuado de residuos sélidos: No se encuentra ajustado
a la realidad y ejecucion de las actividades generadoras de todo tipo de residuo,
no se evidencia cronograma y recursos necesarios para su implementacion.

Programa de ahorro y uso eficiente del agua: No se evidencian las
Inspecciones Ambientales.

Programa de ahorro y uso eficiente de energia: No se evidencian las listas de
chequeo, inspecciones ambientales, la revision de estado de equipos eléctricos y
conversion tecnoldgica.

Programa para el seguimiento y control a la operacién del SITM: No se
evidencian el Cronograma de actividades, el resumen de las visitas de campo a
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los operadores, la apertura de auditoria, informe de auditoria, cierre de auditoria y
cumplimiento de los indicadores planteados.

Programa de orden y aseo: No se evidencian las listas de verificacion de orden y
aseo 5S y la ejecucion y cumplimiento de los indicadores planteados.

Programa de Gestién de Cero Papel: No se evidencian las Plantillas de control
de consumo de papel, el formato plantilla de consumo del Papel en el area de
impresiones y fotocopiadora, la plantilla de residuos de papel y el cumplimiento de
indicadores.

Lo anterior, se presenta por posibles falencias en el seguimiento y control
cualitativo y cuantitativo de los programas ambientales adoptados mediante el
Sistema de Gestion Ambiental de Metrolinea S.A, lo cual puede afectar la Gestién
ambiental de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“(...) Respecto a esta observacion, es importante precisar que el avance en la
implementacion de los programas ha obedecido al andlisis de la realidad y capacidad
institucional, la cual depende de los recursos humanos y financieros disponibles en
Metrolinea S.A., los cuales son reducidos como es de conocimiento del ente de control,

A continuacién, se precisa punto a punto lo actuado con respecto al SGA de la entidad:

- Programa de manejo adecuado de residuos sélidos: La entidad cuenta con un
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, el cual tiene alcance para las areas
administrativas de la entidad y en donde se ha cumplido con los objetivos
especificos planteados pues se realizé caracterizacion de los residuos solidos y el
disefio del PGIRS, donde se han generado convenios con empresas para la
gestion adecuada de los residuos sdlidos reciclables (papel, cartén PET, vidrio), al
igual que un mejoramiento en la separacion en la fuente tanto a nivel
administrativo como en los procesos que realiza el contratista de orden, aseo y
limpieza de la entidad.

- Programa de ahorro y uso eficiente del agua: Se han generado inspecciones en
compariiia del equipo de mantenimiento y a través del contratista de orden, aseo y
limpieza (EMAB), desde donde se han generado requisiciones de arreglos y
adecuaciones locativas tales como la instalacion de dispositivos que controlan la
presién y caudal de los aparatos sanitarios, ya que, como se evidenci6 en visita de
campo, la entidad cuenta con aparatos sanitarios ahorradores de agua.
Adicionalmente, se lleva un registro periédico de los consumos del recurso agua,
para poder determinar si hay aumentos en las estadisticas de consumo. Se esta
buscando la generacion de nuevas estrategias que permitan disminuir los
consumos actuales del liquido.
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- Programa de ahorro y uso eficiente de energia: En este sentido, se han
realizado diferentes cambios de conductas en el personal de la entidad que
obedecen a inspecciones realizadas. Dentro de estos se encuentra el uso racional
y controlado de los aires acondicionados, en donde se determiné la temperatura
eficiente del sistema (21° C) que genera menores consumos de energia, la orden
de apagado de los aires a medio dia y el control del egreso del personal a partir de
las 5:00 pm., con el fin de disminuir consumos asociados al aire acondicionado y a
las luminarias de la entidad. En la vigencia de la auditoria se solicité iniciar tramites
para la conversion de energia eléctrica de la red hacia energia eléctrica solar, con
el fin de poder materializar este proyecto que de paso se alinea con los objetivos
de desarrollo sostenible,

- Programa para el seguimiento y control a la operacion del SITM: Con respecto

a este programa, se evidencié en la auditoria efectuada por el ente de control, que
el control de todos los aspectos ambientales es estricto, soportado esto en los
anexos que se entregaron tales como las actas de visita de campo efectuadas a
los operadores, el 100% de certificados de disposicién final de residuos de la
operacion, certificados de gestores autorizados para los residuos peligrosos y
especiales, comunicaciones de Metrolinea hacia los operadores, certificados de
opacidad de los autobuses, registro fotogréfico del acompafiamiento por parte de
Metrolinea en actividades ejecutadas incluso los domingos, entre ofros.
Se tiene un control estricto de los aspectos ambientales, situacion que se soporta
también con las certificaciones en ISO 14001 con que ya cuentan ambos
operadores y el control que se hace sobre la implementacion de la politica alli
establecida.

- Programa de orden y aseo: Se han realizado campafias de orden y aseo desde
las inducciones efectuadas al personal, asi como también con el personal
encargado de este proceso en la entidad. En visita de auditoria, se pudo constatar
el estado actual de las instalaciones y de puestos de trabajo, los cuales cumplen
con los estandares en este sentido.

- Programa de Gestion cero papeles: En este programa, se realizo la
configuracién de las impresoras para que todas las impresiones sean por las dos
caras. Adicionalmente, el correo electronico se adopté como medio de
comunicacion valido tanto interna como externamente, situacion que ha generado
la disminucion del consumo de papel. Se utiliza el WhatsApp y otros medios
digitales para comunicar lo observado durante las inspecciones de campo para
evitar la impresion de diferentes temas (ahorro de agua y energia).
Adicionalmente, como protector de pantalla en los equipos de la entidad, se tiene
publicado el objetivo general de la politica de cero papeles tal y como se muestra a
continuacion: ‘
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a4 = 5 ' POLITICA CERO PAPEL
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En todo caso, se generaran métodos para aumentar los registros impresos que
evidencien las gestiones realizadas, ya que actualmente se utilizan los medios digitales
(whatsapp, correo electrénico, etc.) como medio de comunicacion (interna y externa).

Lo anteriormente descrito demuestra que se han realizado todos los controles y
seguimientos tanto cualitativa como cuantitativamente, mediante las visitas de campo
periodicas que se ejecutan en las areas del SITM (administrativas y operacionales;
cualitativamente ), las caracterizaciones y aforos de residuos sélidos (cuantitativamente),
las estadisticas de consumo (cuantitativamente), los reportes de lo observado como
medidas para el control y manejo eficiente de recursos (cualitativamente), entre otros”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Entidad es de aclarar que la
observacion hace relacion a la ejecucion de los siete programas y su respectivo
contenido segun lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion Ambiental
aprobado y adoptado mediante el Acta No. 011 de 2018 por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefo, dicho manual no asocia el “Programa de Gestion de
Cero Papel” establecido por la Entidad y asociado en el proceso Auditor. Por otra
parte, si bien es cierto en la respuesta de la Entidad se hace alusién a una serie
de acciones por cada programa, de lo cual no se allegan los respectivos soportes
mencionados ni los soportes faltantes que se mencionan en la observacion por
cada programa.

Es de aclarar que este Ente de Control en ningin momento ha expresado
establecer el aumento de los registros impresos que evidencien las gestiones
realizadas por Metrolinea S.A. ni se ha pronunciado sobre el uso se de los medios
de comunicacion interna y externa digitales (whatsapp, correo electrénico, etc.),
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considerando lo manifestado en la respuesta emitida por ente auditado: (...) “En
todo caso, se generardan métodos para aumentar los registros impresos que
evidencien las gestiones realizadas, ya que actualmente se utilizan los medios
digitales (whatsapp, correo electrénico, etc.) como medio de comunicacion (interna
y externa)”. Por lo tanto, se manifiesta por este érgano de control la ausencia de
soportes que demuestren el cumplimento efectivo y eficiente de los programas con
la ejecucion de sus respectivos objetivos, indicadores, listas de chequeo,
inspecciones ambientales, cronograma de actividades, resumen de las visitas de
campo a los operadores, apertura de auditoria, informe de auditoria, cierre de
auditoria, planillas de asistencia y demas pertinentes y aplicables teniendo en
cuenta lo establecido para cada programa, de igual forma contar con el respectivo
seguimiento y control por el personal encargado del Componente de Gestion
ambiental.

Por lo anterior la respuesta emitida por la Entidad no desvirtiia lo establecido por
el Equipo Auditor, configurandose un Hallazgo de tipo Administrativo, el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de
que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 11 ADMINISTRATIVO - INADECUADA GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS - PATIO TALLER (OBS. No. 16)

Realizada la visita de inspeccion ocular por el Equipo Auditor el dia 31 de Julio de
2019 en las instalaciones del Patio Taller de Metrolinea S.A, localizado en el
Kilometro 2 via a Girén Anillo Vial, se encuentran los operadores de transporte
masivo y contratistas Movilizamos S.A y Metro Cinco Plus S.A, de lo cual el
Equipo Auditor evidencio lo siguiente:

MOVILIZAMOS S.A

¢ Clasificaciéon inadecuada de los residuos generados en el patio taller.
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METROCINCO PLUS S.A.

e Inadecuada separacion de residuos generados en puntos ubicados en el
area del operador.

METRO CINCO PLUS Y MOVILIZAMOS S.A.

e Cuarto — Punto de acopio de residuos
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*Todas las imagenes relacionadas en la presente observacion son de propiedad del Equipo Auditor

Lo evidenciado por el Equipo Auditor, es situaciéon o hecho contrario a lo
establecido en la Acuerdo Metropolitano No. 012 del 2013 del Area Metropolitana
de Bucaramanga: “Obligatoriedad de separar en la fuente, los generadores de
residuos sélidos, personas naturales y/o juridicas, usuarias del servicio publico de
aseo del Area Metropolitana de Bucaramanga”, modificado parcialmente Acuerdo
Metropolitano 019 del 2014 del Area Metropolitana de Bucaramanga vy
considerando lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 : ARTICULO
2.3.2.2.2.2.19. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos:
Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera tener una unidad de
almacenamiento de residuos sélidos que cumpla como minimo con los siguientes
requisitos: 1. Los acabados deberdn permitir su facil limpieza e impedir la
formacién de ambientes propicios para el desarrollo de microrganismos. 2.
Tendrén sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencion y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y
drenaje. 3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales
domésticos. 4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los
usuarios. Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos
sélidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en
cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de recoleccion y transporte.

Paragrafo 1°: Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas,
desinfectadas y fumigadas: las unidades de almacenamiento, atendiendo los
requisitos y normas para esta ultima actividad. Paragrafo 2°: Cuando se realicen
actividades de separacion, las unidades de almacenamiento deberan disponer de

Carrera 11 N°® 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 121 de 293 | Revisién 1

espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su
deterioro.

Lo anterior, se presenta por posibles falencias en el acondicionamiento adecuado
del cuarto de almacenamiento temporal de residuos e inadecuada gestion integral
de los residuos generados en el patio taller; lo cual presuntamente podria afectar
el aprovechamiento efectivo de los residuos generados en el mismo y las
condiciones favorables del lugar de trabajo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

“(...)_Las instalaciones del patio taller responden a la realidad de provisionalidad del
mismo, no obstante se ha controlado la gestion final que se realiza a los diferentes
residuos generados por la operacién y un control de las dreas y separacioén en la fuente
como procedimiento previo a la entrega final de los residuos de cada tipo.

En ese sentido, se ha controlado mes a mes la gestion final que se lleva a cabo a cada
uno de los residuos identificados en el Patio Taller que corresponden a aceites usados,
gestionados con Crudesan; manifiestos de gestion final de residuos peligrosos (filtros de
aceite, filtros de aire, cartén contaminado, material absorbente, caucho, epps
contaminados) gestionados con Descont y los residuos de disposicion final de baterias
gestionados con Biobattery. Se adjuntan los certificados de disposicion final en la vigencia

2018 (Anexo 16 archivos — soporte digital)”.
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Entidad el Equipo Auditor
sostiene la Observacion, considerando lo evidenciado en la visita de inspeccion
ocular realizada el dia 31 de Julio de 2019 en las instalaciones del Patio Taller de
Metrolinea S.A, en relacion a la clasificacién inadecuada de los residuos
generados por el operador Movilizamos S.A y la inadecuada separacion de
residuos generados en puntos ubicados en el area del operador Metro Cinco Plus
S.A y en lo referente al Punto de acopio de residuos que es utilizado por los dos
operadores como sitio de almacenamiento temporal de residuos.

Por otra parte, cabe mencionar que los soportes allegados son certificados de
disposicion final de los residuos que ya habian sido asociados con antelacién al
Equipo Auditor en fase de ejecucion, los cuales no dan respuesta a lo planteado,
toda vez que se hace referencia al cumplimiento parcial de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, en su- articulo 2.3.2.2.2.2.19. Sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos sélidos, y a lo referente a la separacion en la fuente
definida por el Area Metropolitana de Bucaramanga mediante el Acuerdo
Metropolitano No. 012 del 2013, modificado por el Acuerdo Metropolitano No. 19
de 2014.
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Por lo anteriormente expuesto se configura un Hallazgo de tipo Administrativo, el
cual debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

416 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
(TICS)

Respecto a la evaluacion de las TICs, el equipo Auditor revisoé los componentes de
Integridad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Legalidad, Seguridad y
Confiabilidad de la Informacién, ademas de la Estructura y Organizacion del area
de Sistemas, que son elementos esenciales para la Gestion Administrativa, los
servicios, el Gobierno Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacion.

Con deficiencias

Para el componente de TIC, el Equipo Auditor evalué los aspectos que hacen
parte de los subcomponentes arriba mencionados, basados en las fortalezas y
debilidades en lo corresponhdientes a este item, Metrolinea S.A. obtuvo una
calificacion de 56,9 puntos, correspondiente a una gestion CON DEFICIENCIAS,
segun informacién suministrada por la entidad.
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Fuente: Matriz GAT — Equipo Audizor

Es importante que la entidad tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Seguir cumpliendo con la normativa de Gobierno en Linea (GEL) (ahora Gobierno
Digital) hasta conseguir el 100% de lo establecido por la ley.

Realizar mejoras al Plan de Continuidad de T| que este en concordancia con el
Marco de Continuidad y que tenga como relevancia la seguridad y recuperacion de
los servicios, ademas de implementarlo.

Formular el plan de seguridad de Tl, que este alineado a la politica de seguridad y
el marco para la seguridad y privacidad de la informacion establecidos por la
Entidad

Mejorar las condiciones en las que opera el servidor del area administrativa.

Elaborar la documentacion de todos los procedimientos y metodologias del area
de sistemas, ya que es de vital importancia para una entidad realizar la gestion de
conocimiento.

Una vez observada la informacién y realizado el trabajo de campo, se
evidenciaron las siguientes falencias dentro de la entidad:

|
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HALLAZGO No. 12 ADMINISTRATIVO - FALTA DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN CONTINUIDAD DE“TI Y DOCUMENTACION DE PROCESOS EN EL

AREA TIC (OBS. No. 17)

Dentro de la etapa de ejecucion de la presente auditoria, el Equipo Auditor reviso y
verificd cada uno de los componentes de gestion TIC que comprenden:

Disponibilidad de la Informacion.

Eficiencia de la Informacion

Estabilidad y confidencialidad de la informaciéon
Estructura y Organizacién del area de Sistemas.

Se evidencié que la entidad auditada no cuenta con procesos documentados de
vital importancia para el area de TIl, tales como las pruebas a los planes de
contingencia, reanudacién y recuperacion de los servicios de Tl, almacenamiento
y respaldo de informacién, control de cambios, prueba de nuevos equipos,
biblioteca de medios digitales y/o magnéticos, politica sobre propiedad intelectual,
entre otros, ni se cuenta con la implementacion del Plan de Continuidad de Tl, que
dicta los lineamientos y directrices de la continuidad de acuerdo al area de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dentro de la entidad y en
concordancia con los objetivos de la misma.

Lo anterior genera una falta a los principios consagrados en el Decreto 2573 de
2014 y el Decreto 1008 de 2018, los cuales establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea y Gobierno Digital respectivamente, asi
como va en contravia de los objetivos del Modelo integrado de Planeacion y
Gestién- MIPG, estipulados en el Articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 de 2017,
que plantean agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades y el
desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacién, para la toma de decisiones y mejora continua.

Por lo expuesto anteriormente, Metrolinea S.A., puede estar incurriendo en una
falta, toda vez que la inexistencia de procesos y procedimientos documentados, y
la falta de evidencias en la implementacion de plan de Continuidad de Tl, genera
niveles bajos de eficiencia y eficacia, posibles reprocesos y una inadecuada
gestion del conocimiento de la Entidad, lo cual va en oposiciéon al principal
proposito de las normas antes mencionadas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Durante la vigencia de 2018 se realizé el contrato 41 del 22 de enero de 2018, cuyo

objeto fue “prestacion de servicios profesionales para la elaboracion del plan estratégico

de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (PETI) de Metrolinea S.A.",
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contrato que se ejecuté en cinco (5) meses, finalizando el 23 de junio de 2018. Metrolinea
S.A. adopto el PETI en comité institucional de gestion y desempefio el dia 22 de octubre
de 2018. Producto de este plan se debe desarrollar una serie de documentacion que
apoye los procesos a implementar, como esta consignado en el PETI en el numeral:

7.2  Procesos requeridos

La ejecucion de la estrategia PETI para los siguientes dos afios exigiré la creacién y
documentacion de los siguientes procesos clave:

Manual y procedimientos de Gestién de Proveedores
Manuales y procedimientos de seguimiento e interventorias
Manuales de Funciones Roles TI

Manuales de Desarrollo y Mantenimiento

Servicios de soporte técnico y funcional

Planes de Contingencia y continuidad del negocio
Procedimientos soporte técnico y mesa de ayuda
Procedimientos y manuales de operacion de tareas repetitivas
Procedimientos de asignacion y uso de activos digitales

Teniendo en cuenta este ltem y lo acordado en el Comité institucional de gestién y
desemperio donde se adopté el PETI, se elaboré un cronograma de trabajo para
desarrollar esta labor con el equipo de trabajo conformado (Tecndlogo en sistemas,
profesional de calidad e Ingeniero de sistemas). Se adjunta cronograma de trabajo.
En el desarrollo del trabajo adelantado se han adoptado los siguientes documentos:

. 23-122.1.1.P0 - Politica de seguridad de la informacion.
. 23-122.1.1.GO - Guia para el Uso de los activos Digitales.
. Politica de tratamiento de la informacién personal.

. Marco para la seguridad y privacidad de la informacién (por aprobar)

Adicional a este tema dentro del PETI esté definida la Politica de Continuidad en el item
7.10.3.1, que cubrira la operacion de Metrolinea S.A., en esta politica se contempla el
alcance, objetivos, principios, compromisos y responsabilidades, este documento esta
proximo a su elaboracién y jademas esta incluido en el cronograma de trabgjo a
desarrollar.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta de la Entidad Auditada, el Equipo Auditor considera
que el argumento manifestado por Metrolinea S.A., no justifica de manera
razonable la observacion evidenciada, toda vez que si bien es cierto la Entidad ha
realizado acciones y dispuesto recursos para adelantar la documentacion
requerida para el area de Tl, se evidencia que gran cantidad de los documentos se

encuentran pendientes y en elaboracion de acuerdo al cronograma allegado como
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evidencia de la respuesta a la observacion 17, lo cual no ha permitido a la Entidad
hacer uso de los mismos.

De igual forma, se encuentra el Plan de continuidad de TI, el cual no fue posible
para el Equipo Auditor encontrar evidencias de la implementacion de dicho plan o
de la politica establecida en el PETI; por esta razén se configura un Hallazgo de
tipo Administrativo, que sera plasmado en el Plan de Mejoramiento para su
respectivo seguimiento y cumplimiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presunto Responsable: . Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 13 ADMINISTRATIVO - FALTA DE PLAN DE SEGURIDAD DE

Tl (OBS. No. 18)

De lo observado por el Equipo Auditor en referencia al componente de seguridad y
confidencialidad de la informacion, se evidencié que la entidad no cuenta con un
plan de seguridad de TI formalmente constituido durante la vigencia auditada. Por
lo tanto, no existen politicas de seguridad en cuanto al almacenamiento de datos,
politicas de manejo de periféricos, pérdida y/o filtracién de informacion, asi como
planes de contingencia, ni se cuenta con un marco de trabajo de administracion de
riesgos de TI, entre otros.

Lo anterior genera una falta a los principios consagrados en el Decreto 1008 de
2018, el cual establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, en el que se estipulan los principios de seguridad de la informacién y
Proactividad que tienen como proposito implementar un enfoque basado en la
gestién del riesgo, mitigando y estableciendo una posible respuesta a los posibles
sucesos.

En razon de lo expuesto anteriormente, Metrolinea S.A., puede estar incurriendo
en una falta a los principios y estructura de los elementos de la politica de
Gobierno Digital, toda vez que la inexistencia del Plan de Seguridad de Tl, genera
niveles bajos de proteccion de datos sensibles y una posible ineficacia en la
implementacién de respuestas a los riesgos que deben estar contemplados en los
planes de contingencia, asi mismo disminuye los niveles de confidencialidad y
confianza de los usuarios internos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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“Durante la vigencia del 2018 se avanzo en la creacién de los siguientes documentos que
hacen parte del cronograma de trabajo del PET! y abordan el tema de seguridad de la
informacion:

. 23-122.1.1.P0 - Politica de seguridad de la informacion.

. 23-122.1.1.GO - Guia para el Uso de los activos Digitales.

. Politica de tratamiento de la informacion personal.

. Formato de entrega y devolucién de activos digitales y recursos informaticos (por
implementar)

. Marco para la seguridad y privacidad de la informacion (por aprobar).

Dentro del documento “Marco para la seguridad y privacidad de la informacion” que esta
por aprobar, en la fase de planificacién item 3 de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), se contempla el anélisis de riesgo que
sera el insumo para generar la administracion de los riesgos y el plan de continuidad de
Tecnologias de la Informacion (TI). A continuacién, el contenido del documento “Marco
para la seguridad y privacidad de la informaciéon” donde se puede evidenciar lo
anteriormente mencionado.

1. Marco de la seguridad de la informacién de Metrolinea S.A.
1.1.  Definicién

1.2.  Ambito

1.3.  Aliados estratégicos

1.4.  Contexto normativo y estandarizacion

1.4.1. Estandares internacionales

1.4.2. Normatividad colombiana

1.5.  Politicas

1.6.  Articulacién estratégica

1.7.  Capacitacion, promocioén y sensibilizacion

1.8.  Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén (SGSI)
1.8.1. Objetivo

1.8.2. Alcance

1.8.3. Limites

1.8.4. Organizacion del SGSI

1.8.4.1. Responsabilidades

1.8.4.2. Fases de implementacion

2. Fase diagndstico

2.1.  Mapa de actividades fase diagnéstico

3 Fase de planificacion

3.1.  Mapa de actividades fase de planificacion

4. Fase de implementacion

4.1.  Mapa de actividades fase de implementacién
5. Fase de evaluacion

51 Mapa de actividades fase de evaluacion

6. Fase de mejora continua

6.1. Mapa de actividades fase mejora continua

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

4




@ OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001
v Munml * mm g, INFORME AUDITORIA Pa'gma 128 de 293 Revision 1

7. Conclusiones”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta de la Entidad Auditada, el Equipo Auditor considera
que el argumento manifestado por Metrolinea S.A., no justifica de manera
razonable la observacion evidenciada, toda vez que si bien es cierto la Entidad ha
realizado acciones y dispuesto recursos para adelantar la documentacion
requerida para el area de Tl, se evidencia que la politica mencionada aun se
encuentra en estado de Por Aprobacion y esto conlleva a la no formulacion del
plan de seguridad, ya que este debe estar alineado con la politica y mostrar el
camino de la implementacion de dicha politica; por esta razén se configura un
Hallazgo de tipo Administrativo, que sera plasmado en el Plan de Mejoramiento
para su respectivo seguimiento y cumplimiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

CONDICIONES
No. 19)

HALLAZGO No. 14 ADMINISTRATIVO — FALENCIAS EN
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EL AREA ADMINISTRATIVA (OBS.

De lo observado por el Equipo Auditor en |a visita de campo, se evidencio que la el
lugar donde se aloja el servidor de la parte administrativa no cuenta con las
condiciones minimas de seguridad, ni de ambiente, toda vez que no se encuentran
equipos que regulen la temperatura, niveles de humedad, ni se cuenta con una
unidad de respaldo de energia en caso de falla en el suministro del fluido eléctrico.

Lo anterior genera una falta a los principios consagrados en el Decreto 1008 de
2018, el cual establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, en el que se estipulan los principios de seguridad de la informacion,
Proactividad y competitividad que tienen como propésito implementar un enfoque
basado en la gestion del riesgo, mitigando y estableciendo una posible respuesta
a los posibles sucesos.

En razon de lo expuesto anteriormente, Metrolinea S.A., puede estar incurriendo
en una falta a los principios y estructura de los elementos de la politica de
Gobierno Digital, toda vez que el rack donde se encuentra alojado el servidor no
cuenta con las condiciones minimas para su correcta preservacion, utilizaciéon y
funcionamiento, generando niveles bajos de proteccién de los equipos, aumento

en los dafos de hardware, alto reemplazo o cambio por dafios o mal
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funcionamiento y una posible ineficacia e ineficiencia en la implementacion de
respuestas a posibles fallas o cortes del fluido eléctrico.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“De acuerdo a observacion # 22 realizada en la dltima auditoria con fecha de informe de
julio 11 de 2018, en el plan de adquisiciones que fue aprobado en el afio 2018 para la
vigencia de 2019 se incluy6 un item para la compra de una UPS, traslado del servidor y
adecuacion de cableados por un valor de treinta millones de pesos, durante la vigencia de
2019 se analizaron las diferentes posibles ubicaciones para el traslado del servidor y se
definieron los aspectos a tener en cuenta en los estudios previos para la adecuacion, sin
embargo, al verificar la ejecucion presupuestal y el dinero disponible en la entidad, se
determina que no hay flujo de caja para ejecutar esta obra por el momento, esta decision
obedece a la recomendacién dada por parte del area financiera a la Gerencia, atendiendo
la aplicacién de embargo sobre la tercera parte de los ingresos de la entidad, que de
acuerdo a la ley orgénica 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico,
en los siguientes articulos:

ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.

25. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el
funcionamiento de la administracion y proponer las iniciativas que estime dtiles para el
mejoramiento del servicio.

ARTICULO 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

23. Ordenar o efectuar el pago de obligaciones en exceso del saldo disponible en el
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

27. Efectuar inversion de recursos publicos en condiciones que no garanticen,
necesariamente y en orden de precedencia, liquidez, seguridad y rentabilidad del
mercado.

Por tal razén desde el area financiera se recomienda a la Gerencia no ejecutar este tipo
de contrato para no incurrir en un déficit fiscal, la cual es una actitud responsable
amparada por la ley, se adjunta comunicacién, sin embargo, se observara si en los meses
que quedan de la vigencia 2019 se puede llevar a cabo.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez obtenida la respuesta de la Entidad Auditada, el Equipo Auditor considera
que el argumento manifestado por Metrolinea S.A., no justifica de manera
razonable la observacion evidenciada; toda vez que, si bien es cierto la Entidad ha
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determinado acciones para mejorar las condiciones de operacion de los equipos
que se encuentran en el Rack del servidor, expone que esas medidas segln su
plan de adquisiciones para la vigencia 2019, quedan sin finiquitar dado que
Metrolinea S.A. determiné que “no hay flujo de caja’ para ejecutar las obras
tendientes al traslado del servidor y su adecuacion; situacion que alerta el latente
riesgo en el que se encuentra la Entidad a posibles pérdidas de informacion y
dafio en los equipos del Rack del servidor, incurriendo en costos adicionales, ya
que los equipos se encuentran operando en condiciones que no son las minimas
recomendadas para ello; por esta razon se configura un Hallazgo de tipo
Administrativo, que sera plasmado en el Plan de Mejoramiento para su respectivo
seguimiento y cumplimiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ] ADMINISTRATIVO
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

4.1.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A.,
Vigencia 2017 PGA 2018, dicha evaluacion realizada por el Equipo Auditor obtuvo
una calificacion de 80,9 puntos, analisis que se detalla en la siguiente tabla:

Calificacion

Cumple

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor
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Se evaluaron las acciones correctivas de 32 metas cuyo vencimiento se daba el
31/12/2018. El Equipo Auditor verificdé el avance de las acciones correctivas
expuestas de acuerdo a los objetivos y metas establecidas obteniendo como
resultado el CUMPLIMIENTO al Plan de mejoramiento.

Verificados los avances y soportes entregados, el Equipo Auditor pudo evidenciar

que las siguientes acciones correctivas que se relacionan a continuacion no
cumplieron con lo establecido en el Plan de Mejoramiento 2018:

HALLAZGO No. 15 ADMINISTRATIVO - CUMPLIMIENTO PLAN DE

MEJORAMIENTO (OBS. No. 21)

El Equipo Auditor hizo revision del avance al plan de mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. para la vigencia 2017 PGA 2018, evidenciandose un cumplimiento
parcial en algunas de las acciones correctivas planteadas por la entidad,
denotandose una falta de seguimiento a las mismas, dado que es la entidad sujeto
de control quien debe velar por el cabal cumplimiento de todas las metas, tal como
lo establece la Resolucion No. 086 de 2017 Ariculo 64. (..)
RESPONSABILIDAD: El Representante legal de los sujetos y/o puntos de control,
a los cuales la Contraloria Municipal de Bucaramanga haya realizado un proceso
auditor, es el responsable de suscribir y presentar un plan de mejoramiento, asi
como de su cumplimiento, incluyendo todas las acciones de mejoramiento
contenidos en el alcance del proceso auditor.” (Negrilla fuera de texto).

Por lo anterior, el Equipo Auditor encontré que las siguientes acciones correctivas
no fueron cumplidas al 100%:

HALLAZGO No. 01 — SECOP, se evidencio publicaciones extemporaneas en
la plataforma virtual y el contrato No. 37 de 2017, no se publicé los estudios
previos.

CUMPLIMIENTO: Parcial (70%)

ACCION CORRECTIVA: Se emitird una circular dirigida a los funcionarios que
directa o indirectamente deberan allegar informacion documental - contractual a la
oficina asesora juridica para que en los términos de ley alleguen los documentos
y/o actos contractuales para su publicacion.
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El Equipo Auditor evidencid que el responsable no dio cumplimiento a la accion
correctiva planteada en el plan de mejoramiento de la entidad. Cotejando con los
auditores que revisaron contratacion, se pudo establecer que varios contratos
presentaron publicaciones extemporaneas. Asimismo, cabe mencionar que
aunque la meta tenia fecha de vencimiento el 31/12/2018, algunos de los
contratos revisados como muestra de auditoria, se encontraban dentro de las
fechas en que la entidad empezé a corregir lo evidenciado en la vigencia 2017. Lo
anterior se presenta posiblemente por una falta de control y seguimiento por parte
del area responsable.

Asi las cosas, la Oficina Asesora Juridica refleja ineficiencia al deber ser de su
ejercicio por el fracaso en el logro de la meta, ya que presenta debilidades de
control que no permiten advertir oportunamente el problema, lo cual impacta
negativamente la gestion de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En cumplimiento del plan de mejoramiento determinado, se procedié con la expedicion
de la circular con fecha 6 de noviembre de 2018, donde se pone de presente a todos los
funcionarios de la entidad la oportunidad y termino para la publicaciéon de documentos en
el secop en cumplimiento de lo ordenado, circular que fue publicada en el sistema
NEOGESTION el dia 7 de noviembre de 2018.

En virtud de lo anterior, es importante resaltar que las acciones implementadas en el plan
de mejoramiento se desarrollaron con posterioridad a junio de 2018, lo que ha permitido
evidenciar que a partir de esta fecha se presenta una mejora en el cumplimiento de las
publicaciones en el secop conforme a lo exigido y en pro del principio de publicidad,
donde solamente se presentan observaciones a partir de esta fecha en 4 contratos, los
cuales conforme a la aclaracion y justificacion dada en el presente documento se solicita
sean revisados, en atencién a que no consideramos procedente el argumento de
extemporaneidad.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Atendiendo a la respuesta suministrada por la entidad, cabe sefalar que fue
elaborada la circular dirigida a los funcionarios con los términos para la publicacién
de los documentos en el Secop, la cual fue publicada en su sistema y a pesar de
ello, se observa la falta de Seguimiento para verificar la efectividad de la circular
ya que fueron encontrados varios contratos con publicaciones que presentaban
extemporaneidad, razén por la cual se mantiene la observacién y se configura un
Hallazgo Administrativo.
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HALLAZGO No. 02 — Se evidencié que las hojas de vida de la Funcion
Pablica reposadas en las carpetas contractuales no estan firmadas por el
Jefe de Talento Humano.

CUMPLIMIENTO: Parcial (60%)

ACCION CORRECTIVA: Realizar revision de todas las hojas de vida de los
funcionarios activos de la entidad.

El Equipo Auditor en la revision de la muestra seleccionada de hojas de vida de
funcionarios, presentan incumplimiento de la accién correctiva planteada, toda vez
que se encontraron documentos sin la firma del encargado de Talento Humano.
Asimismo, cabe mencionar que para la vigencia 2018 presentaba meta de 52
hojas de vida, la cual no se cumplié con la revision del 100% a 31/12/2018. Lo
anterior se presenta posiblerente por falta de personal y falta de una funcion mas
eficiente dirigida al cumplimiento de la meta.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria General en cabeza del P.E. Recurso
Humano, refleja ineficiencia al no cumplir con el procedimiento requerido, ya que
presenta debilidades de ejecucion en sus funciones que conllevan al fracaso en el
logro de la meta, que afectan la gestion de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En cumplimento del plan de mejoramiento sefialado en virtud del hallazgo No. 2,
actualmente la totalidad de las hojas de vida se encuentran debidamente firmadas por el
Jefe de Talento Humano. Se adjuntan hojas de vida firnadas.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la entidad, no es de recibo por
el Equipo Auditor para desvirtuar la observacion, toda vez que en el momento de
la revision de las hojas de vida, faltaba la firma del Jefe de Talento Humano en
varios de los expedientes de los funcionarios de la entidad; situacion que
evidencié el incumplimiento de los tiempos sefalados por la entidad para subsanar
la irregularidad, cuyo compromiso era realizar la revision de todas las hojas de
vida de los funcionarios activos de la entidad maximo a 31/12/2018.

Por lo anterior, se configura un Hallazgo Administrativo para la que entidad
suscriba las acciones correctivas con las que garantice de manera oportuna
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subsanar las falencias a que haya lugar, mediante el plan de mejoramiento a
presentar por el Representante legal de Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 10 — En las hojas de vida de los funcionarios se evidenciaron
irregularidades como falta de firmas.

CUMPLIMIENTO: Parcial (60%)

ACCION CORRECTIVA: Se realizara la revision de todas las hojas de vida de los
funcionarios activos de la compaiiia y se procedera con la validacién y firma de los
documentos y formatos que requieran por parte del P.E. Recurso Humano y
Fisicos.

El Equipo Auditor evidencié que P.E. Recurso Humano, no dio cumplimiento a la
accion correctiva planteada en el plan de mejoramiento de la entidad; en la
revision a varias hojas de vida de funcionarios faltan firmas en los formatos de
Bienes y Rentas, el Rut. Asi mismo, cabe mencionar que para la vigencia 2.018
presentaba meta de 52 hojas de vida, la cual no se cumplié con la revisioén del
100% a 30/10/2018. Lo anterior se presenta posiblemente por falta de personal y
falta de una funcién mas eficiente dirigida al cumplimiento del objetivo.

Por lo anteriormente expuesto, se refleja una ineficiencia al no cumplir con el
procedimiento requerido, ya que presenta debilidades de ejecucion en sus
funciones que conllevan al fracaso en el logro de la meta, que afectan la gestion
administrativa de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En cumplimento del plan de mejoramiento sefialado en virtud del hallazgo No. 10,
actualmente la totalidad de las hojas de vida se encuentran debidamente firnadas por el
Jefe de Talento Humano. Se adjuntan hojas de vida firmadas.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Por las razones expuestas en la conclusion inmediatamente anterior del Equipo
Auditor, se mantiene en firme la observacién, configurandose un hallazgo
administrativo para la entidad.
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HALLAZGO No. 24 — HALLAZGO 31 - PLAN DE ACCION: No se cumplié con
Ia totalidad de la meta; presenta avance ya que se adjudicé el contrato, pero
no se construyé el Portal del Norte para la vigencia 2017.

CUMPLIMIENTO: Parcial (53%)

ACCION CORRECTIVA: Realizar seguimiento efectivo para que se cumplan los
tiempos de cronograma de la obra, el cual se esta realizando a través de un
supervisor que Metrolinea ha destinado para ese fin.

El Equipo Auditor pudo evidenciar que para la vigencia 2.018 no se termino de
construir el Portal del Norte, por tal motivo no se dio cumplimiento a la accién
correctiva planteada en el plan de mejoramiento de la entidad. Durante la revision
al seguimiento y control de los informes semanales, quincenales y mensuales en
los que también se realiza el seguimiento técnico, social y ambiental al proyecto; la
construccion del portal del norte lleva un avance del 53,08% teniéndose como
fecha de terminacion de la obra para el 14 de septiembre del 2019. Lo anterior se
presenta posiblemente por falta de gestion de la entidad en conseguir recursos
financieros, que puedan apoyar la pronta entrega para el funcionamiento del Portal
del Norte.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Frente a este hallazgo es importante resaltar que la accién implementada como plan de
mejoramiento corresponde al seguimiento efectivo para que se cumplan los tiempos de
cronograma de la obra, seguimiento que se ha venido realizando a través del supervisor
del contrato soportado en las actas de comités de avance que hacen parte del proceso
contractual, donde en el mencionado plan de mejoramiento se contemplo como tiempo de
ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2018, no obstante que la obra de acuerdo al
contrato No. 132 de fecha 7 de diciembre de 2017, contempla una vigencia de ejecucion
por 18 meses, es decir hasta el 14 de septiembre de 2019, por lo que es imposible que la
obra se encontrara terminada en su totalidad a 31 de diciembre de 2018 o a la fecha de
auditoria, por lo que el plan de mejoramiento debe contemplar como fecha de ejecucion
hasta la fecha contemplada de terminacién de obra conforme a los plazos establecidos en
el contrato suscrito.

Por ofra parte no es procedente el argumento expuesto de que se presenta una presunta
falta de gestién de la entidad en conseguir recursos financieros, que puedan apoyar la
pronta entrega para el funcionamiento del portal del Norte, ya que lo recursos de dicho
portal estan garantizados en el convenio de cofinanciacion suscrito con la Nacion y los
municipios del area y prueba de ello es el RP que respalda dicha obra y su interventoria,
adicionalmente al estar financiado el portal del Norte con recursos del banco Mundial, se
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garantiza una financiacién del 100% y un seguimiento constante por parte del banco
mundial y del Ministerio de Transporte. (Se anexan los seguimientos hechos por estas
dos entidades). Adicional a lo anterior no es procedente reducir el plazo del contrato,
atendiendo que hace parte de un cronograma planeado y ajustado para contar con la
construccion del portal Norte.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la entidad, y segln evidencias
del proceso auditor en el momento de la revision de la accion correctiva la entidad
debié solicitar prérroga de la fecha terminacién de la meta a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, ya que con esta son dos vigencias que No se cumple
con este Hallazgo; razon por la cual se mantiene la observacion y se configura un
Hallazgo Administrativo. '

HALLAZGO No. 25 — No se cumplié con la Construccion de la Estacion y del
puente peatonal en Ciudadela Real de Minas.

ACCION CORRECTIVA: Iniciar la planeacion del proyecto para viabilidad por
parte de la UMUS y Ministerio de Transporte.

CUMPLIMIENTO: Cero (0%)

El Equipo Auditor pudo evidenciar que para la vigencia 2018 no se dio
cumplimiento a la accion correctiva planteada en el plan de mejoramiento de la
entidad; situacion que repercute directamente sobre el cumplimiento del Plan de
Accion de METROLINEA S.A. Toda vez que refirié la Oficina Asesora de Control
Interno, que en misién realizada por los funcionarios del Banco Mundial en el mes
de septiembre de 2018, se tomé la decision de suspender el avance del proyecto
de la estacion central a ubicar en la Ciudadela Real de Minas, definiendose que
los recursos se trasladen al proyecto de un paso peatonal (a desnivel) requerido
para el Portal de Girén, lo cual genera el incumplimiento de la meta.

Por lo anterior, se denota una falta de gestion por parte de Metrolinea S.A. en
cuanto a la accion correctiva en mencion, que conllevan al fracaso en el logro de
la meta, toda vez que finalmente repercute sobre la ciudadania al no tener
disponibles la estacion y el puente peatonal en dicho sector. Igualmente el
desconocimiento por parte de la Oficina de Control Interno, de la Resolucion No.
188 de 2017, dado que el vencimiento de la meta era para 31/12/2018.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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- Conforme se expone en el objetivo de este Plan de mejoramiento, “Construccion de la
Estacion y del Puente peatonal en la Ciudadela real de Minas”, en el 2018 la direccion
de infraestructura gestiono avances para la consecucion de este objetivo, en visitas
realizadas al sitio y en la gestién interna del inicio del proyecto.

- Igualmente, es importante tener presente que el desarrollo de proyectos derivados del
convenio de cofinanciacién hacen parte de un plan de adquisiciones estructurado, el
cual es validado y aprobado tanto por la UMUS del Ministerio de Transporte como por
el Banco Mundial, atendiendo las necesidades de infraestructura para la eficiente
prestacion del servicio, donde en el plan de mejoramiento a este hallazgo se informé
como avance fisico de ejecucion de las metas a diciembre 30 de 2018 que, “En misién
realizada por los funcionarios del Banco Mundial — BM en el mes de septiembre de
2018, se tomo la decision de suspender el avance del proyecto de la estacion central a
ubicar en la ciudadela real de minas, definiéndose que los recursos se trasladen al
proyecto de un paso peatonal (a desnivel) requerido para el Portal de Girén”.

- Es decir que atendiendo esta definicion se dio prioridad al desarrollo de proyectos
orientados a la accesibilidad de los portales,

- Conforme a lo expuesto se deduce que Metrolinea S.A. ha venido gestionando
efectivamente el proyecto denominado “Construccién de la Estacion y del Puente
peatonal en la Ciudadela real de Minas”, y que, conforme lo definié el BM, la entidad
ha suspendido por ahora el avance de la contratacion de los disefios, atendiendo la
disposicion de recursos necesarios para la obra del Paso a desnivel del Portal de
Girén.

- Sin embargo, en la dltima actualizacién del Plan de adquisiciones del presente afio,
verificada por la unidad UMUS del Ministerio de Transporte, de nuevo se han definido
en este plan recursos especificos para este proyecto, disefios y construccion, para ser
gjecutados en las vigencias 2019 con los disefios y 2020 con la obra, una vez se
cuente con avances de gestion del paso a desnivel del Portal de Giron.

Dado lo anterior, es importante que el ente gestor tenga presente que el desarrollo de los
proyectos derivados de las inversiones efectuadas en virtud del convenio de
cofinanciacion dependen de los lineamientos y determinaciones derivados del plan de
adquisiciones el cual es aprobado por el Ministerio de transporte y del banco Mundial
atendiendo las necesidades de infraestructura para la prestacion del servicio.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Atendiendo a la respuesta suministrada por la entidad, y segun evidencias
suministradas a la fecha, ya que en el momento de la revision de la accién
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correctiva la entidad no adjunté evidencia alguna sobre la gestion realizada, debio
solicitar prorroga de la fechd terminacion de la meta a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, ya que con esta son dos vigencias que No se cumple con este
Hallazgo; razén por la cual se mantiene la observacion y se configura un Hallazgo
Administrativo.

HALLAZGO No. 27 — El Equipo técnico Auditor a través de inspecciones
visuales logré apreciar filtraciones de agua en la placa superior del tunel de
transferencia de la estacion de Provenza.

CUMPLIMIENTO: Parcial (50%)

ACCION CORRECTIVA: "Se realiz6 impermeabilizacion del area donde se
presenté la humedad. Realizar levantamiento de humedades y reparaciones para
programar su mantenimiento. "

El Equipo Auditor pudo evidenciar en la entrevista realizada al asesor oficina de
control interno que no se realizod la impermeabilizacion del area donde se presentd
la humedad por tal motivo no se dio cumplimiento a la accion correctiva planteada
en el plan de mejoramiento de la entidad. Asimismo, cabe mencionar que el plazo
de cumplimiento de la meta era a 31/12/2018, la entidad presentd un estudio
técnico con una empresa especialista en temas de humedades, pero finalmente no
se cumplié con la accion correctiva. Lo anterior se presenta posiblemente por falta
de una funcion mas eficiente dirigida al cumplimiento del objetivo; asi como
ineficiencia al deber ser de su ejercicio por el fracaso en el logro de la meta por
parte de la Direccién de Infraestructura y la Oficina de Control Interno, ya que
presenta debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema, lo cual impacta negativamente la gestion e imagen de la Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Al respecto de las humedades presentadas en la estacién Provenza Occidental, las
siguientes han sido las acciones correctivas realizadas:

- Se aclara que en esta estacion y referido a las humedades puntuales presentadas,
producto de ellas en parte por el movimiento que el tréfico de los buses genera sobre
la placa de piso y los procesos de asentamiento propios de la estructura, es por ello
que se buscé el concepto de una empresa experta en este tipo de tratamientos de
dilataciones entre elementos estructurales, como lo es la empresa Toxement, y se
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realizaron intervenciones directas de mejora de la infraestructura por concepto de
humedades, en diversas areas de la estacion.

Es asi como la empresa Toxement realizo una propuesta para la aplicacion de
productos que permitan reducir esta situacién de humedades generadas desde la
plazoleta de acceso a la estacion, la cual genera humedades sobre el auditorio. (Ver
Propuesta Técnica, 39 folios — soporte fisico).

Igualmente se solicito a la Alcaldia de Bucaramanga la posibilidad que incluyera
dentro de los recursos para la adecuacion del auditorio, la impermeabilizacion de la
placa de la plazoleta de acceso “...adicional a las obras de adecuacion del auditorio ya
expuestas, es necesario realizar la impermeabilizacion del espacio ptblico existente
sobre este auditorio, plazoleta de acceso a la Estacién de transferencia de Provenza
occidental, la cual presenta filtraciones que ocasionan humedades en diversos puntos
al interior del auditorio, por encontrase este espacio ubicado debajo de la citada
plazoleta; siendo por ello necesario incluir en las obras de adecuacion del auditorio la
impermeabilizacion de esta plazoleta, que tiene un valor (costo directo mas AlU) de
$302.153.911 pesos m/cte. (costo directo: $220.550.300 + el AlU del 37%)"; solicitud a
la cual la Alcaldia respondid, entre otros, que el citado proyecto del auditorio “...no
esta incluido dentro del presupuesto del afio en curso (2019), y no existen recursos
para poder ejecutar la obra este afio. Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto sera
incluido en el presupuesto del préximo afio, para que sea ejecutado por la
administracion”. (ver anexos de la observacion No. 7, Oficio Rad. 951 del 29 de abril
de 2019, un folio; y oficio Rad. 1554 del 10 de junio de 2019, un folio).

La entidad también ha realizado gestion directa para resolver las humedades que se
han venido presentado en la Estacién Provenza Occidental, trabajos de adecuaciones
y mejoras realizadas en el drea del tiunel de esta estacion, area que comunica la
estacion de transferencia de Provenza con los dos vagones centrales, sitio donde este
afio 2019 se han realizado reparaciones locativas consistentes en impermeabilizacion
de las dreas afectadas en los muros del tinel y la aplicacion de estuco y pintura a la
estructura deteriorada por la humedad.

El siguiente registro fotografico da cuenta del antes y después de los trabajos de
reparaciones a humedades, en el marco del cual también se realizaron algunos
trabajos de adecuaciones hidraulicas, debido a fugas internas sobre la rampa
occidental que comunica al tinel y que hace parte de la bateria sanitaria perteneciente
al area de la oficina de operaciones, para lo cual se contraté con recursos de caja
menor a un profesional experto sobre el tema hidraulico (fugas de agua), el cual
reparo este dafio.

Registro fotogréfico antes de las reparaciones area del tunel:
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Registro Fotogréfico arreglo de fuga de agua en el bafio de operaciones:

Conforme a lo expuesto, la entidad ha gestionado los temas de humedades que se han
venido presentando en la Estacion de Provenza, como se ha expuesto en los temas de
las humedades que presenta la placa de la plazoleta de acceso a la estacién, asi como
demas humedades presentadas al interior del tunel, realizando la debida y oportuna
gestion de las mismas tan pronto se tuvo recursos para ello y se contempla continuar con
el mantenimiento de las zonas mediante el contrato de mantenimiento de infraestructura
el cual se encuentra en proceso contractual para adjudicacion.
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la entidad, y segun evidencias
suministradas en el momento del proceso auditor la respuesta del funcionario
encargado del seguimiento fue “Con la intencién de contar con el presupuesto
para las obras requeridas para resolver las filtraciones enunciadas se avanzo con
la realizacién de un estudio técnico con una empresa especialista en temas de
humedades con el fin de poder determinar el alcance de las actividades
necesarias para realizar las obras que permitan eliminar estas filtraciones”, y el
compromiso segun la acciéon correctiva era Se realizé impermeabilizacion del
area donde se presenté la humedad a fecha 31/12/2018. En el momento de la
revision de la accion correctiva la entidad No adjunto evidencia alguna sobre la
gestion realizada, debi6 solicitar prérroga de la fecha terminacion de la meta a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga; razoén por la cual se mantiene la
observacioén y se configura un Hallazgo Administrativo.

HALLAZGO No. 32 - La entidad no cuenta con mecanismos para el pago de
las Sentencias Judiciales y/o Laudos Arbitrales, y asi mismo no ha incluido
en sus presupuestos anuales las apropiaciones necesarias para cubrir las
posibles pérdidas de las obligaciones a su cargo.

CUMPLIMIENTO: cero (0%)

ACCION CORRECTIVA: Adelantar las acciones de tipo administrativo y juridicas
para que los municipios del area metropolitana de Bucaramanga, que suscribieron
el convenio de cofinanciacion realicen los aportes al Sistema Integrado de
Transporte Masivo - Metrolinea, para que el Ente Gestor, realice los pagos de las
Sentencias y Conciliaciones originadas en su mayor parte por laudos fallados en
contra de Metrolinea S.A. derivados de los contratos de construccion del SITM.

El Equipo Auditor pudo evidenciar que no se tiene ningun mecanismo para el pago
de las Sentencias Judiciales y/o Laudos Arbitrales, por lo tanto no se dio
cumplimiento a la accién correctiva planteada en el plan de mejoramiento de la
entidad, cuya meta se vencio el 31/12/2018. Los miembros de Junta Directiva no
aprobaron recursos provenientes de los municipios para el rubro de Sentencias y
conciliaciones, segun Acta de Junta Directiva No. 104 de diciembre 18 de 2018.
De esta manera, se reitera la-ineficiencia de las acciones adelantadas por parte de
la entidad por cuanto, en la auditoria anterior expresaron “(...) es claro para la
administracion que Metrolinea S.A. no cuenta con los recursos para cubrr las
contingencias judiciales que pueden estar superando los doscientos mil millones de pesos
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cuando el capital de la entidad esta sobre los ocho mil millones de pesos por lo que es
imposible asumir estas obligaciones, situacién que se volveré a insistir a los accionistas

en la proxima Asamblea. (...)"
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Debido a las controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones
Metrolinea Ltda., principalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la
Contaduria General de la Nacion mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017,
atendiendo que los litigios y demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en
contra de Metrolinea S.A. debe estar a cargo de los municipios conforme a lo aprobado en
el documento CONPES 3298 del 26 de julio de 2005, donde indica que..."Ademas de los
aportes presentados en el cuadro 4, los costos de operacién del ente gestor, los riesgos
financieros, las coberturas y los sobrecostos estaran, en su totalidad, a cargo de los
municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria General
de la Nacién otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

“Establece que es indispensable que conjuntamente la empresa y la entidad territorial
definan la intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las obligaciones
complementarias asumidas en cada caso las condiciones y alcance de las obligaciones
frente al contrato de concesion, la responsabilidad de ambas partes con el tercero, entre
otros, de tal manera que se puede determinar cual de las siguientes situaciones se
configura:

1. Que los flujos erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la empresa, en
cuyo caso esta dltima no reconocera cuenta por pagar alguna.

2. Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, caso en
el cual la empresa debera reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por cobrar a la entidad territorial.

3. Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con
cargo al ente territorial, situacién que conlleva (nicamente al reconocimiento de la
cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencién al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacién, los
representantes del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron en
Asamblea General de Accionistas desarrollada el 4 de septiembre de 2018, aprueban
aplicar la opcién 3 propuesta por la Contaduria General de la Nacion, que corresponde a:
“Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con
cargo al ente territorial, situacién que conlleva anicamente al reconocimiento de la cuenta
por pagar en la contabilidad de la empresa.”, donde Metrolinea debe asumir el pago de
las condenas con los recursos propios y los recursos que tiene disponible en el porcentaje
del 1.87% fondo para contingencias judiciales, para lo cual se presenté una propuesta de
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negociacion interna de pasivo, sobre la que se orden¢ estructurar un procedimiento de
negociacion, el cual se someterd a aprobacién en la proxima Asamblea General de
Accionistas que se realice.

Como se puede evidenciar es un mandato de la Asamblea General de Accionistas, como
méximo érgano de Metrolinea S.A., por lo tanto, no se puede aducir que la entidad no ha
dado cumplimiento al CONPES 3368 y al convenio de cofinanciacion, porque a pesar que
hasta septiembre de 2018 estos registros se mantenian en cuentas de orden en espera
de las decisiones de los accionistas, la misma Contaduria General de la Nacion establece
que se puede realizar estos registros en el balance de Metrolinea S.A., sin tener en
cuentas los conceptos antes emitidos por el mismo ente.

La Gerencia presenté el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
2019, aprobado en Junta Directiva 104 del 18 de diciembre de 2018, en el cual se
contemplaba una apropiacion por la suma de 3.363 millones con recursos propios para el
pago de sentencias y conciliaciones.

Es importante resaltar que el presupuesto contemplaba un presupuesto desfinanciado
para cubrir las sentencias y conciliaciones en contra de la entidad pendientes de pago,
frente al cual no le fue aprobado recursos que permitieran la financiacién de dichos pagos
judiciales. Lo anterior atendiendo que no contaba con fuentes de financiamiento para
atender la magnitud de las cuantias a que ascienden dichas condenas, soportado en igual
sentido en la determinacion dada por la Asamblea General de Accionistas frente a lo
siguiente: Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso
con cargo al ente territorial, situacion que conlleva tnicamente al reconocimiento de la
cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa.

Metrolinea ha venido dando respuesta a los diferentes organismos de control
(Procuraduria, Superpuertos entre otros) de la imposibilidad financiera para cubrir las
sentencias y fallos judiciales, sin embargo, esta Gerencia ha realizado esfuerzos con el fin
de buscarle soluciones a esta dificultad, conforme a las acciones adelantadas, las cuales
se enuncian como respuesta a la observacion 22 del informe de auditoria.

Igualmente es importante aclarar que Metrolinea no puede ser irresponsable al momento
de elaborar el proyecto de presupuesto para someterio a estudio y aprobacion de la Junta
Directiva incluyendo partidas que no tienen un sustento cierto y legal, dado que dependen
de la voluntad y disposicion de los entes teritoriales, con base en la decision adoptada
por la Asamblea General de Accionistas de registrar los pasivos judiciales a cargo de
Metrolinea sin derecho a reembolso por parte de los entes territoriales, quien no
solamente ha argumentado la ,no vinculacién de los entes territoriales en las demandas
instauradas en contra de la empresa sino se acoge a un concepto emitido por la CGN,
teniendo en cuenta que al hacerlo estaria inflando el presupuesto, lo cual podria conllevar
a ejecuciones de gastos o apropiaciones que no tengan fuentes de caja para cancelar
estos compromisos, originando un déficit presupuestal, infringiendo lo sefialado en la ley
de presupuesto y cometiendo una falta gravisima Contemplada en la ley 734 de 2002
art.48 No. 25 Cadigo Disciplinario Unico.”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Atendiendo a la respuesta suministrada por la entidad, cabe sefalar que en el
momento del proceso auditor se pudo evidenciar que no se tiene ningun
mecanismo para el pago de las Sentencias Judiciales y/o Laudos Arbitrales, aun a
pesar de la entidad ha gestionado ante los acreedores. Sin embargo, se denota
una falta de control y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en
cuanto al cumplimiento de las acciones correctivas en las fechas establecidas
suscritas ante la Contraloria Municipal de Bucaramanga, reflejando el
desconocimiento del beneficio que les otorga el articulo 75 de la Resolucion
000086 de 2017, en el cual indica Prérroga para el cumplimiento de las metas,
toda vez que dicha meta tenia fecha maxima de cumplimiento 31/12/2018; razon
por la cual se mantiene la observacion y se configura un Hallazgo Administrativo.

DICTAMEN DEL EJERC[CIG AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: . ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

4.1.8 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

La Evaluacion de Control Interno de Metrolinea S.A. fue evaluado y materializado
mediante la aplicacién de la matriz GAT, la cual se realiz6 en la fase de planeacion
y posteriormente se verificé en la fase de ejecucion a través de la aplicacion de
encuestas y entrevistas, arrojando una calificacion de 82,4 puntos, que lo
cataloga como una gestion EFICIENTE.

B T e

Calificacion Eficiente
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Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

La evaluacion de Control Interno, se fundamenta en la calificacién de los once
componentes que la integran como son: Gestién Contractual, Gestién Financiera y
Presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles, Vehiculos, Inventario
Fisico, Némina, Procesos Judiciales, Valoracion del riesgo, Sistemas de
Informacion y Gestion Ambiental, los cuales contemplan los temas y criterios que
fueron verificados y calificados por el Equipo Auditor, mediante la aplicacién de
programas y procedimientos de auditoria, utilizando como insumo la rendicion de
la cuenta y la informacion suministrada por la Oficina de Control Interno durante el
desarrollo del proceso auditor.

La Oficina de Control Interno realizé y ejecuté el Plan de Auditorias para la vigencia
2018, en donde se evidencié por parte del Equipo Auditor soportes de las cinco
auditorias llevadas a cabo en la vigencia auditada. Asimismo, comunican a las
dependencias para que realicen sus planes de mejoramiento y de esta manera,
superen los hallazgos que se han hecho. Igualmente se le informa a la Gerente
para su conocimiento.

Es importante recalcar que todos los hallazgos negativos pasan a control interno
disciplinario para que haga lo de su competencia. Ademas de esto, esta
dependencia presenta informes dos veces al afio de seguimiento a los planes de
mejoramiento, en donde se expone a los jefes de cada dependencia el avance de
cada una de las metas.

Sin embargo, basados en el resultado de la presente auditoria, persisten algunas
falencias dentro de la entidad, descritas en el cuerpo de este Informe.

HALLAZGO No. 16 — ADMINISTRATIVO - FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DE LA ENTIDAD POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO (OBS. No. 20)

El Equipo Auditor evidencio en la etapa de ejecucion de la Auditoria, errores de
procedimiento y falencias en los diferentes procesos llevados a cabo por la entidad
en temas importantes como: Rendicién de la Cuenta, Gestion Contractual, Gestion
Ambiental, Tics y Plan de Mejoramiento, como lo presentan las Observaciones
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planteadas en el presente informe situacion que reflejo falta de controles y
seguimientos en los procesos por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.
Conforme a lo anterior, se evidencia falencias en la aplicacion de la Ley 87 de
1993 y sus actos modificatorios, presentando debilidades en los procesos de
seguimiento lo que conlleva a que se contintien presentando falencias al interior
de la entidad auditada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
u(' ) -) L ]

1. La oficina de Control Interno realizé los controles en la rendicion de la cuenta,
seguimiento a las TICS y planes de mejoramiento en los diferentes procesos, se llevo
al comité institucional de Gestién y Desempefio, corte a Julio 11 y agosto 31 de 2018,
se le informé a cada uno de los directivos el avance de cumplimiento de los hallazgos
suscritos por parte de la entidad.

2. Se realiz¢ el respectivo seguimiento a cada plan de mejoramiento de las Contraloria
Municipal de Bucaramanga, Superintendencia de Puertos y Transporte y Banco
Mundial, Fueron enviados a cada o¢rgano de Control Respectivo, Se realizé
seguimiento al avance al Plan Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica
de la auditoria Concurrente 2009-2013, con corte 30 julio de 2018.

Anexo actas y presentacion como evidencias del seguimiento.

3. Se socializo la creacion de los comités a través del sistema Neogestién y correo
electrénico de los siguientes comités: Comité Institucional de gestion y Desemperio de
Metrolinea S.A y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno’(...)

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Revisada la respuesta allegada en la réplica, se advierte que aunque la Oficina de
Control Interno si realizé algunos seguimientos a procesos propios de la entidad,
estos no han sido eficientes, toda vez que se siguen presentando falencias al
interior de la entidad; asimismo, se denota un desorden administrativo toda vez
que algunas de las observaciones reportadas por el Equipo Auditor, se realizaron
precisamente porque la entidad no tenia control y un procedimiento estrictamente
establecido para que la documentacion que debia estar dentro de los expedientes
contractuales a la hora de ser revisados por el Equipo Auditor se pudieran evaluar,
obstaculizando de esta manera el desarrollo del proceso auditor, llevado a cabo
por este Organo de Control.

Es importante recalcar que el objetivo de las Auditorias Internas es formular
recomendaciones de ajuste o de mejoramiento de los procesos a partir de
evidencias, soportes, criterios validos y servir de apoyo a los directivos en el
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proceso de toma de decisiones a fin de que se obtengan los resultados esperados.
Por esto, es pertinente mencionar que la entidad debe trabajar de manera
mancomunada con cada una de las dependencias, para obtener un mejoramiento
efectivo y de esta manera, haya una fluidez al interior de Metrolinea S.A. y evitar
futuros reproches administrativos y/o disciplinarios por parte de los 6rganos de
control.

Por las razones antes mencionadas se configura un hallazgo de alcance
ADMINISTRATIVO para que la entidad presente acciones correctivas en el plan
de mejoramiento que subsanen lo evidenciado y que debera ser presentado por el
representante legal de la Entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: i ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

4.2 CONTROL DE RESULTADOS

En este componente se califico de acuerdo al Plan de Desarrollo econémico,
social y de obras publicas 2016-2019 “Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos”, teniendo en cuenta el avance de eficacia, eficiencia, efectividad y
coherencia de los planes adoptados por la entidad, obteniendo como resultado
una gestion FAVORABLE, tal como se muestra a continuacion:

Concepto dO'qultién de Resultados

80 o mas puntos
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Menos de 80 puntos
Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La calificacion de la evaluacién de los planes, programas y proyectos, dio como
resultado un puntaje de 87,5%, evidenciando que Metrolinea S.A. cumplid en
términos de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia.

S—

Calificacién

Cumple

Para esta evaluacion, el Equipo Auditor tomd una muestra de siete programas,
equivalente al 58,33% del universo de programas que la entidad tenia por ejecutar
en la vigencia 2018. Los programas evaluados y los cuales dieron cumplimiento
segun la meta propuesta para la vigencia auditada, fueron:

* Aumentar la cobertura del sistema cumpliendo con los lineamientos del
documento Conpes.

* Ejecutar la construccion de la infraestructura requerida para soportar la
ampliacion de la cobertura del sistema.

* Fortalecer el mantenimiento, conservacion y preservacion de la infraestructura
del sistema.

* Optimizar los ingresos recibidos por la operacion, al renegociar la forma de
pago a los concesionarios.
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* Implementacién de un plan de cultura ciudadana que posicione a Metrolinea
S.A. como un bien y patrimonio del Area Metropolitana.

* Capacitar el equipo humano.
» Gestionar y/o fortalecer los procesos internos para mitigar los dafios
antijuridicos en contra de la entidad.

4.3 CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacién general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observé que cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo
anterior, Metrolinea S.A., obtuvo una calificacion total de 17,9% con un concepto
de gestion financiera y presupuestal DESFAVORABLE.

CALIFICACION TOTAL

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor
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4.3.1 ESTADOS CONTABLES

De acuerdo al puntaje obtenido en la matriz de Evaluacion de estados contables la
calificacion obtenida es Adversa o Negativa, debido a las incertidumbres
presentadas en la Opinién Estados Contables.

“Puntaje Atribuido

28282825000,0
CONsis clas (7o e ] 14,2%
Calificacién
<=2% Adversa o
>2%<=10% negativa
>10%

Abstencion -
Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor
ADVERSA O NEGATIVA

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros de Metrolinea S.A., no presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacion financiera de Metrolinea S.A., a 31 de Diciembre
de 2018, de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
o prescritos por la Contraloria General de la Nacion y los resultados de sus
operaciones en la vigencia 2018, generando INCERTIDUMBRE en la cuenta del
Activo —Cuentas por Cobrar y Propiedad Planta y Equipo, en una cuantia de
$28.282.825 miles de pesos.

CUENTA VALOR CONCEPTO

CUENTAS POR COBRAR $4.830.633 INCERTIDUMBRE
PROPIEDAD PLANTAY

$23.452.192 | INCERTIDUMBRE

EQUIPO
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En analisis a lo anterior, el porcentaje de inconsistencia por incertidumbre en los
Activos respecto de los Estados Financieros es del 14%., generando asi la
Opinion a los Estados Financieros segln la GAT y la Resolucion No. 0086 del
proceso Auditor de la Contraloria de Bucaramanga en ADVERSA O NEGATIVA

Es importante mencionar que Metrolinea S.A., es una Entidad la cual recibe
recursos de la Nacion, Gobernacion de Santander, Municipio de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta, para cubrir gastos de funcionamiento, asi
como de inversion, convirtiéndose en una administradora de recursos.
Encontrandose las siguientes incertidumbres durante el proceso Auditor.

4.3.2 MUESTRA LINEA FINANCIERA

Se efectud la revision de los Estados de Situacion Financiera y Estado de
Resultados las siguientes cuentas: Caja Menor, Caja General, Bancos, Cuentas
por Cobrar, Cuentas por Pagar, Cuenta de Ingresos y algunas cuentas de Gastos
realizando el respectivo analisis Horizontal y Vertical de las cuentas para
determinar las variaciones porcentuales y la participacion de cada una de ellas; asi
como también se definio el ciclo operacional de esta linea financiera, seleccionando
de acuerdo a su representatividad en el desarrollo de |la Auditoria.

4.3.3 AUDITORIA AL BALANCE

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolucion Organica No.5970 del 18 de junio de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente.

El Estado de Situacion Financiera, muestra durante la vigencia 2018 la situacion
de METROLINEA S.A. En cuanto a sus Activos, Pasivos y Patrimonio. La
Auditoria analizé las variaciones de la algunas cuentas principales del Estado de
Situacion Financiera Comparativo, para el periodo 2018 respecto al afio 2017,
segun lo indica el siguiente cuadro:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
BAJO EL NUEVO MARCO NORMATIVO NIIF
PERIODO CONTABLE 31-12-2018 y 31-12- 2017
(Cifras en miles de pesos)
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198.615.855 186.101.246 12.514.608

150.939.981 141.500.458 9.439.523

Fuente: Metrolinea S.A.

108615855 Cifras Comparativas 2018-2017

186.101.246
.939.981 .

141.500.458

200.000.000

150.000.000

100.000.000
w2018

50.000.000 mam7

12.514.608
9.439.523

PATRIMONIO

Fuente: Metrolinea S.A.
ACTIVO

Los activos representan recursos controlados por la empresa producto de sucesos
pasados de los cuales espera obtener beneficios futuros. Para que Metrolinea S.A
pueda reconocer un activo, el flujo de los beneficios debe ser probable y la partida
debe tener un costo o valor que pueda medirse con fiabilidad.

El activo que no cumple los criterios para su reconocimiento puede sin embargo
revelarse en Notas a los Estados Financieros.
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DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 5.289.566 | 2.006.589 3.282.977 163,61%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO ‘ 5.776.521| 5.658.972 117.549 2,08%
CUENTAS POR COBRAR 5.498.822 | 5.606.528 -107.706 -1,92%
PARTICIPACION OPERACION SITM 6.85% 0 0 0 0,00%
GESTION DE TRANSPORTE MASIVO 4.830.633 | 4.137.790 692.843 100,00%
PRESTACION DE SERVICIOS 2.087 37.834

PAGO POR CUENTA DE TERCEROS 82.717 72.968 9.749 100,00%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y

CONTRIBUCIONES 319.158 224030 95.128 42,46%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 29.032 29.989 -957 -3,19%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.007.893 | 1.207.414 -199.521 -16,52%
DETERIORO ACUMULADO CUENTAS POR COBRAR -772.698 -103.497 -669.201

Fuente: Metrolinea S.A.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 178.634.531 135.775.295 42.859.236 31,57%
TERRENOS ] 1.126.600 1.126.600 0 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 143.417.771 123.802.226 19.615.545 15,84%
EDIFICACIONES 33322452 9.870.260 23.452.192 237,60%
REDES LINEAS Y CABLES 92.695 92.695 0 0,00%
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.456.148 1.456.148 0 0,00%
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 379.929 403.467 -23.538 -5,83%
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 185.495 336.198 -150.703 -44,83%

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contacteno:

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

ntraloriab;




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 154 de 293 | Revision 1

BIENES DE ARTE Y CULTURA 5.000 5.000 0 0,00%
EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y

ELEVACION 59.990 59.990 0 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA -1.411.549 -1.377.289 -34.260 2,49%
PROPIEDAD DE INVERSION 1.836.909 0 1.836.909 100,00%
PROPIEDAD DE INVERSION 1.860.161 0 1.860.161 100,00%
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIE INVERS -23.252 0 -23.252 100,00%
OTROS ACTIVOS 1.579.505 1.892.597 -313.092 -16,54%
DEPOSITOS JUDICIALES 1.348.152 1.327.950 20.202 1,52%
INTANGIBLES 190.292 339.997 -149.705 -44,03%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES -164.446 -268.165 103.719 -38,68%
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 205.507 492815 -287.308 -58,30%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 180.214.036 | 137.667.892| 42.546.144 30,90%

COMPOSICION DEL ACTIVO

I
| 200.000.000 120,00%
‘ 180.000.000 100,00%
| 160.000.000
| 140.000.000 P
120.000.000 60,00%
100.000.000 40,00%
80.000.000 20.00%
60.000.000 i
40.000.000 \ 0,00%
20.000.000 -20,00%
(4] =] L — — J— P _40’0%
Efectivo Cuentas por Propiedades, Propiedades Otros Activos
cobrar plantay de Inversion
i Equipo

VARIACION

2018 2017

Fuente: Metrolinea S.A.
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ACTIVO CORRIENTE

El total de los Activos de Metrolinea S.A. registrados a 31 de Diciembre de 2018
por $16.564.909 (Miles de Pesos) respecto de la Vigencia 2017 cerr6 con
$13.272.089 (Miles de Pesos), aumentando en $3.292.820 (Miles de Pesos) frente
a lo registrado en el 2017, con una variacion porcentual del 24 .81%, las cuentas
que conforman este rubro son Caja, Depositos en Instituciones Financieras y
Efectivo de Uso Restringido.

EFECTIVO

Caja Menor

La caja menor son fondos renovables que se proveen con recursos del
presupuesto y su finalidad es atender erogaciones de menor cuantia que tengan el
caracter de imprevistos urgentes imprescindibles e inaplazables o para la buena
marcha de la entidad o la correcta prestacion de un servicio que por su naturaleza y
vigencia no dan lugar a tramitacion ordinaria.

El manejo de la caja menor para la vigencia 2018, su valor no excedio lo
presupuestado, manteniendo los montos asignados para los gastos, segun lo
registrado en el paragrafo segundo de la Resolucion No.001 del 03 Enero de 2018
y modificada mediante Resolucion No. 223 de Noviembre 26 de 2018 emitida por la
Entidad, el cual manifiesta “Constituyase la caja menor de ME TROLINEA S.A para
la vigencia Fiscal del tres 03 de Enero a 31 de Diciembre 2018."... “Establézcase la
cuantia de la caja menor de METROLINEA S.A. en la suma de TRES MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.500.000.00) por periodo legalizar ... del
monto limite por rubro presupuestal sobre los cuales se imputaran los gastos, de la
siguiente manera:

Comunicaciones y Transporte $300.000
Mantenimiento $500.000
Materiales y Suministros $700.000
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Otros Gastos Generales o Imprevistos $1.000.000
Vidticos y gastos de viaje $1.000.000
TOTAL ; $3.500.000

Fuente: Equipo Auditor

El Equipo Auditor realizé un analisis aleatorio a los documentos soportes de la Caja
Menor de METROLINEA S.A., reflejando los rubros aprobados y los gastos que se
presentaron para la vigencia 2018, como la liquidacién de la caja menor conforme
lo establecido por la normatividad vigente. Asimismo, se revisé que al cierre de la
vigencia se legalizara la caja menor como lo contempla su Resolucion.

DISTRIBUCION DEL ACTIVO 2

160000000 - L S

140000000
120000000
100000000 -
80000000
60000000
40000000
20000000

2018 2017

 Corriente W No corriente

Fuente: Metrolinea S.A.
Caja General

Al cierre de la vigencia 2018 esta cuenta presentd un saldo por valor de $ 8.596
(cifra en miles) incrementandose en $8.596 comparado con la vigencia 2017,
cuenta que se presenté con saldo cero pesos. El saldo a Diciembre 31 de 2018,
corresponde a un cheque girado por Cajasan para el pago del arriendo del Local
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ubicado en la Estacion Provenza Occidental, quedando pendiente por consignar al
cierre de la vigencia 2018.

Depésitos en Instituciones Financieras

A Diciembre 31 de 2018, la entidad tiene cuentas Bancarias registradas que
pertenecen al ente gestor, de la cuales los Bancos representa el 100% del efectivo,
siendo esta la cuenta mas significativa de este rubro; conformada por las diferentes
cuentas Bancarias que dispone Metrolinea S.A., a 31 de Diciembre de 2018, cierra
con un valor de $11.057.491 (cifras en miles), la entidad mensualmente realiza las
conciliaciones Bancarias y los respectivos cruces entre Tesoreria y Contabilidad,
con el fin de mantener un control adecuado y oportuno en el registro de partidas
conciliatorias:

Cuenta de Ahorros 5.280.970
Cuenta Corriente 0
Efectivo de Uso Restringido 5.776.521

Efectivo de Uso Restringido

De acuerdo al Manual de Manejo de la Fiducia Mercantil de Administracion,
Inversion y Fuente de Pago, de los recursos provenientes del recaudo del SITM del
Area Metropolitana por venta de tarjetas y cargas de las mismas, por explotaciones
colaterales de las demas fuentes de financiacion se establecieron los siguientes
fondos:

FONDOS DE MANTENIMIENTO

Primera Cuenta Inversion $ 1.908.998
Segunda Cuenta Expansién $773.954
Tercera Cuenta Socializaciéon $1.219.850
Cuarta Cuenta Inversion $71.973
Quinta Cuenta $3.444
Fondo de Contingencia $1.780.675
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Fondos Colaterales

$13.960

TOTAL

$5.772.858

Fuente: Metrolinea S.A.

Segun certificacion expedida por la Tesorera de la Entidad las siguientes cuentas
bancarias se encuentran embargadas por el Tribunal Administrativo de Santander
a favor de Concol Cromas; de conformidad con la Resolucion No.310 de julio 31
de 2017, se registran como efectivo de uso restringido por valor de ML$3.667.

Embargo Cta Ahorros 047600084090
Banco Davivienda

1,409

Embargo CTA 600-828792 Cta Ahorros
Banco de Bogota

177

Embargo CTA 600-67665-4 Cta Cte
Banco de Bogota

1,664

Embargo CTA 4-6001-008964-7
Ahorros Banco Agrario de Colombia

416

Embargo CTA 3-6001-000817-3 Cta.Cte
Banco Agrario de Colombia

Fuente: Metrolinea S.A.

CUENTAS POR COBRAR

2347126
2087

319.158

37834
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Fuente: Metrolinea S.A.

Participacion de la operacion del SITM

Corresponde a los recursos causados a 31 de diciembre de 2018, producto del
recaudo del Sistema Metrolinea S.A. e ingresos por venta de tarjetas, que se
encuentran pendientes de consignar desde el 23 de julio de 2018 a Metrolinea
S.A. por parte de TISA S.A.

Prestacion de servicios

Durante el 2017, se suscribieron los siguientes contratos, quedando a 31 de
diciembre de 2018, los siguientes saldos:

OBJETO DEL CONTRATO SALDO

Alquiler de espacios para la
fijacion de publicidad visual en 2087
las estaciones Temprana de
Piedecuesta y Parque Estacion
uls

CAJASAN Arriendo del inmueble local 01 0

ICOMMUNICATE COMUNICACION
EXTERIOR S A.S

Fuente: Metrolinea S.A.

Anticipos y saldos a favor por impuestos y contribuciones

Corresponde a los siguientes saldos por aplicar o solicitar en declaraciones de
impuestos:

Saldo a favor declaraciéon renta 2017 212.645

Anticipo de Renta Ley 1819 93.760
Anticipo por retencién en la fuente 3.734
Anticipo Industria y Comercio ! 8.582
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[IVA Retenido 437 |
Fuente: Metrolinea S.A.

Depdsitos judiciales

Como consecuencia de la liquidacién del contrato con Estaciones Metrolinea
Ltda., a la entidad le asiste la necesidad de tomar en arriendo el predio donde
funciona el Patio Taller Provisional, como una obligaciéon de Metrolinea con los
concesionarios, de garantizarles un espacio para estacionamiento y taller de los
buses y con ello continuar con la prestacién eficiente del SITM. En el entendido
que el arrendamiento es realizado por la empresa ASINCO S.A.S, con NIT.
890.209.047-4, quien tiene suscrito el contrato con Estaciones Metrolinea Ltda.,
quien remite la factura a la entidad, quien acogiéndose al articulo 10 de la Ley 820
de 2003, procede a realizar el pago del arrendamiento de manera extrajudicial en
el Banco Agrario. A 31 de diciembre de 2018 se emitieron los siguientes titulos de
depésito judicial:

2989654 jun-16 109.600
3055608 jul-16 109.600
3055610 ago-16 109.600
3027951 sep-16 109.600
3027950 oct-16 109.600
3010013 nov-16 109.600
3050173 dic-16 109.600
3050198 ene-17 119.000
3050174 feb-17 105.300
3028137 mar-17 112.150
3047392 abr-17 112.150
3047384 may-17 112.150
TOTAL i 1.327.950

El 23 de agosto de 2018, el banco de Begota realizé el retiro de la cuenta de
ahorros 600-828792 por valor de ML$20.202 para dar cumplimiento al embargo,
como medio de control Ejecutivo con ocasién del Laudo Arbitral proferido el 12 de
Agosto de 2014 en el que se conden6 a Metrolinea S.A. al pago de unas sumas
de dinero a favor del Consorcio CONCOL-CROMAS.

Otros deudores
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Las cuentas que conforman el grupo de otros deudores, presentan los saldos que
a continuacion se relacionan:

Pagos por cuenta de terceros: Refleja las incapacidades pendientes de cobro a las
EPS por ML$82.717

Indemnizaciones: Condena en costas por ML$689, a favor de la entidad la cual
debera pagar UT Puentes, esto en razon a que Metrolinea le fueron despachadas
favorablemente las pretensiones en el proceso contractual donde fue demandante
UT Puentes radicado al 2012-0035 dentro de la accion contractual que sentenciara
el Tribunal Administrativo de Santander

Otros Deudores: Corresponde a los siguientes conceptos por

» Niveles de desempenio y multas por ML$40.379

METROCINCO PLUS S.A. 39.754
MOVILIZAMOS S.A. 625

» Oftros por ML$966.825

TERCERO VALOR CUENTA OBSERVACIONES

Ejecutivo para reintegro a Metrolinea S.A. de las
XIE S.A. 288.650 | sumas pagadas por honorarios y gastos de
integracion del Tribunal por parte de XIE S.A

Saldo Del contrato Inter administrative no. 001-

AREA METROPOLITANA 8.000 | 008
Descuentos de pagos realizados por concepto de
JUAN PABLO RUIZ salarios y prima de servicios durante los meses de
GONZALEZ 3.151 | marzo, abril, mayo y junio y del 1 al 4 de julio de
2017 de acuerdo a la resolucion no. 017 del 30

enero de 2018.
De conformidad con la clausula 71, del contrato de

concesion para el recaudo y control del SITM, se
rNR'laET_ISgEOI?'ITEETISA SA 584.418 | solicité el pago del 50% por parte de TISA
LA relacionado con el servicio de energia en las
estaciones
Por concepto de una retencion en la fuente que no
INDUSTRIAS AVM 41,175 | le fue descontada por Corficolombiana al realizar

la conciliacién para el pago de un embargo.

Se realiza cobro por el costo de la energia
CAJASAN 41.291 generada en el servicio prestado en el local.
OTROS ] 140 | Cobros de menor cuantia
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En Resolucion No.253 de diciembre 28 de 2018, se adopté el Manual de
procedimientos contables, en donde se establece para el efecto, como factor de
descuento la siguiente tabla de mora:

A 361 a 720 dias 10%
B 721 a 1.080 dias 20%
c 1.081 a 1.440 dias 30%
D Mas 1.441 dias 40%

A diciembre 31 de 2018, presenta el siguiente comportamiento:

VALOR DIAS EN 361 A720 |[MAS DE 1441
CLIENTE FACTURA FECHA MORA DIAS DIAS
ICCOMUNICATE COMUNICACION EXTERIOS SAS 318]  19-dic-18 2,087 12 - -
CAJASAN - REINTREGO LUZ REINTEGRO 29-dic-18 41,291 2 - -
TRANSPORTE INTELIGENTE SA - TISAS A RECALDO 31-ago-18 833,907 122 - -
TRANSPORTE INTELIGENTE SA - TISAS.A RECAUDO 29-dic-18 957,559 2 = -
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A - TISASA RECAUDO 30-now-18 827,793 N - -
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A - TISAS.A RECALIDO 31-oct-18 871,306 61 - -
TRANSPORTE INTELIGENTE SA - TISAS A RECAUDO 30-sep-18 1,340,089 92 - -
SALUD TOTAL EPS INCAPACIDAD 25-now13 12,587 1,862 | - 12,587
SALUD TOTAL EPS INCAPACIDAD 31-dic-17 14,244 365 1,424 -
CAFESALUD EP.S. INCAPACIDAD 31-dic-17 1,115 365 112 -
PROTECCION S A INCAPACIDAD 31-dic-17 2,106 365 211 -
SALUDCOOP E.P S. INCAPACIDAD 31-dic-17 176 365 18 -
EP.S. SANITAS INCAPACIDAD 31-dic-17 2,497 365 250 =
COOMEVAS A EPS INCAPACIDAD 31-dic-17 42,884 365 4,288 -
EPS FAMISANAR LTDA. INCAPACIDAD 30-abr-18 205 245 - -
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS |INCAPACIDAD 31-dic-17 1,918 365 192 -
MEDIMAS EPS SAS INCAPACIDAD 31-dic-17 4,985 365 498 =
XE S.A QOSTAS 288,650 43,465 - 288,650
AREAMETROPOLITANA 108 03-jul-09 8,000 3,468 - 8,000
JUAN PABLO RUIZ REINTEGRO 02-feb-18 3,151 332 - -
INDUSTRIAS AVM S A REINTEGRO 30-sep-17 41,176 457 4,118 -
TRANSPORTE INTELIGENTE S A - TISAS A REINTEGRO 26-jun-14 452,351 1,649 - 452,351
TRANSPORTE INTELIGENTE S A - TISAS A REINTEGRO 06-dic-18 132,066 25 - -
METROCINCO PLUS SA NVELES DES 20-jun-18 39,754 194 - -
MOVILIZAMOS S.A NVELES DES 20-jun-18 625 194 - -
TOTALES 5,922,501 [ 11,109 | 761,588
TOTAL DETERIORO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2018 772,697
SALDO DETERIORO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2017 103,498
TOTAL PROVISION 2018 669,199

Fuente: Metrolinea S.A.
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En el Balance de apertura para iniciacion de saldos a 1 de enero de 2015, se
ajustan las cuentas por cobrar por el costo amortizado con un tiempo estimado de
recuperacion de 2 afos con una tasa (DTF+6)= 10.34%.

En el Balance de apertura para iniciacion de saldos a 1 de enero de 2015, se
ajustan las cuentas por cobrar por el costo amortizado con un tiempo estimado de
recuperacion de 2 afios con una tasa (DTF+6)= 10.34%.

Nota: Se tipificé un Hallazgo Administrativo en Informe de Auditoria Especial
No. 006 de 2019 — AUDIBAL.
HALLAZGO No. 26 — ADMINISTRATIVO - INCERTIDUMBRE CUENTAS POR

COBRAR. (OBS. No. 29)

Revisado el Estado de Situacién Financiera Comparativo, el Equipo Auditor
evidencio que existen unas cuentas por cobrar que Corresponden a los recursos
causados a 31 de diciembre de 2018, producto del recaudo del Sistema
Metrolinea e ingresos por venta de tarjetas, que se encuentran pendientes de
consignar desde el 23 de julio de 2018 a Metrolinea S.A. por parte de TISA S.A,,
generando asi incertidumbre al Equipo Auditor por valor de $4.830.633 (cifras en
miles de pesos) toda vez que, son dineros que se relacionan en el Estado
Financiero y los mismos aun no han sido recaudados, si se tiene en cuenta que en
las auditorias anteriores realizadas a este ente gestor este ha sido un tema en el
cual se ha recalcado, ya que se adeuda mas de 5 meses por parte de la entidad
recaudadora (TISA) lo que significa el 29% del total del Activo corriente de
Metrolinea S.A.

Lo anterior, se soporta teniendo en cuenta las etapas y actividades del proceso
contable enmarcadas en la Resolucién 193 de 2016, expedida por la Contaduria
General de la Nacién y contraviene las Caracteristicas Cualitativas de la
Informacién Contable Publica, Numerales 103. Confiabilidad, 106. Verificabilidad; y
los Principios de Contabilidad Publica, 120 Prudencia y 122 Revelacion,
establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica.

RESPUESTA ENTIDAD

Antes de entrar en detalle sobre los procedimientos contables aplicados por Metrolinea
S.A. en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Contaduria General de la
Nacién, es importante conocer que dichas disposiciones son de caracter obligatorio de
acuerdo con la sentencia emitida por la Honorable Corte Constitucional, de la cual se
transcribe la parte pertinente:
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“Sentencia C-487 de 1997 Respecto de la competencia del Contador General de la
Nacién y de la Contaduria General de la Nacién, la Corte Constitucional expresa
que:

Se advierte claramente en el texto del articulo 354 de la Constitucion, que la institucion
rectora y maxima autoridad administrativa a nivel nacional en materia contable son
respectivamente la Contaduria y el Contador General de la Nacion, siendo sus
subordinadas, en esa materia, todas las entidades publicas; a ella le corresponde, dice la,
citada norma superior, (...) determinar las normas contables que deben regir el pais,
conforme a la ley (...). Asi mismo, esa institucién, segun lo dispuesto en el inciso segundo
del citado articulo 354, es responsable de: (...) uniformar, centralizar y consolidar la
contabilidad pablica, [y] elaborar el balance general (...), funciones todas, que dadas sus
caracteristicas, entrafian con caracter esencial, la posibilidad de ejercer poder de mando e
imposicion sobre las entidades publicas supeditadas para esos efectos a la institucion del
Contador, independientemente del nivel al que pertenezcan. En esa perspectiva, las
decisiones que en materia contable adopte la Contaduria de conformidad con la ley, son
obligatorias para las entidades del Estado, y lo son porque ellas hacen parte de un
complejo proceso en el que el gjercicio individual de cada una de ellas irradia en el
gjercicio general, afectando de manera sustancial los "productos finales", entre ellos el
balance general, los cuales son definitivos para el manejo de las finanzas del Estado.”

Revisada la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, que
incorpora los procedimientos transversales del RCP, el procedimiento para la evaluacion
del control interno contable y teniendo en cuenta que la observacion manifiesta que el
registro efectuado por cuentas por cobrar contraviene las caracteristicas contables y los
principios de contabilidad, realizamos un analisis y del cual se establece:

Etapas del proceso contable:

Reconocimiento: Es la etapa del proceso donde un hecho econémico se incorpora
cuando sea probable que genere recursos flujos de entrada de recursos que incorporen
beneficios econémicos o potencial de servicio; y que sea susceptible de medicion
monetaria fiable. El reconocimiento de un hecho econoémico implica identificacion,
clasificacion, medicién y registro.

Teniendo en cuenta que Metrolinea se encuentra obligada a llevar contabilidad por
el sistema de causacion, lo que implica que se reconozca el ingreso, cuando se realiza;
esto es, al comprobarse que, como consecuencia de transacciones o eventos pasados,
internos o externos, la empresa tiene o tendré un resultado econémico.

Es por esto que a 31 de diciembre de 2018 se reconocen en contabilidad los ingresos
ocasionados por venta de tarjetas y validaciones de pasajes, independiente si ha
efectuado la transaccion a Metrolinea por parte de TISA, lo cual origina una cuenta por
cobrar, como se evidencia en el balance.
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Medicién Posterior: Es la etapa en la que se actualiza la medicion de los elementos de
los estados financieros conforme al marco normativo aplicable a la entidad. Esta etapa
incluye la valuacion y registro de los ajustes al valor de la partida especifica del elemento
correspondiente.

Aunque Metrolinea tiene establecido un procedimiento para el deterioro de cuentas por
cobrar, no aplica para el recaudo ya que este se viene cancelando de acuerdo al proceso
establecido en el manual financiero de Corficolombiana.

Se debe tener en cuenta que si bien TISA es el recaudador y adeuda a Metrolinea cerca
de 10 catorcenas (5 meses) de cuentas por participaciéon del recaudo de pasajes
validados y venta de tarjetas, los ingresos del SITM nunca han sido suficientes para pagar
los egresos operacionales de todos los actores del SITM que le fueron cargados mediante
los contratos de concesién y convenios con el AMB. Se resalta que los ingresos de cada
catorcena no alcanzan para pagar el total de los egresos del mismo periodo, teniendo que
acudir a los ingresos de las siguientes catorcenas para poder terminar de pagar a todos
los beneficiarios del SITM, sin embargo y acudiendo al requerimiento hecho por la
contraloria en pasadas auditorias, en el afio 2018 se procedié a enviar oficios en donde
se cobra a TISA las catorcenas adeudadas en cada fecha.

Revelacion: Es la etapa en la que la entidad sintetiza y representa la situacion financiera,
los resultados de la actividad y la capacidad de prestacién de servicios o generacion de
flujos de recursos, en estados financieros. Incluye los estados financieros y las notas a los
estados financieros.

En Notas a los Estados Financieros en Nota 8 Se revela el estado operacional del
recaudo para todos los actores y en notas especificas No. 2.1 la cuenta por cobrar de
Metrolinea S.A.

Ahora el nuevo marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores
y que no captan ni administran ahorro del publico establece que las caracteristicas
cualitativas son la Relevancia y la Representacion Fiel. Y la utilidad de la informacion se
puede incrementar por medio de las siguientes caracteristicas: comparabilidad,
verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad.

Los principios de contabilidad publica establecidos en el nuevo marco normativo son:

Negocio en marcha
Devengo

Esencia sobre forma
Asociacion
Uniformidad

No compensacion
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Periodo contable

Como se puede observar Metrolinea da cumplimiento al nuevo marco normativo, en
cuanto que la informacién de cuentas por cobrar es verificable la cual se genera a través
de las liquidaciones y se compara con la informacién remitida por TISA, es oportuna
porque se contabiliza en el periodo que se causa y comprensible porque esta presentada
de forma clara y concisa.

Los principios de contabilidad publica se aplican en las diferentes etapas del proceso
contable.

En cuanto a la observacion que manifiesta que contraviene las caracteristicas cualitativas
con los principios de contabilidad definidos en el Régimen de Contabilidad Publica, es
necesario aclarar que mediante Resolucion 414 de 2014 incorpora el régimen de
contabilidad Pablica, el marco conceptual y las normas para el proceso contable, en
donde determinan los principios y caracteristicas ya expuestas.

No obstante si analizamos lo enunciado por ustedes y revisando la norma anterior,
tampoco no vulneran los preceptos:

Confiabilidad: Que la informacién sea objetiva, coincida con la realidad, que se pueda
verificar y que no omita detalles que puedan afectar en la toma de decisiones. Las
cuentas por cobrar son porque atn no han sido recaudadas pero ya fueron causadas y
generadas en reportes por la direccion de Operaciones.

Verificabilidad: La informacidn es venficable si se puede comparar y validar por terceros.
Esta informacion se verifica con las conciliaciones entre TISA y Metrolinea S.A, a través
de la direccion de Operaciones.

Prudencia: Establece que no se debe subestimar o sobreestimar los hechos econémicos
que se van a contabilizar. El ingreso no es sobreestimado es la veracidad que se tiene de
las liquidaciones que se generan en la direccion de Operaciones de conformidad con el
recaudo.

Revelacién: La informacién debe ser clara y comprensible de manera que se pueda
conocer claramente la situacion financiera de la entidad.

En Notas a los Estados Financieros en Nota 8, se revela el estado operacional del
recaudo para todos los actores y en notas especificas No. 2.1 la cuenta por cobrar de
Metrolinea S.A.

Como se puede evidenciar Metrolinea S.A., da cumplimiento a lo establecido en el nuevo
marco normativo de la Contaduria General de la Nacién y las cuentas por cobrar estan
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debidamente registradas, reconocidas y reveladas en los estados financieros con corte a
diciembre 31 de 2018.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Para el Equipo Auditor es muy claro que METROLINEA S.A. se encuentra
obligada a llevar contabilidad por el sistema de causacion, lo que implica que se
reconozca el ingreso dentro de la misma vigencia, es importante mencionar los
avances acciones realizadas por la Entidad, sin embargo se mantendra un
HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO, generando INCERTIDUMBRE, pues no
se evidencia recuperacion de estos dineros, que hacen parte de las Cuentas por
Cobrar en el Activo no Corriente por valor de $4.830.633 (cifras en miles de
pesos), toda vez que existe un valor representativo y en aumento entre vigencias.

Dado a lo anterior El Equipo Auditor pudo concluir que METROLINEA S.A., NO
LOGRO DESVIRTUAR con su respuesta la anterior observacion, por lo tanto se
configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO con INCERTIDUMBRE,
para que sea Incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Propiedad Planta y Equipo

Para la vigencia 2018 cerr6 con un saldo de $ 178.634.532 (miles de pesos) en los
que se representan los Bienes con que cuenta Metrolinea S.A. para el desarrollo
de sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos. El método aplicado para la
Depreciacion de los Activos de la Compafhia es el denominado Linea Recta; y
conforme a lo contemplado en la normatividad de la Contaduria General de la
Nacion, los activos fijos con valor inferior a 2 SMLV son depreciados en esta
vigencia y los adquiridos por un valor inferior o igual al 0.5 SMV se afectan
directamente al gasto. La Propiedad Planta y Equipo corresponden a 31 de
diciembre de 2018.

B T e e ) 1126600  1.126.600
'CONSTRUCCIONESENCURSO 143.417.771  123.802.226
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Fuente: Metrolinea S.A.

El método aplicado para la Depreciacion de los Activos de la Compafiia es el
denominado Linea Recta. De acuerdo al potencial del servicio del Activo y
conforme al procedimiento contable del Régimen de Contabilidad Publica, se tomd
las siguientes vidas utiles:

BIEN VIDA UTIL

Redes, lineas y cables 5 afios

Muebles y enseres y equipo de oficina 10 Afos

Equipo de Computacion 5 Anos

Fuente: Metrolinea S.A.

BAJA DE ACTIVOS FIJOS
RESOLUCION No. 252 DE DICIEMBRE 28 DE 2018

Por medio del cual se ordena la Baja Contable y Definitiva de las cuentas de los
Activos Fijos Inservibles por Dano total o Parcial de Propiedades pertenecientes a
Metrolinea S.A., tales como Equipos de Computo, Equipos de Oficina, Equipos de
Comunicacion, Muebles y Enseres, reintegrados en vigencias anteriores valorados
en CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA MIL
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CUARENTA Y SEIS PESOS MCTE ($194.130.046), clasificados en los grupos
relacionados en el siguiente cuadro:

ACTIVOS VALOR

Muebles y Enseres $ 17.148.971
Equipo de Oficina $ 5.086.000
Equipo de Computo $157.426.030
Equipo de Comunicacion $ 14.469.046
TOTAL $ 194.130.046

Fuente: Metrolinea S.A.

DESTINO FINAL: Los Activos dados de baja fue aprobado por el Comité Técnico
considerando el procedimiento segun el Numeral No. 04 Mecanismo para poder
dar de baja y de acuerdo al procedimiento en el numeral No. 10 Destino Final
Ordenar la Enajenacion de Bienes Muebles a Titulo Oneroso, Cumplimiento de las
normas establecidas en el numeral No. 10.1. del Procedimiento para dar de Baja
Activos Fijos.

En el mes de diciembre de 2018 se suscribe el convenio Interadministrativo entre
Metrolinea S.A. y el Municipio de Bucaramanga para aunar esfuerzo para la
administracién, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso
publico destinados al funcionamiento del sistema integrado de transporte masivo
del area metropolitana de Bucaramanga. El Municipio de Bucaramanga entrega a
Metrolinea S.A, la administracién, mantenimiento y gestion de la seguridad de los
bienes fiscales y de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del area
Metropolitana de Bucaramanga-Metrolinea, que se relacionan a continuacion:

DENOMINACION DE LA OBRA B2 valorconTABLER

Construccion Estacion de Transferencia

i s e 9,010,717
Construccion Estacion de Transferencia :

Provenza Occidental l 10,549,156
Construccion Parque Estacion UIS 14,044,50
Construccion Estacion Chorreras - \ 1,323,492
Estaciones Puerta Derecha y Barandas BGA ‘ =
2014 ' : G __1,258,040]

Fuente: Metrolinea S.A.
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Realizado el analisis se aplicara lo dispuesto en la Norma de Subvenciones del
marco normativo anexo a la Resolucion N° 414 de 2014, considerando que la
infraestructura entregada por el Municipio de Bucaramanga, se realiza en el marco
de una operacion sin contraprestacion, por lo tanto Metrolinea S.A., registrara los
bienes por el valor determinado en el convenio interadministrativo.

Teniendo en cuenta que el 16 de julio de 2017 se admitié fallo en contra de
Metrolinea, se debe reconocer los valores incorporados en la liquidacion final del
Laudo Arbitral Estaciones Metrolinea Ltda., por lo anterior en el mes de octubre de
2017 se solicitdé concepto a la Contaduria General de la Naciéon y se recibio
respuesta el 04 de abril de 2018. Ante la negativa de los accionistas, municipios
beneficiarios del convenio de cofinanciacion de ser solidarios con el pago de las
condenas, en Asamblea de junio 26 de 2018, se hace necesario el registro de la
actividad complementaria:

~ LIQUIDACION

COMPONENTE FEBRERO 18-16 MAYO 10-2016

T

Cto mrarjv - 14,198,371

Costo endeudamiento
Costos adm'n'stivos
terminacion del contrato

Fuente: Metrolinea S.A.
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El acta de mayo 10 de 2016 tomo el valor para pagos anticipados con corte a 30
de abril de 2016.

El valor de la liquidacion complementaria corresponde:
Costos administrativos PMA-OMT patio Taller $2.835.632.691

Costos administrativos operacionales financieros y seguros
$15.725.891.914

Teniendo en cuenta que los costos generados en el Patio Taller, hacia parte del
Contrato de Concesién y se pagaban con la tarifa del 11.75% y dentro de la norma
contable determina que es parte de la Construccion en Curso los siguientes items:

« El valor de los desembolsos imputables a la ejecucion de las obras e
instalaciones.

« El valor de los materiales recibidos para ser incorporados a las obras.

» El valor de los costos de endeudamiento capitalizables.

» El valor de las construcciones recibidas a cualquier titulo.

El valor determinado del Laudo se registrara en el rubro contable Construcciones
en Curso reclasificando a “Edificaciones propiedad de terceros”, descontando los
pagos realizados a Estaciones Metrolinea Ltda., teniendo en cuenta el acta de
liquidacién donde establece que la tarifa cobrada se ha realizado hasta el periodo
comprendido entre el 08 de febrero de 2016 y el 21 de febrero de 2016. Y se
acuerda que las participaciones desde el 22 de febrero de 2016 hasta el 01 de
mayo de 2016 que abarca cinco liquidaciones seran pagadas en la medida en que
los recursos estén disponibles y este valor se restara del valor total de la
liqguidacion determinada en el acta, como parte de los pagos anticipados.

Los predios adquiridos para el desarrollo de las obras de infraestructura del
Sistema de transporte masivo de Bucaramanga y su area metropolitana, que se
encuentran escriturados a Metrolinea estan en tramite de cesién a los municipios
aportantes para la infraestructura del desarrollo del SITM y pagados con recursos
del proyecto, los cuales se encuentran registrados en cuentas de orden de
conformidad con el Manua! Financiero para entes gestores del Ministerio de
Transporte y establecido en el manual de procedimientos contables de Metrolinea
SA.

Segun informe de la Oficina Asesora Juridica, los predios no cedidos estan en
titularidad de la entidad por los siguientes motivos:
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e Los predios pendientes de ceder obedecen a la no expedicion de paz y salvos
y/o tramites al interior de las administraciones que ha dificultado la labor.

e En la actualidad se esta tramitando recurso de reposicion ante la Secretaria de
Hacienda de Giron para poder iniciar este tramite.

e El predio de PQP Presenta pendientes litigiosos que han imposibilitado la
cesion del mismo al Municipio de Floridablanca.

Provenza Oriental

En el Balance de apertura, METROLINEA S.A. atendiendo lo dispuesto en el
contrato interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga para la
administracién, mantenimiento y aprovechamiento econémico del espacio publico,
reconoce como un Activo en Propiedad Planta y Equipo propiedad de terceros el
valor avaluado del Terreno y el Edificio donde se encuentran las Oficinas
Administrativas asi como el Parqueadero y el Auditorio, teniendo en cuenta que el
control del Activo es concomitante con la titularidad juridica del recurso; no
obstante, esta Ultima no es esencial a efecto de determinar la existencia y control
del activo. La titularidad juridica sobre el activo no necesariamente es suficiente
para que se cumplan las condiciones de control sobre el recurso, en este caso a
Metrolinea S.A se le han transferido sustancialmente los riesgos del activo.

Papi Quiero Pifia — Laudo Arbitral

De conformidad con el Acta de Liquidacion suscrita el 10 de Mayo de 2016 entre
Estaciones METROLINEA Ltda. Y METROLINEA S.A. con el fin de dar
cumplimiento al Laudo Arbitral del 18 de febrero de 2016, proferido dentro del
tramite arbitral iniciado por Estaciones METROLINEA contra METROLINEA, el
cual fue aclarado y complementado mediante auto del 9 de Marzo de 2016. Total
reconocido en el Laudo $167.835.773 (Miles de Pesos) menos total pagados
anticipados $44.033.547 (Miles de Pesos) para un saldo de $123.802.226 (Miles
de Pesos), valor que fue incorporado en el rubro de Construcciones en Curso.

Igualmente se ubicaron algunos elementos adicionales que no se encontraban
dentro de las cantidades a revisar y se registraron como una donacion por
$128.135 (Miles de Pesos m/cte.

EQUIPO Y MAQUINA DE OFICINA 350

EQUIPO DE COMUNICACION 1.530
MATERIAL PARA CONSTRUCCION 122.901

Carrera 11 N° 3452 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
@ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 173 de 293 | Revision 1

MUEBLES Y ENSERES i 3.354
TOTAL 128.135

Fuente: Metrolinea S.A.

Predios-Sitm

Los predios adquiridos para el desarrollo de las obras de Infraestructura del
Sistema de Transporte Masivo de Bucaramanga y su Area Metropolitana, que se
encuentran escriturados a Metrolinea S.A. estan en tramite de cesién a los
municipios aportantes para la Infraestructura del desarrollo del SITM y pagados
con recursos del proyecto.

Segun informe de la Oficina Asesora Juridica, los predios no cedidos estan en
titularidad de la entidad por los siguientes motivos:

e Los predios pendientes de ceder obedecen a la no expedicién de paz y salvos
y/o tramites al interior de las administraciones que ha dificultado la labor.

e En la actualidad se esta tramitando recurso de reposicion ante la Secretaria de
Hacienda de Giron para poder iniciar este tramite.

e El predio de PQP Presenta pendientes litigiosos que han imposibilitado la
cesion del mismo al Municipio de Floridablanca.

Predios adquiridos para la construccion de la infraestructura del SITM y pendiente
de ser cedidos al Municipio respectivo con corte Diciembre 31 de 2017.

OTROS ACTIVOS

Impuesto por pérdidas fiscales

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con pérdidas acumuladas y en la
vigencia del 2018 arroja utilidad; y conforme al articulo 456 del Cédigo de
Comercio, establece que si la reserva legal es insuficiente para absorber las
perdidas, las utilidades se deben aplicar para enjugar el saldo de las perdidas. Al
igual en declaracion de renta si hay utilidad fiscal son compensadas con las
pérdidas acumuladas como ocurrio en el 2015, y por esto no hay lugar a un
impuesto por pagar. Ademas hay que tener en cuenta que sélo se reconoceran
activos por impuestos diferidos cuando se espere que en el futuro se obtengan
ganancias fiscales que generen un impuesto que permita absorber ese activo por
impuesto diferido.
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Gastos pagados por anticipado

Metrolinea adquiere pélizas de seguros adecuadas para todos sus activos, los
cuales cubren los riesgos de robo, incendio, terremoto, responsabilidad civil,
terrorismo denominada poliza de dafios materiales contra todo riesgo que esta
suscrita con la compafia MAPFRE SEGUROS.

De acuerdo al nuevo marco normativo, los cargos diferidos por concepto de
papeleria se eliminaron, como se aprecia en el catalogo general de cuentas. En la
vigencia del 2018 los elementos de cafeteria, papeleria y utiles se registran
directamente al gasto. Es necesario aclarar que la entidad cuenta con las
medidas para garantizar el control administrativo de la existencia de estos
elementos. A diciembre 31 de 2018 segtn informe de la Oficina de Almacén de los
elementos recibidos y tramitados ya su pago, quedaron en existencias para
disponibilidad de consumo el valor de ML$34.527

Intangibles

Se registran como intangibles las licencias, teniendo en cuenta que es un derecho
o permiso para utilizar y no es propiedad de Metrolinea, por lo tanto se clasifica
como un activo intangible, se amortiza en un periodo de 3 a 5 afos de acuerdo a
lo recomendado por el Profesional de Sistemas.

A diciembre 31 de 2018 se realiz6 un analisis de las licencias que no se
encuentran en uso y su saldo por amortizar es cero, lo que indica que ya
cumplieron su vida util, segun informe del profesional de sistemas de Metrolinea
S.A.

PASIVO

Un pasivo es una obligacién presente o producto de sucesos pasados para cuya
cancelacion, una vez vencida, la empresa espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos.

Al evaluar si existe o no la obligacion presente Metrolinea debe tener en cuenta,
con base en la informacién disponible al cierre del periodo, la probabilidad de tener
o no la obligacion, si es mayor la probabilidad de no tenerla no hay lugar a
reconocimiento de pasivo.

Al Cierre de la Vigencia 2018, los Pasivos de METROLINEA S.A registrados a 31
de Diciembre de 2018 estan por valor de $ 186.101.246 (Miles de Pesos)
aumentando en $ 44.600.788 (Miles de Pesos) frente a lo registrado en el 2017,
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con una variacion porcentual del 31.52%. Este comportamiento se detalla a

continuacion en sus principales cuentas:

~17,08%

OTROS PASIVOS

'CREDITOS JUDICIALES PROCESOS ADMINIS

149.413.895

137.525.007

"CUENTAS POR PAGAR T 4135245 | 3532112|  603.133
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ENTE
GESTOR 1762| 92209 -90.447 -98,09%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 0 213 213 -100,00%
DESCUENTOS DE NOMINA 18.634 15.392 3242 21.06%
RETENCION EN LA FUENTE 85494 | 45655 39.839 87.26%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR
PAGAR _ 235694 13.033 222 661 1708 ,44%
SENENCIAS PROCESOS JUDICIALES 2.986.460 | 3.021.115 -34.655 1.15%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 807.201|  344.495 462.706 134,31%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 434156 |  443.339 9183 -2,07%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 434156| 443339 9183 2.07%
OTROS PASIVOS 0 0 0 0,00%
0

11.888.88

8,64%

0,00%

RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 1.821.5562 1.825.000 -3.448 -0,19%
CREDITOS JUDICIALES PROCESOS ADMINIS 147.592.343 135.700.007 11.892.336 8,76%
PROVISIONES 32.117.950 0 32.117.950| 100,00%

LITIGIOS Y DEMANDAS

32.117.950
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PASIVO

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
0 — —

2018 2017

m Corriente  m No corriente

Fuente: Equipo Auditor

COMPOSICION DEL PASIVO

m2018 m2017

137292028 139289508

Cuentas por pagar

Beneficios a
Empleados Otros Pasivos

Fuente: Equipo Auditor

CUENTAS POR PAGAR
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Conformado por los siguientes componentes:

e
_ S mm*
 DESCUENTOSDENOMINA 16634 15392
~SERVICIOS YHONORARIOS .~ 807201 | 344,495
'RETENCIONENLAFUENTE =~ 85494 45.655
|IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 235695 13.033
- SENTENCIAS Y PROCESOS JUDICIALES 2.986.460 3.021.115
- RENDIMIENTOS CONVENIOS INTERADMINIST 0 213
_TOTAL PASIVOCORRIENTE 4135245 zs.saz;m
 SENTENCIAS Y PROCESOS JUDICIALES 147.592.343 135. YMGO?'
- RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION. 1.821.552 1.825.000

Fuente: Metrolinea S.A.

DISTRIBUCION DEL PASIVO CORRIENTE
2017 2018
137292028 139289508
3047727 1495534 377624 419026
Cuentas por pagar Beneficios a Empleados Otros Pasivos

Fuente: Equipo Auditor

Nota: Se tipificé un Hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario y
Fiscal en Informe de Auditoria Especial No. 006 de 2019 — AUDIBAL.
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HALLAZGO No. 25 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FISCAL - PAGO
DE INTERESES MORATORIOS. (OBSERVACION No 28)

Revisada la cuenta de Intereses Moratorios cancelados en la vigencia 2018, se
evidencié que Metrolinea S.A., realizé un pago por concepto de una condena
preferida por el Tribunal Administrativo de Santander del 16 de Marzo de 2017,
seglin expediente 680013333001-2013-00118-01, correspondiente a la liquidacion
de sentencia por el incumplimiento del contrato de arrendamiento No. 027 de
2010, suscrito entre las partes Metrolinea S.A. y Transporte Inteligente S.A. TISA
S.A, segun acuerdo de pago del 06 de Marzo de 2018, ocasionando un pago de
intereses moratorios por la suma de $ 5.596.804.00.

Por lo expuesto anteriormente Metrolinea S.A presuntamente generé un dafo
fiscal por la suma antes mencionada toda vez que no cumplié con el acuerdo de
pago pactado, asi mismo infringe la ley 734 de 2002 y la ley 610 del 2000,
ocasionando un posible detrimento al patrimonio publico de la Empresa.

RESPUESTA ENTIDAD

Se indica a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, que no existe detrimento alguno al
patrimonio publico de la entidad, en tanto el interés moratorio al que se refiere la
observacioén de la referencia, se cancelé en cumplimiento de la orden judicial emitida en
Sentencia del Honorable Tribunal Administrativo de Santander el dia 16 de marzo de
2017.

Se aclara entonces que el acuerdo de pago a que se refiere la observacion, celebrado de
manera posterior a la sentencia mencionada, entre las partes, se hizo a modo de cruce de
cuentas entre el pago de la sentencia y unos dineros debidos por parte de TISA S.A. a
METROLINEA S.A. y dicho acuerdo de pago fue cumplido a cabalidad y de ello se anexan
los soportes pertinentes.

En ese orden de ideas, no es correcto afirmar que no se cumplio el acuerdo de pago
celebrado entre las partes por-cuanto el mismo si se cumplié a cabalidad y respecto del
mismo no hubo pago alguno de intereses.

Se deja entonces claridad en que el origen de la sentencia NO fue el acuerdo de pago,
por el contrario, el acuerdo de pago se realiz6 con posterioridad a la condena, y como ya
se dijo, del mismo no se gener6 pago de interés alguno, y el interés que si se pago fue en
virtud de la orden judicial antes mencionada.

Revisado el balance de la entidad el registro efectuado por este concepto corresponde al
rubro contable 5890 OTROS GASTOS DIVERSOS 589013 Laudos Arbitrales y
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Conciliaciones extrajudiciales 58901303 Intereses. En este rubro se reconocen los
intereses que se establecen en el proceso judicial.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta entregada al Equipo Auditor la misma no logra
DESVIRTUAR la Observacion planteada toda vez que se evidencia que si existio
el pago de unos intereses tal y como lo estipula el Anexo 1 al Documento de pago
de Sentencia Expediente 680013333001-2013-00118-01del 16 de Marzo de 2017
Tribunal Administrativo de Santander Liquidacion de Sentencia TISA Contrato No
027 de 2010, en el cual METROLINEA SA presente el valor de la decisién mas
una indexacion que suma $200.293.795 y seguidamente presenta un cuadro en el
cual se reconocen intereses por la suma de $9.815.124 en virtud del CPACA,
intereses calculados desde el 17 de Marzo de 2017 hasta el 31 de Enero de 2018,
es importante manifestar que la sentencia de segunda instancia fue del 16 de
Marzo de 2017 y el pago mas intereses se realizo el 13 de Marzo de 2018 con
cheque BBVA No. 9828219 por $ 202.154.757 valor descontado retenciones de
ley las cuales ascendieron a.$ 7.954.162 lo cual suma el valor de $210.108.919.

Dado a lo anterior El Equipo Auditor pudo concluir que METROLINEA S.A., NO
LOGRO DESVIRTUAR con su respuesta la anterior observacion, por lo anterior se
configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO Y
FISCAL, para que sea Incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad
para establecer las acciones correctivas pertinentes.

Adquisicion de Bienes y Servicios
Refleja las obligaciones adquiridas por prestacion de servicios o la compra de

bienes, como son los contratos de vigilancia, arrendamientos, mantenimientos y
polizas.

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 1,127

MAPHRE SEGUROS 635

Descuentos de Nomina

Valores causados en la némina de diciembre 31 de 2018, por concepto de
descuentos a los trabajadores como aportes parafiscales, libranzas y cuotas del
sindicato.
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Servicios y Honorarios
Valor correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2018 contratos de prestacion
de servicios para el orden administrativo y operacional.

JUAN CARLOS MELO BERNAL 3,714
CESAR AUGUSTO ARIAS JEREZ 7,533
ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON 10,363
HUBER ARLEY OCHOA BARAJAS 4,627
ALBA MARIA RUEDA VASQUEZ B,176
NOHORA ALEXANDRA RODRIGUEZ MORENO 6,265
JUAN CARLOS MELO BERNAL 26,383
STEFANINI SYSMAN S.A.S 2,391
KRESTON COLOMBIA O RM AUDITORES S.A. 9,674
CONSULTORIA DE COLOMBIA LTDA 3,275
IP TOTAL SOFTWARE S.A. 3,809
LEGAL SHIELD S.A.S 2,037
PINO RICCI S.A.S. 95,059
JUAN JOSE VIVIESCAS LE GOFF B,324
LEYDI JOHANNA ARDILA SUAREZ 1,645
JUAN CARLOS MELO BERNAL 4,478
UNE EMP TELECOMUNICACIONES S.A. 5,982
CIUDAD BRILLANTE S.A.S ESP 84,282
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. ESP 291,761
PROCEINCOL S.A.S 6,070
MARTAPICO CONSTRUCCIONES S5.A.S 98,877
ASCENSORES T.V.C TRANSPORTE VERTICAL COLOMBIANO

S.A.S5 418
CONSTRUCCION CONSERVICIO Y CALIDAD S&C SAS 13,331
KUNTHUR S.A.S 1,822
ESI DE COLOMBIA S.A.S 10,489
ESTACION DE SERVICIOS LA AMERICANA S.A.S 4,784
JUAN CARLOS URIBE SALAZAR 3,346
DELTHAC - 1 SEGURIDAD LTDA. 74,873
DESIDERIO CARDENAS FRANCO 3,721
OFITECNICA Y CIA S.A.S 9,691

Fuente: Metrolinea S.A.

Impuestos Gravamenes y Tasas

Valor causado en diciembre por los siguientes conceptos:

RETENCION EN LA FUENTE 81,249
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 231,719
RETENCION INDUSTRIA Y COMERCIO 4,245
CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD 720
IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR 3,256

Fuente: Metrolinea S.A.

Créditos Judiciales:
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Se relaciona las sentencias y procesos proferidos y fallados en contra de
Metrolinea S.A, y que a corte de 31 de diciembre de 2018, se encuentran
pendientes de pago.

A continuacion se relacionan los procesos por pagar a diciembre 31 de 2018:

CONSORCIO CONCOL
CROMAS 5.A.

Tribunal de Arbitramento

Condena laudo arbitral proferido el
12 de agosto de 2014 por el Tribunal
de Arbitramento conformado en el
Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Camara
de Comercioc .de Bucaramanga
adelantado entre |as partes.

695,732

CONSORCIO CONCOL
CROMAS 5.A.

Tribunal de Arbitramento

Condena laudo arbitral proferido el 9
de marzo de 2010 por el Tribunal de
Arbitramento conformado en el
Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién de |la Cdmara
de Comercic de Bucaramanga
adelantado entre |las partes.

2,071,068.00

ESTACIONES METROLINEA
S.A.

Tribunal de Arbitramento

Condena laudo arbitral proferido el
18 de febrero de 2016 por el Tribunal
de Arbitramento conformado en el
Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga
adelantado entre las partes.

143,417,771

ESTACIONES METROLINEA
S.A.

Tribunal de Arbitramento

Valor de honorarios y gastos de
tribunal de arbitramento fallado a
favor de Estaciones Metrolinea S.A.

1,420,855

ASINCO SAS

PROCESO EXTRAJUDICIAL

Titulos judiciales a nombre de
ASINCO SAS pendiente por tomar
decisiones administrativas de la
suscripcion del contrato quedando
como un proceso extrajudicial segin
Resolucién 114 del 10 de mayo de
2017 de METROLINEAS.A.

1,327,950,

UT PUENTES

Tribunal de Arbitramento

Accion Contractual ante el Tribunal
Administrativo de Santander
Radicado 680012331000-2011~
00728-00 (Nulidad Res 151

03/Mar/2011)

1,645,427

Fuente: Metrolinea S.A.

Provisiones y Contigencias

De conformidad con el Manual de procedimientos adoptado mediante Resolucién
253 del 28 de diciembre de 2018, se determina que para el pago de los intereses
debera existir una probabilidad cierta producto de la negociacion, esto con el fin de
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no llegar a ocasionar un dafo fiscal por detrimento patrimonial a Metrolinea SA,
conforme a lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000, y conforme a los
hallazgos generados por las entidades de control.

Para la negociacién de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea
SA, se analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro
de su presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos
financieros de la entidad. Se establece como politica de la entidad el
reconocimiento contable de los intereses corrientes y de mora de los procesos
judiciales en el momento que se realice la tasacién de intereses en la etapa de
liquidacion del proceso ejecutivo o en una eventual conciliacion entre las partes,
no obstante, se provisionara cada afio el 25% de la estimacion de intereses de la
pre liquidacion del proceso al cierre de cada afio. El restante se revelara en
cuentas de orden. Lo anterior, teniendo en cuenta que la causacion de los
intereses se debe reconocer atendiendo al principio contable esencia sobre la
forma: Las transacciones y otros hechos econémicos de la empresa se reconoce
atendiendo a su esencia econémica, independiente de la forma legal que da
origen a los mismos.

Los procesos que se pierdan por la entidad en primera instancia se deberan
provisionar por el valor de la condena.

Si el proceso se gana en primera o segunda instancia, y el demandante apela o
interpone un recurso extraordinario, se debe mantener el resultado del
procedimiento indicado en el calculo de la provision contable antes del fallo
correspondiente, es decir depende del riesgo o probabilidad de perdida se registra
en provision o cuentas de orden.

En caso de que existan multiples entidades demandadas frente a un mismo
proceso, el apoderado de cada entidad debe hacer el mismo ejercicio de manera
independiente, teniendo en cuenta la probabilidad de condena del proceso, y no
solamente la probabilidad de pérdida del proceso en general.

La estimacion para el reconocimiento de los procesos judiciales, se haran de
conformidad a la calificacion del riesgo determinada por la Oficina Asesora
Juridica:

RANGO DE PROBABILIDAD DE CATALOGA COMO
PERDIDA
REMOTO 0% AL 50% CUENTAS DE ORDEN
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POSIBLE 51% AL 90% PROVISION
PROBABLE %R AL 100% PASIVOREAL §

A diciembre 31 de 2018 se reconocieron las siguientes provisiones de los
procesos judiciales fallados en primera instancia en contra de Metrolinea y por
analisis que se encuentren en riesgo significativo:

04/04/2017

Declarar
Juzgado administrativa EN CONTRA DE
o Segundo |y ia carvajal :::t:nsable a 68001-33-33- [ METHOUNEA
Rep? racién 141,757 Administrativo Niebles Ia Entidad por MEDIO 002-2016- METROLINEA
Directa Oral de 00033-00
Bucaramanga los presuntos PRESENTO
perjuicios RECURSO DE
ocasionados APELACION
Roberto Pita, |El dia 24 de 08/11/2017
Rosariodel |Agosto de 2013 EN CONTRA
Acci6n de Tribunal P";Lfn‘gf:e’ ::’r";‘i’ma wo 6800-13-33. | METROLNEA
Reg:‘:ci;én L zderz::‘:::;g? Jonnathan |telas 6:00 a.m. MERIO 38;;;?;3' METROLINEA
Julian Pita el sefior PRESENTO
Gutierrez, ROBERTO PITA RECURSO DE
Que se. r:evoque 278
CONSEIO DE la Resolucion E:;‘;’;T::;E
ESTADO - No. 152 del 8 de 6800123310002
Accion § 82560000 Trill:uunal— Unidn Temporal | marzo de 2011 MEDIO 0110072100 METROLINEA
Contractual Administrativo Puentes | por la cual PRESENTO
de Santander - METROLINEAS.A ID 4465862
Escritural impuso una -
APELACION
multaala
La Sociedad
Movilizamos
CAmara de Movilizamos dseﬁ::t:al::u:e
Tramite Arbitral | S 4,141,590.00| Comercio de MEDIO ALTO 2017-272
Bucaramanga. S.A Concesidn Dos
decide
demandar los
supuestos

Fuente: Metrolinea S.A.

Para los siguientes procesos judiciales ya fallados en contra de Metrolinea S.A. y
pendientes de pago se liquidaron los intereses de conformidad a lo establecido en

los fallos y se procede a realizar una provision del 25%:
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Diferencias contractuales surgidas durante la
XIES.A, ejecucién de los Contratos No. 006 y 007 de 8,435,307 16,824,426 4,206,107
2008

Diferencias contractuales surgidas durante la 2 071,068 3,927,948 981,987

= CI0 CONCOL CROMAS ejecucion del Contrato No, 001 de 2006

Diferencias contractuales surgidas durante a 695,733 487 883 121,971

CONSORCIO CONCOL CROMAS ejecucion del Contrato No. 005 de 2006

Diferencias contractuales surgidas durante la

ejecucidn de! Contrato de concesian 143,417,771 47,275,825 11,818,956

construccion estacion de cabecera, patios,
talleres de Flordablanca

ESTACIONES METROLINEA

Auto que libra mandamento ejecutivo
ESTACIONES METROLINEA Honorarios y gastos del Tribunal de 1,420,854 459,954 114,989
Arbtramento pagados por Estaciones Metralinea

Accion Contractual ante el Tribunal
Adminstrativo de Santander Radicado 1,238,400 407,027 o

LNDONTEM o T 680012331000-2011-00728-00 (Nulidad Res
151 03/Mar/2011)

Fuente: Metrolinea S.A.

El 12 de abril de 2018 se recibi6 medio de control ejecutivo del Tribunal
Administrativo de Santander de Bucaramanga que ordena el embargo y retencion
de las transferencias recibidas por Metrolinea S.A. a favor de XIE S.A. Es
importante tener en cuenta el concepto del Consejo de Estado sobre la
inembargabilidad de los recursos donde determina que en los embargos no se
pueden involucrar los recursos provenientes del recaudo de la venta de los
pasajes del SITM.

En diciembre de 2018 se registra en el pasivo el mandamiento de pago ejecutivo
emitido por el Consejo de Estado a favor de XIE S.A. por ML$8.435.307 como
provisién, teniendo en cuenta el informe entregado por el apoderado adscrito a la
Oficina Asesora Juridica donde determina: Metrolinea S.A. se opuso a todas y
cada una de las pretensiones de la demanda, proponiendo como excepciones las
siguientes:
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v Inexistencia de titulo ejecutivo complejo.
v Inexistencia de la obligacion demandada.
v' Falta de requisitos legales para que se constituya titulo ejecutivo.
v Inexigibilidad de la decision de amigable composicion como titulo ejecutivo.
v Imposibilidad juridica de equiparar el resultado de la amigable composicion a

sentencia judicial.

Imposibilidad juridica de. obligar a Metrolinea S.A. Por quien no ostenta el
cargo de Representante Legal.

v" Enriguecimiento sin causa.

v" Cobro de lo no debido.

<

Nota: Se tipifico un Hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario y
Fiscal, en Informe de Auditoria Especial No. 006 de 2019 — AUDIBAL.
HALLAZGO No. 27 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FISCAL

SANCIONES POR EL MINISTERIO DE TRABAJO. (OBSERVACION No. 30)

En el proceso de Ejecucién de la Auditoria, se evidencié que Metrolinea S.A.
canceld sanciones interpuestas por el Ministerio de Trabajo a favor del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, equivalente a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes, por negativa a iniciar las conversaciones en la etapa
de arregld directo en los términos legales articulo 433 C.S.T., por la denuncia
presentada por el Sindicato ASTDEMP, mediante reclamacion laboral de la
ASOCIACION SINDICAL COLOMBIANA DE SERVIDORES Y DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS "ASTDEMP", quien presentd querella en contra de la
empresa METROLINEA S.A., por presunta negativa a iniciar las conversaciones
en la etapa de arreglo directo. La organizacion sindical presenté el pliego de
peticiones a la empresa y el nombre de los negociadores y asesores segun
decisiones de la asamblea general a los afiliados al sindicato y trabajadores de la
empresa METROLINEA S.A., como negociadores los sefiores CANDELARIA
DAZA BENITEZ, DIEGO FERNANDO JAIMES VILLAMIZAR, JORGE ENRIQUE
GUALDRON PEREZ. SANDRA MILENA VELASQUEZ NAVAS, OVIEL MENDOZA
GUERRERO y como afiliados al sindicato y asesores los sefiora MARTHA
CECILIA DIAZ SUAREZ, OSBER LEONARDO JEREZ, MARTHA EUGENIA
GALVAN MORENO, JUAN CAMILO MORA TARAZONA. (Folio 39). Los pagos
realizados fueron por los siguientes conceptos:

Codigo Cuenta: 58901202 Procesos administrativos sancionatorios.
[ 27/06/2018 | COM2018000326 | MINISTERIO | SENA. | $221.315.100 |
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DE TRABAJO — | SINDICATO
POR NEGATIA ASTDEMP
GNSTERD T o
27/06/2018 | COM2018000327 POR ACTOS SINDICATO $ 14.754.340
ASTDEMP
ATENTATO
TOTAL $236.069.440

Asi mismo, se pudo evidenciar que los pagos se realizaron de la Cuenta de Ahorro
No. 111-13-0185015 del Banco IDESAN, cuenta especifica para las
CONTINGENCIAS SITM que corresponde al 1.87%.

Junio 27 de 2018 | M20000310408 Ministerio de $221.315.100
Trabajo

Junio 27 de 2018 | M20000310409 Ministerio de $14.754.340
Trabajo

Lo anterior, demuestra que existid6 incumplimiento por parte de Metrolinea S.A,
que ocasioné el pago de unas sanciones interpuestas por el Ministerio del trabajo,
lo cual originé un pago en contra de Metrolinea SA por valor de $236.069.440, lo
que generaria un posible detrimento al patrimonio de la entidad contraviniendo la
ley 610 del 2000 y la ley 734 de 2002.

RESPUESTA ENTIDAD

Respecto de la sancién impuesta a través de la Resolucion 00445 de 30/03/2017
mediante la cual se multé a METROLINEA S.A. por una suma de CATORCE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS
($14.754.340), por atentar contra el derecho de asociacion sindical.

El Ministerio del Trabajo inicié averiguacién preliminar y dio traslado a METROLINEA S.A.
para que se pronunciara sobre los hechos expuestos por ASTDEMP en queja presentada
ante esa entidad. Oportunamente, mediante oficio de 5 de agosto de 2016 METROLINEA
S.A. presenté sus explicaciones frente a los hechos indagados e ilustré al Ministerio sobre
la razén de la negatoria de algunos de los permisos sindicales que dieron lugar a la queja
presentada y solicité archivar la investigacion.

La Direccioén Territorial de Santander del Ministerio del Trabajo — Grupo de Resolucion de
Conlflictos, dispuso el inicio de una investigacién administrativa a METROLINEA S.A. con
base en la queja interpuesta por ASTDEMP y formulé cargos mediante auto de 13 de julio
de 2016 por los supuestos actos atentatorios contra el derecho de asociacion sindical, al
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negar los permisos sindicales a los trabajadores de la empresa afiliados a esa
agremiacion.

El 22 de noviembre de 2016, se presentaron los respectivos descargos por parte de
METROLINEA S.A., argumentando que la entidad ha concedido los permisos sindicales a
sus trabajadores en aplicacion a los principios de racionalidad, proporcionalidad y
necesidad del servicio conforme a los elementos legislativos, reglamentarios y consultivos
que regulan la materia. Asi mismo, explicd las situaciones concretas que dieron lugar a la
negativa de varios permisos solicitados, por tratarse de eventos en que se habria afectado
el servicio publico esencial que gestiona la entidad, por lo cual se solicité el archivo del
proceso en cuestion.

Una vez practicadas todas las pruebas, METROLINEA S.A. descorrié el traslado para
alegar de conclusion el dia 16 de febrero de 2017, e insistié en que las situaciones en que
se negaron los permisos sindicales a los trabajadores, estan debidamente justificadas,
ademas que las mismas no constituyeron una materializacién real de dafios a la
organizacion sindical, por lo cual debia desestimarse la responsabilidad de ME TROLINEA
S.A. respecto de del cargo referido.

Mediante Resolucion 00445 de 30/03/2017 el Ministerio del Trabajo, dispuso sancionar a
METROLINEA S.A., con multa por la suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS ($14.754.340) por
atentar contra el derecho de asociacion sindical segun lo previsto en el articulo 354 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo. Las principales razones que dieron lugar a la imposicion
de esta sancion fueron las siguientes:

- Adujo el Ministerio del Trabajo que METROLINEA S.A. “entre los meses de abril, julio y
septiembre de 2016, de 48 trabajadores sindicalizados que solicitaron permisos
sindicales solo concedid un permiso sindical...”.

- Concluyé el ente administrativo que los permisos sindicales concedidos por
METROLINEA S.A. en realidad “son muy pocos con relacién al numero de trabajadores
afiliados a la organizacion sindical en mencion” lo cual habia afectado la realizacion de
asambleas y demas eventos realizados por ASTDEMP.

El dia 28 de abril de 2017 METROLINEA S.A. interpuso recurso de reposicion y en
subsidié apelacion en contra de la Resoluciéon 00445 de 30/03/2017, sustentando
debidamente sus inconformidades con el acto administrativo e insistiendo en que, con sus
actuaciones no vulneré el derecho de asociacién de los quejosos, toda vez que la
negativa de los permisos sindicales solicitados se afincé en la necesidad de velar por la
debida prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros que gestiona la
entidad. Por lo anterior, solicité revocar el acto administrativo y ordenar el archivo de la
investigacion
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Mediante Resolucién 0820 de 26 de julio de 2017 el Ministerio del Trabajo resolvio el
recurso de apelacién y bajo los mismos argumentos planteados en el acto administrativo
impugnado confirmd integralmente la decision sancionatoria.

A través de Resolucién numero 0023 de 26 de enero de 2018, la Directora Territonal
Santander del Ministerio del Trabajo resolvié el recurso de apelacion interpuesto por
METROLINEA, confirmando el acto administrativo impugnado. Esta decision fue
notificada mediante aviso remitido a la entidad el 13 de febrero de 2018.

Finalmente, mediante Resolucién 122 de 21 de junio de 2018, METROLINEA S.A.
autoriz6 el pago de la sancién impuesta por una suma de CATORCE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS
($14.754.340) pagada a 6rdenes del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

A partir de lo anterior, se aprecia sin dificultad, que se hizo una debida defensa de la
entidad, a través de la presentacion oportuna de los descargos acompariados de las
pruebas que demostraban que la entidad no habia actuado arbitrariamente contra
ASTDEMP y sus asociados, igualmente se presentaron alegatos reiterando los hechos y
argumentos por los cuales debia desestimarse la responsabilidad de METROLINEA S.A.
y finalmente se interpusieron oportunamente los recursos procedentes contra el acto
administrativo que impuso la sancion, razones suficientes para afirmar que la empresa
desplegé una defensa adecuada de sus intereses, a pesar de lo cual tuvo que pagar una
sancion impuesta bajo errados razonamientos del Ministerio del Trabajo.

Posteriormente, en Comité de Conciliacién realizado el 11 de octubre de 2018, se estudié
la viabilidad de ejercer una accién de repeticion en contra de los funcionarios de
METROLINEA S.A. que con sus actuaciones hubieran dado lugar a la imposicién de la
referida multa a cargo de la empresa.

Estudiado el asunto con profundidad y de acuerdo con los lineamientos de la Corte
Constitucional (Sala Plena, M.P. Doctora Gloria Stella Ortiz Delgado, Sentencia C-957 de
2014) se aadvirtié que, a la luz del articulo 90 de la Constitucion Politica y de lo dispuesto
en la Ley 678 de 2001, la naturaleza y fines de la accion de repeticion impiden que esta
se ejerza en contra de los servidores que dan lugar a la imposicion de multas por la
infraccion del ordenamiento normativo nacional, tal y como ocurre en el caso bajo estudio.

Respecto de la sancion impuesta a través de la Resolucién No. 00561 de 26 de abril
de 2017, mediante la cual se multé a METROLINEA S.A. con una suma de
DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL CIEN PESOS MCTE
($221.315.100), por atentar contra el derecho de asociacion sindical.

La Direccion Territorial de Santander — Grupo de Resolucion de Conflictos del Ministerio

dispuso el inicio de un proceso administrativo sancionatorio y formulé auto de cargos,

mediante providencia de 24 de oclubre de 2016, por la “NEGATIVA A INICIAR LA
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CONVERSACIONES (SIC) EN LA ETAPA DE ARREGLO DIRECTO DENTRO DEL
TERMINO LEGAL. Articulo 433 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 27 del Decreto 2351 de 1965 Numeral 2, modificado por el articulo 21 de la Ley
11 de 1984

Oportunamente, el dia 22 de noviembre de 2016, METROLINEA S.A. presenté sus
descargos explicando que, como producto de las negociaciones adelantadas en los
meses de noviembre y diciembre del afio 2015, la empresa investigada y ASTDEMP
aprobaron y suscribieron acta de acuerdos y desacuerdos el dia 3 de diciembre de 2015,
documento que se remitié a la Direccién Temitorial Santander del Ministerio del Trabajo.

METROLINEA presenté alegatos de conclusion oportunamente reafirmandose en sus
argumentos.

El dia 26 de abril de 2017 la Coordinadora del Grupo de Resolucion de Conflictos del
Ministerio del Trabajo emitié la Resolucion No. 00561 mediante la cual resolvio
“SANCIONAR a LA EMPRESA METROLINEA S.A., identificada con NIT 830.507.387-3,
(...) con multa de DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL
CIEN PESOS MCTE ($221.315.100) equivalentes a trescientos salarios minimos legales
mensuales vigentes, (...) a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por negativa
a iniciar las conversaciones en la etapa de arreglo directo en los términos legales articulo
433 del CST.”

Las principales razones que acompaiiaron la decisién sancionatoria fueron: el hecho
objetivo del transcurso del tiempo entre la presentacion del pliego por parte de ASTDEMP
y la instalacién de la etapa de arreglo directo, adicionalmente considerd que a la fecha de
presentacion del pliego en el afio 2016 no existia una convencion colectiva suscrita entre
esa agremiacion y METROLINEA S.A.

METROLINEA S.A. interpuso oportunamente recurso de reposicion y en subsidio
apelacioén en contra de la Resolucion No. 00561 de 26 de abril de 2017 expedida por la
convocada, exponiendo que no podia sancionarse a la empresa por no iniciar la etapa de
arreglo directo con ASTDEMP, cuando existia un proceso de negociacion previo con unos
acuerdos y desacuerdos suscritos por las partes, proceso que no habia agotado la etapa
arbitral.

El recurso de reposicion fue resuelto mediante Resolucién No. 001378 de 27 de octubre
de 2017, a través del cual la Coordinacion del Grupo de Resolucién de Conflictos -
Direccion Territorial de Santander, confirné integralmente el acto censurado
reafirmnandose en los argumentos expuestos en la Resolucién 561 de 26 de abril de 2017
y concedio6 el recurso de apelacion ante la Direccion Territorial de Santander del Ministerio
del Trabajo.
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El dia 17 de abril de 2018, la Directora de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo,
profirié la Resolucién No. 00449 mediante la cual resolvio el recurso de apelacion
interpuesto por METROLINEA S.A. y confirmé integralmente la decision censurada por la
investigada. Esta Resolucién fue notificada por aviso a METROLINEA S.A. el dia 4 de

mayo de 2018.

Como se observa, la entidad ejercié debidamente su derecho de defensa a través de la
presentacion oportuna de los descargos acompafiados de las pruebas que demostraban
que, no era juridicamente sostenible considerar vulnerada la obligacion de iniciar la etapa
de arreglo directo como quiera que existia un proceso anterior de la misma naturaleza
entre las mismas partes que no habia culminado, igualmente se presentaron y se
interpusieron oportunamente los

recursos procedentes contra el acto administrativo que impuso la sancion; razones
suficientes para afirmar que la empresa realizé una defensa adecuada y suficiente de sus
intereses en esa investigacién administrativa, a pesar de lo cual el Ministerio del Trabajo
impuso una sancion que claramente es contraria a derecho.

Ahora bien, ante la inconformidad con los fundamentos juridicos de la sancion impuesta,
la Gerencia de METROLINEA S.A., decidié interponer el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho en contra de la Resolucién No. 00561 de 26 de abril de 2017
mediante la cual se impuso una sancion y en contra de las resoluciones que la
confirmaron.

Una vez agotado el procedimiento conciliatorio previsto en el Decreto 1716 de 2009 y ante
la falta de &nimo conciliatorio del MINISTERIO DEL TRABAJO, METROLINEA S.A.
interpuso el medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de
Resolucién No. 00561 de 26 de abril de 2017 y los actos administrativos que resolvieron
los recursos de reposicion y apelacion, a través de la cual se solicita la declaratoria de la
nulidad de dichos actos por infringir el marco normativo en que deben fundarse y se pide
a titulo de restablecimiento del derecho el reintegro de la suma de DOSCIENTOS
VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL CIEN PESOS MCTE.
($221.315.100), pagados por METROLINEA S.A., la correspondiente indexacién y los
intereses de mora que se causen.

El proceso se encuentra radicado en el Juzgado 4 Administrativo del Circuito de
Bucaramanga bajo el radicado 68001333300420180043600, el dia 21 de noviembre de
2018 fue admitida la demanda; el dia 1 de marzo de 2019 comparecio el Ministerio de
Trabajo y contesté la demanda, y el dia 10 de abril de 2019, METROLINEA S.A.
descorrio el traslado para pronunciarse sobre las excepciones propuestas por el Ministerio
del Trabajo en su contestacion.

Igualmente, es del caso mencionar que en el Comité de Conciliacién realizado el 11 de
octubre de 2018, se estudié la viabilidad de ejercer una accién de repeticion en contra de
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los funcionarios de METROLINEA S.A. que con sus actuaciones hubieran dado lugar a la
imposicion de la referida multa a cargo de la empresa.

Estudiado el asunto con profundidad y de acuerdo con los lineamientos de la Corte
Constitucional (Sala Plena, M.P. Doctora Gloria Stella Ortiz Delgado, Sentencia C-957 de
2014) se advirtié que, a la luz del articulo 90 de la Constitucién Politica y de lo dispuesto
en la Ley 678 de 2001, la naturaleza y fines de la accion de repeticién impiden que esta
se ejerza respecto de los servidores que dan lugar a la imposicién de multas por parte de
autoridades publicas en contra de la entidad, por la infraccién del ordenamiento normativo
nacional, tal y como ocurre en el caso bajo estudio.

Anexos:

- Acta del Comité de Conciliacion de 11 de octubre de 2018, en la cual se analizo la
viabilidad de una eventual accion de repeticion en contra de los funcionarios de
METROLINEA S.A. que con sus actuaciones hubieran dado lugar a la imposicion
de la multa por CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS ($14.754.340) mediante Resolucion
00445 de 30/03/2017 del Ministerio del Trabajo.

- Acta del Comité de Conciliacién de 11 de octubre de 2018, en la cual se analizo la
viabilidad de una eventual accion de repeticién en contra de los funcionarios de
METROLINEA S.A. que con sus actuaciones hubieran dado lugar a la imposicion
de la referida multa por DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
QUINCE MIL CIEN PESOS MCTE ($221.315.100) impuesta a la empresa
mediante la Resolucion No. 00561 del Ministerio del Trabajo.

- Texto de la demanda de nulidad y restablecimiento interpuesta ante el Juzgado 4
Administrativo  del  Circuito de  Bucaramanga bajo el radicado
68001333300420180043600.

- Auto mediante el cual se admite la demanda del dia 21 de noviembre de 2018.

- Escrito presentado el dia 10 de abril de 2019, mediante el cual METROLINEA S.A.
descorrié el traslado para pronunciarse sobre las excepciones propuestas por el
Ministerio del Trabajo en su contestacion.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

De acuerdo con la respuesta suministrada por la Entidad es importante mencionar
que la misma ilustra las acciones que se hizo una debida defensa de la entidad, a
través de la presentacion oportuna de los descargos acomparados de las pruebas
que demostraban realizadas por METROLINEA S.A, pero que no fueron efectivas,
con el animo de que los recursos no fueran erogados por estos conceptos, asi
mismo se soport6é las evidencias que sustentan las acciones realizadas por la
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Entidad. Sin embargo se mantendra un hallazgo ADMINISTRATIVO con presunto
alcance DISCIPLINARIO Y FISCAL. Por lo anteriormente expuesto la Entidad
debe presentar dentro de un Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes.

Nota: Se tipificé un Hallazgo Administrativo en Informe de Auditoria Especial
No. 006 de 2019 — AUDIBAL..
HALLAZGO No. 28 — ADMINISTRATIVO - INCERTIDUMBRE PASIVOS POR

RECONOCIMIENTO DE DEUDAS POR PROCESOS JUDICIALES Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (OBSERVACION No. 31)

Revisado el Estado de Situacion Financiera de la Vigencia 2018, genera
Incertidumbre para el Equipo Auditor los Bienes Recibidos sin Contraprestacion, lo
cual fue registrado por valor de $34.461.812 (Cifras en miles de Pesos), con la
contrapartida de Activos Fijos — Propiedad Planta y Equipo, evidenciandose que
estos bienes son de Uso Publico, Activos que se encuentran respaldando las
Sentencias y Procesos Judiciales, los cuales fueron reconocidos por el Ente
Gestor, eximiendo de Responsabilidad a los entes Territoriales, como son los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén, tal y como lo
sefiala la clausula 3 del convenio de Cofinanciaciéon, asi como el documento
CONPES 3368 de la Politica Nacional de Transporte Urbano y Masivo —
seguimiento del 1°. de Agosto de 2005 que establece que la Utilizacion de los
recursos de la Nacion deben estar dirigido para atender los costos de los
componentes elegibles de los proyectos SITM, y en este sentido no se podran
utilizar para otros componentes, los cuales deben ser asumidos por las entidades
territoriales quienes son los titulares de la Infraestructura y deben contemplar
atender los reconocimientos de los procesos judiciales laudos arbitrales,
conciliaciones extrajudiciales como consecuencia del desarrollo del proyecto.

Asi las cosas, preocupa a este Ente de Control por qué no se le da cumplimiento
al CONPES 3368 y al convenio de financiacién si se tiene en cuenta que pone en
riesgo el Ente Gestor el cual podria entrar en una causal disolucion si se tiene en
cuenta la alta carga financiera la cual contrajo al reconocer las Sentencias y
Procesos Judiciales dentro de sus Estados Financieros.

RESPUESTA ENTIDAD

En la vigencia 2017 Metrolinea, atendiendo a los principios de contabilidad, especialmente
el de negocio en marcha y esencia sobre forma, solicité a la Contaduria General de la
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Nacién emitir un concepto sobre el registro contable del Laudo Arbitral de Estaciones
Metrolinea Ltda., y mantiene por prudencia los registros a las cuentas del pasivo real por
concepto de sentencias y procesos judiciales, solo realizo la causacion lo concerniente a
los procesos administrativos del Ministerio de Trabajo y de intereses por los fallos de UT
Puentes y Transporte Inteligente, sentencias y tribunales que se pagaron en el 2017 mas
no la causacion de los intereses que estan pendiente de pagos.

La Contaduria General de la Nacion emiti6 concepto con Radicado CGN No.
20182300020741, de fecha 02 de abril de 2018, donde establece: que es indispensable
conjuntamente la empresa y la entidad territorial definir la intencién de las partes de
acuerdo a lo pactado y a los compromisos adquiridos en el convenio de cofinanciacion, en
donde los municipios son beneficiarios y partes del mismo. De conformidad con lo anterior
se registraran los pasivos en la empresa o el ente territorial.

En asamblea de junio 23 de 2018, se aplazé la aprobacion de los Estados financieros con
corte a 31 de diciembre de 2017 teniendo en cuenta que solicita a la Revisoria Fiscal
emitir un concepto donde determine si los laudos contra Metrolinea debe estar
contabilizados en el Pasivo y que implicaciones conlleva aprobar los Estados financieros
por el saldo de las sentencias. Igualmente emitir una recomendacion frente a la viabilidad
de un proceso de reorganizacion de pasivos en Metrolinea.

El 04 de septiembre de 2018 en Asamblea de Accionistas, se aprobaron los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, tomando la decision “Aplicar la opcion 3
de la contaduria General de la Nacion y contabilizar en el pasivo la totalidad de la deuda
por condenas a partir de septiembre de 2018.

Como se puede evidenciar es un mandato de la Asamblea General de Accionistas, como
maximo 6rgano de Metrolinea S.A., por lo tanto no se puede aducir que la entidad no ha
dado cumplimiento al CONPES 3368 y al convenio de cofinanciacion. Porque a pesar de
que hasta septiembre de 2018 estos registros se mantienen en cuentas de orden en
espera de las decisiones de los accionistas, la misma Contaduria General de la Nacion
establece que se puede realizar estos registros en el balance de Metrolinea S.A., sin tener
en cuentas los concepto antes emitidos por el mismo ente.

Teniendo en cuenta que el SITM presta un servicio el cual es un derecho fundamental a la
salud, a la movilidad y a la vida de la poblacién, por lo tanto su continuidad se debe
garantizar, y buscar los mecanismos, al registrar los pasivos no entrar en causal de
disolucion se determiné como politica de la entidad en el manual de procedimientos
contables de diciembre de 2018 lo siguiente:

PROVISION DE LOS INTERESES EN LOS PROCESOS FALLADOS EN CONTRA DE
METROLINEA S.A.: :

FUNDAMENTO LEGAL |
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Nuevo marco normativo de la Contaduria General de la Nacién Capitulo 3 Numeral 2

Conceptos Contaduria General de la Nacion

Manual de Politicas contables

Manual de Procedimientos Metrolinea diciembre de 2018
Concepto No. 20182000001901 DEL 02-02-18 CGN
Concepto No. 20182300020741 DEL 02-04-18 CGN
Resolucion No. 310 de julio 31 de 2017 CGN

Se establece como politica de la entidad el reconocimiento contable de los intereses
corrientes y de mora de los procesos judiciales en el momento que se realice la tasacion
de intereses en la etapa de liquidacién del proceso ejecutivo o en una eventual
conciliacion entre las partes, no obstante, se provisionara cada afio el 25% de la
estimacion de intereses de la pre liquidacion del proceso al cierre del periodo de cada
afio. El restante se revelara en cuentas de orden. Los gastos asociados a la liquidacion
final del crédito judicial, cuando se trate de intereses, se registraran con un débito en la
subcuenta 580447-Intereses sobre créditos judiciales de la cuenta 5804-FINANCIEROS y
un crédito en la subcuenta que corresponda de la cuenta 2460- CREDITOS JUDICIALES.
Lo anterior, siempre que los gastos asociados a la liquidacion final del crédito judicial no
se hayan tenido en cuenta en la estimacion de la provision.

Asi teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 310 de 2017 de la CGN, para el
caso de los intereses su reconocimiento se realizara una vez surta efecto la negociacion
segtin el proceso establecido en la entidad. Pero igualmente se provisionara en el término
de cuatro afos, lo cual implica un 25% al cierre de cada periodo.

No obstante, para Metrolinea S.A., no existe incertidumbre en el registro de los bienes
recibidos por parte de la Alcaldia de Bucaramanga mediante el convenio
interadministrativo suscrito en diciembre de 2018, teniendo en cuenta en el analisis
realizado de la normatividad vigente de la Contaduria General de la Nacion, y plasmado
en el manual de procedimientos contable de la entidad.

ACTA DE ENTREGA DE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA AL MUNICIPO DE
BUCARAMANGA Y DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y METROLINEA S.A.

FUNDAMENTO LEGAL

Nuevo marco normativo de la Contaduria General de la Nacién
Conceptos Contaduria General de la Nacién

Resolucion 414 de 2014

Guia de Aplicacion No. 07 Subyenciones No Monetarias
Manual de Politicas contables
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Manual de Procedimientos Metrolinea diciembre de 2018
Manual Financiero para Entes Gestores Ministerio de Transporte version 2013

Anaélisis Causal de Disolucién: Preocupa al ente de Control que Metrolinea S.A, pueda
entrar en causal de disolucién, es necesario aclarar que a 31 de diciembre de 2018
aunque para la entidad el nivel de endeudamiento por los procesos judiciales es alto no
tiene el riesgo de entrar en causal de disolucion.

. DICIEMBRE 31 DE 2018
DESCRIPCION CIFRA EN PESOS EN MILES DE PESOS

Patrimonio bruto: Valor del Activo
Pasivos

Patrimonio Neto: Activo Menos Pasivo
Capital autorizado: Segun Estatutos
Capital suscrito:

Capital pagado:

Capital suscrito por cobrar:

Para determinar si esta sociedad esta en causal de disolucion tomamos el patrimonio
neto y el capital suscrito.

Luego: : i
Patrimonio Neto 12,514,
Capital suscrito i 12,7966

El articulo 457 del Cédigo de Comercio sefiala como causal de Disolucién en la Sociedad Anénima,
cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del 50% del capital suscrito.

Patrimonio Neto / Capital Neto 97.80%
Causal de disolucion NO

INTERPRETACION
DICIEMBRE 2018: Vemos que €l patrimonio neto equivale al 97.80 % del capital suscrito
por lo tanto la entidad no esta en causal de disoludoén.

Igualmente, el ente de Control debe saber que la Administracion en cabeza de la Gerente,
ha realizado las siguientes acciones con el fin de atender las obligaciones reconocidas

como procesos judiciales:
NEGOCIACION DE PASIVOS JUDICIALES

La Junta Directiva en sesion 105 del 20-feb-19, atendiendo el lineamiento dado por la
Asamblea General de Accionistas de estructurar el procedimiento de negociacién de

pasivos judiciales con base en el fondo de contingencias judiciales, aprobé negociacion
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de pasivos judiciales bajo la opcion de solo capital (sin intereses), con pago a prorrata o
proporcién del pasivo; y Procedimiento intero para la negociacion de pasivos judiciales
de conformidad con lo solicitado.

El dia 13 de marzo de 2019 se presento a los acreedores la propuesta de negociacién de
pasivos judiciales y se formalizé por escrito mediante comunicaciones enviadas el 20-mar-
19, frente a la cual se solicité respuesta o contrapropuesta hasta el dia 29-mar-19.

SOLICITUD DE CREDITO A FINDETER PARA EL PAGO DE LAS CONDENAS

- Se realizé reunion con la Directora Comercial de Findeter en Metrolinea S.A, con
el fin de buscar apoyo,por parte de dicha entidad para conseguir recursos que
permitan negociar las condenas y lograr acuerdos de pago sostenibles con los
acreedores y se remitié solicitud de revisién de crédito en septiembre de 2018.

- Mediante oficio de fectia 13-mar-19 INDETER da respuesta fundamentada en lo
siguiente:

1. Cuenta con recursos de crédito a través de la modalidad de redescuento, con
base en tasas en IBR o IPC, con plazos hasta 15 afios de amortizacion,
incluyendo hasta 3 arios de gracia.

2. Factibilidad de plazos mayores tanto de amortizacion como de gracia que
permitan ajustar al flujo de ingresos con la entrada de los nuevos portales.

3. Se debe contar con la calificacion de riesgo.

4. Brindar apoyo técnico para revision de la situacién financiera de la entidad y
establecer opciones que permitan conjuntamente con los municipios que
hacen parte de la sociedad encontrar altemativas para atender los
COmpromisos.

- El dia 26-mar-19 se entregé la informacién solicitada por FINDETER para el
analisis financiero correspondiente.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Si bien es cierto que la Administracion de Metrolinea S.A. en cabeza de la
Gerente, ha realizado acciones con el fin de atender las obligaciones reconocidas
como procesos judiciales, asi mismo La Contaduria General de la Nacion emitio
concepto con Radicado CGN No. 20182300020741, de fecha 02 de abril de 2018,
donde establece: que es indispensable conjuntamente la empresa y la entidad
territorial definir la intencion de las partes de acuerdo a lo pactado y a los
compromisos adquiridos en el convenio de cofinanciacion, en donde los
Municipios son beneficiarios y partes del mismo. De conformidad con lo anterior se
registraran los pasivos en la empresa o el ente territorial y para la observacion que
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nos ocupa METROLINEA SA los contabilizé como un pasivo dentro de sus
estados financieros, aumentado de esta forma sus deudas, situacion que en su
momento ponia en riesgo de liquidacion la sociedad, pero debido al convenio
interadministrativo con la Alcaldia de Bucaramanga suscrito en diciembre de 2018,
la Administracion Central realiza acta entrega de bienes a METROLINEA SA lo
cual permite no entrar en causal de disolucién ya que estos bienes seria
registrados en la Contabilidad de METROLINEA S.A.

Dado a lo anterior El Equipo Auditor pudo concluir que METROLINEA S.A., NO
LOGRO DESVIRTUAR con su respuesta la anterior observacion, por lo tanto se
configura un Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO, para que sea Incluido en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la Entidad para establecer las acciones correctivas
pertinentes.

BENEFICIO A LOS EMPLEADOS

Bajo este grupo se registra las obligaciones a cargo de la sociedad y a favor del
personal directo asociado con la nomina, originado en virtud de normas legales y
en con concordancia con los instructivos de la Contaduria General de la Nacién.
Las cesantias como los intereses de cesantias causadas con corte a la vigencia
anterior fueron consignadas en su oportunidad.

Fuente: Metrolinea S.A.

PATRIMONIO
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1 PATRIMONIO
(Cifras en Miles Pesos) L
: ! ANO ~ VARIACION
= o R 2018 2017 | ABSOLUTA | RELATIVA
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 12.796.646 | 12.796.646 0 0,00%
RESERVA LEGAL 801.598 450.035 351.563 78,12%
OTRAS RESERVAS 6.126 6.126 0 0,00%
RESULTADQ DEL EJERCICIO 2.774.765 900.217 1.874.548 208,23%
RESULTADOQ DE EJERCICIOS ANTERIORES -2.712.227 | -3.516.200 803.973 -22,86%
IMPACTOS TRANSICION AL NUEVO MARCO
NORMATIVO -1.152.301 -1.152.301 _ 0 0_.90%
TOTAL PATRIMONIO 12.514.607 | 9.484.523 3.030.084 31,95%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 198.615.853 | 150.984.981 | 47.630.872|  31,55%
Fuente: Equipo Auditor.
W2018 m2017
El

Fuente: Equipo Auditor.

Patrimonio a Diciembre 31 de 2018, muestra un incremento del 32.58% respecto a
la vigencia 2017, pasando a $ 12.514.608 (Miles de pesos) en la Vigencia 2018 de
$ 9.439.523 (Miles de Pesos) en la Vigencia 2017. Este obedece a la Utilidad del
Ejercicio reflejada en el Estado de Situacion Financiera Comparativo por valor de $

2.774.765 (Miles de Pesos).
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El siguiente cuadro refleja como se encuentra conformado el Patrimonio de la
sociedad METROLINEA S.A. en el que se puede observar que la cuenta con
mayor incidencia es Resultado del Ejercicio la cual presenté Utilidad del Ejercicio
en el afio 2018 por valor de $ 2,774.765%.

CUENTAS DEL PATRIMONIO
(Cifras Expresadas en miles de pesos)

CUENTAS DEL PATRIMONIO 2018 2017 VARIACION %

CAPITAL SUSCRITO Y PAGAD 12.796.646 12.796.646 0 0,00%
RESERVA LEGAL ’ 801.598 450.035 351.563 78.12%
OTRAS RESERVAS 6.126 6.126 0 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIO 2.774.765 900.217 1.874.548 | 208.23%
RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES -2.712.227 -3.561.200 848.973| -23.84%
IMPACTOS TRANSICION AL o
NUEVO MARCO LEGAL -1.152.301 -1.152.301 0 0,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 12.514.608 9.439.523 3.075.085| 32,58%

Fuente: Metrolinea S.A.

El Capital Autorizado a 31 de Diciembre de 2018, es Ml $20.000.000; de los cuales
se han suscrito y canceladas en su totalidad $12.796.646. El 27 de Enero de 2006
se suscribe el Contrato de Usufructo de Acciones de Metrolinea S.A. DPN-011-06,
para acordar la participacion de la Nacion en un 70%.

ACCIONISTA No. ACCIONES SUSCRITO PARTIC PAGADO
11.473.651
ALCALDIA DE | (9.537.874 ) Derecho Pleno 5
BUCARAMANGA (1.935.777) $11.473.651 89.66% $11.473.651
Nuda Propiedad
24.750
AREA (7.425)
METROPOLITANA Derecho Pleno $24.750 0.19% $ 24750
DE BUCARAMANGA (17.325)
Nuda propiedad
588.777
(176.633)
IMEBU Derecho Pleno $588.777 4.60 % $588.777
(412 144)
Nuda propiedad
180.000
ALCALDIA DE P $180.000 1.41% $180.000
PIEDECUESTA erecho Pleno
(126.000)
Nuda propiedad

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 200 de 293 | Revision 1

22.116
(6.635)
DIRECCION DE Derecho Pleno $ 22116 0.17% $ 22116
TRANSITO (15.481)

Nuda propiedad

321.659
(96.498)
ALCALDIA DE Derecho Pleno i

FLORIDABLANCA (225.161) $321.659 2.51% $321.659
Nuda propiedad

180.000
(54.000) Derecho Pleno
(126.000)

Nuda propiedad

ALCALDIA DE $180.000 1.41% $180.000

GIRON

5.693
(1.708) Derecho Pleno
INVISBU (3.985)
Nuda propiedad

$ 5.693 0.05% $ 5603

TOTAL 12.796.646 $12.796.646 100% $12.796.646
Fuente: Metrolinea S.A.

La Reserva Legal se constituye con el 10% de la utilidad del periodo. Conforme al
articulo 456 del Codigo de comercio, establece que si la reserva legal es
insuficiente para absorber las perdidas las utilidades obtenidas en el presente
periodo se deben aplicar para enjugar el saldo de las pérdidas acumuladas de
ejercicios anteriores.

A Enero 01 de 2015, se registra como impacto por la transaccién del nuevo marco
normativo una disminucién del Patrimonio por valor de ML $1.152.301.

‘ TOTAL ‘ 6,963,150 ‘ 8,115,451 \

Para la vigencia 2018, el Resultado del Ejercicio presenté el siguiente
resultado:

RESULTADO DEL EJERCICIO $3.515.642 ML
IMPUESTO A LA RENTA 33% $ 389.312 ML
RESERVA LEGAL $ 351.565 ML
TOTAL UTILIDAD NETA ! $2.774.765 ML
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Lo cual conlleva a que la Pérdida Acumulada disminuya con un resultado
favorable para la entidad para la vigencia 2018 al disolver este resultado.

4.3.4 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO

METROLINEA S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO

BAJO NUEVO MARCO NORMATIVO CGN - NIIF
PERIDODOS CONTABLES TERMINADOS 31/12/2018 Y 31/12/2017

(Cifras en miles de pesos)

Concepto

2018

2017

VARIACION

%

Acuerdos de Concesion 117.718 180.196 62.478 -34,67%
Concesioén Explotaciones colaterales 117.718 180.196 62.478 -34,67%
Venta de Servicios 10.803.395 10.127.797 675.598 6,67%
Gestion de Transporte Masivo 10.696.702 10.073.249 623.453 6,19%
Otros Ingresos 106.693 54.548 52.145 95,59%
Subvenciones 34.461.812 5.000 34.456.812 | 689136,24%
Bienes Recibidos Sin contraprestacion 34.461.812 5.000 34.456.812 | 689136,24%
Otros Ingresos 748.033 1.539.741 791.708 -51,42%
Financieros 274117 378.308 104.191 -27.54%
R M imi

Facursos Fonde da ManiBnimisnts y 448.061 1.107.393 659.332 -59,54%
Diversos 25.855 54.040 28.185 -52,16%
Gastos de Administracion 4.354.760 3.942.886 411.874 10,45%
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Gastos de Personal 3.139.974 3.197.530 57.556 -1,80%
Gastos Generales 1.093.289 612.203 481.086 78,58%
Impuestos contribuciones y tasas 121.497 133.153 11.656 -8,75%
Gastos de Operacién 3.270.098 4.068.851 798.753 -19,63%
Gastos de Personal 352.306 370.384 18.078 -4,88%
Gastos Generales 2.913.552 3.695.514 781.962 -21,16%
impuestos contribuciones y tasas 4.240 2.953 1.287 43,57%
Provisiones Agotamiento y
amortizacion 33.084.872 346.465 32.738.407 9449,27%
depreciacion de Propiedades Planta y
Equipo 228.390 256.094 27.704 -10,82%
Depreciacion de Propiedades de
Inversion 23.252 0 23.252 100,00%
Amortizacién Intangibles 46.080 42.079 4.001 951%
Deterioro de cartera 669.200 48.292 620.908 1285,74%
Provisién Procesos Judiciales 14.873.941 - 14.873.941 100,00%
Provision Intereses Procesos Judiciales 17.244.009 - 17.244.009 100,00%
Otros Gastos 1.905.585 2.197.389 291.804 -13,28%
Gastos Bancarios 0 69.152 69.152 -100,00%
Sentencias y Procesos Judiciales 1.905.573 2.128.170 222 597 -10,46%
Otros Gastos Diversos 13 67 54 -81,25%
MENOS IMPUESTO A LA RENTA POR
PAGAR 389.312 396.926 7.614 -1,92%
MENOS RESERVA LEGAL 10% 351.564 129.714 221.850 171,03%

R R

Fuente Metrolinea S.A
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46.130.958
50.000.000

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000

25.000.000

15.000.000
10.000.000

5.000.000

43.004.628

20.000.000 11.852.734

0.952.517

3.126.330

INGRESOS

GASTOS RESULTADO NETO

w2018 nor

Fuente: Equipo Auditor.

INGRESOS OPERACIONALES

Los Ingresos de Metrolinea S.A. para la Vigencia 2018, fueron $ 46.130.958 (Miles
de Pesos), con una incremento del 289.20% con respecto a la Vigencia 2017 por
valor de $ 11.852.734, teniendo un aumento de $34.278.224 (Miles de Pesos). El
rubro mas representativo respecto a la variacién entre las dos vigencias es:
Subvenciones (Bienes Recibidos sin Contraprestacion s y otros ingresos operacion

SITM.

El siguiente es un detalle de los ingresos operacionales a 31 de diciembre de

2018:

117.718
34.461.812

10.803.395
748.033
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CONCEPTO 2018 2017

180.196
5.000

10.127.797
1.539.741
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INGRESOS
2018 W00
34.461.812
10.803.395 10.127.797
1.539.741 5.000

/ |
VENTA DE CONCESIONES OTROS INGRESOS SUBVENCIONES ‘
SERVICIOS

Fuente: Equipo Auditor.

Derechos de concesion

Contrato de concesion No. 05 suscrito entre Metrolinea S.A. y Consorcio Valtec
C.N.M. por ML$340.000 para el desarrollo, puesta en marcha y Administracion del
Sistema de Generacion de Ingresos Colaterales derivados de la explotacion
publicitaria del inventario de espacios fisicos del SITM.

Gestion de Transporte Masivo

Son ingresos de la operacion propia, corresponden a la participacion de la
operacion del SITM, por recaudo de transporte. Del total de recaudo, tan solo el
6.85% corresponde a la facturacion para el ente gestor. También se recibe el
recaudo por el costo de la venta de tarjetas.

En Acta 095 del 23 de septiembre de 2016, la Junta Directiva autorizo la
distribucion del 11.75%, de la siguiente manera: 4.79% para gastos de
adecuacion, mantenimiento, operacion y seguridad del SITM y el 1.87% para las
Contingencias Judiciales. A 31 de Diciembre de 2018, los valores registrados por
cada concepto son los siguientes:

Participacion 6.85% Recaudo del SITM 5.334.397
Participacion Venta de Tarjetas SITM 175,869
Recursos 11.75% para Gastos 3.730.184
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Funcionamiento 4.79%
Recursos 11.75% para Fondo de
Contingencia 1.87% 1,456.251

Contratos de Prestacion de servicios

ICOMMUNICATE Alquiler de espacios para la fijacion de publicidad

COMUNICACION visual en las estaciones Temprana de Piedecuesta 14.713
EXTERIOR S.A.S y Parque Estacion UIS

CAJASAN Arriendo del Inmueble local 01 91.980

Subvenciones Bienes recibidos sin contraprestacion

En el mes de Diciembre de 2018 se suscribe el convenio Interadministrativo entre
Metrolinea S.A. y el Municipio de Bucaramanga para aunar esfuerzo para la
Administracion, Mantenimiento y Seguridad de los Bienes Fiscales y Bienes de
Uso Publico destinados al funcionamiento del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga. El Municipio de Bucaramanga
entrega a Metrolinea S.A, la Administracion, Mantenimiento y Gestiéon de la
Seguridad de los bienes fiscales y de uso publico destinados al funcionamiento del
SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga-Metrolinea S.A.

Plazo del contrato: Diez afos
VALOR: No tiene valor porque no compromete imputaciones presupuestales

Otros Ingresos

Son ingresos diferentes a la operacion que generaron recursos para el
funcionamiento de Metrolinea como ente gestor:

¢ Rendimientos financieros sobre depésitos en instituciones bancarias y de los
fondos de mantenimientos, contingencias y de explotacion colateral.

e Recursos para el Fondo de Mantenimiento y Expansion cuya finalidad es la
ejecucion y administracion para la implementacion de proyectos, estrategias,
desarrollo u otras acciones que fomenten el mantenimiento, uso y desarrollo
del Sistema Metrolinea.
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e Recursos por multas y operadores: Registro de los descuentos efectuados los
concesionarios por niveles de desempefio que se traslada el 100% a los

fondos de mantenimiento.

e Otros Ingresos por Ajustes de Gastos.

NORMA CONTABLE GASTOS

La empresa reconocera un gasto, cuando surja un decremento en los beneficios
economicos futuros en forma de salida o disminuciones del valor de activos o bien
el surgimiento de obligaciones, ademas de que pueda ser medido con fiabilidad.

GASTOS OPERACIONALES

[GASIOSIDEADMINISTRACIONEINN =~ 4354760 3.942.886
'GASTOSDEOPERACION 3270098 A0eHE
OFROSIGASTOS & %[ | 7 EEE 251 69.219
I 42615316 10.555.591

Fuente: Metrolinea S.A.
Gastos de Administracion

Cuenta representativa de los valores causados para el funcionamiento en
desarrollo de actividades que sirven de apoyo para el cumplimiento del objeto
social. En los gastos administrativos se registran los salarios y aportes sobre la
nomina; los gastos generales que corresponden a los contratos de prestacion de
servicios para el apoyo para el funcionamiento y desarrollo de las labores
administrativas de la entidad.

Gastos de Personal $3.139.974
Gastos Generales $1.093.289
impuestos contribuciones y tasas $121.497

Gastos de Operacion
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Cuenta representativa de los valores causados para la operacion del sistema
integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su area metropolitana. En este
rubro registramos la némina de los funcionarios de la Direccién de Operacion y los
contratos de prestacion de servicios necesarios para apoyar el funcionamiento y
desarrollo de la operacién del SITM.

Sueldos y salarios $352.306
Gastos Generales $2.913.552
impuestos contribuciones y tasas $4.240

Provision agotamiento y amortizacion

1. Depreciacion Acumulada: El método aplicado para la Depreciacion de los
Activos de la Compaiiia és el denominado Linea Recta; y conforme a lo
contemplado en el Instructivo de la Contaduria General de la Nacién, los activos
fijos con valor inferior a 2 SMLV pueden ser depreciados en esta vigencia.

2. Amortizacién a los activos intangibles como las licencias y el deterioro de
cartera a las cuentas por cobrar de XIE S.A. y el Area de Metropolitana de
Bucaramanga.

3. De conformidad con el Manual de procedimientos adoptado mediante
Resolucion 253 del 28 de diciembre de 2018, se determina que para el pago de
los intereses debera existir una probabilidad cierta producto de la negociacion,
esto con el fin de no llegar a ocasionar un dano fiscal por detrimento patrimonial a
Metrolinea SA, conforme a lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y
conforme a los hallazgos generados por las entidades de control.

Para la negociacioén de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea
SA, se analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro
de su presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos
financieros de la entidad. Se establece como politica de la entidad el
reconocimiento contable de los intereses corrientes y de mora de los procesos
judiciales en el momento que se realice la tasacion de intereses en la etapa de
liquidacién del proceso ejecutivo o en una eventual conciliacion entre las partes,
no obstante, se provisionara cada afo el 25% de la estimacion de intereses de la
pre liquidacion del proceso al cierre de cada afo. El restante se revelara en
cuentas de orden. Lo anterior, teniendo en cuenta que la causacién de los
intereses se debe reconocer atendiendo al principio contable esencia sobre la
forma: Las transacciones y otros hechos economicos de la empresa se reconoce
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atendiendo a su esencia econémica, independiente de la forma legal que da
origen a los mismos.

Los procesos que se pierdan por la entidad en primera instancia se deberan
provisionar por el valor de la condena.

En Diciembre de 2018 se realizaron las siguientes provisiones:

REGISTRO PROCESOS
JUDICIALES DE CONFORMIDAD
CON EL INFORME JURIDICO MILVIA CARVAJAL NIEBLES 141,757
; 3 ; REGISTRO PROCESOS UT PUENTES 1- UNION TEMPORAL
Acclon Reparacion DIrecta | 1141 ES DE CONFORMIDAD |PUENTES Y ESTACIONES

CON EL INFORME JURIDICO METROLINEA 825,600
REGISTRO PROCESOS
JUDICIALES DE CONFORMIDAD
CON EL INFORME JURIDICO ROBERTO PITA CALDERON 1,329,687
REGISTRO PROCESOS
JUDICIALES DE CONFORMIDAD

Tribunal de Arbitramento CON EL INFORME JURIDICO XIE S.A. 8,435,307
JUDICIALES DE CONFORMIDAD

Accion contractual CON EL INFORME JURIDICO ~ |MOVILIZAMOS S.A. 4,141,590

LIQUIDACION INTERESES. SE  |CONSORCIO CONCOL CROMAS
PROVISIONA EL 25% S.A. 1,103,958

LIQUIDACION INTERESES. SE
PROVISIONA EL 25% ESTACIONES METROLINEA LTDA. 11,818,956

Intereses Procesos Judiciales

LIQUIDACION INTERESES. SE
PROVISIONA EL 25% XIE S.A. 4,206,107

LIQUIDACION INTERESES. SE
PROVISIONA EL 25% ESTACIONES METROLINEA LTDA. 114,989

Otros gastos
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Sentencias y Procesos Judiciales

Durante la vigencia 2018 se realizaron los siguientes registros contables por
ML$2.128.170 en los siguientes conceptos:

sancionatorios

Procesos administrativos

"ASTDEMP"

SANCION IMPUESTA A METROLINEA S. A. POR EL MINISTERIO DE
TRABAJO A FAVOR DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
RECLAMACION fABORAL DE LA ASOCIACION SINDICAL
COLOMBIANA DE SERVIDORES Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

MINISTERIO DEL TRABAJO

221,315

SANCION IMPUESTA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO A FAVOR DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA POR RECLAMACION

SINDICAL DE ASTDEMP MINISTERIO DEL TRABAIO 14,754
AJUSTE VALOR LAUDO
ARBITRAL POR DIFERENCIAS EN | CONSORCIO CONCOL
CONTRATO NO. 001-2006 CROMAS S.A. 18,480
ACCION CONTRACTUAL ANTE EL
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE |UT PUENTES 1- UNION
Laudos SANTANDER RADICADO TEMPORAL PUENTES Y
Arbitrales  |680012331000-2011-00728-00 ESTACIONES
(NULIDAD RES 151 03/MAR/2011) | METROLINEA 1,238,400
UT PUENTES 1- UNION
TEMPORAL PUENTES Y
INDEXACION DESCRITA EN EL ESTACIONES
LAUDO ARBITRAL METROLINEA 407,027
PAGO DE CONDENA PROFERIDA | TRANSPORTE
POR EL TRIBUNAL ADMTIVO DE |INTELIGENTE S.A. - TISA
INTERESES |SANTANDER SA. 5,597

Impuesto a las Ganancias Corrientes

El Gasto por impuesto de renta corriente se determina con base en la renta fiscal.
El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o
mayor impuesto sobre la renta en el afo corriente, calculado a las tasas actuales,
se contabiliza como impuesto diferido activo o pasivo, segun corresponda, siempre

que exista una expectativa razonable de que tales diferencias se revertiran.

Para la vigencia 2018 arrojo el siguiente resultado:
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RESULTADO DEL EJERCICIO ML$3.515.642
RESERVA LEGAL ML$ 351.565
IMPUESTO A LA RENTA 33% ML$ 389.312

4.3.5. CONTROL INTERNO CONTABLE

La Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen”, en su articulo 18 precisa: La evaluacion del Control
Interno es el analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la
vigilancia, con el fin de calificar los componentes de control interno financiero y
contable, justificar y soportar las calificaciones de los mismo, identificar los riesgos
a los cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el nivel de confianza que
se les puede otorgar, por loanterior, se debe verificar el adecuado funcionamiento
para que proteja los recursos de la Entidad del menoscabo, disminucién, perjuicio,
detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de Enero 1 a Diciembre
31 de 2018, Metrolinea S.A., efectué evaluacion al Sistema de Control Interno
Contable, para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas y visitas con el fin de
verificar la existencia de los documentos que soportan la aplicacién de los
procedimientos evaluados, encontrandose, que la Entidad da aplicacion al Plan
General de Contabilidad Publica.

SOSTENIBILIDAD

En esta sublinea se verifica que el sistema contable produzca informacion
razonable y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad
para garantizar la sostenibilidad del sistema contable, igualmente se comprobaron
las acciones adelantadas por el comité técnico de sostenibilidad al sistema
contable.

La Resolucion 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econémica y social, para garantizar la produccién de
informacion razonable y oportuna. Siguiendo los lineamientos propuestos para la
presente Auditoria, se procedié a realizar el analisis concerniente al proceso de
sostenibilidad del sistema contable de la entidad. Asi mismo se verifico la
aplicaciéon del modelo estandar de procedimientos para la sostenibilidad del
sistema de contabilidad publica — MEPSSCP, definido en la Resolucion 357 de
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2008, expedida por el Contador General de la Nacion, el cual comprende las
actividades minimas que deben realizar los responsables de la informacion
financiera, econémica y social, para garantizar la produccion de informacion
razonable y oportuna.

Las etapas y actividades del Proceso contable son:

Reconocimientos. De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica,
es la etapa de captura de los datos de la realidad econémica y juridica, su analisis
desde la oOptica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso de su
incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronolégica y conceptual
de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la ejecucion de las siguientes
actividades:

Identificacién: Teniendo en cuenta que la identificacion es la actividad en la que
se determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura
financiera econémica o social y por lo tanto debe ser objeto de contabilizacion.

o Se efectian revisiones y evaluaciones periédicas al proceso contable, para
verificar la correcta identificacion de los hechos econdémicos.

e El area de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los documentos soportes
para respaldar las cifras de los Estados de Situacién Financiera Bajo el Nuevo
Marco Normativo y el Estado de Resultados.

Clasificacion: Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccion u operaciéon se determina en forma cronolégica su clasificacion
conceptual segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se evalua que
el hecho financiero, econémico, social y ambiental a registrar cumpla con todos los
elementos que le son propios a la cuenta en la cual se clasifica:

¢ Se realizan ajustes contables, causaciones, correcciones que sean detectados
y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los Estados de Situacion
Financiera.

e Control Interno realiza revisiones de acuerdo al Plan de Auditorias con el
Objetivo de verificar el Cumplimiento de los procedimientos vigentes conforme
a las Disipaciones Legales.
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Registro y Ajustes: Actividad en la que se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectuan registros en los libros respectivos. Corresponde también
a la verificacion de la informacién producida durante las actividades precedentes
del proceso contable, para verificar su consistencia y confiabilidad, previo a la
revelacion a los Estados de Situacion Financiera y el Estado de Resultados para
determinar las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones.

e Los libros de contabilidad de Metrolinea S.A., se encuentran impresos de
conformidad con la norma contable y en ellos todas las operaciones
realizadas por la administracion, con sus debidos soportes, los documentos
tienen respaldo en medio magnético y custodiado en los archivos del Grupo
de sistemas de la Entidad.

e El manejo del archivo de la Seccion de Contabilidad se realiza de acuerdo a
la normatividad vigente.

e Se realizan las conciliaciones Bancarias mensualmente con el fin de
identificar las diferencias para de esta forma tener datos reales en la
contabilidad.

Revelacién: Segun el Plan General de la Contabilidad Publica, es la etapa que
sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes y
reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas
caracteristicas la revelacion implica la presentacion del conjunto de criterios o
pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de la realidad que
razonablemente representa la informacion contable publica. Hacen parte de esta
etapa de revelacion las siguientes actividades:

Elaboracion de los Estados de Situacion Financiera, Informes y Reportes
Contables: Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso
contable, expresado en el disefio y entrega oportuna de los estados, informes y
reportes contables, los cuales deben contener la discriminacién basica y adicional
que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de los
hechos, transacciones y operaciones realizadas. Para el caso de los estados
contables, se determina en esta actividad la aplicacién del procedimiento para la
estructuracion y presentaciéon de los Estados Contables Basicos, contenidos en el
manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica y las politicas
establecidas por cada ente publico.
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Analisis e Interpretacién y Comunicaciéon de la Informacién: Actividad que
corresponde a la lectura que se hace a los Estados de Situacion Financiera,
informes y reportes contables con el propésito de concluir sobre la situacion
resultado y tendencia de las entidades publicas, desde las perspectivas financiera,
econémica, social y ambiental de tal manera que su comunicacién sea
suficientemente Util para soportar las decisiones relativas a la administracion de los
recursos publicos.

La Entidad Present6 oportunamente los informe de: Control Interno Contable a la
Contaduria General de la Nacién, Informe de austeridad y eficiencia en el gasto
publico a la Contraloria Municipal, Informe MECI presentado a la CNSC.

Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia

Ley 87 de 1993

MECI: 2014

NTCGP1000:2009

Manual de Procedimientos, Guias y Formatos establecidos en el software
Neogestion.

POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

En la Resolucién 414 del 08 de septiembre de 2014, la Contaduria General de la
Nacion, incorpora, en el Réegimen de Contabilidad Publica, el marco normativo
aplicable apara algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras
disposiciones”. Dentro de las empresas asignadas se encuentra Metrolinea, quien
debera cumplir con el cronograma de preparacion obligatoria entre el 08 de
septiembre y 31 de diciembre de 2014, periodo de transicién entre el 01 de enero
y 31 de diciembre de 2015 y periodo de aplicacion a partir del 01 de enero de
2016.

La Doctrina Contable Publica surge con la expedicion por parte de la Contaduria
General de la Nacion de conceptos de caracter vinculante, que orientan a las
entidades contables publicas en la interpretaciéon de la normatividad contable
expedida por la CGN. La taxonomia determina y define los criterios basicos,
requeridos para la adecuada compilacion de la Doctrina Contable Publica,
expedida por la Contaduria General de la Nacion.
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Mediante acta No. 080 del 16 de diciembre de 2014 de Junta Directiva se aprobd
el plan de implementacion y politica contable para NIIF:

METROLINEA S.A. DA CUMPLIMIENTO AL REGIMEN JURIDICO CONTABLE,
APLICARA LAS NORMAS CONTABLES, DE INFORMACION FINANCIERA Y DE
ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION PARA GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA DE SUS OPERACIONES ECONOMICAS DE CONFORMIDAD
CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF) Y EL MARCO NORMATIVO CONTABLE PARA LAS EMPRESA DEL
SECTOR PUBLICO (NICSP) OFICIALIZADO Y VIGENTE POR LA CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION.

Aplicacion del Marco Normativo para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico

Para el proceso contable en el reconocimiento de las transacciones, hechos vy
operaciones y para preparar y presentar sus estados contables, Metrolinea S.A.,
estd aplicando las directrices del nuevo marco normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran Ahorro Publico
expedido por la Contaduria General de la Nacién e incorpora reglamentacion
desarrollada por la Fundacién IFRS para aplicabilidad de las normas
internacionales de la informacion financiera. Igualmente Metrolinea solicito
mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017 orientacion sobre la norma aplicable
para el reconocimiento de los procesos judiciales teniendo en cuenta el oficio
remitido por el Dr. Alejandro Maya Martinez el 6 de septiembre de 2017,
viceministro de transporte donde solicita al Alcalde de Bucaramanga “adelantar las
acciones tendientes asumir las obligaciones derivadas de los procesos judiciales
de acuerdo con la participacion del ente territorial...”

LA DOCTRINA CONTABLE PUBLICA Contaduria General de la Nacién Régimen
de Contabilidad Publica 74 Compilado a 30 de noviembre de 2017, manifiesta que
‘el Ente Gestor es el organismo encargado de planear, ejecutar, poner en marcha
y controlar la operaciéon asi como de asegurar un excelente servicio al usuario.
Cada entidad territorial, a través del Ente Gestor que ha constituido para llevar
adelante su respectivo proyecto, debe establecer los mecanismos de ajuste y
control econémicos necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. En este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su
razén de ser en el encargo que ha recibido de la entidad territorial de adelantar

todas las actividades necesarias para la implementacion del proyecto, dentro de
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las cuales esta la construccion de la infraestructura cuyos costos los atiende con
los recursos recibidos por la Nacién, sin perjuicio de que la titularidad tanto de los
recursos transferidos por la Nacion, como de las obras e infraestructura finalmente
implementadas con los mismos, sean de la entidad territorial.”

Es importante resaltar que para el registro de los recursos provenientes del
convenio de Cofinanciacion se aplicaron las politicas y aspectos contables y
financieros sefalados por el Ministerio de Transporte en su Manual Financiero
para Entes Gestores, en la ultima version de junio 28 de 2013.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y
sociales se aplico la base de causacion y para el reconocimiento de la ejecucion
presupuestal se utilizé la base de caja en los ingresos y el compromiso en los
gastos. La Unidad Monetaria utilizada para las cuentas del balance general, las
cuentas del estado de actividad financiera, econémica y social y el estado de
cambios en el patrimonio, es el peso Colombiano

Aplicacion del Catalogo General de Cuentas:

El Catalogo General de Cuentas (CGC) de las empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico sera
empleado para efectos de registro y reporte de informacion financiera a la
Contaduria General de la Nacién. EI CGC aplicable a estas empresas esta dividido
en dos partes, la estructura de las cuentas y las descripciones y dinamicas. Se
encuentra en version 2015.04 de diciembre de 2017. Actualizado segun lo
dispuesto en las resoluciones de la CGN 310 de julio de 2017 y 596 de diciembre
de 2017.

Aplicacion de Normas Técnicas de Contabilidad Publica:

Los estados financieros reflejan los efectos de las transacciones y otros sucesos
agrupados por elementos. Los elementos relacionados directamente con la
medida de la situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio. Los
elementos directamente relacionados con la medida del rendimiento financiero son
los ingresos, los gastos y los costos.

Las caracteristicas fundamentales se refieren a la informacion financiera de
proposito general que deben tener los siguientes atributos para que sea util a los
usuarios:

= Relevancia
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= Representacion Fiel

Las caracteristicas de mejora que mejoran la utilidad de la informacion financiera
son:

= Comparabilidad

= Verificabilidad .
= QOportunidad

= Comprensibilidad

Los principios de contabilidad se aplican en diferentes etapas del proceso
contable:

= Negocio en Marcha
= Devengo

= Esencia sobre forma
= Asociacion

=  Uniformidad

= No compensacion

= Periodo contable

Dentro de las normas técnicas para el desarrollo del SITM en el 2017, se
consideran las siguientes en cuentas de orden:

= La Unidad Monetaria utilizada para las cuentas del balance general, las
cuentas del estado de actividad financiera, econémica y social y el flujo de
efectivo, es el peso Colombiano.

= Efectivo - Representan los aportes comprometidos en el convenio de
cofinanciacién por la Nacion y las entidades territoriales.

* Deudores — Corresponde a los derechos ciertos de cobro por concepto de
transferencias por cobrar, por derecho adquiridos segln el convenio de
cofinanciacién suscrito con la Nacion y los entes territoriales para el desarrollo
del sistema de transporte masivo de Bucaramanga y el Area Metropolitana. Al
igual se encuentran registrados los recursos entregados en Administracién al
Encargo Fiduciario.

= Operaciones de credito Publico: A la fecha no existen créditos.
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* Ejecucion del Proyecto - Metrolinea S.A. registra en cuentas de orden, la
ejecucion del proyecto asi como el saldo de los contratos por ejecutar. Ademas
registra las obligaciones por promesas de compraventa de predios en proceso
de adquisicion para el desarrollo del SITM.

Registro Oficial de Libros de Contabilidad y Documentos soporte

Los libros de contabilidad de Metrolinea S.A., se encuentran impresos de
conformidad con la norma contable. Y en ellos todas las operaciones realizadas
por la administraciéon, con sus debidos soportes. Dicha documentacion tiene
respaldo en medio magnético y custodiado en los archivos del Grupo de sistemas
de la Entidad.

Manuales para el proceso contable

1. Mediante Resolucién 289 del 29 de diciembre de 2016, Metrolinea S.A., adopto
el Manual de Politicas Contables version de marzo de 2016.

2. En Acta No. 104 de Junta Directiva del 18 de diciembre de 2018, se aprobd6 por
unanimidad la modificacion del manual de politicas contables en su nueva
version de noviembre de 2018, teniendo en cuenta la doctrina contable y las
instrucciones impartidas por la Contaduria General de la Nacion.

3. Mediante Resolucion No. 253 de diciembre 28 de 2018, con el fin de relacionar
de manera especifica el manejo que Metrolinea SA da a cada uno de los
rubros que componen sus estados financieros se adopté el Manual de
Procedimientos Contables, con base a las politicas establecidas en Metrolinea,
y registra de manera detallada el manejo a cada rubro de los activos, pasivos,
patrimonio y cuentas de resultado.

4. Mediante Resolucion No. 253 de diciembre 28 de 2018, se adoptd el Manual
de Control Interno Contable version septiembre de 2018, por la cual se
incorpora en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable.

PROCESO Y RESULTADC DE LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
CONTABLE

= Comité Institucional de Gestion y Desempeno de Metrolinea S.A.: Con
Resolucion 130 del 05 de julio de 2018 se cre6 el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio de Metrolinea S.A., el cual sustituira los demas comités
que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato
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legal, por lo tanto, este comité acoge al Comité de sostenibilidad Contable y
todo lo relacionado con la informacién contable que se requiera de aprobacion
sera direccionada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
Metrolinea S.A.

» Software Financiero: Es importante resaltar que Metrolinea implementé a partir
del 01 de enero de 2009, un nuevo sistema de Gestion Financiera denominado
SYSMAN; donde se integra Contabilidad, Presupuestos, Tesoreria, Nomina y
generaciéon automatica de los informes a rendir a los entes controladores; cuyo
objetivo es el de encaminar a la Entidad hacia el logro de altos niveles de
gestion, bajos los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

El proyecto de Sistema Integrado de Transporte Masivo se encuentra contemplado
en los CONPES 3298, 3368 y 3370. Este ultimo define el costo total del proyecto
en pesos constantes del 2003 en $453.129 millones de pesos, de los cuales
$267.346 millones de pesos corresponden a inversion publica y $185.783 millones
de pesos a inversion privada. La Nacién participa con un 66.5% y los Municipios
de Bucaramanga, Girén, Piedecuesta y Floridablanca, al igual que el Area
Metropolitana de Bucaramanga y la Gobernacion de Santander con un 33.5%. El
valor de la infraestructura es de $267.346 millones de pesos constantes del 2003.

La iniciacion del proyecto se dio a través de la firma del Convenio de
Cofinanciacién suscrito el 17 de agosto de 2005 por la Nacion, el Municipio de
Bucaramanga, el Area metropolitana de Bucaramanga y Metrolinea S.A. en el cual
quedo establecida la participacion del Municipio de Bucaramanga en $52.600
millones de pesos constantes del 2003 y la contrapartida correspondiente de la
Nacion en $104.338 millones de pesos constantes del 2003.

El Municipio de Girén se vincula al proyecto mediante la firma del Otro Si No. 2
suscrito el 27 de enero de 2006, donde la participacion del Municipio es de $8.200
millones de pesos constantes del 2003 y la de la nacién asciende a $120.700
millones de pesos constantes del 2003.

Por otra parte el Municipio de Piedecuesta se vincula al proyecto mediante la firma
del Otrosi No. 03 suscrito el 28 de diciembre de 2006, donde la participacion del
Municipio es de $8.152 millones de pesos constantes del 2003 y de la Nacién
asciende a 140.456 millones de pesos constantes del 2003.
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El 19 de diciembre de 2008, se suscribi6 el Otrosi No. 04 al Convenio de
Cofinanciacién por medio del cual se vincula el Municipio de Floridablanca al
proyecto del SITM, con la siguiente participaciéon: El municipio con $14.081
millones y de la Nacién aproximadamente asciende a $169.512 millones; pesos
constantes de 2003

El 30 de Octubre de 2009 se firma el Otrosi No 05 donde se establecen
salvaguardas, esto dado a la suscripcion de un contrato de empreéstito entre la
Nacion y el Banco Mundial.

El 01 de Diciembre de 2008 mediante la suscripcion del documento Conpes 3552
de seguimiento y modificacion, se aprueba la adicion de recursos al Proyecto del
Sistema Integrado de Transporte Masivo, adicion que ascendi6 a $147.990
millones de pesos constantes 2008.

El 12 de Noviembre de 2009, se suscribe el Otrosi No. 06 al Convenio de
Cofinanciaciéon por medio del cual se materializa la adicién presupuestal aprobada
en el Documento Conpes 3552, recursos que seran respaldados de acuerdo a la
siguiente distribucion; Naciéon $115.140 ; Bucaramanga $ 20.850 y el
Departamento de Santander $12.000 millones de pesos constantes 2008.

El 01 de noviembre de 2013, se suscribe el Otrosi No. 07, correspondiente al
nuevo perfil de aportes del Municipio de Floridablanca del 2011 al 2020 por
$14.081 millones de pesos constantes de 2003 y la Nacion hasta el 2015 por
$362.243 millones de pesos corrientes.

El 23 de junio de 2015 se suscribe el CONPES 3833 correspondiente al nuevo
perfil de aportes de la Nacion en donde se aplazan las vigencias 2013 y 2014 para
los afios 2018, 2019, 2021. Por un total de 53.625 millones de pesos corrientes,
posterior al CONPES se suscribe Otro si numero 8 al convenio de cofinanciacion.

El otrosi 9 se da debido a un error tipografico en el Otrosi 8 toda vez que de
conformidad con comunicacion 3-2013-024314, suscrita por el Secretario Ejecutivo
del CONFIS se aprobd que la Nacion debia aportar a Metrolinea para la Vigencia
2015 un valor de 30.019.000.000 y en el Otro Si 8 se registr6 un aporte para la
vigencia 2015 de 30.019.500.000. Por esto, se hizo necesario modificar la
clausula 1 del otro si 8 al convenio de cofinanciacion.

El otro si nimero 10 se da a raiz de la solicitud que Metrolinea hizo al Gobierno
Nacional de reprogramar los aportes debido al inicio de la construccion de los
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portales del Norte y Piedecuesta en el ano 2017, de esta manera se solicit
adelantar los recursos que habian sido programados para las vigencias 2018,
2019 y 2021 para los afios 2017, 2018 y 2019. Asi las cosas, la construccion de
los portales podra iniciar en el afio 2017.

GESTION DE RECURSOS SITM

Se realiz6 la gestion de cobro de recursos de los participantes del Convenio de
Cofinanciacién de los cuales hacen parte: La Nacién, Municipio de Bucaramanga,
Municipio de Girén, Municipio de Floridablanca, Municipio de Piedecuesta y la
Gobernacion de Santander.

El saldo del convenio de cofinanciacion corresponde a cuentas por cobrar a
Piedecuesta por el balance final por ML$305.213 y Bucaramanga ML$3.402.745
desde el afio 2015 con un acuerdo de pago para el primer trimestre de 2019. Por
su parte la Nacion adeuda la totalidad de los aportes vigencia 2018 por ML29.383,
los cuales seran constituidos en una cuenta por pagar a Metrolinea S.A, para
cubrir compromisos en enero de 2019. Los saldos a 31 de diciembre de 2018 son:

29,383,000

16,250,000

NACION BIRF 19,934,401
BUCARAMANGA 0 3,402,745 0
FLORIDABLANCA 3,116,309 0 3,207,108
GIRON 214,133 0 0
PIEDECUESTA 1,872,108 305,214 0

Fuente: Informacion suministrada or la Profesional Agentes Financiero Metrolinea S.A.

NACION BIRF 168573.777| 168,573,777 - 0 0

NACION BIRF 8083 84,335,622 35,018,221 49,317,401 29,383,000 19,934,401
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NACION

OFUENTES 118,180,776 118,180,776 0 0 0
BUCARAMANGA 96,382,845 92,980,099 3,402,746 3,402,746 0
GIRON 12,121,022 12,121,022 0 0 0
FLORIDABLANCA 24,453,700 17,943,272 6,510,428 0 3,207,108
PIEDECUESTA 12,777,936 12,472,723 305,213 305,213 0
GOBERNACION 13,112,205 13,112,205 0 0 0
AREA

METROPOLITANA 2,267,448 2,267,448 0 0 0

ién suministrada por la Profesional Agentes Financiero — Metroline

Fuente: Informac

ASPECTOS DE TIPO ADMINISTRATIVO DENTRO DEL PROCESO CONTABLE

Procesos Judiciales:

En la vigencia 2017 Metrolinea, atendiendo a los principios de contabilidad,
especialmente el de negocio en marcha y esencia sobre forma, solicito a la
Contaduria General de la Nacion emitir un concepto sobre el registro contable del
Laudo Arbitral de Estaciones Metrolinea Ltda., y mantiene por prudencia los
registros a las cuentas del pasivo real por concepto de sentencias y procesos
judiciales, solo realizo la causacion lo concerniente a los procesos administrativos
del Ministerio de Trabajo y de intereses por los fallos de UT Puentes y Transporte
Inteligente, sentencias y tribunales que se pagaron en el 2017 mas no la
causacion de los intereses que estan pendiente de pagos.

La Contaduria General de la Nacion emiti6 concepto con Radicado CGN No.
20182300020741, de fecha 02 de abril de 2018, donde establece: que es
indispensable conjuntamente la empresa y la entidad territorial definir la intencién
de las partes de acuerdo a lo pactado y a los compromisos adquiridos en el
convenio de cofinanciacion, en donde los municipios son beneficiarios y partes del
mismo. De conformidad con lo anterior se registraran los pasivos en la empresa o
el ente territorial. '

En asamblea de junio 23 de 2018, se aplaz6é la aprobacion de los Estados

financieros con corte a 31 de diciembre de 2017 teniendo en cuenta que solicita a
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la Revisoria Fiscal emitir un concepto donde determine si los laudos contra
Metrolinea debe estar contabilizados en el Pasivo y que implicaciones conlleva
aprobar los Estados financieros por el saldo de las sentencias. Igualmente emitir
una recomendacion frente a la viabilidad de un proceso de reorganizacion de
pasivos en Metrolinea.

El 04 de septiembre de 2018 en Asamblea de Accionistas, se aprobaron los
estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, tomando la decision
“Aplicar la opcion 3 de la contaduria General de la Nacién y contabilizar en el
pasivo la totalidad de la deuda por condenas a partir de septiembre de 2018.

Teniendo en cuenta que el SITM presta un servicio el cual es un derecho
fundamental a la salud, a la movilidad y a la vida de la poblacién, por lo tanto su
continuidad se debe garantizar, y buscar los mecanismos, al registrar los pasivos
no entrar en causal de disolucion se determiné como politica de la entidad en el
manual de procedimientos contables de diciembre de 2018 lo siguiente:

Para la negociacién de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea
SA, se analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro
de su presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos
financieros de la entidad. Se establece como politica de la entidad el
reconocimiento contable de los intereses corrientes y de mora de los procesos
judiciales en el momento que se realice un acuerdo de pago o conciliacién entre
las partes, no obstante, se registrara anualmente una provision del 25% de la
liquidacion de estos intereses y el control en cuentas de orden. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la causacion de los intereses se debe reconocer
atendiendo al siguiente principio esencia sobre |la forma: Las transacciones y otros
hechos economicos de la empresa, atendiendo a su esencia economica,
independiente de la forma legal que da origen a los mismos, con el fin de no llegar
a ocasionar un dafio fiscal por detrimento patrimonial a Metrolinea SA, conforme a
lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y atendiendo a los hallazgos
generados por las entidades de control.

AUDITORIAS DE CONTROL

CONTROL POR LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Mediante RESOLUCION 005072 DEL 19 DE JUNIO DE 2012 la Superintendencia
de Puertos y Transporte somete a control en los términos del articulo 85 de la ley
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222 de 1995 a la sociedad Metrolinea S.A. Al corte de esta vigencia se estan
adelantando el seguimiento por parte de la Superintendencia al plan de
mejoramiento presentado por la entidad.

Mediante oficio Rad. 1438 de julio 30 de 2018 se entreg6 informe de seguimiento
al plan de Mejoramiento a la Superintendencia de Puertos y Transporte con corte
junio 30 de 2018.

AUDITORIAS GUBERNAMENTAL CON EFONQUE INTEGRAL MODALIDAD
REGULAR LINEA DE GESTION Y FINANCIERA

El 15 de mayo de 2018, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, presento el
informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros vigencia 2017, AUDIBAL, en
su analisis, manifiesta que el porcentaje de inconsistencia por incertidumbre es del
2.6%, generando asi en OPINION CON SALVEDADES.

La oficina de Control Interno realiza seguimiento a los planes de mejoramiento
presentado a las auditorias de la Contraloria Municipal, presentando con corte a
diciembre 31 de 2018.

COMITE FIDUCIARIO

El 13 de junio de 2018, se realiz6 el comité fiduciario No. 037 correspondiente a la
informacion de octubre 2017 a marzo de 2018. El 13 de diciembre de 2018 se
realizd convocatoria para llevar a cabo el comité No. 038, quedando para el 16 de
enero de 2019. Entre los compromisos adquiridos en comité 037 se encuentran los
siguientes:

* Se precisa que las obras son del espacio publico y no del patrimonio y que se
han tenido varios requerimientos por parte de la Contraloria y se debe
adelantar todas las gestiones para lograr que los municipios reciban las obras:
En noviembre de 2018 se realizd entrega de las obras al Municipio de
Bucaramanga.

= Se recomienda remitir a los municipios para que presenten las acciones
adelantadas para cubrir el pasivo contingente: En Asamblea de Accionistas del
04 de septiembre los accionistas decidieron que el reconocimiento y pago de
los procesos judiciales debe estar a cargo de Metrolinea S.A.
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REGISTRO OPERACION Y RECAUDO DE METROLINEA S.A.

El inicio de la operacion comercial se dio el 28 de febrero de 2010; el 22 de
diciembre de 2009 fue utilizada como etapa de prueba y ajuste tecnoldgico; otra
de las variables importantes consistid en el proceso de reestructuracion de las
rutas complementarias adelantado por el Area Metropolitana en cual solo concreto6
hasta el mes de mayo de 2010.

Metrolinea, en su segunda fase de operacion a partir de julio 09 de 2012 paso de
50 mil pasajeros movilizados a 150.000. Se ampli6 la cobertura hacia el municipio
de Piedecuesta asi como por las carreras 21, 22 y 33 en Bucaramanga, y en los
sectores de Pan de Azucar y la Ciudadela Real de Minas.

INFORMACION FINANCIERA DE LOS CONCESIONARIOS

El parrafo 62 del Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) sefala que “Para
efectos de revelacion en los estados contables de la entidad contable publica, las
actividades ordinarias se clasifican en operacionales y no operacionales. Las
operacionales corresponden al cumplimiento de la operacion basica o principal de
la entidad contable publica. Las no operacionales comprenden las actividades
complementarias, que permiten el adecuado desarrollo de la operacion basica o
principal y, las actividades vinculadas, que corresponden a las adicionales no
relacionadas directamente con la operacion basica o principal. Por su parte, las
partidas extraordinarias se revelan por separado.” (Subrayado fuera de texto).

En la clausula 69 de los contratos de operacion establece: “El concesionario
mantendra un sistema de informacion financiera, contable y administrativa que
refleje fielmente todos los aspectos de la ejecucion del contrato, de acuerdo con
los principios de contabilidad de general aceptacién de la Republica de Colombia,
que contemple plenamente todas las previsiones contenidas en el Codigo de
Comercio sobre informacion comercial, y el Decreto Reglamentario 2649 de 1993,
las normas de contabilidad Publica, asi como las demas normas que modifiquen,
reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones antes mencionadas.

Por lo anterior, a cada beneficiario le corresponde registrar sus ingresos y demas
hechos en su contabilidad conforme lo exigen las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia.

ESTADO DE LAS CATORCENAS DE LOS CONTRATOS DE CONCESION
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Con corte a diciembre 31 de 2018, se habian pagado las catorcenas a TISA y
Metrocinco Plus hasta el 5 de agosto de 2018 adeudando 10 catorcenas y a los
demas beneficiarios del SITM hasta el 22 de julio de 2018 adeudandoles 11

catorcenas.

La liquidacién se realiza de conformidad a lo establecido en los contratos de
concesion asi:

TISA 13.50%
METROLINEA 6.85%
METROCINCO POR KM RECORRIDO
MOVILIZAMOS POR KM RECORRIDO
FIDUCIARIA 2 SMLV
AMB $5 POR PASAJERO
DEL 11.75% SE DISPUSO

METROLINEA 4.79%
METROLINEA 1.87%
FONDO GENERAL 5.09%

Fuente: Metrolinea S.A.

ESTADO DE PAGOS A BENEFICIARIOS DEL SITM
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ESTADO DE PAGOS A BENEFICIARIOS DEL SITMJ

ACTUALIZACION DICIEMBRE 31DE2018
— = = : —

L00461122% 1014811248
1518274082 965 265.173 2385542235
141076619 F80.5=3.55< 170007620
2368241585
2366241508
2366241585
PANDIENTE POR UQUDAR BN 2364241585
OPERACIONDS 2368241545
2365251 588
2365241585
2366, 241585

205026117 143 368523 S_.’b_.iTC.Gil S508 70 AI108T2078
222123508 214188.835 125775 4673 58575923 8737480 851357180

426472080 116345351 131 283.13C 55060529 S 985895 #58925.885
450,730 854 270l 158 85857 £2 232 52C 7288150 $09.033.002
42223578 124520568 157.000.312 81292476 7125373 #9242:717
431748350 224,144 385 156733059 51,150,327 7.113 560 #509837.221

57,552,068 £.590.325 837,943 993
Balasols
[T
82i33401

BeiawscCll

41548183 ZICA3573 137 215489

PENDANTE POR LIQUIDAR BN CFIRACIOND

TOTAL CATORCENAS LIQUIDADAS | 33,076,271,745

TOTAL CATORCENAS ADEUDADAS A TODOS LOS ACTORES ‘ 10711
Fuente: Metrolinea S.A.

BALANCE OPERACIONAL SITM

El Balance Operacional con corte a 19 de agosto de 2018 ascendia a ML$-3.316.
934 y en el mismo periodo del afio 2017 fue de ML$-4.815.011 lo cual muestra
una mejora en el resultado de ML$1.498.077 del afio 2017 al 2018. Prueba de
éste resultado es que, en la segunda catorcena de febrero y la segunda catorcena
de abril del afio 2018, el balance operacional fue positivo, situacion que no se
habia presentado en ninguna de las catorcenas transcurridas desde el inicio de la
operacion en el ano 2010.
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BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO DEL SITM

INGRESOS
EGRESOS

24,813,395,940.00
27,934,855,705.84

INGRESOS 28,612,784,330.00
EGRESOS 29,668,911,717.53

T S T T AR
I T S e
e T R

INGRESOS : 41,286,443,379.00
EGRESOS 45,701,067,140.70

INGRESOS 71,968,246,580.00
EGRESOS 72,618,431,772.41

INGRESOS 71,264,173,642.00
EGRESOS 77,028,889,881.83

INGRESOS 76,870,659,400.00
EGRESOS 82,911,322,320.09

INGRESOS 77,600,486,900.00
EGRESOS 84,468,932,641.70

INGRESOS 72,340,241,400.00
EGRESOS I 78,638,641,380.92

INGRESOS 52,860,693,900.00
EGRESOS 56,177,628,098.61

Fuente: Metrolinea S.A.
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4.3.6 EJECUCION PRESUPUESTAL

El Presupuesto de la Sociedad Metrolinea S.A. para la Vigencia Fiscal de 2018, se
aprobé segtn Resolucion No. 283 del 06 de Diciembre de 2017 y fue aprobado
mediante Acta de Junta Directiva No. 102 de Noviembre 29 de 2017, se aprueba el
presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal comprendida entre el 01
de Enero a 31 de Diciembre de 2018.

i ARINBEESAENALMAR 5 i o i)

Con deficiencias

Con
deficiencias

o|=N

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Esta calificacion de 78,6 se basé en la informaciéon suministrada en los médulos
del software SIA CONTRALORIAS, Formatos 6 de ingresos (Recaudado) y 7
Gastos (compromisos), cuyo puntaje arrojado da como resultado una gestion CON
DEFICIENCIAS para la entidad Metrolinea S.A. en la vigencia 2018.

El Presupuesto inicial de Metrolinea S.A. fue aprobado por valor de
$280.095.650.732. Mas adiciones por $38.262.077.345, menos Reducciones por
valor de $17.448.504.784 para un Apropiacion definitiva para la Vigencia 2018 de
$300.909.223.293.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

CONCEPTO FINAL APLAZADO VIGENTE EJECUCION DE EJECUCION
INGRESOS | $300.909.223.293 | $179.815.123.077  $121.094.100.216 | $ 86.848.319.321 72%
GASTOS $300.909.223.293 | $179.815.123.077  $121.094.100216 | $52.195.670.944 43%
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REC / EJEC

%
EJEC
 72%
| 94%
| 00% _
%
59908430914

Fuente: Metrolinea S.A.

PRESUPUESTO ENTE GESTOR

El valor aplazado de $179.815.123.077 corresponde a la apropiacion destianada al
pago de sentencias y conciliaciones, aplazadas hasta que se reciban efectivamente
la transferencia de resursos a Metrolinea S.A. para proceder a realizar o
respectivos pagos.
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INGRESOS

El recaudo del presupuesto de ingresos vigente del Ente Gestor fue de $16.899.922.618
el 94% de lo aprobado.

El pn;uspueeto de Gastos ejecutado del Ente Gestor es de $9.136.990.389 y representa

]

el 51% sobre la apropiacion vigenfel e o

i | 46%
Sobre el recaudo los compromisos representan el 54% del presupuesto vigente, e
no ejecutado corresponde a la disponibilidad final de recursos destinados al fondo de
mantenimiento y expansién, contingencias judiciales y otros recursos propios.

PRESUPUESTO DEL SITM

INGRESOS

El recaudo de los aportes del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM, en virtud
del convenio de cofinanciacién suscrito entre la Nacién, la Gobernacién de Santander y
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron, y Piedecuesta, fue de
$69.948.396.703 equivalente al 68% del valor proyectado.

GASTOS

Los compromisos en inversién del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM,
corresponden principalmente a las obras de los Portales de Girn, Piedecuesta y Norte
de Bucaramanga

La ejecucion del presupuesto de gastos de inversion del SITM asciende a la suma de
$43.058.680.555 equivalente al 42% del valor del presupuesto vigente del SITM.

El valor no ejecutado en el presupuesto de inversion del SITM corresponde a obras
incluidas en el plan de adquisiciones que se financian con recursos de la Nacién y estos
recursos no ingresaron en la vigencia 2018.

Fuente: Metrolinea S.A.

IDUCIAS METROLINEA S.A.

1. Que el recaudo por la venta de pasajes del Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM) los realiza la empresa Transporte Inteligente TISA S.A; la cual tiene
suscrito un contrato con Fiduciaria Corficolombiana, quien es la responsable del
pago a los diferentes beneficiarios, entre los cuales estan los operadores y
Metrolinea S.A. En la clausula 69 de los contratos de los operadores establece la
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obligacién de mantener un sistema financiero, contable y administrativo que refleje
fielmente todos los aspectos de la ejecucion del contrato. Por lo anterior, a cada
beneficiario le corresponde registrar sus ingresos y demas hechos en su
contabilidad. Metrolinea de conformidad con las directrices de la Contaduria
General de la Nacion, registra su participacion mas no el recaudo total y los
movimientos y saldos que le direcciona Corficolombiana a TISA por ser la
ordenadora del gasto.

2. Metrolinea S.A., suscribe con la Fiduciaria Bogota S.A., mediante contrato No.
F-001-2005, en donde la Fiducia se obliga a la administracion, inversion y pagos
de los recursos de los aportes de la Nacion y los municipios segun el Convenio de
Cofinanciacion y los provenientes de recursos de créditos, convenios
interadministrativos y otros aportes del ente gestor para la financiacion de la
infraestructura del SITM. Teniendo en cuenta la actual Doctrina Contable emitida
por la Contaduria General de la Nacion que ratifica el concepto 2014200000221
del 27 de enero de 2014, donde establece que los entes territoriales como titulares
de los recursos y de las obras de infraestructura le corresponde reconocer en su
contabilidad el ingreso de los recursos. Y al ente gestor, como es el caso de
Metrolinea S.A., registrara en cuentas de orden los recursos entregados en
administracién a través de la Fiduciaria.

3. Que el saldo a 31 de diciembre de 2018 del Encargo Fiduciario No.
002001076050 Metrolinea Municipio de Bucaramanga es de $16.404.395.429,
incluidos los rendimientos financieros por $43.852.911.

4. Que el saldo a 31 de diciembre de 2018 del Encargo Fiduciario No.
002001519947 Metrolinea Naciéon BIRF 8083 por $1.820.459.966, incluidos los
rendimientos financieros por $12.504.690. Los cuales seran utilizados para el pago
de los compromisos con el Portal del Norte.

5. Metrolinea S.A., suministré esta informacion a la Alcaldia junto con los extractos
y copia del mayor analitico durante toda la vigencia 2018.

Por lo anterior Metrolinea S.A. no tiene incorporados en sus activos el encargo
fiduciario Fidubogota, ya que este es propiedad de los entes territoriales. Como
consta en certificacion emitida por la Contadora del Municipio de Bucaramanga,
quien manifiesta que estos recursos estan registrado en los estados financieros
del ente territorial.
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DEUDA PUBLICA METROLINEA S.A.

En certificacion emitida por el Director Financiero y la Contadora de METROLINEA
SA manifiestan que no tiene deuda Publica contraida con ninguna entidad
crediticia y por esta razén no se evidencia reconocimiento por este concepto en
los Estados Financieros de la Entidad.

EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno Contable en la entidad le corresponde al jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien debe realizarla con
criterio de independencia de conformidad con lo establecido a través del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano
MECI 2014, adoptado mediante Decreto 943 de 2014, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y actualmente la Resolucion
193 de 2016 expedida por la CGN “No obstante, es imperioso recalcar en la
obligacién del Control Interno de Metrolinea, tomar decisiones drasticas en
el seguimiento de los temas referentes al Parqueadero PQP, Sentencias
Judiciales, Conciliacién y Reparacién Directa, de las Acciones de Repeticion,
liquidaciéon y pago a los operadores de los buses conforme al contrato
suscrito y seguimiento a los recaudos en contra de TISA, asi como una
revision minuciosa al tema del reconocimiento de pasivos realizado por
Metrolinea S.A. ”

La ley 716 de 2001 establece la obligatoriedad por parte de las entidades publicas
de adelantar gestiones administrativas necesarias para depurar la informacion
contable, por lo que se desarrollo por parte de la Contaduria General de la Nacién
para determinar el estado del control interno contable de las entidades publicas,
los procedimientos para la evaluacion y presentacion de informes anuales
mediante la Resolucion 193 de 2016.

Lo anterior, establece las caracteristicas de relevancia y comprensibilidad de la
informacion que genera el Sistema de Contabilidad de cada entidad u organismo
del sector publico, donde se ve afectada por la efectividad de sus sistemas de
control interno y en particular por el control interno contable. Asi las cosas, en el
transcurso de esta Auditoria se evidencié por medio de la Contaduria General de
la Nacion aplicativo CHIP que Metrolinea S.A. presenté este informe con corte a
31 de Diciembre de 2018.
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Por lo tanto, es importante mencionar que Metrolinea S.A., por medio de la Oficina
de Control Interno llevé a cabo un Informe para la Vigencia 2018, en el cual,
identificd las fortalezas y debilidades respecto a la informaciéon contable. Dicho
informe, gener6 una calificacion del Control Interno Contable que presenta un
estado OPTIMO con un porcentaje de 5.00 de desarrollo seglin cuestionario
diligenciado de acuerdo a los parametros la Contaduria General de la Nacion.
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horano de 7:30 am a 500 pm

W e
Fuente: Equipo Auditor

Es importante mencionar por parte del Equipo Auditor que para realizar la
presente Auditoria al Balance de Metrolinea S.A. se tomé como insumo el informe
publicado en pagina de la Contaduria General de la Nacion y el proceso Auditor
realizado por parte de la Contraloria de Bucaramanga.
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4.3.7 GESTION FINANCIERA

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias. Para Metrolinea S.A. en la vigencia 2018, la gestion
financiera obedece a una gestion CON DEFICIENCIAS, toda vez que su
puntuacion fue de 50,0

Con
deficiencias

" Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Esta calificacion de 50,0 hace alusion, al resultado obtenido después de revisar y
calificar cada uno de los criterios que hacen parte de este item y se demuestran a
continuacion:

Razones de Liquidez. Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para

cancelar sus obligaciones de corto plazo.

INDICADORES DE LiQUIDEZ
Capital de Trabajo Neto:

CAPITAL DE TRABAJO NETO
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
$ 16.564.909,00 | $ 4.569.401,00
$ 11.995.508,00
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El Capital de Trabajo de Metrolinea S.A. es equivalente a $ 11.995.508 (Miles de
Pesos), indicando que los recursos que se encuentran en el Activo Corriente, son
suficientes para el pago de los Pasivos Corriente. Este indicador explica que la
Entidad auditada cuenta con un Capital de Trabajo considerable para el
desempefio de su Objeto Misional.

Razoén Corriente:

RAZON CORRIENTE
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
$  16.564.909,00 [ $ 4.569.401,00

$ 3,63

Es indicador indica la capacidad que tiene Metrolinea S.A. para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el Activo
Corriente entre el Pasivo Corriente, determinamos cuantos Activos Corrientes
tiene el Ente Auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.
La razdn corriente fue de $ 3.63, lo que indica que por cada peso que se adeuda,
se cuenta con $ 3.63 para respaldarlo, es decir la Entidad cuenta con suficientes
recursos disponibles para cubrir sus obligaciones.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Estos indicadores tienen por objetivo medir en qué grado y de qué forma
participan los Acreedores dentro del Financiamiento de la Entidad.

Razon de Endeudamiento:

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

$ 186.101.246,00 | $ 198.615.855,00
94%

El Nivel de Endeudamiento de Metrolinea S.A. es bastante alto, este indicador
permite analizar que por cada peso que tiene la Entidad invertido en Activos, el
94% esta financiado por terceros.
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Razon de Concentracion: -

RAZON DE CONCENTRACION
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL
$ 4.569.401,00 | $ 186.101.246,00
2,46%

Esta razén permite analizar qué porcentaje de la deuda esta a corto plazo, en
relacion al total de las obligaciones que posee Metrolinea S.A. El indicador
demuestra que el 2.46% de las deudas deben ser cubiertas en la misma vigencia
para no afectar la liquidez de la Entidad.

Razon de Autonomia:

RAZON DE AUTONOMIA

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
PATRIMONIO TOTAL / ACTIVO TOTAL
$ 12.51 4.608,00] $ 198.615.855,00

6,30%

Este indicador muestra la participacion del Ente Auditado en la financiacion de
los Activos, es decir que por cada peso invertido en los Activos a Metrolinea S.A.
le pertenecen el 6.30% indicando con esto muy poca autonomia financiera.

EMBARGO IDESAN Y CORFICOLOMBIANA

El 19 de diciembre de 2018, el Tribunal Administrativo de Santander ordené el
embargo a raiz de la Condena por el proceso perdido con Estaciones Metrolinea
S.A., le fue ordenado a Corficolombiana y a Idesan el embargo de los recursos del
ente Gestor.

Como resultado del Embargo, a continuacion se relacionan las retenciones:
* Primera retencion: Idesan retiene $ 2.016.891.858 de la cuenta del 1,87%
correspondiente a la 3ra parte del saldo que tenia Metrolinea S.A en Idesan

a 19 de diciembre de 2018, fecha en la cual fue ordenado el embargo
inicialmente.
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« Segunda Retencion: Metrolinea S.A. se encuentra a la espera de que le
definan de donde seran retenidos $1.738.424.669 que corresponden a la
3ra parte de los ingresos desde el 20 de dic hasta el 20 de enero de 2019.

+ Siguientes retenciones: A partir del 21 de enero de 2019 la 3ra parte del
total de los recursos de Metrolinea S.A. estan siendo retenidos tan pronto
como el cheque se consigna en las cuentas de Idesan.

+  Monto a completar: 331,000 millones de pesos

« En el afio 2018 se recaudo para el ente gestor un total de 10,492 millones
de pesos por lo cual la tercera parte corresponderia a 3,497 millones de
pesos anuales por lo cual el recaudo de los 331,000 millones de pesos
ordenado por el tribunal, si se recaudara lo mismo de 2018 cada afo se iria
a 94 anos.

El dia 26 de Diciembre de 2018, Metrolinea S.A., interpuso queja en contra de
Fiduciaria Bogota por la retencion indebida de los dineros. Dicha queja se
interpuso ante el Dr. Jorge Castafio Gutiérrez Superintendente Financiero, el Dr.
Fernando Carrillo Flérez Procurador General de la Nacién, el Dr. Carlos Felipe
Cardona Larrarte Contralor General de la Nacion.

PRIMERO En el area Metropolitana de Bucaramanga se estan construyendo tres
megaproyectos desde el Sector Piblico para contribuir en la mejora de movilidad y
accesibilidad al servicio plblico de transporte de pasajeros; como lo son las obras del
PORTAL NORTE DEL SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE MASIVO por valor de TREINTA
Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN ’MIL
DOSCIENTOS CUARENTA NUEVE PESOS M/cte ($31.824.861.249), EL PORTAL GIRON DEL
SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE MASIVO por valor de VEINTIUN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS M/cte ($21.532.205.243) Y EL PORTAL PIEDECUESTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE
TRANSPORTE MASIVO por valor de TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS TRES PESOS Mcte
($32.366.405.603) e

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




Q OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
@ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 238 de 293 | Revision 1

| SEGUNDA: Las mencionadas obras pliblicas se encuentran cofinanciadas por la NACION a
través del Ministerio de Transporte, El DEPARTAMENTO DE SANTANDER, y los MUNICIPIOS
DE BUCARAMANGA, GIRON Y PIEDECUESTA; financiacién que se hace con los recursos
propios de cada Entidad.

TERCERO: METROLINEA S.A. en su condicién de administradora y Gestora del sistema de
Transporte masivo denominado "SITM METROLINEA”, es la encargada del manejo de los
Recursos de las entidades Publicas antes referenciadas para el cumplimento de la finalidad
del desarrollo de la infraestructura del sistema de transporte del drea Metropolitana de
Bucaramanga, mas no es la propietaria de los mismos.

CUARTO: Los recursos para la construccion de la infraestructura de sistema de transporte
masivo no pertenecen a METROLINEA S.A.; y es tan asi que una vez las obras son
culminadas por el Gestor le son entregadas a las Entidades Territoriales respectivas para
que hagan parte de su inventario Municipal de infraestructura.

QUINTO: Para el manejo de los Recursos cofinanciados, METROLINEA S.A. como Gestor
constituye una fiducia para su administracion, la cual en este caso se constituyé con
FIDUCIARIA BOGOTA.

Fecha: 2018-12-26 10:58:38

SEXTO: En el Marco de los convenios de cofinanciacion a METROLINEA S.A. le es prohibido
por las entidades propietarias de los recursos, el uso del mismo para destinaciones
diferentes a la obra Financiada.

SEPTIMO: Los rendimientos Financieros que se generan en el Manejo de recursos en la
Fiducia le consignados por FIDUCIARIA BOGOTA a los entes Territoriales que hacen la
transferencia, luego METROLINEA S.A. nunca ha sido beneficiario de tales dineros por
expresa prohibicion contractual y legal.

OCTAVO: Atendiendo los lineamientos de La Contaduria General de la Nacion, Los recursos
destinados a la financiacion de las obras del sistema METROLINEA, pertenecen a la Entidad
territorial respectiva, y METROLINEA S.A. al ser solo el encargado de planear, ejecutar y
poner en marcha el proyecto, no le es permitido contablemente llevar en sus registros
contables propios la contabilizacion de estos recursos.

NOVENO: Los recursos transferidos por el Departamento de Santander para la construccion
de la infraestructura del Sistema Integrade de Transporte Masivo -SITM- y que estan
depositados en la Fiduciaria FIDUBOGOTA, se encuentran contabilizados en los Balances del
Departamento de Santander como un Activo, de conformidad con los conceptos emitidos
por la Contaduria General de la Nacion
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DECIMO: Los recursos transferidos por el Municipio de Bucaramanga para la construccion
de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM- y que estan
depositados en la Fiduciaria FIDUBOGOTA, se encuentran contabilizados en los Balances del
Municipio como un Activo, de conforrmdad con los conceptos emitidos por la Contaduria

General de la Nacion

DECIMO PRIMERO: Los recursos transferidos por el Municipio de Girén para la construccion
de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM- y que estan
depositados en la Fiduciaria FIDUBOGOTA, se encuentran contabilizados en los Balances del
Municipio como un Activo, de conformidad con los conceptos emitidos por la Contadurfa
General de la Nacion.

DECIMO SEGUNDO: Los recursos transferidos por el Municipio de Piedecuesta para la
construccién de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM-y que
estan depositados en la Fiduciaria FIDUBOGOTA, se encuentran contabilizados en los
Balances del Municipio como un Activo, de conformidad con los conceptos emitidos por la
Contaduria General de la Nacién.

DECIMO TERCERO: Dentro del Proceso ejecutivo promovido por ESTACIONES METROLINEA
S.A. contra METROLINEA S.A. en el Tribunal Administrativo de Santander bajo el radicado
Oficio No. 001395-680012333000-2018-00258-00RG del dia 19 de Diciembre de 2018 se
libré comunicacién a FIDUCIARIA BOGOTA: “para el embargo de los derechos de crédito
gue posea METROLINEA S.A., como fideicomitente o beneficiario en cualquier negocio
fiduciario, limitando su monto a TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SIETE
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS M/CTE
($331.807.972.803), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 583 del CGP. Aunado a lo
anterior, se les indica que acusar el recibido y en cumplimiento de la orden dada por esta
Corporacién, y dejar los dineros correspondientes a disposicion de este Tribunal por
intermedio del Banco Agrario, seccion de depdsitos Judiciales cuenta No. 680011001001 a
nombre del Tribunal Administrativo Oral de Santander.

Se advierte que solo se podra acceder a realizar los descuentos solicitados cuando la suma
no se trate de dineros plblicos inembargables, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 594 del CGP, el articulo 19 del decreto 111 de 1996, asi como cualqwer otra norma
que prohibe este tipo de medidas.”

DECIMO CUARTO: En el mismo oficio referenciado se indica a la FIDUCIARIA que solo debe
tomar nota de la orden de embargo si los recursos alli depositados pertenecen al demandado
METROLINEA S.A. vy si los mismos no gozan de ninguna excepcion de inembargabilidad.
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DECIMO SEXTO: La retencion ilegal de dineros de las entidades territoriales depositados en
la fiduciaria Bogota, esta generando graves perjuicios en el avances de obras tan importante
para el Oriente Colombiano y esta sobreexponiendo al riesgo judicial a todos los actores del
SITM METROLINEA. '

<

DECIMO SEPTIMO: A la fecha de radicacion de esta queja estan pendientes de pago cuentas
a contratistas de obra e interventoria de las siguientes ordenes de pago OP. 076 de
diciembre 17 de 2018 por $159.642.132, OP.77 de diciembre 18 de 2018 por $2.242.066 y
OP. 78 de diciembre 19 de 2018 por $1.443.984.095; y su no pago conlleva no sélo a la
parélisis de la obras, sino a los sobrecostos que esto conlleva, pago de intereses e
indemnizaciones.

DECIMO OCTAVO: El dafio antijuridico sufrido por el SITM METROLINEA, derivado de una
errénea interpretacion de FIDUCIARIA BOGOTA a una orden judicial es incalculable y puede
ser peor si usted como Ente de Control no toma los mecanismos necesarios para evitar tal
exabrupto juridico.

Fecha: 2018-12-26 10:58:38

DECIMO NOVENO: Ademas del enorme argumento de la no titularidad de los recursos
depositados en la FIDUCIA en cabeza de METROLINEA S.A., la FIDUCIARIA BOGOTA olvida
por completo lo sefialado en el articulo 594 del CGP, en cuanto la inembargabilidad de los
recursos destinados a obra publica, lo que hace que sea doble la falta y la falla del ente
fiduciario. ]

DUO DECIMO: Por otra parte, es menester precisar que el pagador de la entidad a la que
se ordena el embargo, en este caso FIDUBOGOTA, tiene la plena facultad legal de
abstenerse de tomar nota del embargo ordenado en el oficio de la referencia en aplicacién
de lo consagrado en el inciso segundo del paragrafo del articulo 594 del CGP:

PETICION

Por lo expuesto en los hechos de esta queja, solicito abrir la investigaciéon administrativa
correspondiente, conminando de manera urgente a la FIDUCIARIA BOGOTA para gue cese
su actuar contrario a Derecho y libere los recursos retenidos ilegalmente.

Fuente: Metrolinea S.A. :
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El dia 26 de Diciembre de 2018, la Dra. Carolina Lozano Ostos representante legal
de Fiduciaria Bogota, ratifica a Metrolinea S.A. la orden emitida por el Tribunal
Administrativo de Santander. Dentro de lo expuesto argumenta:

1. Como primera medida, resulta necesario precisar que las ordenes emitidas por la
autoridad judicial competente, con destino a entidades financieras y relativas a la
practica de medidas cautelares de embargo sobre recursos y haberes de sus clientes,
resultan de obligatorio e inmediato cumplimiento, sin que sea posible controvertir w
oponerse a su ejecucion, lo anterior sin perjuicio a lo establecido en el articulo 594 deL:
Cédigo General del Proceso, en donde se establecen de manera taxativa los bienes o
recursos que resultan inembargables, bien sea por su naturaleza o destinacion, y
respecto de los cuales no podran ejecutarse las ordenes de embargo emitidas por la,
autoridad judicial competente.

2. La determinacion respecto de la naturaleza inembargable de los recursos objeto de
medida cautelar, escapa de la competencia de la FIDUCIARIA BOGOTA S.A. toda vez
que aquella simplemente actia como mero ejecutor de la orden impartida por el
Despacho judicial, quien resulta ser a quien le corresponde determinar si los recursos 5
objeto de cautela ostentan la naturaleza de inembargables. -

3. La entidad financiera unicamente puede abstenerse de cumplir la orden judicial de
embargo en el caso que se tenga certeza sobre la naturaleza de inembargable de los
recursos, caso en el cual deberd, dentro del término procesal correspondiente,
manifestar al Despacho judicial que emiti6 la orden de embargo, el no acatamiento de la
referida orden, en atencion a la naturaleza de los recursos objeto de cautela, caso en el
cual, el referido Despacho judicial debera manifestar a la entidad financiera su insistencia
en la medida de embargo o su revocatoria, precisando que entre tanto, se deberan
mantener congelados los recursos objeto de la respectiva medida cautelar.

4. Este resulta ser el sentido de la interpretacion del parégrafb del articulo 594, en atencién,
a que el Despacho judicial que libré la medida cautelar es quien de manera exclusiva

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Péagina 242 de 293 | Revision 1

determina, mediante la revocatoria o insistencia de la medida de embargo, si los
recursos objeto de cautela ostentan o no la naturaleza de inembargables, una vez
revelada por parte de la entidad financiera la improcedencia de |la practica de la medida
cautelar por esta causa.

5. Con el fin de mitigar cualquier tipo de reclamacién derivada del no acatamiento de la

' referida orden judicial, incluida la de fraude a resolucion judicial, resulta procedente el

acatamiento de la orden de embargo mediante la congelacion de los derechos de crédito
que posea METROLINEA S.A.

6. De manera simultanea a la congelacion de los recursos, resulta indispensable poner en
conocimiento del Despacho judicial la naturaleza de los recursos objeto de cautela segun
lo informado en tal sentido por él fideicomitente, para que sea el referido Despacho,
mediante la revocatoria o insistencia de la medida de embargo, quien defina la
naturaleza de los mismos y de contera, la procedencia de |la medida cautelar.

7. Por ultimo, resulta necesario revelar que consultado el aplicativo dispuesto por Rama
Judicial para la revision de procesos, se pudo constatar la impugnaciéon por pare de
METROLINEA S.A. de la decision adoptada por el Tribunal Administrativo de Santander
relativa al decreto de la medidas cautelares dentro de la antes referida causa judicial,
impugnacion que fue desestimada por el Despacho, habiendo manteniendo incélume la
decision,

Fuente: Metrolinea S.A.

El dia 2 de julio de 2019 le fue ordenando de manera expresa e inmediata a
Corficolombiana retener la 3ra parte de los ingresos por rendimientos financieros y
a IDESAN retener la 3ra parte DEL TOTAL DE LOS INGRESOS DEL ENTE
GESTOR hasta completar un monto de 331 mil millones de pesos.

e La totalidad de los ingresos del ente Gestor son depositados en IDESAN
por lo cual la totalidad de los ingresos de Metrolinea S.A. seran
embargados desde el 2 de Julio de 2019 (catorcenas a partir del 21 de
enero de 2019).

e Metrolinea S.A. se encuentra a la espera de que le definan de donde seran
retenidos $1.738.424.669 que corresponden a la 3ra parte de los ingresos
desde el 20 de dic hasta el 20 de enero de 2019.

e En el presupuesto de la vigencia actual se encuentra proyectado recibir el
100% de los ingresos por venta de pasajes por lo cual se requiere hacer de
manera inmediata una reduccion al presupuesto.

Estas situaciones hacen que en la actualidad la situacion financiera de Metrolinea
S.A. se encuentre en un déficit tanto de tesoreria como presupuestal en la que se
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pone en peligro la estabilidad economica y el cumplimiento de las obligaciones ya
contraidas con los diferentes contratistas.

El equipo Auditor manifiesta que si Metrolinea S.A. no plantea una solucion
definitiva a este proceso, podra ver afectada la situacion financiera de la empresa,
incurriendo en el Articulo 48, numeral 25 de la ley 734 de 2002 en la que se
establece como falta gravisima el "No adoptar las acciones establecidas en el
estatuto organico del presupuesto, cuando las apropiaciones de gasto sean
superiores al recaudo de los ingresos".

5. PROCESOS JUDICIALES Y/O LAUDOS ARBITRALES

PROCESOS JUDICIALES

De acuerdo con la informacién suministrada por la Dra. Olga L. Gaitan Parra, de la
oficina asesora juridica de Metrolinea S.A., el Equipo Auditor verificé que la
entidad auditada durante la vigencia del afno 2018 tuvo cincuenta y cuatro (54)
procesos judiciales: 07 de ellos iniciados por Metrolinea S.A. y 47 en contra. De
igual forma, se constaté que durante el la vigencia del afio 2018, 11 procesos
judiciales finalizaron con sentencia favorable a favor de Metrolinea S.A., asi como
2 en contra de la entidad, decisiones que actualmente no se encuentran en firme,
toda vez que se esta a la espera de la decision que adopte el ad quem.

Durante la vigencia del afio 2018, Metrolinea S.A., pagé la suma de $210.108.919,
como consecuencia de la sentencia condenatoria dentro del proceso de accién
contractual identificado con radicado No. 2013-118-01, del Tribunal Administrativo
de Santander.

Dentro de la presente auditoria se tomo6 una muestra de 10 procesos judiciales, los
cuales se encuentran en el Tribunal Administrativo de Santander; estableciéndose
que presentan riesgo medio de que se adopte una decision en contra de la
Entidad, los siguientes:

o El proceso iniciado por XIE S.A., medio de control: Accion contractual.
Radicado No. 68001-23-31-000-2008-00510-00; cuantia: $12.259.844.538.

o El proceso iniciado por XIE S.A., medio de control: Accién contractual.
Radicado No. 68001-23-31-000-2012-00170-00; cuantia: $20.950.673.830.

e Proceso de reparaciéon directa iniciado por Roberto Pita Calderén y otros.
Radicado No. 6800-13-33-3011-2015-00317-00. Cuantia: $95.903.210.
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e Proceso de reparacion directa iniciado por Sociedad Castro e Hijos Ltda.
Radicado No. 68001-23-31-000-2009-00609-00. Cuantia: $10.517.580.058

Se constaté que Metrolinea S.A., durante la vigencia del afio 2018, pagé la suma
de $210.108.919, en razoén a la sentencia condenatoria dentro del proceso
identificado con radicado No. 2013-118-01, medio de control: accion contractual,
del Tribunal Administrativo de Santander.

Del mismo modo, Metroiinea S.A., se encuentra pendiente por pagar
$235.598.928.300, como consecuencia de 6 fallos judiciales fallados en contra de
la Entidad durante la vigencia del afio 2018.

Finalmente, la Entidad canceld durante el afio 2018, la suma de $157.666.333, por
concepto de asesoria juridica externa a los procesos judiciales que cursan en
contra de la Entidad, o los iniciados por esta.

LAUDOS ARBITRALES:

08 de Abril de | Movilizamos S.A. contra $110.462.554

2019 Metrolinea S.A. (Gastos Tribunal de Arbitramento)

18 de Febrero de | Estaciones Metrolinea S.A.

2018 en contra de Metrolinea S.A. $134.688.595
TOTAL $245.151.149

Fuente: Oficina Juridica Metrolinea S.A.

De conformidad con los comprobantes de egreso aportados por la Entidad, se
tiene que la Entidad realiz6 los siguientes pagos:

Sancién impuesta a Metrolinea S.A. por el
Ministerio de Trabajo a favor del SENA, por la
negativa de iniciar conversaciones en la etapa de
$236.069.440 | arreglo directo en los términos legales.

Resolucién 123 del 21 de junio de 2018, de
Metrolinea S.A.: “Por medio de la cual se ordena el
pago de una sancion.”

27 de Junio | Ministerio
de 2019 del Trabajo
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Transporte Pago de condena proferida por el Tribunal
13 de marzo | Inteligente Administrativo de Santander, Rad.: 2013-0018-01.
de 2018 SA - TISA $210.108.919 | Resolucion 050 de marzo 12 de 2018, de
SA Metrolinea S.A.: “Por medio de la cual se ordena el
o pago de una sancion.

Fuente: Oficina Juridica Metrolinea S.A.

ACCIONES DE REPETICION:

Metrolinea S.A. reporté en el Software SIA CONTRALORIAS las siguientes
acciones de repeticion, de las cuales a diciembre 31 de 2018, no se ha recuperado
ningun valor.

Felix Francisco Rueda Honorable Consejo de
12/04/2016 Forero y otros Gerente Estado 855.307.563
Felix Francisco Rueda Honorable Consejo de
13/12/2013 Forero y otros Gerente Estado 33.402.396.222
Felix Francisco Rueda Juzgado Trece
23/07/2014 Forero v otros Gerente Administrativo Oral de 29.627.213.822
y Bucaramanga
Estudios Técnicos y ’ - .
14/03/2017 | Asesorias S A. - ETA SA | Contratista | L ounal Administrativode | 484 167 850
Santander
- Vergel y Castellanos
Felix Francisco Rueda Tribunal Administrativo de
16/07/2018 Forero'y otros Gerente Santandar 2.485.000.000
. Juzgado Decimo
18/12/2018 | Sensorcio Concol Contratista | Administrativo Oral de 37.052.896
Cromas
Bucaramanga

Fuente: Metrolinea S.A.

Como se puede observar en el cuadro anterior, para la vigencia 2018 se iniciaron
s6lo dos acciones de repeticion, de los cuales, uno de ellos asciende a la suma de
$2.485.000.000; del cual despues de haberse sometido a decisiones del comité
de conciliacion, se decidio iniciar el medio de control de repeticion toda vez que,
por errores de planeacion, ‘conllevaron a una mayor permanencia en obra por
parte del contratista UNION TEMPOLAR PUENTES, y dicha accion es contra los
sefiores para la época de los hechos: Félix Francisco Rueda Forero, en su
condicion de Gerente de Metrolinea S.A., Alejandro Barreto Obregon y Luis
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Enrique Gémez Flérez, interventores del contrato; y Hernan Agredo Acevedo,
supervisor interno del contrato No. 002 de 2008. El estado actual del proceso se
encuentra en tramites de notificacion dado que se pagaron expensas de
notificacion para los traslados.

Del otro proceso de vigencia 2018, por valor de $37.052.896; la accion de
repeticion esta contra el contratista, su estado actual se encuentra en espera de
contestacion por parte de la sociedad demandada.

HALLAZGO No. 17 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FALTA DE

GESTION EFICIENTE PARA EL PAGO DE SENTENCIAS Y LAUDOS

ARBITRALES (OBS. No. 22)

El Equipo Auditor verifico mediante certificacion emitida por Metrolinea S.A., que
existen seis (6) procesos de laudos arbitrales que fueron fallados en contra de la
entidad a Dic 31 de 2018, descritos asi:

METROLINEA S.A.
RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Pve-liiuldadbn a 31 de Diciembre de 2018
+ Amigable
i3
Oiferencias contractuales surgidas Compasicidn
QE S.A. durane la ejecuidndelos | 0 9 Agosto da 2009 | Laudo ArbaralO2 de | OB de Novarmora de 8.435.307.178 of 16.824,426.440 25,250.733.618)
Contratos No. 006 y 007 de 2006 +Laudo Arbitral Agadlo de 3014 Lds
' 26 de Julio de 2011
+ Mandamiento de Pago
Consejo de Estado
15 Junio de 2017
Laudo Arbitral
CONSORCIO |Dferencas contractusles surgidas | 09 de Marzo de 2010
CONCOL durarte |a ejecucidn del Contrato 19 de Abdide 2012 | 23 de Abd de 2012 2.071.068.248 0 3924.760617 5.995.820.865
CROMAS No. 001 de 2006 Recurso de Anulacién
23 de Febrero de 2012
Laudo Arbitral
CONSORCIO  |Diferencias contractuales surgidas | 12 de Agosto de 2014
CONCOL durarte |a eyecucién del Contratn 77 de agosto de 2014 | 08 e NovEmore de 695732 484 ol 487.171.725) 1.182.904.209
CROMAS o, D05 de 2006 Recurso de Anulacidn
29 0= Septiembre de 2015
Lauco Arbitral
Diferencias contractuales surgidas | 18 de Fetrero de 2016
ESTACIONES durarte la eyecucién del Contrato
METROLINEA de concesidn construecian Aclaracidn Laudo Arbitral | 09 marm de 2018 Julo de 2017 143417.770.664) a 48.606.331.737 192.024.102.600
estacion de cabecera, patios, 09 de Marzo de 2016
talleres de Floridablanca Recurso de Anulacitn
09 ge Junio ge 2017
Auto que libra mandamiento
ESTACIONES | ejecutivo Honorarios y gastos del Intereses desde Juni
METROLIMEA |Tribuns! e Artitr 11 de Enero Ge 2017 i onts Julo de 2017 1.420.854 625 0) 1.353.769.087, 2.774.623.712
por Estagones Megoiinea
Accién Contractual ante el
UNION Tribunal Administrativo de Sentencia de Primera
TEMPORAL Sartander Radicado Instancia en firme 19 de Demmbre & | 22 Enero de 2018 1.238.400,000 407,026,573 0 1.645.426.573]
PUENTES 1 680012331000-2011-00728-00 | 15 Doemore de 2017
(Muidad Res 151 03/Mar/2011)
B g
A —
Proyectd Ovel Mendam Guemero / Profesonal Especialrado de Presupuesto Proyectd: Olga Luca Gatan / Profesonal Universtano | Quejis y Reclamos
NOTA: ESTOS VALORES SON ESTIMADOS NO SON DEFINITIVOS Y ESTAN SUJETOS A REVISION Y APROBACION POR QUIEN CORRESPONDA ORDENAR EL PAGO

Fuente: Metrolinea S.A.
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Metrolinea S.A. como Entidad gestora del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, cuyo objeto social
correspondiente a realizar todas aquellas actuaciones tendientes a la planeacion,
ejecucion, manejo y control de la prestacion del servicio publico de pasajeros en
su modalidad terrestre, a corte de 31 de diciembre de 2018, el Equipo Auditor
evidencié que esta pendiente por cancelar unas sentencias que arrojan la suma de
$228.882.619.578.

La Entidad debe implementar procedimientos para el cumplimiento de las
sentencias judiciales, conciliaciones o laudos arbitrales, debiéndose normalizar
dado su impacto econémico, estableciéndose paso a paso el desarrollo de las
actividades que se deben cumplir en oportunidad para minimizar la generacion de
intereses moratorios y evitar la realizacion de dobles pagos por el mismo
concepto.

Las contingencias judiciales afectan el sistema Integrado de Transporte Masivo
poniendo en riesgo tanto la operacién como la sostenibilidad financiera de la
Entidad.

Para el equipo Auditor la Junta Directiva de la Entidad Auditada no ha adelantado
las acciones para el cumplimiento de las sentencias judiciales y por ende se han
venido generando intereses moratorios que a un futuro generaria un dafo fiscal.

La entidad Auditada manifiesta que se han venido realizando de manera formal
solicitudes por escrito a los Municipios que suscribieron los Convenios de
cofinanciacion para que realicen las apropiaciones presupuestales necesarias
para el pago, pero solo se quedan en solicitudes, desconociendo los mecanismos
juridicos que la ley les otorga, maxime cuando los miembros de Junta Directiva no
aprobaron recursos provenientes de los municipios para el rubro de Sentencias y

conciliaciones, segun Acta de Junta Directiva No. 104 de diciembre 18 de 2018.

Lo anterior denota que Metrolinea S.A, con la fecha de los fallos enunciados en el
cuadro anterior, ya esta generando intereses de mora por un valor de
($71.196.459.606), por el no pago oportuno a sus obligaciones, infringiendo a los
principios de la funcién publica y gestion administrativa, evidenciando un
menoscabo a los intereses patrimoniales de Metrolinea S.A. Violacion a la Ley 734
de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Frente al pago de las obligaciones por litigios, demandas y laudos arbitrales que se han
impetrado en contra de Metrolinea S.A. es importante informar la trazabilidad que ha
llevado el tema, asi:
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Se ha tenido como fundamento para requerir el pago de estas obligaciones a los entes
territoriales, el documento CONPES 3298 del 26 de julio de 2005, que indica lo
siguiente...” Ademas de los aportes presentados en el cuadro 4, los costos de operacion
del ente gestor, los riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos estaran, en su
totalidad, a cargo de los municipios del Area Metropolitana.”

Por otra parte, la doctrina contable publica de la Contaduria General de la Nacion,
Régimen de Contabilidad Publica 74 Compilado a 30 de noviembre de 2017, manifiesta
que “el Ente Gestor es el organismo encargado de planear, ejecutar, poner en marcha y
controlar la operacion, asi como de asegurar un excelente servicio al usuario. Cada
entidad territorial, a través del Ente Gestor que ha constituido para llevar adelante su
respectivo proyecto, debe establecer los mecanismos de ajuste y control econémicos
necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. En
este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su razén de ser en el encargo que ha
recibido de la entidad territorial de adelantar todas las actividades necesarias para la
implementacion del proyecto, dentro de las cuales esta la construccion de la
infraestructura cuyos costos los atiende con los recursos recibidos por la Nacién, sin
perjuicio de que la titularidad tanto de los recursos transferidos por la Nacion, como de las
obras e infraestructura finalmente implementadas con los mismos, sean de la entidad
territorial.”

Igualmente se tiene como referencia el oficio 2017100367921 del 06 de septiembre de
2017, del viceministro de Transporte donde solicita al Alcalde de Bucaramanga “adelantar
las acciones tendientes a sumir las obligaciones derivadas de los procesos judiciales de
acuerdo con la participacion del ente territorial, teniendo en cuenta las manifestaciones y
posiciones por parte de los delegados de ese Ministerio en las sesiones de Junta Directiva
y Asamblea de Accionistas que de manera particular se ha indicado al cumplimiento del
Convenio de Cofinanciacion asi como el aprovisionamiento para atender estas
obligaciones producto de las contingencias judiciales”.

Desde el afio 2012 la direccién financiera de Metrolinea ha realizado reuniones con las
Secretarias de Hacienda de los municipios de Flondablanca, Girdén, Bucaramanga y
Piedecuesta, con el fin de nolificarlos de los procesos judiciales, igualmente se le esta
remitiendo cuentas de cobro con el fin de obtener los recursos de conformidad con el
convenio de cofinanciacién y lo aprobado en el presupuesto de cada vigencia Metrolinea
S.A con vigencia de 2016 y el pasivo real.

Debido a las controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de Estaciones
Metrolinea Ltda., principalmente en el registro de los intereses se eleva consulta a la
Contaduria General de la Nacién mediante radicado 1824 de octubre 3 de 2017,
atendiendo que los litigios y demandas y laudos arbitrales que se hayan impetrado en
contra de Metrolinea S.A. debe estar a cargo de los municipios conforme a lo aprobado en
el documento CONPES 3298 del 26 de julio de 2005, donde indica que..."Ademas de los
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aportes presentados en el cuadro 4, los costos de operacion del ente gestor, los riesgos
financieros, las coberturas y los sobrecostos estaran, en su totalidad, a cargo de los
municipios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria General
de la Nacion otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

“Establece que es indispensable que conjuntamente la empresa y la entidad territorial
definan la intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las obligaciones
complementarias asumidas en cada caso las condiciones y alcance de las obligaciones
frente al contrato de concesion, la responsabilidad de ambas partes con el tercero, entre
otros, de tal manera que se puede determinar cual de las siguientes situaciones se
configura:

4. Que los flujos erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la empresa, en
cuyo caso esta Ultima no reconocera cuenta por pagar alguna.

5. Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta, caso en
el cual la empresa debera reconocer una cuenta por pagar frente al demandante y una
cuenta por cobrar a la entidad territorial.

6. Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con
cargo al ente territorial, situacion que conlleva tinicamente al reconocimiento de la
cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa.”

En atencion al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacion, los
representantes del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron en
Asamblea General de Accionistas desarrollada el 4 de septiembre de 2018, aprueban
aplicar la opcion 3 propuesta por la Contaduria General de la Nacién, que corresponde a:
“Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con
cargo al ente teritorial, situacion que conlleva Gnicamente al reconocimiento de la cuenta
por pagar en la contabilidad de la empresa.”, donde Metrolinea debe asumir el pago de
las condenas con los recursos propios y los recursos que tiene disponible en el porcentaje
del 1.87% fondo para contingencias judiciales, para lo cual se presenté una propuesta de
negociacion interna de pasivo, sobre la que se ordend estructurar un procedimiento de
negociacion, el cual se sometera a aprobacion en la proxima Asamblea General de
Accionistas que se realice.

La administracion de la entidad estructurd y presentd Procedimiento Interno de Negociacién de
pasivos judiciales para consideracion de la Asamblea General de Accionistas del 29-oct-18.

En Asamblea General de Accionistas de Metrolinea S.A. realizada el 29-oct-18, se determiné que
de conformidad con las facultades establecidas en los estatutos sociales, corresponde a la Junta
Directiva considerar la aprobacion de dicho procedimiento y adicionalmente determind solicitar
acompafiamiento de la Superintendencia de Puertos y Transportes, Ministerio de Transporte y
Procuraduria General de la Nacién en el tramite que se adelante para llevar a cabo la negociacion
interna de los pasivos judiciales dada las implicaciones que esta conlleva para la situacion
financiera de la entidad. ‘
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La Junta Directiva en sesién 105 del 20 de febrero de 2019 atendiendo el lineamiento
dado por la Asamblea General de Accionistas de estructurar el procedimiento de
negociacion de pasivos judiciales con base en el fondo de contingencias judiciales,
aprob6 negociacion de pasivos judiciales bajo la opcién de solo capital (sin intereses), con
pago a prorrata o proporcién del pasivo; y Procedimiento interno para la negociacion de
pasivos judiciales de conformidad con lo solicitado.

RECAUDO 1.87% ANUAL

2. 5 F 1. .68B7.575
PROY ECTADO 047297166 s
XIE S.A. 8.435.307.178 4,99% 108.533.130 76.100.000
CONSORCIO CONCOL CROMAS 2.071.068B.248 1,22% 26.647.461 18.700.000
CONSORCIO CONCOL CROMAS 695.732.484|  0,41% 8.951.663 6.300.000
ESTACIONES METROLINEA 145.256.692.383 85,89% 1.868.949.534 1.310.400.000
ESTACIONES METROLINEA 1.420.854.625| 0,84% 18.281.468 12.800.000
UNION TEMPORAL PUENTES 1 1.238.400.000 0,73% 15.933.910 11.200.000
FONDO DE CONTINGENTIAS (LEY
448 DE 2001) MULTAS, 10.000.000.000 5,91% - 90.200.000
SANCIONES, NUEVOS FALLOS

Procedimiento interno de negociacion de pasivos judiciales

Etapa | Actividad Responsable | Fecha de
ejecucion
1 Relacién de acreedores e inventario de acreencias | Direccion | 4-sep-18
elaborado con base en los registros contables. Financiera :
2 Propuesta de negociacion sustentada en las | Gerencia 4-sep-18
proyecciones y flujo de caja.
3 Aprobacién de propuesta de negociacién a ofrecer | Asamblea de | 4-sep y
a los acreedores Accionistas | 29-oct-18
4 Aprobacién de procedimiento de negociacién de | Junta Directiva | 20-feb-19
pasivos judiciales
5 Citacion a los acreedores para presentacién de | Oficina 21- feb-19
propuesta de negociacion de acreencias. Asesora '
Juridica
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6 Negociacién fase 1. primera reunién, presentacion | Gerencia 26 al 28 feb-19
propuesta de acuerdo de pago de la obligacion sin
intereses. (Opcion 3)

A Negociacién fase 2: Contrapropuesta por parte de | Acreedores | 11 a 15-mar-19
8 Anélisis aceptaciéon de propuesta final- siempre y | Gerencia 20-mar-19

cuando se ajuste a los lineamientos dados por la
Asamblea de Accionistas

9 Presentacién de propuesta de negociacion final al | Oficina | 21-mar-19
Comité de Conciliacion de la Entidad. Asesora :

Juridica pi!

10 Aprobacién de negociacién final al Comité de | 18-mar-19 -21-mar-19

Conciliacion de la Entidad. =
11 Presentacién propuesta de negociacion a Junta | Junta Directiva | 2-abr-19

Directiva para la aprobacién | _
12 Acuerdo — Suscripcion de Transaccion Gerencia y | 3al 5-abr-19
acreedores
13 Presentacién de acuerdo de pago a los despachos | Oficina : 8-abr-19
judiciales para la terminacién de los procesos | Asesora
Jjudiciales en curso. Juridica

Dentro de las gestiones administrativas realizadas, se cité a cada uno de los acreedores
para presentaries la situacion financiera de la entidad, asi como también darles a conocer
lo planteado por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad Metrolinea S.A. y su
Junta Directiva.

Mediante los radicados internos 562 y 564, que se adjuntan a la presente comunicacion,
se cité al CONSORCIO CONCOL CROMAS y a la UNION TEMPORAL PUENTES 1, el
dia 13 de marzo de la presente anualidad, en las instalaciones de METROLINEA S.A. con
el fin de presentarles la propuesta de pago aprobada por la Junta Directiva. A la reunion
citada asisti6 la Doctora MARIA DEL PILAR ZAPATA DURAN, en representacion del
CONSORCIO CONCOL CROMAS y los doctores ANDRES NOVOA PINEDA, SARA
MILENA GONZALEZ C. y PAOLA MARCELA RODRIGUEZ BARRERA, delegados de la
UNION TEMPORAL PUENTES 1. Se adjunta listado de asistencia.

Igualmente, mediante radicado interno 528, se cit6 a ESTACIONES ME TROLINEA
LTDA., y la reunién se realizé de manera virtual con su apoderado el Doctor FERNANDO
SILVA GARCIA.

Dentro de los compromisos adquiridos, en las reuniones realizadas el dia 13 de marzo,
quedo establecido, enviar a cada uno de los acreedores, la propuesta formal de la férmula
de pago aprobada.
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En virtud de ello, mediante los radicados 640, 644 y 651, se envié la propuesta de pago
del Laudo Arbitral a ESTACIONES METROLINEA LTDA., CONSORCIO CONCOL
CROMAS S.A. y UNION TEMPORAL PUENTES 1. Se adjunta a la presente
comunicacion en .x.x.x. folios.

Dentro de la presentacion de la propuesta de pago, se solicité la revision de la misma y el
envio de la respuesta antes del 29 de marzo de la presente anualidad.

- Se recibié una comunicacién por parte de Concol Cromas manifestando que no
estaban de acuerdo con la propuesta presentada, que carecia de seriedad, al igual
solicita que la deuda debe actualizarse al IPC y que debe liquidarse un interés
remuneratorio y su plazo futuro no puede superar los 10 afios, solicitando se
reconsidere la propuesta.

- Por parte de Estaciones Metrolinea se remiti6 una comunicacion el 10 de abrni,
manifiestan que estarian de acuerdo, primero que sea un pago inmediato de la
deuda, si el pago de la deuda no es inmediato debe hacerse un pago inicial
sustancial no sefalan cual es el valor y el saldo debe tener fuentes cierta y
seguras de pago y se debe reconocer intereses de plazo entre tanto. Un acuerdo
sin el compromiso de las entidades territoriales socias de Metrolinea no es viable,

- UT Puentes no dio respuesta.

- A XIE no lo llamamos teniendo en cuenta que actualmente esta en curso el
proceso ejecutivo y no se encuentra la sentencia en firme.

Igualmente es importante resaltas otras acciones realizadas por Metrolinea para mejorar
la situacion financiera:

Solicitud de crédito a Findeter para el pago de las condenas

Se realizé reunion con la Directora Comercial de Findeter, con el fin de buscar apoyo por
parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan negociar las condenas y
lograr acuerdos de pago sostenibles con los acreedores y se remitio solicitud de revision
de crédito en septiembre de 2018.

Mediante oficio de fecha 13-mar-19 INDETER da respuesta fundamentada en lo siguiente:

- Cuenta con recursos de crédito a través de la modalidad de redescuento, con base
en tasas en IBR o IPC, con plazos hasta 15 afios de amortizacion, incluyendo
hasta 3 afios de gracia.

- Factibilidad de plazos mayores tanto de amortizacién como de gracia que permitan
ajustar al flujo de ingresos con la entrada de los nuevos portales.

- Se debe contar con la calificacion de riesgo.

- Brindar apoyo técnico para revisién de la situacién financiera de la entidad y
establecer opciones que permitan conjuntamente con los municipios que hacen
parte de la sociedad encontrar alternativas para atender los compromisos.
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El dia 26-mar-19 se entregé la informacion solicitada por FINDETER para el andlisis
financiero correspondiente para continuar con las gestiones necesarias., frente al cual la
respuesta no fue positiva dado que Findeter no tiene incluida dentro sus lineas de crédito
para el pago de contingencias judiciales.

En Asamblea General de Accionistas del 2 mayo de 2019 se solicito estructurar una
nueva propuesta de pago de los pasivos judiciales y presentaria a la Junta Directiva.

En sesién 109 de Junta Directiva de Metrolinea se presenté nueva propuesta de
negociacion de pasivos judiciales en el que se incluya el pago con recursos del 1.87% y
gestion de aporte de los municipios del area metropolitana de Bucaramanga mediante la
suscripcién de un convenio de financiacion que permita una negociacion con los
acreedores para el pago de las Sentencias por laudos fallados en contra de Metrolinea
S.A., atendiendo la incapacidad de pago de Metrolinea S.A.

La propuesta de negociacion de pasivos, la cual se contiene de las siguientes
consideraciones:

- Actualmente Metrolinea S.A destina el 1,87% de cada pasaje para alimentar el
fondo de contingencias que tiene como destinacion especifica el pago de
demandas.

- Los ingresos de este fondo entonces dependen directamente de la demanda de
pasajeros.

- Se hizo una proyeccion de la demanda de pasajeros para los proximos 10 afios
con lo cual Metrolinea destinaria éstos ingresos unicamente para el pago de las
demandas y el saldo seria mediante aporte de los municipios.

- El porcentaje por el cual responderia cada municipio es el mismo porcentaje que
fue pactado en el convenio de cofinanciacion.

66% 17% 8% 9%
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2019 929.674.590
2020 2,587.786.031 7.705.581.154 |  1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2021 2.737.081.379 7.705.581.154 |  1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2022 2.886.376.727 7.705.581.154 |  1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2023 3.035.672.075 7.705.581.154 | 1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2024 3.184.967.423 7.705.581.154 | 1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2025 3.334.262.771 7.705.581.154 |  1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2026 3.483.558.118 7.705.581.154 | 1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2027 3.632.853.466 7.705.581.154 | 1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2028 3.782.148.814 7.705.581.154 | 1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
2029 1.613.836.261 7.705.581.154 |  1.984.770.903 934.009.837 | 1.050.761.066
77.908.139.197 | 20.067.247.975 | 9.443.410.812 | 10.623.837.163

La Junta Directiva considerd que no es procedente aprobar una propuesta de negociacion
que dependa de la disposicion de recursos de los entes territoriales.

Teniendo en cuenta que el SITM presta un servicio el cual es un derecho fundamental a la salud, a
la movilidad y a la vida de la poblacién, se debe garantizar su continuidad, y buscar los
mecanismos, que al registrar los pasivos no entrar en causal de disolucién. Por lo tanto se
determind como politica de la entidad en el manual de procedimientos contables de diciembre de
2018 lo siguiente:

PROVISION DE LOS INTERESES EN LOS PROCESOS FALLADOS EN CONTRA DE
METROLINEA S.A.:

FUNDAMENTQO LEGAL

Nuevo marco normativo de la Contaduria General de la Nacién Capitulo 3 Numeral 2
Conceptos Contaduria General de la Nacion

Manual de Politicas contables

Manual de Procedimientos Metrolinea diciembre de 2018

Concepto No. 20182000001901 DEL 02-02-18 CGN

Concepto No. 20182300020741 DEL 02-04-18 CGN

Resolucion No. 310 de julio 31 de 2017 CGN

Se establece como politica de la entidad el reconocimiento contable de los intereses corrientes y

de mora de los procesos judiciales en el momento que se realice la tasacién de intereses en la

etapa de liquidacion del proceso ejecutivo o en una eventual conciliacion entre las partes, no
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obstante, se provisionara cada afio el 25% de la estimacion de intereses de la pre liquidacion del
proceso al cierre del periodo de cada afio. El restante se revelara en cuentas de orden. Los gastos
asociados a la liquidacioén final del crédito judicial, cuando se trate de intereses, se registraran con
un débito en la subcuenta 580447-Intereses sobre créditos judiciales de la cuenta 5804-
FINANCIEROS y un crédito en la subcuenta que corresponda de la cuenta 2460- CREDITOS
JUDICIALES. Lo anterior, siempre que los gastos asociados a la liquidacion final del crédito Jjudicial
no se hayan tenido en cuenta en la estimacion de la provision.

Asi teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 310 de 2017 de la CGN, para el caso de los
intereses su reconocimiento se realizard una vez surta efecto la negociacion segun el proceso
establecido en la entidad. Pero igualmente se provisionara en el término de cuatro afios, lo cual
implica un 25% al cierre de cada periodo.

Para la negociacién de pago de las obligaciones falladas en contra de ME TROLINEA S.A., se
analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro de su presupuesto y
disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos financieros de la entidad.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta de la Entidad, el Equipo Auditor considera que la
presente observacion NO SE DESVIRTUA, en razoén a las siguientes
consideraciones:

El Equipo Auditor considera que la gestion de la Junta Directiva de Metrolinea
S.A., para conseguir el pago de lo que se debe por concepto de laudos arbitrales,
no ha sido eficientes en razén a que las negociaciones que ha realizado la Entidad
no han logrado que se cancele la suma de $228.882.619.578, actualmente
adeudada, a pesar de los afos que han transcurrido desde que se causaron las
obligaciones.

A pesar de que los documentos CONPES 3260 y 3298, sefialan que las partes
que integran el SITM, son solidarias en las obligaciones economicas que se
adquieran en el desarrollo del sistema, el Equipo Auditor advierte que Metrolinea
S.A., no ha iniciado acciones tendientes a involucrar juridicamente a los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, que estarian obligados a ser
parte solidaria del pago de los laudos arbitrales que han fallado en contra de los
intereses econémicos de la Entidad.

Si bien Metrolinea S.A., soporta que ha realizado negociaciones sobre los pasivos
judiciales con las empresas acreedoras, la Entidad no demostré las acciones
juridicas que ha iniciado para vincular a los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, con el objeto de conseguir el pago de los pasivos y salvaguardar
los intereses patrimoniales de la Entidad.
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Asi las cosas, la Junta Directiva de Metrolinea S.A., en cumplimiento de las
funciones legales atribuidas en el articulo 64, literal D, en concordancia con el
paragrafo del articulo 5° de los Estatutos de la Entidad. (Escrifura Publica No.
02106 del 13 de septiembre de 2005); en razéon a la presunta omision de los
deberes que les asiste de conformidad con los estatutos de la Entidad y las
obligaciones en virtud del articulo 34 de la Ley 732 de 2002, se configura un
hallazgo ADMINISTRATIVO con presunto alcance DISCIPLINARIO, atribuible a la
JUNTA DIRECTIVA de Metrolinea S.A.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: - Junta Directiva de Metrolinea S.A.

Rodolfo Hernandez Suarez
Alcalde Bucaramanga
Danny Alexander Ramirez Rojas
Alcalde de Piedecuesta
Hector Guillermo Mantilla.
Alcalde de Floridablanca
John Abiud Ramirez
Alcalde de Girén

Presuntas Normas Violadas: Articulo 34 de la Ley 732 de 2002

6. QUEJAS CIUDADANAS Y SEGUIMIENTOS

6.1 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DE LAS RUTAS
COMPLEMENTARIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.

Es importante manifestar que en Auditoria Regular No. 007 de 2018, como
resultado del desarrollo del proceso auditor, se tipific6 un Hallazgo
ADMINISTRATIVO con incidencia DISCIPLINARIA, PENAL y FISCAL por un
presunto dafo patrimonial de $3.059.256.396, en razon a la “llegalidad de la
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Rutas Complementarias, incumplimiento a los contratos de concesion”; del
cual se corrio traslado a los respectivos Organos de Control, esto es: Procuraduria
Provincial de Bucaramanga, Radicado No. 4417E del 3 de agosto de 2018;
Fiscalia General de la Nacién, Radicado No. 4418E y a la Subcontraloria de
Bucaramanga mediante Oficio Radicado No. 4419E del 2 de agosto de 2018; en
espera de los resultados propios de su competencia.

En razén a lo anterior, a través del avance al cumplimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito en la vigencia 2018, la Entidad se habia propuesto realizar
las acciones correctivas que subsanaran las irregularidades evidenciadas en su
momento, para lo cual argumentaron durante el primer semestre del 2019, que se
adelanté el cronograma de trabajo del Acuerdo Metropolitano 006 del 2018, con el
objetivo de lograr la cobertura del SITM con la utilizacion de buses del transporte
convencional dentro del ejercicio de complementariedad; en virtud de la demora
en el avance del cronograma de trabajo se solicito al Area Metropolitana de
Bucaramanga, una prorroga a este acuerdo metropolitano y en ese ejercicio la
junta metropolitana al pasado 10 de junio de 2019 se promulgé el Acuerdo
Metropolitano 06 del 2019, donde se prorrog6é las pruebas piloto, hoy
complementarias hasta el 24 de marzo de 2020 y se fij6 un nuevo cronograma de
actividades para lograr ese cbjetivo.

Actualmente el Acuerdo para la integracién del transporte publico colectivo —TPC-
con el sistema de transporte masivo — SITM — del area metropolitana de
Bucaramanga, se encuentra en la Fase de concertacion, definicion y
reglamentacion, segun el Acuerdo Metropolitano 006 del 10 de junio de 2019, “Por
medio del cual se amplia y modifica el termino y cronograma establecido en el
Acuerdo Metropolitano 006 de 2018 en aras de dar cumplimiento a lo ordenado en
Acuerdo Metropolitano030 de 2017"; dicha fase se realiza con el fin de lograr
acuerdos entre las partes, a través de mesas de trabajo conjuntas, con los
siguientes temas a tener en cuenta:
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Fuente: Metrolinea S.A.

Cabe mencionar, que dicha ampliacién se debié al atraso del cronograma, en
donde la Gerente del Ente Gestor, EMILCEN DELINA JAIMES CABALLERO,
manifesto en Acta de reunion convocada por el AMB y Metrolinea S.A. del dia 4 de
junio de 2019 “(...) durante el desarrollo de la fase de concertacién y negociacion
actualmente en desarrollo, se pudo evidenciar que los tiempos establecidos en el
cronograma del Acuerdo metropolitano para esta fase, no son suficientes para el
cumplimiento de las actividades, especialmente por cuanto los representantes de
las empresas de transporte publico colectivo han solicitado mayores plazos para
analizar la propuesta operativa, técnica y financiera que desde Metrolinea les fue
socializada el dia 10 de abril de 2019. Adicionalmente es necesario que se
incluyan actividades y subactividades al cronograma que son relevantes para la
materializacion y cumplimiento de la complementariedad (...)"
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(...) culmina su intervencion sefialando los posibles escenarios que se pueden
presentar en esta etapa de concertacion, asi:

1. Que no se logre concertacion con los operadores.
2. Que no se logre negociacién con el TPC.

En ambos eventos debe efectuarse un acta en el que conste el cierre de la
gjecucién del cronograma, la evaluacion que corresponda, asi como la constancia
de no concertacién para dar cumplimiento y cierre de la etapa de concertacion. En
todo caso, debe Metrolinea llevar a cabo todas las actividades tendientes a lograr
la cobertura del 66% (...)".

Por lo anteriormente expuesto, este Ente de Control seguira en seguimiento a las
acciones de cumplimiento de las rutas complementarias del Sistema Integrado de
Transporte SITM.

6.2 QUEJA CIUDADANA SIA ATC No. 282019000248

HECHOS

Atendiendo la comunicacion recibida en este despacho, de fecha 16 de Mayo de
2019 radicado interno N°1910001222, remitido por parte de la Contraloria General
de la Republica, queja presentada por el sefior FREDDY CUBIDES PARADA,
relacionada con el Modeio de Complementariedad Operativo — MCO de
METROLINEA S.A. para el Area Metropolitana de Bucaramanga, ‘foda vez que de
manera conjunta se ha venido construyendo el Modelo desde la éptica financiera,
técnica, operativa y juridica, al cual se han realzado observaciones en atencion a
los requerimientos técnicos al interior de los concesionarios, sin que a la fecha se
haya finiquitado los ajustes de manera coordinada”, entre otros aspectos a
considerar.

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez notificado el Equipo Auditor de la asignacion de la Queja Ciudadana No.
182019000248, SIA ATC — 282019000252 de mayo 16 de 2019 y actuando dentro
del término de ejecucion de la Auditoria Regular No. 018-2019, el Equipo Auditor
procedié a recopilar todo el material probatorio necesario para dar tramite a la
queja interpuesta y a adelantar las siguientes actuaciones:

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
e Municipal de Bucaramanga INEORME AUDITORIA Pagina 260 de 293 | Revisién 1

« Verificada por el Equipo Auditor la denuncia presentada ante la Oficina de
Participacion Ciudadana la queja SIA ATC — 282019000252 de mayo 17 de
2019, presentada por el sefior FREDDY CUBIDES PARADA, se procedio a
realizar el dia 17 de julio de 2019, entrevista a la Dra. Emilcen Delina
Jaimes Caballero, Gerente General de Metrolinea S.A.

« El Equipo Auditor procedi6 a realizar la respectiva revision de las actas de
las mesas de trabajo realizadas durante la vigencia 2018 y lo que ha
transcurrido del afo 2019, relacionadas con el Modelo Operativo de
Complementariedad.

e El dia 21 de mayo de 2019, el Equipo Auditor dio respuesta al sefior
FREDDY CUBIDES PARADA, respecto del tramite del requerimiento SIA
ATC No. 282019000252 de mayo 17 de 2019.

e FEl dia 25 de julio de 2019, se realizo entrevista a la Dra. Emilcen Delina
Jaimes Caballero.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor identificé dentro de la queja presentada por METROCINCO
PLUS S.A., los siguientes puntos a ser resueltos, los cuales son:

1. El quejoso sefiala que, “(...) el Ente Gestor desconoce la participacién activa de
los Concesionarios en las Mesas de Trabajo, convocadas para de manera
articulada realizar el modelo pretendido para la complementariedad del transporte
publico en el Area Metropolitana de Bucaramanga, toda vez que de manera
conjunta se ha venido construyendo el proyecto del modelo desde la Optica
financiera, técnica, operativa y juridica, al cual se le han realizado observaciones
en atencion a los requerimientos técnicos al interior de los Concesionarios, sin que
a la fecha se haya finiquitado los ajustes de manera coordinada.”

Como consecuencia de lo anterior, se solicita que sea tenido en cuenta el estudio
aportado por Metrocinco Plus S.A.

El dia 19 de Julio de 2019, la Gerente General de Metrolinea S.A., le aport6 al
Equipo Auditor copia de las actas junto con el listado de asistencia de las mesas
de trabajo desarrolladas con los concesionarios de operacion con base al Acuerdo
Metropolitano No. 006. A partir de lo anterior, se verificé lo siguiente:
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El dia 10 de abril de 2019, se realizd6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 008, a la cual asistio el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 34 de la lista de asistencia.)
El dia 10 de mayo de 2019, se realizO mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asisti¢ el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 3 de la lista de asistencia.)
El dia 12 de junio de 2019, se realizd6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asisti6 el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 4 de la lista de asistencia.)
El dia 15 de mayo de 2019, se realiz6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistié el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 6 de la lista de asistencia.)
El dia 17 de julio de 2019, se realiz6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistié el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 8 de la lista de asistencia.)
El dia 18 de diciembre de 2018, se realizd6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistié el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 3 de la lista de asistencia.)
El dia 22 de agosto de 2018, se realiz6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistié el sefior Freddy A. Cubides, actuando
como Gerente de Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 4 de la lista de asistencia.)
El dia 22 de febrero de 2019, se realiz6 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, de la cual no consta asistencia de algun representante
de la empresa Metrocinco Plus S.A.

El dia 23 de mayo de 2019, se realizd mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistié el sefior Freddy Toloza, actuando como
Capacitador de la empresa Metrocinco Plus S.A. (Firma No. 3 de la lista de
asistencia.) ‘

El dia 29 de mayo de 2019, se realizd mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistieron a nombre de Metrocinco Plus S.A.,
los sefiores: Rafael Gil Ramirez y Diego F. Toloza. (Firmas No. 9 y No. 7 de la
lista de asistencia.)

El dia 29 de enero de 2019, se realizd mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistieron a nombre de Metrocinco Plus S.A.,
los sefiores Rafael Gil Ramirez y Freddy Cubides. (Firmas No. 12 y No.4 de la
lista de asistencia.)

El dia 11 de febrero de 2019, se realizé mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, de la cual no consta asistencia de algun representante
de la empresa Metrocinco Plus S.A.
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« El dia 09 de mayo de 2019, se realiz0 mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistieron a nombre de Metrocinco Plus SA,
los sefiores Rafael Gil Ramirez y Freddy Cubides. (Firmas No. 11 y No. 9 de la
lista de asistencia).

e El dia 28 de noviembre de 2018, se realizd mesa de trabajo sobre el acuerdo
metropolitano No. 006, a la cual asistieron a nombre de Metrocinco Plus SA,
los sefiores Rafael Gil Ramirez, Ciro Ochoa, Freddy Cubides y Lina Maria
Pinzén. (Firmas No. 14; No. 13; No. 28 de la lista de asistencia).

De acuerdo con lo anterior, no registra asistencia de algun representante de la
empresa Metrocinco Plus S.A., en las mesas de trabajo realizadas los dias 22 de
febrero de 2019 y 11 de febrero de 2019. Sin embargo, el Equipo Auditor verifico
que la empresa Metrocinco Plus haya sido invitada y debidamente notificada, para
lo cual Metrolinea S.A., aporté el oficio de fecha 18 de febrero, dirigido al gerente
general de Metrocinco Plus S.A., Freddy Alexander Cubides Parra, en el que fue
invitado a la reunion a realizar el dia 22 de febrero de 2019, comunicacion que
contiene constancia de recibido por Metrocinco Plus S.A. el dia 19 de febrero de
2019. Asi las cosas, existen soportes suficientes que demostrarian que Metrolinea
S.A., hace participe a Metrocinco Plus SA, de las mesas de trabajo que se han
realizado en virtud del Acuerdo Metropolitano 006 de 2018.

En el mismo sentido, la Gerente General de Metrolinea S.A., se refirid a la
participacion de Metrocinco Plus SA, a través de entrevista realizada el dia 14 de
julio de 2019, de la siguiente manera: “Durante todo el proceso que se viene
adelantando por parte de Metrolinea en cumplimiento del cronograma establecido
en el acuerdo metropolitanc 006 de 2018 y modificado y ampliado mediante
acuerdo mediante acuerdo metropolitano 008 de 2019 se ha contado con la
participacién de los concesionarios de operacion, de recaudo y las empresas del
TPC, atendiendo a que juegan un papel importante para lograr la implementacion
del modelo de complementariedad propuesto y que se llegare a acordar, en
atencién a que si bien tienen concesionado un 66% de la cobertura del sistema, a
hoy solo tienen cubierto el 39% y de otro lado en los ultimos seis meses,
METROLINEA S.A. ha solicitado la incorporacién de flota de referencia que aun
falta por entregar en virtud de la oferta y del contrato, sin que haya recibido una
propuesta concreta en el tema. Por lo que, con la implementacién de este modelo
le va a permitir al sistema lograr la cobertura del 66% en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, para lo que se requiere de la participacion activa de los
concesionarios de operacion del sistema, atendiendo que es necesaria la revision
y modificacién de los actuales contratos de concesién y definir un modelo (rutas y
kilbmetros) que deben ser prestados con la flota de buses vinculada (236) y los
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servicios que seran atendidos por buses provenientes del TPC pero dentro de
rutas autorizadas por el AMB a Metrolinea y dentro del esquema operacional del
transporte masivo, donde se dé una integracién operacional, fisica y tarifaria,
como como tradicionalmente son prestadas las rutas del TPC.”

2. Por otro lado, indica el quejoso que “(...) la implantacién de un modelo de
complementariedad operativa no garantiza la conquista de los pasajeros perdidos
y de la consecucién de nuevos para llegar a un cierre financiero del sistema, sino
que se requiere adicionalmente de acciones contundente de obtencion de
recursos de las alcaldias participantes, como también de operativos y decisiones
que combatan abiertamente la informalidad del transporte publico (...)"

Frente al punto anterior, la Gerente General de METROLINEA S.A., manifest6 a
través de entrevista realizada el pasado 24 de julio de 2019,

que “El principal mecanismo que se viene trabajando para la recuperacion y lograr
el incremento de pasajeros es la implementacion del modelo de
complementariedad operativa a la luz del acuerdo metropolitano 006 de 2018 y
008 de 2019, el cual busca que el SITM alcance la cobertura del 66% y de esta
manera mejorar la prestacion del servicio, en tiempo, nuevos origenes y destinos
que permite a nuestros usuarios conectarse con las diferentes zonas del AMB,
planificacién de viajes, atendiendo frecuencias que se ajustan a la necesidad de
los usuarios.”.

3. Expresa el quejoso que invita a realizar mesas de trabajo tematicas acerca de
temas operativos, financieros y juridicos, con el objeto de que las partes
involucradas en el modelo de complementariedad dialogue de manera coordinada
acerca de la gestion y evaluacion del proyecto, asi las cosas, se adopten las
decisiones consensuadas que satisfagan a las partes.

El Equipo Auditor indag6 acerca de la proxima mesa de trabajo a realizar por parte
de METROLINEA S.A.., para lo cual la Entidad aporté captura de pantalla del
correo electronico enviado al correo electrénico
capacitaciones@metrocincoplus.com, en el cual se invita a esta empresa a
participar en la reunion a desarrollarse el dia 29 de julio de 2019.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la
Administracion Central y sus Entes Descentralizados y basado en el estudio de los
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soportes y evidencias, papeies de trabajo y consulta de normas, el Equipo Auditor
concluye segln queja ciudadana Queja Ciudadana SIA ATC No. 182019000248,
sefialando que a la fecha no existe mérito para determinar acciones con alcance
fiscal, toda vez, que como qued6é demostrado en los soportes revisados por el
Equipo Auditor en trabajo de campo que Metrolinea S.A., hizo participe a
Metrocinco Plus SA, de las mesas de trabajo que se han realizado en virtud del
Acuerdo Metropolitano 006 de 2018, que ha contado con la participacion activa de
los concesionarios de operacion, de recaudo , teniendo claro que juegan un papel
importante para lograr la implementacién del modelo complementariedad de las
rutas.

Por lo expresado anteriormente, el Equipo Auditor manifiesta que los hechos
investigados a la fecha no constituyen un presunto dafo fiscal de conformidad con
el articulo 5 y 6 de la Ley 610/2000, y no amerita continuar con la investigacion
teniendo en cuenta los hechos descritos en |la parte considerativa del presente
informe.

MATERIAL PROBATORIO:

1. Entrevista realizada a la Dra. Emilsen Delina Jaimes Caballero, en calidad
de Gerente General de METROLINEA S.A., el dia 24 de julio de 2019.

2. Copia simple de la mesa de trabajo realizada el 22 de febrero de 2019,
sobre el acuerdo metropolitano No. 006 de 2018.

3. Captura de pantalla del correo electrénico enviado por Sandra Milena
Gelves Ayala, como P.U.l. Centro de Control de Metrolinea S.A., a
Metrocinco Plus S.A.

4. Copia de comunicacién enviada por Metrolinea S.A. a Metrocinco Plus S.A.,
el dia 22 de febrero de 2019.

5. Copia de comunicacion enviada por Metrolinea S.A. a Metrocinco Plus S.A.
el dia 19 de febrero de 2019.

6. CD aportado por Metrolinea S.A., el cual contiene las actas de mesas de
trabajo realizadas por Metrolinea S.A., sobre el acuerdo metropolitano No.
006 de 2018, en las cuales participé Metrocinco Plus S.A.

6.3 QUEJAS CIUDADANAS SIA ATC No. 282019000276 y 282019000335

HECHOS
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Atendiendo la comunicacion recibida en este despacho, de fecha 04 de Junio de
2019, Radicado Interno N°19100014000, queja presentada por el sefior
FERNANDO MARTINEZ, relacionada con presuntas irregularidades en la
Empresa Metrolinea S.A., entre las cuales senala: “se investigue las posibles
irregularidades que se cometieron al contabilizar en los estados financieros de la
empresa Metrolinea S.A. la infraestructura correspondiente a estaciones, portales,
etc. y que deben corresponder como lo indican los documentos CONPES al activo
de los municipios donde se encuentran ubicados. Esté denuncia cobra mas
importancia cuando es el mismo Alcalde Héctor Mantilla quien informa que los
informes contables fueron modificados a propésito para ocultar las razones de
liquidacién de la compafiia (...)"

Igualmente, comunicacion recibida el 05 de julio de 2019, Radicado No. 2646R,
remitido por competencia por la Contraloria General de Santander, en donde el Sr
LUIS FERNANDO SANCHEZ, solicita “Verificacion de las presuntas
irreqularidades expuestas por el sefior Alcalde y Funcionario Publico del Municipio
de Floridablanca Dr. Héctor Mantilla, en el programa de televisién emitido por el
canal TRO denominado “Golpe de Opinién” el dia 6 de junio de 2019, desde las
9:30 p.m. En tal emisién el mandatario ofrecié declaraciones y expresa
publicamente irregularidades financieras de la Entidad Metrolinea ente gestor del
sistema integrado de transporte masivo de la Ciudad (...)"

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez notificado al Equipo Auditor de la designacion de la Queja SIA ATC No.
282019000276 de Junio 04 de 2019 y SIA ATC No. 282019000335 de julio 5 de
2019; y actuando dentro del término de ejecucion de la Auditoria Regular No. 018-
2019, el Equipo Auditor procedio a recopilar todo el material probatorio necesario
para dar tramite a la denuncia interpuesta y adelantar las siguientes actuaciones:

= El dia 12 de Junio de 2019, se solicitd informacion a la Revisoria Fiscal de
Metrolinea S.A.

» El dia 13 de Junio de 2019, se solicité informacion a la Contadora y al Director
Financiero de Metrolinea S.A.

» El dia 18 de Junio de 2019 se realiz6 mesa de trabajo con las siguientes
personas:
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Emilcen Jaimes

Gerente General

Metrolinea S.A.

Luis Ignacio Macias

Director Financiero

Metrolinea S.A.

Salvador Rios

Jefe de Control Interno

Metrolinea S.A.

Candelaria Diaz

Contadora

Metrolinea S.A.

Julio Cesar Forero

Revisor Fiscal

Metrolinea S.A.

Julian Arenas

Director de Operaciones

Metrolinea S.A.

Maribel Arias Asistente de Revisoria Fiscal Metrolinea S.A.
Diana Duran Profesional Universitario Contraloria Municipal
Elga Quijano Profesional Universitario Contraloria Municipal

Oscar Grandas

Auditor Fiscal

Contraloria Municipal

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con base en las facultades conferidas
por los articulos 119 y 267 de la Constitucion Politica, la Ley 42 de 1993 y 610 de
2.000, es competente para vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacion y para el caso
en particular recursos de orden Municipal.

Una vez revisados los documentos solicitados por el Equipo Auditor, se pudo

verificar lo siguiente:

1. Cuadro ACTIVO

Efectivo 11,066,087 7,665,561 44.36%

Cuentas por cobrar 5,498,822 5,606,528 -1.92%
Propiedades, plantay E 178,634,532 135,775,295 31.57%
Propiedades de Inversio 1,836,909 0 100.00%
Otros Activos 1,579,505 1,892,597 -16.54%

198,615,855 150,939,981

]

Efectivo: Metrolinea S.A. reconoci6 el valor de los dineros que se encuentran en
bancos como cuentas corrientes, ahorros y en los fondos de mantenimiento y

Fuente: Metrolinea S.A.

contingencias depositados en la Fiduciaria Corficolombiana.
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Cuentas por Cobrar: Metrolinea S.A. registré el valor de producto del recaudo del
Sistema Metrolinea e ingresos por venta de tarjetas, que se encontraban
pendientes de consignar desde el 23 de julio de 2018 a Metrolinea S.A. por parte
de TISA S:A. Asi como las licencias por cobrar a las EPS, anticipos y saldos a
favor por impuestos, depésito judicial para el pago de arriendo de PQP, el cobro
pendiente a los concesionarios por niveles de desempefio y la solicitud de
reintegro a TISA del 50% del pago de luz en las estaciones.

Propiedades planta y Equipo: Se verifico que la variacion para el 2018 fue del
31.57% que corresponde al valor de las estaciones entregadas por parte del
Municipio de Bucaramanga. Este rubro se desglosa de la siguiente manera:

Propiedades, planta y equipo 2016 2017 2018
Terrenos 1,126,600 1,126,600 1,126,600
Construcciones en curso 123,802,226 123,802,226 143,417,771
Edificaciones 9,870,260 9,870,260 33,322,452
Redes, lineas y cables 92,695 92,695 92,695
Magquinaria y Equipo 1,456,148 1,456,148 1,456,148
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 384,923 403,467 379,929
Equipos de Comunicacioén y Computacién 331,548 336,198 185,495
Equipos de Transporte, traccion y elevacion 59,990 59,990 59,990
Bienes de arte y cultura - 5,000 5,000
Propiedad Planta y Equipo 1,121,194 1,377,289 1,411,549
136,003,196 135,775,295 178,634,532

Fuenie: MetroTinea SA.

2. El Equipo Auditor constato que en el 2018 se realizé ajuste de acuerdo a la
liquidacién final del Laudo Arbitral Estaciones Metrolinea Ltda., teniendo en
cuenta que en el mes de octubre de 2017 se solicité concepto a la
Contaduria General de la Nacion y se recibié respuesta el 04 de abril de
2018. Es importante tener en cuenta que esta obra se estaba realizando a
través de una concesion con pago financiado con la tarifa, es decir recursos
propios del ente gestor mas no con recursos de la naciéon o municipios. De
conformidad a los valores imputados por el Tribunal Administrativo se
registré en el rubro Construccion en Curso:

Costo Interventoria 4,660,367,666.00
Costo endeudamiento 42,551,535,916.00
TOTAL 143,417,770,864.00

Fuente: Metrolinea S.A.
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3. El Equipo Auditor analizé la informacion entregada por la Contaduria
General de la Nacion acerca del tema en mencion y concluye lo siguiente:

Construccién_en _curso: Representa el valor de los costos y demas cargos
incurridos en el proceso de construccion o ampliacién de bienes inmuebles, hasta
cuando estén en condiciones de ser utilizados en desarrollo de las funciones de
cometido estatal de la entidad contable publica.

DINAMICA

SE DEBITA CON:

1- El valor de los desembolsos imputables a la ejecucion de las obras e
instalaciones.

2- El valor de los materiales recibidos para ser incorporados a las obras.

3- El valor de los costos de endeudamiento capitalizables.

4- E| valor de las construcciones recibidas a cualquier titulo.

5- El valor trasladado de la cuenta Propiedades, planta y equipo no explotados

SE ACREDITA CON:

1- El valor en libros de las obras terminadas que se trasladen a la cuenta del
activo correspondiente, cuando la obra se encuentra en condiciones de ser
utilizada, con base en acta de entrega.

2. El valor de los materiales y demas elementos sobrantes cargados a las obras o
instalaciones, que se reintegren.

En el mes de diciembre de 2018 se suscribe el convenio Interadministrativo entre
Metrolinea S.A. y el Municipio de Bucaramanga para aunar esfuerzo para la
administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso
publico destinados al funcionamiento del sistema integrado de transporte masivo
del area metropolitana de Bucaramanga. El Municipio de Bucaramanga entrega a
Metrolinea S.A, la administracién, mantenimiento y gestion de la seguridad de los
bienes fiscales y de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del area
Metropolitana de Bucaramanga-Metrolinea, que se relacionan a continuacion para
un valor total de $36.186.313
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Pmemﬂﬂéntai i 7

Construccmn Estacion de Transferenma

Prove nza Occidental 10,549,156
Construccion Parque Estacion UIS
Construccmn Estacion Chorreras . N 3 323,492
madnnespuam DerechayBarandasBGA
2014 e P et ity e

Fuente: Metrolinea S.A.

El Equipo Auditor pudo verificar el concepto emitido por la Contaduria General de
la Nacién remitido a Metrolinea S.A. el 04 de abril de 2018:

2. Marco Normativo para Entidades de Gobierno:

El numeral 6.1.1. Activos, del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacién Financiera, anexo a la Resoluciéon N2 533 de 2015 y sus modificaciones, define

Activos asi:

"Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento pasado y de los
cuales se espera obtener un potencial de servicio o generar beneficios econémicos futuros. Un
recurso controlado es un elemento que otorga, entre otros, un derecho a: a) usar un bien para
prestar servicios, b) ceder el uso para que un tercero preste un servicio, c) convertir el recurso
en efectivo a través de su disposicion, d) beneficiarse de |a revalorizacién de los recursos, o e)
recibir una corriente de flujos de efectivo.

El control implica la capacidad de ia entidad para usar un recurso o definir el uso que un tercero
debe darle, para obtener potencial de servicio o para generar beneficios econémicos futuros. Al
evaluar si existe o no control sobre un recurso, una entidad debe tener en cuenta, entre otros
aspectos: la titularidad legal, el acceso al recurso o la capacidad de un tercero para negar o
restringir su uso, la forma de garantizar que el recurso se use para los fines previstos y la
existencia de un derecho exigible sobre el potencial de servicio o sobre la capacidad de generar
beneficios econémicos derivados del recurso.

En algunas circunstancias, el control del activo es concomitante con la titularidad juridica del

recurso; no obstante, esta ultima no es esencial a efecto de determinar la existencia del activo y
el control sobre este. La titularidad juridica sobre el activo no necesariamente es suficiente para
que se cumplan las condiciones de control. Por ejemplo, una entidad puede ser la duefia juridica
del activo, pero si los riesgos y beneficios asociados al activo se han transferido
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sustancialmente, dicha entidad no pude reconocer el activo asi conserve la titularidad juridica
del mismo. (...)

Para determinar si un recurso cumple con las condiciones para el reconocimiento como activo,
las entidades realizaran juicios profesionales que aborden, de manera integral, los elementos de
la definicion de Activo, anteriormente referidos. Cuando se presenten transacciones de traslado
o intercambio de activos entre entidades publicas, se establecerd la entidad que debe reconocer
el activo, a fin de que se garantice el reconocimiento en una sola entidad.” {Subrayado fuera del

texto).

El numeral 6.1.2. Pasivos, del citado Marco Conceptual, define pasivo asf:

».. es una obligacién presente producto de sucesos pasados para cuya cancelacion, una vez
vencida, la entidad espera desprenderse de recursos gue incorporan beneficios econémicos o

un potencial de servicio. i

Al evaluar si existe 0 no una obligacién presente, |a entidad se basa en la informacion disponible
al cierre de! periodo para establecer si existe la probabilidac de tener o ro la obligacidn; si es
mayor la probabilidad de no tenerla, no hay lugar al reconocimiento de un pasivo. Se considera
que existe una obligacion presente cuando la entidad evalla que tiene poca o ninguna
alternativa de evitar la salida de recursos. {...)

Las obligaciones pueden ser exigibles legalmente como consecuencia de la ejecucion de un
contrato o de un mandato contenido en una norma legal; también pueden ser producto de
acuerdos formales que, aungue no son exigibles legalmente, crean una expectativa valida de
que la entidad estd dispuesta a asumir ciertas responsabilidades frente a terceros. ()"
(Subrayado fuera del texto).

El Procedimiento contable para el registro de los procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones
extrajudiciales y embargos sobre cuentas bancarias, incorporado mediante la Resolucién N2 116
de 2017, establece el procedimiento para el reconocimiento de obligaciones y revelacion de
pasivos contingentes por concepto de demandas, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales.

Por su parte, la titularidad juridica sobre el activo no necesariamente es suficiente para que se
cumplan las condiciones de control sobre el recurso, por ejemplo, una empresa puede ser la
duefia juridica del activo, pero si los riesgos y beneficios asociados al activo se han transferido
sustancialmente, la organizacién no pude reconocer el activo asi legalmente sea duena del
mismo. Las empresas deben realizar juicios profesionales para determinar si un recurso cumple
con las condiciones para el reconocimiento de activo; de igual forma, las normas de contabilidad
establecen criterios generales que orientan la aplicacién de dicho juicio profesional. (..)"
{Subrayado fuera del texto). i
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Para determinar si un recurso cumple con las condiciones para el reconocimiento como activo,
las entidades realizaran juicios profesionales que aborden, de manera integral, los elementos de

la definicién de Activo, anteriormente referidos. Cuando se presenten transacciones de traslado

o intercambio de activos entre entidades publicas, se establecera la entidad gue debe reconocer
el activo, a fin de que se garantice el reconocimiento en una sola entidad.” (Subrayado fuera del

texto).

Adicionalmente, deberan evaluar los criterios de reconocimiento de activos, verificando cudl de
las entidades tiene el control de los predios, de los cuales se espere obtener un potencial de
servicio o generar beneficios econémicos futuros, siempre que el valor del bien pueda medirse
fiablemente, para establecer el procedimiento contable adecuado y garantizar el
reconocimiento del recurso controlado en una de |as entidades.

Finalmente, en relacién con las respuestas de la Contaduria General de la Nacion a las consultas
que le presentan los usuarios, la Corte Constitucional expreso a través de la sentencia C-487 de
1997 que “Las decisiones que en materia contable adopte la Contadurfa de conformidad con la
ley, son obligatorias para las entidades del Estado, y o son porque ellas hacen parte de un
complejo proceso en el que el ejercicio individual de cada una de ellas irradia en el ejercicio
general, afectando de manera sustancial los “productos finales”, entre ellos el balance general,
los cuales son definitivos para el manejo de las finanzas del Estado (...).

4. EIl Equipo Auditor analizé los documentos enviados por la Revisoria Fiscal:

SUSTENTO CONCEPTUAL:

CONPES 3298 del 26 de Julio de 2004 y 3370 del 1 de agosto de 2005, el
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, emitié concepto favorable
para la participacion de la Nacién en la cofinanciacion del proyecto del Sistema
Integrado de Transporte Masivo — SITM — para el Area Metropolitana de
Bucaramanga y se establecieron los lineamientos basicos para el desarrollo del
mismo.

Convenio de Cofinanciacién: El 17 de agosto de 2005 se suscribio el Convenio
de Cofinanciacion del proyecto SITM entre la Nacion y los Municipios de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, con el fin de definir las directrices que
regirian la financiacién del Sistema de Transporte masivo Metrolinea S.A. Asi
las cosas, los Municipios del area metropolitana de Bucaramanga se adhirieron
al proyecto de transporte masivo y son los actuales socios de la entidad.
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« LEY 448 DE 1998. por medio de la cual se adoptan medidas en relacion con el
manejo de las obligaciones contingentes de las entidades estatales y se dictan
otras disposiciones en materia de endeudamiento publico.

« OFICIO MT20172100367921 del 6 de Sept de 2017 y OFICIO
MT20182100173281 del 4 de mayo de 2018 mediante los cuales el Ministerio
de Transporte ordena a las alcaldias adelantar las acciones necesarias
tendientes a asumir las obligaciones derivadas de los procesos judiciales,
laudos arbitrales, conciliaciones extrajudiciales y embargos decretados vy
ejecutados en contra de Metrolinea S.A de acuerdo a la participacion del ente
territorial a su cargo en el ente gestor.

« Concepto de la CGN No 20182300020741 de abril 2 de 2018: Establece que
es indispensable conjuntamente la empresa y la entidad territorial, definan la
intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las obligaciones
complementarias asumidas en cada caso, las condiciones y alcance de las
obligaciones frente al contrato de concesion, la responsabilidad de ambas
partes con el tercero, entre otros, de tal manera que se puede determinar cual
de las siguientes situaciones se configura:

« Que los flujos erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la
empresa, en cuyo caso esta Ultima no reconocera cuenta por pagar alguna, El
ente territorial registrara en su contabilidad (pasivo) por el total de la obligacion.

« Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a esta,
caso en el cual la empresa debera reconocer una cuenta por pagar frente al
demandante y una cuenta por cobrar a la entidad territorial. Metrolinea
contabiliza la totalidad de la deuda, pero crea una cuenta por cobrar a los
Municipios en su proporcionalidad.

+ Silos flujos estaran a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso
con cargo al ente territorial, situacion que conlleva unicamente al
reconocimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa. Se
registra dentro del pasivo de la entidad.

Adicionalmente, deberan evaluar los criterios de reconocimiento de activos,
verificando cual de las entidades tiene el control de los predios, de los cuales se
espere obtener un potencial de servicio o generar beneficios econémicos futuros,
siempre que el valor del bien pueda medirse fiablemente, para establecer el
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procedimiento contable adecuado y garantizar el reconocimiento del recurso
controlado en una de las entidades.

DECISIONES TOMADAS EN LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
METROLINEA S.A., DESARROLLADA EN SEPTIEMBRE 04 DE 2.018

Tomado del acta No. 25 Asamblea General de Accionistas del 4 de septiembre de
2018:

PRESENTACION, CONSIDERACION Y APROBACION DE ESTADOS
FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

La Ing. Laura Rodriguez manifestd6 que, de conformidad con lo tratado en los
puntos anteriores, en relacion a los conceptos emitidos frente a los Estados
Financieros vigencia 2017 por parte de la Revisoria Fiscal y La Contaduria
General de la Nacion a solicitud de la Asamblea de Accionistas en sesion
desarrollada el 26 de junio de 2018, los cuales fueron remitidos previamente junto
con la convocatoria a esta Asamblea de Accionistas y que se encuentran
dictaminados por la Revisoria Fiscal y auditados por la Contraloria Municipal, pone
en consideracion de la Asamblea de Accionistas la aprobacion de los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2017.

El Dr. Diego Rivera manifestd: “Con base en lo que se ha venido exponiendo la
idea entonces es que a 2017 quedamos con los intereses en cuentas de orden
con los argumentos que da la Revisoria Fiscal y que ampara la Contraloria
municipal, pero como no es la realidad, en septiembre de 2018 ajustemos a la
realidad, la empresa va pagar con base en unos acuerdos de pago, que si hay que
empujarlos asi sea con pagos pequefios.”

El Dr. Héctor Mantilla manifiesta: “se hace la observacién frente a la Nota 6 de que
los entes territoriales somos solidarios, tenemos una interpretacion diferente a la
de la Nacién, interpretacién que no es para nosotros valida porque tenemos ofra
interpretacion al no especificarse clara y expresa hablar de contingencias
judiciales sino de simples contingencias y ofra cosa es que no remitan a los
concejos municipales documentos con informacién diferente a lo que se aprueba
aca.”

La Dra. Sandra Angel y el Dr. Diego Rivera, en representacion de la Nacion
solicitaron dejar constancia de lo siguiente: “dejamos claridad tal cual como se han
remitidos las comunicaciones del Ministerio Transporte, haciendo alusion a los
convenios de cofinanciacién, consideramos que esa nota tiene que quedar, porque
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esas han sido nuestras argumentaciones presentadas cuando el alcalde ha escrito
en diciembre y en febrero de este afo.”

En atencién al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacion, los
representantes del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron
aprueban aplicar la opcion 3 de la Contaduria General de la Nacion, que
corresponde a:

“Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso
con cargo al ente territorial, situacion que conlleva unicamente al reconocimiento
de la cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa.”

Sobre esta propuesta que los Alcaldes de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta, presentes en esta reunion, han acordado en forma unanime, los
delegados de la Nacion en esta Asamblea, considerando que la Naciéon sélo
detenta el usufructo de las acciones en virtud del convenio de cofinanciacion y con
el fin de facilitar y sin perjuicio de las interpretaciones que los entes territoriales,
Unicos socios naturales de Metrolinea, y la Nacién den al CONPES y al Convenio
celebrado entre ellos, deciden acoger la propuesta de los alcaldes en el
sentido de optar por la solucién contenida en el punto 3 del documento de la
Contaduria General de la Nacién con las consecuencias que de ello se derivan y
bajo el entendido que debe seguirse adelante con la férmula de reestructuracion
sometida hoy por la Gerente de Metrolinea S.A.

Finalmente, los miembros de la Asamblea General de Accionistas aprueban por
unanimidad los estados financieros a 31 de diciembre de 2017, basado en el
concepto y argumentos de la Revisoria Fiscal, que dice lo siguiente “/os intereses
se registraron en cuentas de orden debido a que no se tiene claridad por parte del
gobierno corporativo, quien va a responder con los pagos impuestos por estas
obligaciones, entrando en posiciones diferentes entre las Entidades Territoriales y
el érgano gestor, generando no tener una medicién fiable del valor que asumiria
Metrolinea, donde aplicando el principio de esencia sobre la forma, se evaluo el
impacto de registrar en un pasivo el fallo de Estaciones Metrolinea, sin tener
definido quienes van asumir la gestion de los recursos para la cancelacion de los
mismos, no se tendria una medicion fiable del valor a asumir cada uno, se tuvo la
prudencia de dejar registrado en un pasivo el valor del capital y en las cuentas de
orden los intereses, hasta que el maximo 6rgano tome una decision, por otra
parte, el servicio de transporte publico prestado por Metrolinea a la comunidad es
un servicio esencial para la poblacién del area metropolitana, adicionalmente
soportado en el principio de Revelacion donde las obligaciones derivadas por los
fallos en contra de Metrolinea, se estan reconociendo y revelando en las notas a
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los estados financieros, en las cuales, revelan y reconocen claramente sus
obligaciones, que a 31 de diciembre queda en un pasivo real el capital del fallo del
laudo y en cuentas de orden los intereses.”

La aprobacion a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017, se hace con
la salvedad establecida por el municipio de Floridablanca frente a lo indicado en la
nota 6 a los estados financieros, de no estar de acuerdo con que los entes
territoriales son solidarios, en atencién a que tienen una interpretacion diferente,
que de acuerdo al argumento de la Nacion si debe quedar establecida conforme a
lo acordado en el convenio de cofinanciacion y con el compromiso de que a
septiembre 30 de 2018 se registren la totalidad de los créditos judicialmente
reconocidos junto con sus intereses y que Metrolinea debe asumir la propuesta del
pago de las condenas con los recursos propios Yy los recursos que tiene disponible
en el porcentaje del 1.87% fondo para contingencias judiciales.

IMPACTO DE REALIZAR EL REGISTRO CONTABLE DE LA DECISION
TOMADA POR LA ASAMBLEA, SIN RECONOCIMIENTOS DE ACTIVOS.

DICIEMBRE 31 DE 2017

APROBADO

ASAMBLEA

Pamaipi, Nsoras oo 150939,981,306.00 152,882,652,427.00 154165376 789.00 15616537%6,789.00
s 141,500,458,937.00 140,717,378,533.00 162,073,940,726.00 150,509,247,904.13
Pavimonio Neto Actuo Menos Pasivo 9439,522,39.00 12165.273,89400 1491,436,06300 5656128, 847
Capital autorizado: Segin Estatutos 20,000,000,000.00 20,000,000,000.00 20,000,000,000.00 ﬂmm 000.00
Casital sesoith: 12,796,64,20000 1279664630000 12,796,6%,300.00 12,796,646,200.00
SRl P . " A
Capital suscrito por cobrar: 200 00 0.00 o oo
Para determinar sl esta sociedad estd en causal de disalucién tomamos el patrimonio neto y el capital suserito,

Luago: . - 3
i 943952236900 121652732400 AOSLARMI0 A 5656128, 8487
G 12,79,646,30000 12,796,646,300.00 12,796,64,300.00 12796,646,20000 12,796,646,300.00
El articulo 457 del Codigo de Comercio sefiala como causal de Disolucion en la Sociedad Andnima, cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio.

neto por debajo del 50% del capital suscrito.
Paimonio Neto / Capital Neto I ss.07% 1012% oo T e

Causal de discludan

Fuente: Metrolinea S.A.
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METROLINEA S.A.
RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Pre - L‘iuidnciun con corte a30de seiﬁ!mhue de 2018
—t Diferencias conactuales turgidas durante la CAPITAL E INTERESES
ejecucion de los Cantratos No. 006 y 007 de 5,435,307,178 o|  16260,751,271 24,705,058,449) REGISTRADOS EN CUENTAS
006 DE ORDEN
CAPITAL REGISTRADO EN EL
CONSORCIO Diferencias contractuales surgidas durante la
2,071,068, 241 0 3,704,722.848 5,865,791,098) BALANCE E INTRESES EN
CONCOL CROMAS ejecucion del Contrato No. 001 de 2006 CUENTAS DE ORDEN
CAPITAL REGISTRADO EN EL
CONSORCIO Diferencias contactusles surgidas durante la
695,732,484 0 456,432,486 1,152.164,970] BALANCE E INTRESES EN
CONCOL CROMAS ejecucion del Contrato No. D05 de 2006 ERTAC DL IR
Diferencias contractuales surgidas durante la
CAPITAL REGISTRADO EN EL
ESTACI i de
ONEs Hcuckly de) Contate de copesith 145,256,692, 381 0| 38634043622 183,891,636,008) BALANCE E INTRESES EN
METROLINEA construccion estacion de cabecera, patios.
CUENTAS DE ORDEN
talleres de Floridablanca
Auto que libra mandamienta ejecutiva
CAPITAL RE GISTRADO EN EL
ESTACI el i ]
METR e nm.".:.::a'pf"hﬁ p;:r:':‘.";.;:, 1,420,854,625 0 429,487,380 1,850,342.005| BALANCE E INTRESES EN
OLINEA a9 CUENTAS DE ORDEN
Metrolines
Accion Contractual ante ol Tribunal
Al
UNION TEMPORAL Adminis trativo de § antander Radicado T il e i S N e
PUENTES 1 680012331 000-2011-00728-00 (Nulidad Res ol 1,843,426.5
Pyl CUENTAS DE ORDEN

Fuente: Metrolinea S.A.

El Articulo 457. Del Cédigo de Comercio: Causales de disolucién en la
sociedad anénima.

La sociedad anonima se disolvera:

1) Por las causales indicadas en el articulo 218;

2) Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito, y

3) Cuando el noventa y cinco por ciento o0 mas de las acciones suscritas llegue a
pertenecer a un solo accionista.

Al registrar en el Pasivo Real, el total de los valores (capital + Intereses) de los
fallos en contra de METROLINEA S.A., el Patrimonio neto se reduce al — 424,61%,
o registrar en Septiembre solamente el valor del capital de XIE, se reduce al
44 20%, con respecto al capital suscrito y pagado.
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Las dos alternativas, segln el Art 457 del Cdodigo de Comercio, Metrolinea, entra
en causal de disolucion.

Dado este escenario, el SITM Metrolinea, posiblemente tendria que entrar en un
proceso de escision o desarticulacion, en donde la infraestructura la asumiria los
Municipios y las funciones del ente gestor las asumiria el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con todas las responsabilidades que este proceso conlleve.

Para Metrolinea S.A., se tendria que disolver, y de ninguna manera se podria
crear otra entidad que reemplazara en las funciones de Metrolinea S.A., por el alto
riesgo que los Entes Territoriales pierdan el Velo Corporativo.

RECONOCIMIENTO DE ACTIVOS

Sustentado en el Nuevo Marco Normativo de la Resolucion 414 de 2014, y el
concepto CGN No 20182300020741 de abril 2 de 2018, es importante identificar
los bienes de uso publico controlados por Metrolinea, producto de sucesos
pasados y de los cuales se espere obtener beneficios econémicos futuros para ser
incorporados como activos en su situacion financiera siempre que la obtencién de
estos beneficios econémicos futuros sea probable y exista una medicion fiable del
elemento.

Para llevar a cabo este reconocimiento se requiere:

« Dar claridad en el reconocimiento de la titularidad de la infraestructura
construida, teniendo presente que esta no es esencial a efecto de determinar la
existencia y control del activo.

+ Determinar las condiciones de control del activo; decidir el propésito para el
cual se destina el activo; obtener sustancialmente los beneficios que se espera
fluyan de la propiedad, asumir sustancialmente los riesgos asociados con el
activo entre otros.

+ Definir el proposito para el cual se destina el activo generador de renta.

« Estudiar la viabilidad de la firma de contratos de concesion sobre los activos
vinculados a la operacioén.
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« Ampliar el Manual de procedimiento para las politicas contables de
METROLINEA S.A. para el reconocimiento, medicién, revelacion vy
presentacion de los activos reconocidos.

« Para el reconocimiento de los Pasivos resultantes de los fallos judiciales (en
su Totalidad), y teniendo como base los principios de Contabilidad se hace
necesario el reconocimiento de los activos ya que es de ellos de quienes nace
la obligacion; por tanto se hace necesario establecer el inventario fisico de
cada uno de los activos a registrar:

Para no entrar en causal de disolucion, al registrar los procesos fallados en su
totalidad, sin negociacion previa de los intereses, se hace necesario establecer el
inventario fisico de cada uno de los activos a registrar:

1 Portal Parque Estacion UIS 14.044.908.017
2 Estacion Chorreras 1.323.491.607
3 Estacion Puerta Derecha 125.839.612
4 Portal de Giron 21.514.717.505
5 Estacion Temprana Piedecuesta 2.440.684.189
6 Estacion Provenza Oriental 9.010.716.855
7 Estacion Quebradaseca-San Mateo-La Isla-Rosita y Diamante
12.800.000.000
TOTAL 61.260.357.785

Fuente: Metrolinea S.A.

IMPACTO DE REALIZAR EL REGISTRO CONTABLE DE LA DECISION
TOMADA POR LA ASAMBLEA, CON RECONOCIMIENTOS DE ACTIVOS
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SEPTIEMBRE DE 2018 SIN
REGISTRO DE PORTALES ¥ |
LA DEMANDA DEXIE | ™

JULIO DE 2018
PRESENTACION ASAMBLEA

DICIEMBRE 31 DE 2017
APROBADO ASAMBILEA

DESCRIPCION CIFRA EN PESOS

Capital pagado: 12,796,646,300.00 12796640000 127964630000 127966930000

Para determinar si esta sociedad estd en causal de disolucién tomamos el patrimonio neto v el capital suscrito.

Luego: 2
Patrimonio Neto | 19,439,522,369.00 12,165, 273,894.00 14,091.436,063.00 | 692412240005
Capital suscrito 12,796,646,300.00 12.796,646,300.00 12.796,646300.00 . 12,796,646.30000
ummumammeanwmmnammm
Patrimonio Neto / CapitalNeto 73T m Saes 541%

AT R B S A T T e e TWWRC I

Fuente: Metrolinea S.A.

Al registrar en el Pasivo Real, el total de los valores (capital + Intereses) de los
fallos en contra de METROLINEA S.A., y realizar el reconocimiento de los activos,
el Patrimonio Neto, no tendria una reducciéon mayor al 50%, del Capital Suscrito, lo
gue indica que no estaria en Causal de Disolucion.

Lo esbozado anteriormente, se da a conocer a los miembros accionistas, con el fin
de que se analice el impacto de las dos alternativas y puedan tomar decisiones al
respecto.

CONCLUSION GENERAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, como o6rgano de Control Fiscal de
caracter constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal de Metrolinea S.A.,
basandose en los soportes, evidencias, entrevistas, consulta de normas, concluye
que referente a las Quejas Ciudadanas No. SIA ATC — 282019000276 de Junio 04
de 2019 y SIA ATC No. 282019000335 de julio 5 de 2019; no hay razones de
hecho y de derecho durante la vigencia del presente proceso Auditor, para
formular Hallazgos de naturaleza Administrativa, Fiscal, Disciplinaria o Penal a la
Entidad senalada.

MATERIAL PROBATORIO:

Acta de mesa de trabajo con los Directivos de METROLINEA.

Estados Financieros Certificados y Dictaminados por METROLINEA S.A.
Informacion aportada por la Empresa KRESTON RM S.A., Revisora Fiscal de
METROLINEA.

PN =
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4. Guia de aplicacion No. 007 — Subvenciones No Monetarias — CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION -CGN.

5. Conceptos emitidos por la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION — CGN.

6. Documentos y conceptos emitidos por el Consejo Nacional de Politica Economica

y Social - CONPES 3552 - METROLINEA S.A.

Oficios de entrega de las Obras de METROLINEA S.A. a los diferentes Municipios.

Correos electronicos.

o N

7. VISITAS A PORTALES

Teniendo en cuenta que en la Auditoria Regular Vigencia 2017 - PGA 2018 se
realizaron visitas de inspeccion a los Portales de Girén, Piedecuesta y
Floridablanca; el Equipo Auditor en desarrollo de la presente Auditoria
Gubernamental con enfoque Integral, realiz6 visitas oculares a los portales del
Sistema Integrado, las cuales fueron realizadas con el objetivo de presentar de
manera informativa los diferentes Proyectos realizados por Metrolinea S.A. como
Ente Gestor, tomando como referencia que dada su naturaleza, algunos temas
son ajenos al ejercicio de Control Fiscal por parte de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, considerando la fuente o el destino de los recursos ejecutados para
su construccion.

e PORTAL DEL NORTE

CONTRATO No. 132 de 2017

OBJETO: CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE CABECERA - PORTAL DEL
NORTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, PARA EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.

VALOR INICIAL: $31,824,861,249.00

CONTRATISTA: ISMOCOL S.A.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 18 meses

FECHA DE INICIO DE OBRA: 15 de marzo de 2018

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: En ejecucion

REGIMEN DE CONTRATACION: Banco Mundial

TIPO DE PROCESO: Régimen especial

PORCENTAJE DE AVANCE: 53%

El dia de la inspeccion ocuiar, el Equipo Auditor designado realizé el respectivo
recorrido a toda la obra que se encuentra en ejecucion, observando que se viene
desarrollando de acuerdo a los disefios y dando cumplimiento a las
especificaciones propuestas para el desarrollo del proyecto. Se pudo observar la
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planeacién estratégica con la que se planeo el LayOut de la obra para que fuera
eficiente durante todo el desarrollo del proyecto.

Asimismo, se destaca el orden con en el que se viene desarrollando. Las
siguientes imagenes fueron tomadas por el Equipo Auditor asignado para visita de
observacion:

1. Acceso

3. Zona de patio taller
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4. Vista de zona de ingreso de peatones a buses
b
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5. Detalle de amarre de hierro con su respectivo traslapo

6. Plano urbanistico del proyecto
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e PORTAL DE PIEDECUESTA

CONTRATO No. 135 de 2017

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PORTAL PIEDECUESTA PERTENECIENTE
AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLINEA S A.
VALOR INICIAL: $32,366,405,603.00

CONTRATISTA: CONSORCIO PORTAL PIEDECUESTA

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 18 meses

FECHA DE INICIO DE OBRA: 14 de marzo de 2018

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: En ejecucion

REGIMEN DE CONTRATACION: Banco Mundial

TIPO DE PROCESO: Régimen especial

PORCENTAJE DE AVANCE: 40%

Realizada la visita de inspeccion ocular por el Equipo Auditor el dia 26 de Julio de
2019, a la construccién Portal Piedecuesta perteneciente al Sistema Integrado de
Transporte Masivo de Metrolinea S.A., de lo cual se observo lo siguiente:

Construccién de canales para la recoleccion de aguas lluvias de la cubierta de la
zona de combustible, que se dirigirdan a la planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) que iran directo a los canales para su respectivo uso en el
lavado de vehiculos, recolectandose nuevamente para ser tratada y reutilizada.
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Construccion de planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), con el fin de
realizar cero vertimientos a la red de alcantarillado publico y asi poder minimizar el
impacto ambiental y contribuir con el ahorro eficiente del agua.

Con respecto a la construccion de la estacion de combustible, se busca que todas
las aguas provenientes de la zona de la estacién sean conducidas a carcamos
perimetrales, los cuales estaran conectados a una trampa de grasas y luego a una
caja recolectora, para que posteriormente sean desocupadas con un Vactor. De
esta manera se evitara cualquier tipo de vertimiento a la red de alcantarillado.

Cuatro puntos ecologicos de residuos ubicados estratégicamente, claramente
demarcadas y sefalizadas con una adecuada separacion en la fuente.
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Siembra de arboles a los alrededores del proyecto como contribucion al
componente de manejo silvicultural, cobertura vegetal y paisajistica. Al occidente
con el fin de minimizar los impactos que puedan generar a la comunidad aledana
el ruido que genera la construccion.

Como compensacion por la tala de 47 arboles realizada para inicio del proyecto se
hizo siembra de 230 en el cerro de la cantera y 282 en el intercambiador San
Francisco.

Para hacer la siembra en los alrededores del portal, se realiza una especie de
socavon con el fin de que al crecer las raices del arbol, lo hagan hacia abajo y
asi no afecten los pisos de la obra, ni el asfalto de las vias aledanas:
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Se realiza humectaciones diarias a las vias internas y externas del proyecto. De
esta manera se mitiga la generacion de material particulado.

e PORTAL DE GIRON '

CONTRATO No. 113 de 2015

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL MUNICIPIO DE GIRON, PARA
EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLINEA S.A.
VALOR INICIAL: $19,532,614,234.00

CONTRATISTA: CONSORCIO PORTAL GIRON 2015
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4

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 14 meses
FECHA DE INICIO DE OBRA: 13 de julio de 2016
ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: Terminado
REGIMEN DE CONTRATACION: Banco Mundial
TIPO DE PROCESO: Régimen especial
PORCENTAJE DE AVANCE: 100%

Se evidencia que su obra esta culminada, cuenta con zonas verdes tanto al
interior del portal como en el exterior, se realizé6 siembra de 80 arboles, a los
cuales se les hace mantenimiento continuo con el fin de evitar su deterioro.

Este portal ain no se encuentra en uso, por lo cual no se han establecidos puntos
ecolégicos. Cuenta con un cuarto de aseo (punto de acopio), para la disposicion
de los residuos generados.
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Se observd orden y aseo en las instalaciones proximas a poner en
funcionamiento, tal como se muestran las imagenes a continuacion:

e PORTAL PQP

Su obra de construccion esta detenida por el cual no ha tenido ningun avance, en
cuanto al componente de Gestion Ambiental.

Por lo que se pudo evidenciar hay un crecimiento significativo de la superficie
vegetal acompafado de maleza, que se esta tomando gran parte de la
intervencion en cuanto a las obras adelantadas, esto puede llegar a generar la
proliferacion de roedores de igual forma afectando el componente de manejo
sivicultural y paisajistica.
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Soportes y cerramiento acordes con lo especificado en los contratos:

*Todas las imagenes comespondientes a las visitas a portales, son propiedad del Equipo Auditor.
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8. ANEXOS

8.1 TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS

. ) iy ) Metrolinea S.A.
La Entidad incumple la obligacién que le asiste Claudia Patricia Olaya

1 i:ie publicar eg el StECtOEélosd dn‘t?tcur;lj'l(-zr:tc:st de Galvis, José Mauricio 34
os procesos de contratacién dentro de los tres Mertinez Acensio, Emilosn

dias siguientes a su expedicion - Delina Jaimes Caballero

La Entidad Auditada, omitié la aplicaciéon de
principios que rigen la contratacion estatal y Metrolinea S.A.

2 | principios Constitucionales del articulo 2089, Antonio Jbsé Granados Parra 53
como el principio de transparencia vy
objetividad en el contrato No. 035 de 2018.
Deficiente seguimiento por parte del supervisor Metrolinea S.A.

3 |para el cumplimiento de las obligaciones del Jorge Enrique Gualdrén 59
contrato. (Supervisor Cto. N.063)
Falta de seguimiento y control de las Metrolinea S.A.
obligaciones del contrato por parte del John Leandro Murillo

4 | supervisor, lo que conlleva a que Metrolinea 73

Garavito (Supervisor Cto.

S.A. queda expuesto a posibles demandas N.039)

por accidentes generados.

En el expediente contractual No. 111 no
reposaban los aportes al pago de Seguridad
5 |Social por parte del contratista, asi como Mebiines S.A. 82
tampoco las evidencias del cumplimiento de
las obligaciones del mismo, dado que estaban
en poder del supervisor.

La omisién al principio de planeacion,
constituye un hallazgo de tipo administrativo

con alcance disciplinario, para la ordenadora Metrolinea S.A.
6 del gasto, en razén a la inversibn que se 89
realizé en virtud del contrato No. 117 de 2018, Emilcen Delina Jaimes
sin la planeacidon necesaria que previera los Caballero (Gerente)
dafios ocasionados por terceros ajenos al
SITM

Estudios Previos que dieron lugar al contrato
No. 114 de 2018, no estuvieron lo
7 |suficientemente ‘ sustentados_ » - con los Metrolinea S.A. 99
argumentos técnicos, estadisticos o de
conveniencia, para que la Entidag adquiriera el
numero de canecas que compro, asi como la .
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disposicion de las mismas.
Debilidades en la rendicion de la cuenta del
8 |Formato F-16 Gestion Ambiental en el Metrolinea S.A. 104
aplicativo SIA CONTRALORIAS
Incumplimiento en la elaboracién y adopcion 107
9 del Plan de Capacitacion para la Entidad MetialineaiS:A
Falencias en el seguimiento y control
10 | cualitativo y cuantitativo de_ los programas A 114
ambientales adoptados mediante el Sistema Memaiinemiii
de Gestién Ambiental de Metrolinea S.A.
1 Inagecuada gestion integral de los residuos - Metrolitiea S.A. 118
patio taller
Falta de implementacion del plan continuidad
12 | de Tl y documentacién de procesos en el area Metrolinea S.A. 124
tic.
13 | Falta de plan de seguridad de Tl Metrolinea S.A. 126
14 Falenpias en condiciqn_es _minimas de Metrolinea S.A. 128
seguridad en el area administrativa
Cumplimiento parcial al Plan de Mejoramiento 131
1% Vigencia 2017 PGA 2018 Metrailse: S
Falta de seguimiento a los procesos de la
16 | entidad por parte de la Oficina de Control Metrolinea S.A. 145
Interno
Metrolinea S.A.
L Junta Directiva:
Ineficiencia en la gestién por parte de la Junta Rodolfo Hernandez Suarez
Directiva de M_etrolir_1ea_ SA para congeguir el Alcalde Bucaramanga
pago de pasivos judiciales. La Entidad no Héctor Guillermo Mantilla
17 | demostroé las acciones juridicas para vincular a Alcalde Flaridablarica 248
los municipios del Area Metropolitana de D Al der Rami
Bucaramanga para salvaguardar los intereses Ianny o il v M
patrimoniales de Metrolinea S.A. Alcalde Piedecuesta
John Abiud Ramirez
Alcalde Girén

TOTAL HALLAZGOS

17 (6 (0 (0 |0

$0

Bucaramanga, Septiembre 17 de 2019

FIRMAS AUDITORES

-

icia Duran Ortega
al Universitario (Lider)

Eﬁ:i’jano Jurado

Profesional Universitario
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aler

Profesional de Apoyo

Silvié Natalia Valero Bayona Xio

Julian Dayid -Jaimes Gomez Luis Carl n Luna

Nm&:}ﬁ eﬁ(a{%tero Suarez

Profesional de Apoyo

s

- _:_J = e

y Rojas Rivera
Profesional de Apoyo

Profesional.de Apoyo

o,
Rubby Yaneth Maldonado Guarin
Profesional de Apoyo
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