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1A FXCEPCION 1FGAI EXCEPCION PARCIAI
1.1 Mecanismos para la atencién al ciudadano Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.1.1 Espacios fisicos Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.1.2 Teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.1.3 Correo electrdnico institucional Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.1.4 Correo fisico o postal Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.1.5 Formulario electrénico de Peticiones, Solicitudes, Quejas, Reclamos y Denuncias Cuando se requiera Digital Si Espafiol Participacién Ciudadana N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1.2 Localizacion fisica, horarios y dias de atencién al publico Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
1 MECANISMOS DE CONTACTO 1.3 Correo electrénico para notificaciones judiciales Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.1 Preguntas frecuentes Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.2 Glosario Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.3 Noticias Cuando se requiera Digital JPG - PNG Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.4 Calendario de actividades Anual Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.5 Informacién para nifios Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.6 Informacién adicional Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.7 Modelo Integrado de Gestidn Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Control Interno - Planeacién N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2.8 Carta de trato digno al ciudadano y el operador Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espafiol Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.1 Misién y vision Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.2 Funciones y deberes Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.2 Organigrama Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.3 Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas Cuando se requiera Digital PDF Si Espafiol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
2 ESTRUCTURA ORGANICA Y 3.4 Escalas salarial Anual Digital PDF Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
TALENTO HUMANO 3.5 Directorio de entidades Cuando se requiera Digital PDF Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.6 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés Cuando se requiera Digital PDF Si Espafiol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.7 Gestién de Talento Humano Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.8 Ofertas de empleo Cuando se requiera Digital XML Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3.9 Plan de Bienestar 2019 Anual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
4. Normatividad Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
3 NORMATIVA 4.1 Normatividad que regula la entidad Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
4.1.2. Resoluciones, circulares u otros actos legislativos Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
4.2 Normas para entes territoriales Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
5.1 Presupuesto general Anual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Presupuesto N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
4 PRESUPUESTO 5.2 Ejecucion presupuestal histérica anual Anual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espafiol Secretaria General - Presupuesto N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
5.3 Estados financieros Mensual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Presupuesto N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.1 Politicas, lineamientos y manuales Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.2 Manuales Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.3 Planes Estratégico Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Planeacidn - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
5 PLANEACION 6.4 Plan de Accién Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espafiol Planeacién - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.5 Plan Anticorrupcién y de atencidn al Ciudadano Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Planeacidn - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.6 Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desempefio Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Planeacion - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6.7 Indicadores de gestion del sector TIC Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Planeacion - Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7.1 Informes de gestidn, evaluacién y auditoria Anual - Mensual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7.2 Informe enviados al Concejo Municipal de Bucaramanga Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Planeacidn - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
6 CONTROL 7.3. Informe de rendicidn de cuentas a los ciudadanos Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Despacho - Planeacién N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7.4 Informes de Oficina de Control Interno Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7.5 Planes de Mejoramiento Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Control Interno N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7.6 Defensa Judicial Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Juridica N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
8.1 Contratacién en curso Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
7 CONTRATACION 8.2 Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas ne materia de adquisicién y compras Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
8.3 Plan Anual de Adquisiones Anual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
8 TRAMITES Y SERVICIOS 9.1 Trémites y servicios Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Participacién Ciudadana N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
10.1 Informacién Minima Requerida a publicar articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014 Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Sistemas N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
10.2 Esquema de Publicacién de Informacién Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Sistemas N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
9 INSTRUMENTOS DE GESTION DE 10.3 Programa de gestién Documental Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
INFORMACION PUBLICA 10.4 Tablas de Retencién Documental Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
10.5 Registro de Publicaciones Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Secretaria General - Sistemas N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
10.6 Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado Cuando se requiera Digital - Fisico PDF - Papel Si Espafiol Participacién Ciudadana N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
10.7 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacién Mensual Digital - Fisico PDF - Papel Si Espariol Participacion Ciudadana N/A LEY 1712 DE 2014 LEY 1712 DE 2014 TOTAL
Fecha de actualizacién: 2019-04-23
Fuente: Secretaria General
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