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EFICACIA EN EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Nro. De requerimientos tramitados X100 343 100,00%
Nro. De requerimientos recibidos 343
EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE RESPUESTA A LOS Zni= 1 Xi 879
DERECHOS DE PETICION x100 258
n 343
Nro. De cludadanos participantes 1.845
EFICACIA EN LA PROMOCION DEL CONTROL CIUDADANO X100 92.25%
Nro. De ciudadanoe proyectados para el control social 2000
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACION DE No. De auditorias ejecutadas x100 8 100,00%
LAS AUDITORIAS INTERNAS No. De auditorias planteadas i 8
No. De accionas de mejoramignto continuo en estado
EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCHONES DE cerrado
MEJORAMIENTO X100 118 100,00%
total de acciones de majoramiento continuo registradas 118
Total quetas y rectamos tramitados 3
EFICIENCIA EN LAATENCION DE QUEIAS Y RECLAMOS | o, Totat de denuncies, quejas y reclamos reclbidos de | X100 100,00%
compatancia de control interno 3
eFe DAD EN EL NOMERO DE No. De procesos de ia entidad evaluados por Control
™ PROCESOS Interno 4
EVALUADOS X100 100,00%
NO. De procesos programados para evaluar 4

DE INFORMACION

EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE

Numero de copias programadas a sistemas de
informacién

VIGIAST A D R0AL Y AMINEE LA

GESTION DOCUME NTAL Y SISTEMAS
EFICACIA DE LA DIGITALIZACION DE LA INFORMACION Dotumentos digitalizados x100 10.775 100,00%
Documantos radicados en la ventanilla de ragicacion 10.775

EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR Servicics disponibles an la pAgina web 13
PAGINA WEB DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE = L x100 100,00%

BUCARAMANGA Potenciales servicios en pigina web 13

Numero de coplas realizadas a sistemas de informacién 12
EFICACIA DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD A SISTEMAS <100 100,00%

No. De auditoriag programadas ejecutadas x100
AUDITORIAS PGA 100,00%
No. Auditorias programadas 20
EFICACIA DEL SEGUIMIENTO A PLANES DE No. De suditorias practicadas & pianes de mejoramiento | 400 11 100,00%
MEJORAMIENTO "
No. De planes ds mejoramiento suscriios 11
EFICIENCIA EN LA RACIONALIZACION DEL TALENTO i
HUMAND EN LA EJECUCION DE L0S PROGRAMAS DE No. De programas de auditoria ejecutados ¥100 44 107,32%
AUDITORIA No. De funcionarios ejecutores 41
EFECTIVIDAD EN EL TRASLADO DE HALLAZGOS No. De hallazgos fiscales con trastado a responsabilidad
FISCALES EN LA EJECUCIOON DE LOS PROGRAMAS DEL fiscal X100 25 100,00%

PLAN GENERAL DE AUDITORIAS PGA 2018

EFICACIA EN EL TRAMITE DE LOS PROCESOS DE

No, De haliazgos fiscales detectados

VAN T AL

25

36

No. De hallazgos tramitados 7
RESPONSABILIDAD FISCAL x100 5.00%
Total hallazgos trasiadacos 48
No. de actuaciones procesates desarroliadas dentro de los
EFICACIA DE LOS PROCESOSLDE RESPONSABILIDAD procesos de responsabilidad fiscal 100 &7 98.16%
No. de procesos aperturados en curso 76
No. De actuaciones processles desaroliadas dentro de los
EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS VERBALES DE procesos verbales de responsabilldad fiscal X100, 14 100,00%

RESPONSABILIDAD FISCAL

No. De procescs apenturados 8 imputados en curso

JURISIHCCION COALTIVA

14

EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS

AL IS THAT IO CSAMTIORATORGS

N° de procesos sancienatorios con decisidn de fondo

EFICACIA EN EL PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA No. De proceso coactivos tramitados y con recaudo <100 24 68,57%
Total procesos Coactivos 35

EFECAVIDAD EN Em DE JURISDICCION N° dde procesoes con liquidaciones actualizadas X100 35 100,00%
N° de procesos coactivos 35

N° de procesos aperturados de sancionatorios

x100

13.76%




PLANEACION ESTRATEGICA PLAINF-002

CONTRALORIA
Q Municipal de Bucaramanga CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTION Pigine 1de2 | revisions

GODL OGS HION DONTRATORIAMPAL D BUOARARIANGA

1 TIOIORN T3 CUFNTAS

EFICACIA EN LA VERIFICACION DE LA INFORMACGION No de Cusntas revisadas o3
CORRESPONDIENTE A LA CUENTA CONSOLIDADA EN : X100 100,00%
TIEMPO, RENDIDA POR LOS SLJETOS DE CONTROL Total cuentas rendjdas por los sujetos de control y
racibidas por la contraloria de Bucaramanga 83
EFECTIVIDAD EN LOS PRONUNCIAMIENTOS DE LA .
CUENTA ELECTRONICA RENDIDAD POR LOS SUJETOS DE No. De inobservancias detactadas x100 2 66,67%
CONTROL No. De hallazgos trasiadados a ta subcontraloria 3
EFECTIVIDAD EN EL ANALISIS O ESTUDIO No. De snalisis macrofinanciaros de las entidades sujotas
MACROFINANCIERO DE LAS CUENTAS RENDIDAS POR | . de control fiscal x100 . 100%

LOS SUIETOS DE CONTROL

GESTION DEF HESLRGY

Presopuesto ejecutad: 5.950.652.318,87
EFICACIA EN LA EJECUCION PRESOPUESTAL DE GASTOS = x100 18 106,00%
Presopuesto definitivo 5.950.898.386,00

GES DR HEMARA

No. De capacitaciones ejecutadas X100 12 92.31%
EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS No. De capacitaciones programadas 13
EFICIENGIA EN LA DISMINUCION DE AUSENTISMO Total horas ausantismo X100 2566 2,78%
Total horas laborales 92160
EFECTIVIDAD DEL TRABAJO DESARROLLADO POR EL No. De funcionarioa svaluados satisfactoriamente <100 10 100.00%
PERSONAL DE LA CONTRALORIA DE BUCARAMANGA ’
N No. De funcionarioe de la entidad evaluados 10

GFSTION DE COMPRAS Y CONTHATAUCION

EFICIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE Ejecucion presupuesto de compras 100 1.776.357.457 99,96%
COMPRAS Total presupuesto compras aprobado 1.276.847.175
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE No. De contratos ejecutades <100 141 100,00%
CONTRATACION : Total de contratos aprobados 141
EFECTIVIDAD DE LAS COMPRAS Y LA CONTRATACION Puntuaje obtenkio por 108 proovedores X100 75 100,00%
EFECTUADA Total puntos a evaluar 75
/) y. i
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