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GLOSARIO

Conocimiento: es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del
término, se trata de la posesién de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si
solos, poseen un menor valor cualitativo.

Conocimiento a Priori: es aquel que, en algin sentido importante, es independiente de la
experiencia; mientras que el conocimiento a posteriori es aquel que, en aigin sentido.

Conocimiento a Posteriori: es aquel gue, en algin sentido importante, depende de la
experiencia.

Conocimiento en las organizaciones: el conocimiento en las entidades se presenta de
manera intangible en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad
para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Conocimiento explicito: es aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado y almacenado
en algan tipo de medio y puede ser transmitido inmediatamente a otros.

Conocimiento tacito: es el bagaje de experiencias, aprendizajes y habitos aprendidos que
acumulamos a lo largo de la vida. Es altamente personal, dificil de formalizar y comunicar a los
otros.

Gestion del conocimiento y la innovacion: es la articulacion de los diferentes capitales a fin
de dinamizar la politica pablica, faciltando el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, e interconectando el conocimiento entre ios servidores y las dependencias;
promoviendo asi buenas practicas de gestion.

Innovacién: es la transformacion de CONOCIMIENTO en nuevos productos y servicios.

Integridad: se relaciona con la consistencia entre los valores que se predican y los métodos,
expectativas y resultados realmente alcanzados con las intervenciones profesionales.

Legalidad: es el actuar de acuerdo con las normas y leyes que nos rigen, ya que estas
expresan €l consenso democratico que una nacion posee para ordenarse a si misma.

Triada del conocimiento: el conocimiento dentro de las entidades se soporta en las personas,
procesos y tecnologia.

Valor agregado: entiéndase el sector publico como el mejoramiento de productos y servicios.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

“Hubo un tiempo en el que el principal factor de produccion era la tierra, luego fue el capital.
Hoy el factor decisivo es el propio hombre, es decir, su conocimiento” (Stewart, 1997)

introduccion

Dada la importancia de brindar servicios con calidad a los ciudadanos que respondan a sus
necesidades y expectativas, es importante ef compromiso de la gestion plblica para que
administre correctamente su conocimiento y lo incluya como un generador de valor.

Se parte de la nueva cultura que enmarca el conocimiento como el recurso mas valioso con el
que cuentan las organizaciones para la generacién de valor. Asi mismo sitda al recurso humano
como el principal activo en la transferencia del conocimiento y constitucién de la memoria
institucional, dada su capacidad de compartir la informacion, las experiencias y los
conocimientos.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), una
Economia basada en el Conocimiento y el Aprendizaje es un sistema en ef cual el motor de
creacién de valor y/o beneficios es el conocimiento y la capacidad para construirlo por medio
del aprendizaje. El conocimiento siempre ha sido reconocido como factor clave en la sociedad,
lo que ha sucedido en los Gitimos afios es que mientras se encontraba disponible, y se podia
funcionar con el stock de conocimiento existente, este no pasé a tener un significade econdmico
como lo tiene en la actualidad

Por lo que para la CEPAL, aparecen dos elementos claves en el nuevo paradigma, que
conllevan la idea de la accion, elios son: la “capacidad para generar conocimiento sobre su
realidad y entorno”, y la “capacidad de utilizar dicho conocimiento en un proceso permanente de
construccion de la sociedad, a través del desarrotlo, transformacion permanente y consolidacion
de sus principales instituciones sociales”. :

Es asi que paises como Japon para sobreponerse a los problemas para su reconstruccion
luego de la Segunda Guerra Mundial aprovecharon &l uso del conocimiento para sobreponerse
a la crisis en su desarrollo, su estrategia se centrd en crear ventajas competitivas en la
produccion de manufacturas a través de la Educacién y Formacién Profesional det recurso
humano. Lo primerc que hizo fue fijar estratégicamente que conocimiento requeria tanto en el
ambito de ciencia como de tecnologia, asi como en la administracion del conocimiento tacito en
las entidades o puestos de trabajo; buscando el mejoramiento contin(io del sector productivo
para insertarse en los mercados internacionales. En las décadas sucesivas el sistema fue
generando con mayor rapidez nuevas ventajas competitivas que influyeron sobre su
desempeno.

jgualmente entre la década de los ochenta y noventa, Finlandia presenté alios indices de
crecimiento, productividad y competitividad que respondieron a estrategias que partieron por la
resolucién de sus problemas desarrollo. Estos se relacionaban principaimente con e manejo de
los Recursos Naturales (forestacién) y el Medioc Ambiente, por lo que se disefié su planificacion
sobre la incorporacién de mas conocimiento a los recursos naturales, a la reconversion de
algunos sectores productivos y a la creacion de nuevas areas econdémicas (telecomunicaciones,
equipos y maqguinarias para el sector forestal, tecnologias limpias para el medio ambiente, etc.).
La estrategia de conocimiento estuvo dirigida a conectar la Educacién, el Sector Productivo,
Ciencia y Tecnologia y el Empleo con una directa participacion del Sector Publico. Asi se
forman los Parques de Ciencia de Otaniemi, Vaspaa y Espoo, donde se realizan procesos de
innovacion que permiten incorporar conocimiento nuevo y producir productos y servicios
basados en el conocimiento. Las actuales politicas publicas que orientan este proceso tienen
como vision la creacion de una Sociedad del Conocimiento cuyo eje es la calidad de vida de los
finlandeses y el manejo del desarrolio sustentable en base a una cultura del conocimiento.

De lo anterior se colige que los paises venimos trabajando en esta cultura del conocimiento,
donde su socializacién y adquisicion, busca cumplir con los objetivo de las organizaciones;
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garantizando la preservacion del conocimiento, la continuidad de los procesos, la innovacion y
la generacién del valor agregado para el ciudadano.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define el conocimiento como la suma de
ideas, datos informacion procesos y productos generados por los servidores plblicos de las
entidades. El conocimiento se produce a través del aprendizaje constante, la adaptacion al
cambio y se consolida con la preservacion de la memoria institucional, el conocimiento en las
entidades se presenta de manera intangible (tacito) en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de
manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos,
herramientas), piezas audiovisuales (presentacicnes, videos), publicaciones en redes sociales o
grabaciones.

Pero, como podemos capturar y potencializar este conocimiento tacito y explicito en pro de una
actualizacion continua de conocimientos en la entidad, una transferencia de conocimientos que
nos permita pasar de lo explicito a lo tacito, permitiendo que el talento humano se convierta en
uno de los capacitadores, o porque no, permitiendo que esta lecciones aprendidas de éxitos o
fracasos sean una herramienta de uso para futuras experiencias o toma de decisiones.

Por lo que, la gestién del conocimiento en el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion se
convierte en una dimension transversal en la organizacién, que articula las demés en pro de
generar valor en sus procesos de aprendizaje y evolucion. Por lo que la integracion de las
dimensiones de (talento humano, direccionamiento estratégico y planeacién, gestion con
valores para el resultado, evaluacion para el resultado, control interno, informacion y
comunicaciones), acompanadas de los principios integridad y legalidad, aunaran esfuerzos para
ser generadoras de conocimiento y reconocer el valor que este representa para la entidad.

Sin embargo esta transversalidad de la dimensién no es posible si las organizaciones no se
comprometen con el desarrollo sistematico de los cuatro ejes de Gestion del Conocimiento que
establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, su aplicacién permitira de una manera
organizada recopilar la informacién, analizarla clasificarla, almacenarla, colocarla a disposicién
de los usuarios, compartiria y difundirla. Cada eje permitira que cada una de ias acciones se
encuentre proyectada a procesos de aprendizaje y mejoramiento continuo de la entidad.

La simple labor de generar el Manual de Gestién del Conccimiento, es un proceso de
aprendizaje, que invita a la entidad a proponer e innovar la forma como administra y usa el
conocimiento, de alli la importancia de la coordinacion de estos cuatro ejes que propone el
MIPG.
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Eies del conocimiento en el marco del MIPG
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La implementacién sistematica de los cuatro ejes penmﬂra que la entidad, genere una correcta
administracion del conocnmlento que sera afianzada dia a dia con las expenenclas exitosas,
fracasos, estudios, informes; que buscan convertirse en un insumo importante para la toma de
decisiones y para la innovacion.

1. LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA HACIA LA CULTURA DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

1.1 Justificacion

Dado que las entidades publicas nos hemos comprometido en trabajar por el cambio y la
innovacion que le impone la modernidad, buscando generar mejores productos y servicios
con estadndares de calidad, respondiendo asi, a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Emerge de este sentir la presencia de un componente tangible e intangible, que
con o sin rostro es transversal en la entidad: el Conocimiento.

Tal es este compromiso que la Norma Internacional de calidad determina en sus generalidades
“los conceptos y los principios de la gestién de la calidad proporcionan a la organizacién la
capacidad de cumplir los retos presentados por un entorno que es profundamente diferente al
de décadas recientes. El contexto en el que trabaja una organizacién actualmente se
caracteriza por el cambio acelerado, la globalizacion de los mercados, los recursos limitados y
la aparicion del conocimiento como un recurso principal. El impacto de la calidad se extiende
mas alla de la satisfaccion del cliente: puede tener ademas un impacto directo en la reputacion
de la organizacién™.
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Reconociendo la importancia del conocimiento como factor de evolucién e innovacion y como
lider def Sector de Control Fiscal, la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA le
apuesta a la Gestién del Conocimiento y la Innovacion, propiciando el desarrailo de acciones
para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su
apropiacién y aprovechamiento, asi mismo, promoviendo su analisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

1.2 Alcance

La Gestion del Conocimiento facilita en la entidad aprender de si misma y de su entormo de
manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para
los ciudadanos y los sujetos de control fiscal. En sintesis, cumple un rol esencial en el
fortalecimiento de las demas dimensiones del MIPG y el Sistema Integrado de Gestién, a traves
de la generacion, captura, evaluacion, distribucién y su aplicacién tanto al interior de la entidad,
como también con las demas paries interesadas.

Dado lo anterior y partiendo de la Generacion del conocimiento la Contraloria Municipal de
Bucaramanga cuenta con diferentes capitales en el marco del conocimiento,

« Capital intelectual: fluye a través del recursos humano, que se genera por su formacion
académica y por la experiencia obtenida en el &mbito iaboral

« Capital estructural: es el conocimiento propio de la instifucion que surge en la medida
en que es poseido por sus integrantes, explicitado, codificado y sistematizado.

« Capital relacional: es el conocimiento de la organizacién por los diferentes interesados
o usuarios de la informacion.

La forma como estos capitales se relacionan para generar conocimiento es ef engranaje mas
importante para generar valor, ya que permitirén la disminucién de tiempo, espacio y recursos
econdmicos, claramente con una construccion organizacional y cultural en torno al mismo.

Iguaimente para construir la cultura de la gestion del conocimiento, es importante tener en
cuenta los ejes que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y con base en ellos
generar las acciones a adelantar en el marco de redes ‘de ensefianza. La propuesta es dar
viabilidad a los ejes de manéra organizada y sistemética, a fin de que la informacién fiuya,
genere valor, y se preserve la memoria institucional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general: adoptar una cultura que le permita generar, apropiar, compartir y
difundir el conocimiento nuevo y existente en la entidad, encaminado al cumplimiento de ios
objetivos institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y la generacién innovacion.

1.3.2 Objetivo especificos:

0 Adoptar la cultura de Gestion del Conocimiento

0 Valorar el conocimiento como factor de crecimiento y de progreso

0l Crear acciones y espacios de difusion para la gestion de! conocimiento
1 Promover la preservacién de la memoria institucional
B

Fortalecer el uso de las herramientas tecnolbgicas para el almacenamiento de
informacion

I Promover las buenas practicas a través de la experiencia institucional

1.4 Actores y Redes de Conocimiento

Los actores son todos los generadores de conocimiento tacito.o explicito de la entidad y las
redes de conocimiento, son una de las vias para gestionar et mismo en el sector.

Es asi, que esta RED DEL TRABAJO POR EL CONOCIMIENTO_,_ define un actor instifucional,
actores internos y externos que articulados, - promoveran el aprendizaje y mejoramiento
continuo.

ocimientono

1.4.1 Actor Institucional
Definase a la Contraloria Municipal de Bucaramanga con sus politicas, normas, proyectos,
planes, prbg.ramas, entre otros; como el escenario generador de conocimiento.,

1.4.2 Actores internos

Talento humano (servidores publicos): es el corazén del MIPG Y la fuente de conocimiento
tacito y explucrto en las instituciones, sus ideas, experiencias, éxitos y fracasos, permiten a la
entidad un proceso de aprendizaje continuo, enfocandose en el cumplimiento de sus objetivos.

Carrera 11 N® 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contratoriabga.gov.co / contactenos@contraloriahga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS

CONTRALonlA DOC-MAN-002

Municipal de Bucaramanga
MANUAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Pagina © de 19 Revisién 1

Los cuales trabajaran en redes de ensefianza teniendo en cuenta las Politicas de Gestion y
Desempefio:

Planeacién Institucional

—_—

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestién publica

© @N O ¢ o» BN

Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion
15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

1.4.3 Actores Extérnos

Entidades adscritas: generadoras de conocimiento: siendo la Contraloria Municipal de
Bucaramanga lider del Sector de Control Fiscal ‘a nivel del Area Metropolitana de
Bucaramanga, sus acciones estan encaminadas a ejercer el Control Fiscal Territorial vigilando
los recursos publicos y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia,
eficiencia y la garantia del ejercicio de ia participacion ciudadana. ES asi que para el
cumplimiento de esta misién, cuenta con el apoyo de las entidades vinculadas con sus
actividades interrelacionadas también contribuyen a la generaciéon de conocimiento, que
confluyen en los objetivos del Control Fiscal.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Ejercer el control y vigilancia fiscal a los
recursos publicos de forma oportuna, independiente y efectiva, garantizando la participacion
activa de la ciudadania y la articulacion regional, con base en el conocimiento y fa tecnologia,
que contribuya al desarrollo sostenible y al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: La Auditoria Genera! de la Republica coadyuva
a la transformacion, depuraciéon y modernizacién de los 6rganos instituidos para el control de la
gestion fiscal, mediante la promocién de los principios, finalidades y cometidos de la funcion
administrativa consagrados en la Constitucion Politica, el fomento de la cultura del autocontrol
y el estimulo de la participacion ciudadana en la lucha para emradicar la COITUpCion.

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA: Formar ciudadanos y ciudadanas

en los conocimienios, valores y competencias del saber administrativo pablico, para el

desarrollo de la sociedad, el Estado y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las /
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entidades y organizaciones prestadoras de servicio pdblico, en los diferentes niveles de
educaciéon superior, educacién para el trabajo y el desarrollo humano, la investigacion y
asistencia técnica en el ambito territorial, nacional y global.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION: El Archivo General de la Nacién es un establecimiento
plblico del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la Politica Archivistica,
coordinar e Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos, y garantizar la
conservacion del patrimonio documental, asegurando los derechos de los ciudadanos y el
acceso a la informacion, asi como, el mejoramiento en la eficiencia de la gestién puablica, la
eficiencia de Estado a través de una gestion documental articulada con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1.4.4 Obligaciones de los actores y Redes de conocimiento

Contraloria Municipal de Bucaramanga
« Aprobar el presente documento
« Promoverla cultura de Gestion def Conocimiento
+ [Implementar politicas, que permitan gestionar, analizar, apropiar y utifizar el
conocimiento en pro de los resultados institucionaies

» Contar con procesos de aprendizajé que desarrollen competencias de los
servidores

* Generar espacios para promover la trasferencia de conocimiento. y
experiencias

« Desarrollar actividades de clima laboral que le permita a los servidores
generar espacios de trabajo-en equipo
- Proveer las herramientas tecnoldgicas para la gestion del conogimiento

» Disponer de. espacios para garantizar la preservacion de la memoria
institucional

Actores Internos

- Apoyar las actividades de gestion del conocimiento a partir de su experticia

« Contar con la disposicién para el trabajo en equipo en la construccién de
redes de ensefianza.

. Contribuir con la gestion y apropiacion del conocimiento

+ Estar dispuesto para compartir y difundir conocimiento

- Participar én las actividades de construccién del inventario de conocimiento
explicito del drea

« Contribuir ‘con el mejoramiento continuo de sus’ procesos, procedimientos,
funciones o actividades
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Actores Externos
+ Participar enla construccion de redes de conocimiento del sector
« Facilitarel intercambio de informacion que posibiliten ef progreso del sector
- Aportar de sus experiencias, para el me_jor'amie'nto continuo del sector
« Posibilitar el aprendizaje y la ensefianza '

1.5 Beneficios de Ia Gestién del Conocimiento

1. Facilita la identificacion de la informacién pertinente para el desarrollo de las
actividades de los procesos

Fortalecimiento del aprendizaje y frabajo en equipo
Apropiacion y flujo de la informacién a todos los niveles

Preservacion de la memoria institucional

Potencializa el uso de heframientas tecnolégicas para almacenamiento

2.

3.

4.

5. Aprendizaje y mejoramiento continuo, a través de experiencias

6.

7. Promueve la investigacién e innovacion por parte del talento humano
8.

Valor agregado para los ciudadanos en el mejoramiento de productos y semvicios

CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

o Dircccionamicntiy
. Estratégico v .
U plamgacten e
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Este flujo de conocimiento en la Contraloria Municipal de Bucaramanga esta compuesto por:

- Corazén del conocimiento a través del Talento humano, que hace parte de todas las
dimensiones del Modeio Integrado de Planeacién y Gestién, su labor mas importante
ser. generador de conocimiento, trabajando de la mano de los valores de integridad
(Respeto, compromiso, justicia, diligencia y honestidad), aportara en los procesos de
mejoramiento continuo e innovacion de la entidad.

« El conocimiento tacito o tangible con el que cuenta la entidad y que hara parte de los
procesos de geneéracion, apropiacion, andlisis y difusion.

- La innovacién como resultado del aprendizaje continuo, que apunta al mejoramiento de

bienes y servicios que reciben los ciudadanos

« Lasred como via para la trasmision del conocimiento del sector

2. FASES DEL CONOCIMIENTO

La Gestién del Conocimiento se desarrollara a través de las siguientes fases:

«  Sensibilizacion: consiste' en dar a conocer el Manual de Gestién del Conocimiento y sus
lineas basicas a los servidores publicos, resaltando la importancia de. estos en su
construccion.

» Diagnostico: a través de los procesos - definiremos lo que hacemos. y no hacemos, su
avance y que nos falta para gestionar y apropiar el conocimiento -en la entidad. La
importancia de este diagndstico es que se convierte en el punto de partida para la
correcta administracion del conocimiento en la entidad, definiendo necesidades y
ajustando actividades

« Evaluacién de! diagnosiico: una vez consolidados los resultados, se analiza la
_infdrniécién que se ha recogido y se evalla cudles son las necesidades y deficiencias
en la gestion del conocimiento, identificadas por la entidad para fortalecerlas en la fase
de implementacion.

- Socializacién: proceso de aprendizaje para interiorizar la cultura del conocimiento, a '
través de diferentes herramientas, en la que los servidores pablicos utilizaran lo valores
marco de la integridad, para potencializar sus capacidades.

«  Operacién e implementacién: puesta en marcha de la Gestion dei conocimiento a traves
de cuatro ejes (generacion y produccion, herramientas para uso y apropiacién - del
conocirmiento, analitica institucional, cultura de compartir y difundir).
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3. DESARROLLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuacion se detallan las actividades enmarcadas en cada uno de estas fases, definiendo
ios responsables de cada una de elias.

3.1 Sensibilizacion

ACTIVIDADES ; RESPONSABLES

1. Disefio de material para ia toma.de conciencia de fa- Gestion del Conocnmlento SECRETARIA. GENERAL - -

2. Dwulgamﬁn del materlai para ta Gestlén del Conoc:mlento | SECRETARIA GENERAL
'3 Segmmlento alas actlwdades de toma de conclenma de Gestlon del IR 'S’ECRETABEA--GENERAL :
_-Conocimiento R e R RSt L SR SR

3.2 Diagnéstico
ACTIVIDADES j= RESPONSABLES

1 Dlseno de’ 1a encuesta hama la cultura del Conommlento S '_ DR SECRETARIA GENERAL

2. Soctahzaclon Y apllcac:on de la encuesta hama la cultura del Conommlento ' LIDERES DE LOS

({Lideres de proceso) : . PROCESOS

3. Seguimiento al diligenclarniento. enduesta hacia la cuitura def Conocimiento . SECRETARIA GENERAL

3.3 Evaluacion del Diagnéstico

ACTIVIDADES ! RESPONSABLES
1. Recopilacién de fainformagion ~ - -1 - T SECRETARIA GENERAL . - .
2. C'onsolid'aéié'r:i. de 'res‘;.)u.esté.s T o . SECREFARIA GENERAL
3. Evaluacibn de resultados. ..~ oL e SECRETARIA GENERAL
4, Definicion de fortalezas y deblhdacles . SECRETARIA GENERAL
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3.4 Sceializacion

ACTIVIDADES RESPONSABLES

1. Constrmr ABC del conommiento RS é”SECRETARIA GENERAL COMUNICACIONES

‘2 Dlseno de un espacno enla web de la Contralona para SECRETARIA GENERAL COMUNICACIONES -
la consulta de las fases dela gestlon del conoc|m|ento |

3. Redes soclales (1nv1tamén a conocer espacios para el ' SECREI'ARIA GENERAL COMUNICACIONES
' 'conocimlento) L I A PR
4, Ruta por el conocnmlento a traves de Ias redes SECRETARIA GENERAL COMUN!CAC!ONES

3.5 Implementacioén

Surtidas las fases de sensibilizacion, dlagnoshco y socializacion’ iniciaremos el proceso de
implementacion, la gestuon ‘del conocimiento permitird a la entidad en primer lugar reconocer el
talento humano como una fuente inagotable de conocimiento, en segundo lugar recopilar y
clasificar informacion de las areas que sirvan como insumos generadores de conocimiento, en
tercer lugar almacenar este conocimiento y garantizar .que esté disponible cuando se requiera
y por ultimo aprovechar este conocimiento para aprendizaje.

Es asi que teniendo en cuenta los ejes del conocimiento la - Contraloria Municipal de
Bucaramanga, aunara esfuerzos asi:

ESTRATEGIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO BASADA EN EJES

3.5.1 Eje — 1 Generacién y produccion del conocimiento

1 ACCION: Determinar los conocimientos que se necesitan para operar 10s procesos
ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Definir ¢Qué conocimientos necesitamos para | Documentar las necesidades de talento humano

operar para la operacién de los procesos (Estructura de ta

Contraloria de Bucaramanga)

Determinar ¢Qué conocimiento es tangible para | Documentar los conocimientos explicitos de la

operar 0§ procesos? entidad para la operacién de procesos {Procesos,
i procedimientos, planes, programas, proyectos)

2 ACCION: Identificar servidores lideres para transferencia de conocimiento

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS
» Recopilar informacion de experiencias
anteriores
¥ Evaluar experiencias anteriores, definiendo
debilidades y fortalezas.
» Definir purto de partida de la esirategia y
Reactivar camparia de formador de formadores y linea de trabajo.
establecer la cultura de aprender ensefiando » Conformar el grupo de servidores publicos
formador de formadores.
% Establecer protocolo de formador de
formadores

3 ACCION: Recopilar informacion generada por las areas y que corresponde a (infografias, planes, informes,
guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuates {presentaciones, videos), gue ain no sea tangible
para los grupos de vaior
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ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Inventario de las &areas para recopilacion de > Establecer formato para la slaboracién del
{infografias, planes, informes, guias, instructivos, inventario.
herramientas}, piezas audiovisuales » Clasificacion de la informacion, tema,
{presentaciones, videos), importancia, interés de los grupos de valor.
> Definir, los formatos y mecanismos para su
difusion.

4 ACCION: construir redes de conocimiento
ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

> Establecer, objetivos, alcance, valores y
escenarios de participacion para la

Definir 1a red de conhocimiento de la entidad ~ generacion de conocimiento.

» Sociglizacion de la Red de Conocimiento
con el Sector Trabajo

352 Eie - 2 Herramientas para uso y apropiacion
1 ACCION: Establecer directrices para garantizar la conservacién de la memoria institucional

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Determinar las herramientas para almacenamiento » Tipo de herramientas disponibles para el
y ios mecanismos para apropiacion y salvaguarda almacenamiento de informacion.

de la informacion ¥ Analisis revision de las actividades

desarrolladas para la apropiacion y
preservacion de la informacién de los
servidores publico fluctuantes

2 ACCION: Definir las herramientas para el aimacenamiento y preservacion de la informacion

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

» Definir ruta para preservar la memoria
institucional.

Evaluar las herramisntas disponibles » Establecer lineas de acceso a la
informacion.

» Disponibilidad de la informacicn
{periodicidad: permanente o temporal)

»

Establecer pericdos de actualizacion

3 ACCION: garantizar la proteccion y acceso a la informacion

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

» Definir ruta para preservar la memoria

Establecer mecanismos que permitan e! acceso institucionat.

oportuno a la informacion y su preservacion > Establecer lineas de acceso a |la
informacian.

» Disponibilidad de la informacion
{periodicidad. permanente o temporat}.

» Establecer periodos de actualizacion

353 Eie - 3 Analitica institucional

1 ACCION: documentar |as fuentes y datos que usa la entidad para su operacion

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

» informacion de relevancia que genera la
Inventario de datos que son necesarios para la entidad para su mision y operacion.
generacion de informacion de la entidad, su » Definicion de fuentes, internas o externas
clasificacion y fuentes utilizadas
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5 ACCION: Inventario de espacios y herramientas que usa la entidad para analitica de datos
ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

¥ Inventario de sistemas, modelos y
aplicativos que utiliza la entidad para ei

Analisis de los espacios y hemamientas andlisis de datos.

disponibles para analitica de datos » Evidenciar los espacios donde se ravisa,

aprueba y publica la informacién resultante

3.54 Efe - 4 Cultura de compartir y difundir

1 ACCION: definir espacios y mecanismos para ensefianza y aprendizaje

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

¥ Promover escenarios para compartir
Establecer espacios para redes de ensefianza y experiencias a través de talleres,
aprendizaje reuniones de drea, lluvia de ideas.

% Documentar las acciones de aprendizaje,
lecciones y ensefanza en los diferentes
escenarios

7 AGCION: La Gestién del Conocimiento se incorpora a la Red del Trabajo por ¢l Conocimiento

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS
¥ Articulacion de la  Gestion  del
Gestion de conocimiento a traves de redes Conocimiento, en fa Red del Trabajo por &l
: Conocimiento. '

» Espacio para el conocimiento en la
Rendicion de Cuentas, aprendiendo de los
resuitados y experiencias anteriores

3 ACCION: evidencia de adquisicion de nuevos conocimientos y actuaiizacion de los vigentes

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

» Registro de capacitaciones, talleres,
Documentar la adguisicién de conocimientos simposios que generan valor en el
adicionales ¢ actualizados conocimiento de los servidores.

» Culiura de compartir las experiencias de
actualizacién o adquisicidn de conocimiento
(informes, capacitaciones, memorias)

4 ACCION: Reconocer €l valor del conocimiento a través de su difusion, generando espacios al interior de
la entidad para capturarlo y difundirlo

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

» lnvitar a los grupos de valor a conocer los
Promocion de los espacios de almacenamiento espacios y herramientas de Gestion det
y generacion de conocimiento Conocimiento.

» Garantizar la actualizacion de la informacion.

» Mejorar la interactividad de los espacios

(lenguajes amigables)
» Feria del conocimiento (Aprendiendo de la
Contraloria)

5 ACCION: La informacion que sea publicada para los grupos de valor, debera cumplir con ia politica de
datos abiertos establecida en la ley 1712 de 2017

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Garantizar la aplicacion de la politica de datos » La informacién para gestion del conocimiento
abiertos vy la publicacion de la informacion en el deberd cumplir con el principio de méxima
Portal del Estado Colombiano publicidad y los principios de transparencia y

acceso a la informacién plblica.

»  Cumplir con los lineamientos de contenidos y
acceso gue establece la polittco de dato
abierfos
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4. BARRERAS EN LA IMPLEMENTACION

La Gestion del Conocimiento, ademas de ser la implementacion de una cultura, modelo ©
manual, es el fortalecimiento de la vocacion del servidor hacia lo pubhco es ratificar los valores
de honestidad, compromiso, Justtcaa diligencia'y respeto en su quehac:er diario; igualmente,
es el compromiso constante de la entidad por asumir el cambio. Por lo que, se pueden
presentar dificultades por efecto de la interiorizacion del tema en los servidores publicos ¥ la
disponibilidad de recursos e infraestructura para desarrollar las fases de implementacion.

Es asi que presentamos las posibles dificultades y las acciones a realizar, para cumplir con
nuestro objetivo:

4.1 Del servidor publico

Dificultad Acciones
oo Metasy objetwos c!aros para la Gestlon del
--'Z_Conoc:mrento L i S

Resistencia al cambio -

e informagi6n sversal de! mmuto a m;nuto d SO
'-;lmp!ementacion :

& . Promover el sentido de pertenenma

Dificultad para et trabajo en equipo « Mejoramiento de clima laboral
*Promocion de ia comunicacion asertiva
*Aplicacion del cédigo de integridad

Reserva para 'c'.bmpﬁar_ﬁf'a_infofﬂiﬁéi'@ﬂf'.'f‘-i g :Cultura del- compart:r R '
e D A L g ~« Vator dela informacion para los grupos de :nteres' '

~ " Apropiacion: de o mformacron como un f in para laf o

: _' sociedad
Negacidén al uso de herramientas, para . Promocidn del uso de tos espacios
apropiacién y preservacidn * Instructivos 0 manuales de uso

« Capacitaciones del uso de las herramientas

4.2 De la entidad

Diﬁcultad ) Acciones

No contar ton: espacuos o fnanmacué para 'ﬁ ;

_ transferem:la de conommlento i Comprom&so lnst_:lt_uclonai para Ia Gestlon del

conoclmlento . :
Metodo!ogla de pamclpaclén en otros escenar;os -

Herramiaentas insuficientes para la « Herramientas aiternativas de conservacion y preservacion
presenvacion y conservacion de la
Memoria institucional = Priorizacidn de informacidn
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5. COMITE

Dada la importancia de la implementacion de la Gestién del Conocimiento en la entidad este
contara con dos actores, el primero encargado de la toma de decisiones y evaluacion del
cumplimento de los objetivos de este manual y el segundo directamente el encargado de
desarrollar actividades de implementacion.

5.1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

El méximo érgano para la implementacién del Manual de Gestién del Conocimiento sera el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, que estara encargado de:

O Aprobar y adoptar &l presente documento

O Apoyar los procesos de sensibilizacion, socializacion e implementacion de la Gestidn
del Conocimiento

O Revisar periddicamente las actividades desarrolladas en funcién de la Gestion del
Conocimiento

O Verificar el cumplimiento de los objetivos fijados para la implementacién de la Gestidn
del Conocimiento

Promover la Gestién del conocimiento en la Red del Trabajo

0

O Generar observaciones, aportes para la cotrecta implementacién de la Gestion del
Conocimiento

5.2 Equipo de Gestién del Conocimiento

Las actividades tendientes a desarrollar gestién de conocimiento en la entidad seran lideradas

por un equipo técnico que apoyara a las 4reas en esta gestion y seré el promotor de
conocimiento en la entidad.

Detegado : Dependencia
Asesora de Planeacion Oficina de Planeacion
Secretario General Secretaria General
Profesional universitario Grupo recursos Fisicos, Gestion Documental y Sistemas
Responsables de cada Asesor Despacho; Oficina asesora Juridica; vigilancia Fiscal y Ambiental;
oficina Contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana; Sub Contraloria; Contro}
internoc; Asesor de Planeacion y Secretaria General

Este equipo de trabajo desarrollara las siguientes actividades

O Liderar las actividades de implementacion para la Gestion del Conocimiento

O Sensibilizar y é_ocializar la Gestion del Conocimiento en la entidad

O Apoyar a las areas en la creacion de actividades para la gestion de conocimienfo

O Promover el uso de los espacios para la preservacion de la Gestion del conocimiento

© Definir los formatos para documentar las acciones adelantadas )
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O Archivar y salvaguardar la informacién de la implementacion de la Gestion del
Conocimiento '

© Consolidar Ia informacion en cada una de las fases de desarrollo de la Gestién del
Conocimiento

QO Generar informes periddicos de acciones adelantadas

6. SEGUIMIENTO

Para garantizar el cumplimienic de los objetivos fijados para la implementacitn de la Gestidn
del Conocimiento en la Contraloria Municipal de Bucaramanga, la Oficina Asesora de
Planeaciéon se encargara del seguimiento al desarrollo de las actividades aqui establecidas,
asi:

o

Socializar el Manual de Gestion del Conocimiento con los procesos

o

Apoyar a los procesos en la implementacién def manual

O Establecer mecanismos de cooperacion entre procesos, para el desarrolio de
actividades tendienies a generar, apropiar, almacenar, difundir y utilizar el
conocimiento

O Disefar estrategia para transversalizar la gestion del conocimiento en la Red del
Trabajo

O Administrar la Biblioteca virtual como una de las herramientas para conservacion y
preservacion de conocimiento

O Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los avances en la
implementacién de la Gestién del Conocimiento

O Todas aquellas que se requiera para su correcta implementacion

APROBACION
El presente documento de MANUAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO es

APROBADO mediante Acta No. 012 de Aril 29 de 2019 en Comité Institucional
de Gestion y Desempeno
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