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CONTRAL.ORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Uno de los objetivos de MIPG, es que se focalicen los procesos de gestion en la
consecucion de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Mediante la tercera dimension del Modelo, Gestidon con Valores para Resultados, busca
poner en marcha las trayectorias de implementacion de politicas definidas en la dimensién
de Direccionamiento Estratégico.

'La Gestion con Vaiores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, practicas e
instrumentos que tienen como propésito permitirle a la organizacion llevar a cabo aquellas
actividades que la conduzcan a fograr los resultados propuestos, asi como materializar las
decisiones de su planeacidn institucional.

Estas politicas orientadas a mejorar la relacién det Estado con los ciudadanos tienen como
objetivo permitirle a las entidades mantener una constante y fluida interaccién con la
ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de ia entrega
efectiva de productos, servicios e informacion.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacién entre el
Estado y el ciudadano es la racionalizacion de tramites, orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos,
para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades piblicas.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, de acuerdo a su estructura no es una entidad
prestadora de servicios, ya que es mas técnica en cuanto a tramites a los ciudadanos en
el ejercicio del Control Fiscal.

Igualmente en busca de la racionalizacion de tramites se implementd la plataforma SIA —
ATC el cual fue facilitado por la Auditoria General de la Republica, en el cual el ciudadano
puede interponer PQRS, y efectuar el seguimiento a las actuaciones realizadas para
atender su peticion desde el momento del registro hasta la decisién de fondo. Para ello,
debe ingresar por el botén CONSULTAR SOLICITUD y escribir el nimero SIAATC
entregado por el sistema y la contrasefia de acceso que le fue asignada al momento del
registro de su peticion. para que de una manera mas agil y eficaz para el ciudadano
presente PQRS, de esta manera garantizando su contestacion respetando los términos de
Ley mediante este medio llevando a cabo la modernizacion y eficiencia de sus
procedimientos.

APROBACION

El presente documento de ESTRATEGIA ANTITRAMITE es APROBADQ mediante Acta No.
012 de Abril 29 de 2019 en Comité institucional de Gestién y Desempefio.
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