VFA-INF001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina1de 95 | Informe de Auditoria

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

INFORME DE AUDITORIA N° 037

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA
(VIGENCIA 2017 - PGA 2018)

REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
NELSON MORALES MIRANDA

NOVIEMBRE 28 DE 2018

Carrera 11 N* 34-52 Fase il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.confraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA :'



ERNFOOL | VGLANGAFSCALY AVBENTAL CONTRALORIA

Pagina 2de 95 | Informe de Auditoria 4o
Municipal de Bucaramanga

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

INFORME DE AUDITORIA N° 037
REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2017

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION
(VIGENCIA 2017 - PGA 2018)

JORGE ELIECER GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga

JAVIER ENRIQUE GARCES ARIAS Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y
Ambiental
LEIDY TATIANA RENGIFO L. Profesional Universitario (Lider)
ALEXCY DIAZ WANDURRAGA Auditor Fiscal
YANINA LICETH BARON O. Profesional Universitario
JULIA TARAZONA V. Profesional de Apoyo
JULIAN DAVID JAIMES G. Profesional de Apoyo
CLAUDIA SUAREZ U. Profesional de Apoyo
ANDREA BOHORQUEZ B. Profesional de Apoyo
NOVIEMBRE 28 DE 2018
Carrera 11 N“|34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador65';22777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / acteno: ntralorial

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X



VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 3 de 95 Informe de Auditoria

A CONTRALORIA
o\

Municipal de Bucaramanga

TABLA DE CONTENIDO

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO........ccccccceccvervcerreenea B

1.1, ALCANCE DE LA AUDITORIA .o..vvecmiiimiunisieeesiassunesnmsesessens et sess s e ens s 5
1.2, OBJETIVOS DE LA AUDITORIA. .....ooiiviirirectneissitee s st sttt 8
1.2.1.  AUDITORIA FINANCIERA.........ooverericveiiteesiestessiessisssis e sssesssessees s reeeeseee s 8
1.2.2.  AUDITORIA DE GESTION .....civivunirinreisinisnssensessnssssssssssssensesssessesssenssesse e 9
1.3.  CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL ....coovoeeeeercicoc oo 10
2. SUJETO DE CONTROL ......cvvivimririmirereniiesstnniinsiessssssessessinsssessessnssesssecssnesens 12
3. DICTAMEN INTEGRAL...........co it mraeseeneens EEtrern e e eerans 13
4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA. .......coooeereecervereercsrenseneesmsssee s sssenens 18
4.1 CONTROL DE GESTION. ......o..ocntrrierersene s eresssssssense s sssssssassiessessssecssss st seer oo 18
4.1.1. CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA ........ccomeermiur sttt st et e bess s st e s ases s s ot et s eeee e erens 20
4.1.2. GESTION CONTRACTUAL «..coovevcveercvaereeeieetvaeeeassinos s eeseesoseesassssensesessse s 22
4.1.3. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA.........ovveeeiereeiomreemeeeereeroseesseeesasee oo 23
4. 1.8 LEGALIDAD........couueecraeireiineinsatsesssssses s sesssssssessssss s sess s eseesems s estsesmsesesseensoeeeoeesooe 29
8.1.5. GESTION AMBIENTAL ..covcveorvverisrvarreosssesesssessesssessses s sssasecossesseesseesesessesemeess s reseeren 32
4.1.6. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION (TICS) oo 35
4.1.7. PLAN DE MEJORAMIENTO .....ovvevineeiearcen et sssetseeeeseeeees s ssess st sseo oo 40
4.1.8. CONTROL FISCAL INTERNO = ClF ..cecoourieereenisieetesseesseeeeetteeeonee st ssses s s 42
4.2 CONTROL DE RESULTADOS. ......corimrevrieeensasssassessseisessssesssseessanetsesaesssseesseese s e eeeeesrnenes 43
4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ......oovvveverereeeereenreeieosseeree e 43
4.3 CONTROL FINANCIEROD ......couvuururivnnrionceeeee s eesessesssssess s smsesees s sese s seneseere s ereoreereene 44
4.3.1 ESTADOS CONTABLES ....o...vvterierieearceesces st seesesas st s ssssssssessassassssesese s eeseeserereeeeeeeees 45
4.3.2 CONTROL INTERNO CONTABLE .......couvvemnrenenistees st et sessensesssersssstessseesces e eeevesions 46
4.3.3. GESTION FINANCIERA .......couevrivuriicteressesssesses s ees s st saensss s st s ten st e a7

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutader6522777/6303777

www.contralgriabga.gov.co / con ntratoriabga.gov.c
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



VFAINF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRALOR' A
Pagina 4 de 95 informe de Auditoria _:50

Municipal de Bucaramanga

8.8.4. AUDITORIA AL BALANCE........ococmmirmermrecmrmmeemsssissbsie bbb s s s 48
4.4.5 MUESTRA LINEA FINANCIERA........civvmiiremiemsies i iesssieniss s isssss s 48
4.4.6. BALANCE GENERAL .........ovmuomemiiiteicictieca st b sss bbb s bbb b b 49
4.4.7. ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL.......coviviecierieninas 52
4.4.8. EJECUCION PRESUPUESTAL ......oovvuiiiiinniiesitisisissssisssss st st s 82
4.4.9. GESTION PRESUPUESTAL.......oovvmmrioniurisrmisensssnrsssss st ssses st sssensss s oo 83
4.4.10. GESTION FINANCIERA.......co.vvmmenrecerrreerreessesresrossessoeesssnsesssssessssossssneess oo sooeesneons 84
5. PROCESOS JUDICIALES. ............c.ccoinimnsmmnnnionienienienisenssnsississnens e 85
6. DISOLUCION Y LIQUIDACION DEL REFUGIO SOCIAL DE BUCARAMANA......... 86
7. ANEXOS ............... O OO 91
7.1 TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS ....c.c.cevmrenvnesrmrmrseessssessoesessessessresmnssnsssssonssesssinsons 92

Carrera 11 N* 34-52 Fase |l Plso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contratoriabga.gov.co / contacienos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA \' § :




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 5 de 95 Informe de Auditoria

.. CONTRALORIA
)

Municipal de Bucaramanga

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA- VIGENCIA 2017 PGA 2018

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de Control
Fiscal, sefialado en el Articulo 267 y el inciso sexto del Articulo 272 y de la
Constitucién Politica de Colombia, sefala que el Contralor Municipal de
Bucaramanga podra ejercer en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas
al Contralor General de la Republica “Articulo 268 idem”.

Asi mismo y en cumplimiento al Plan General de Auditorias 2018, aprobado mediante
Resolucion No. 000293 del 26 de diciembre de 2017 se programé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las Lineas Financieras
y de Gestién al Refugio Social Municipal de Bucaramanga.; se dio inicio al Proceso
Auditor segun Memorando de Asignacion No. 023 de 2018 de conformidad a los
procedimientos plasmados en la Ley y en aplicacién a las disposiciones de la
Resolucién No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica y actualiza el Manual
de Procedimientos para las Auditarias Regulares, Especiales y Exprés, Visitas
Especiales, Revision de Cuantas y Quejas Ciudadanas en la Contraloria de
Bucaramanga’, que consagra las Generalidades de las Auditorias Gubernamentales
con modalidad Regular en Articulo 3 Capitulo lll y en el ejercicio de control fiscal
sefialado en el Articulo 4 de la misma Resolucion se aplico el sistema de control
financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, la revision de la cuentas y la
evaluacion de Control Interno dentro de los parametros de la Ley 42 de 1993 Articulo
9.

Desde el punto de vista financiero; se examind si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritos por ta Contaduria General de
la Nacion y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los resultados se
plasmaron en la rendicion de la cuenta por parte de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga o la Contraloria General de la Reptblica, segtin lo estipulado en la
Resolucion Organica No. 5544 de Diciembre 17 de 2003, Resolucion Modificatoria
5799 de 2006 y Resolucion 5970 de Julio 18 de 2008, y formar parte del informe
fiscal que se debe rendir ante el Concejo de Bucaramanga.
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En virtud de la aplicacion de la Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008, se adopto el
procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de la informacion
financiera, econémica y social del ente publico, de tal manera que haga sostenibie el
proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se verificaron las
gestiones necesarias que condujeron a garantizar la sostenibilidad y permanencia
de un sistema de contabilidad publica que produjo una informacion razonable y
oportuna.

Para evaluar la Linea de Gestién fue util distinguir cada uno de los Principios de la
Gestion Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad,
efectividad, valoracion de costos Ambientales y coherencia, calificado cada uno de
los siguientes factores: Control de Gestién que incluye, Gestion Contractual,
Rendicion de Cuentas y Revision de la Cuenta, Legalidad, Gestion Ambiental, TICS,
Plan de Mejoramiento, Matriz de Riesgos Fiscales y Control Fiscal Interno.

Asi mismo, Control de Resuitados con el Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos del Sujeto de Control y por tltimo Control Financiero que incluyd revision
de Estados Contables, Gestion Presupuestal y Financiera.

En el Componente Ambiental entendido por tal todo plan, programa y proyecto que
la entidad sujeto de control realizé durante la vigencia 2017, los recursos del
presupuesto que se destiné para este componente, al igual que la contratacién
celebrada.

La evaluacion de la gestién o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion, programas, actividades ejecutadas y
la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicion de |a entidad
para determinar que el cumplimiento de los objetivos estuvieran de acuerdo al Plan
de Desarrollo econdmico, social y de obras publicas 2016 - 2019 “Gobierno de fas
ciudadanas y los ciudadanos”; implicé la evaluacién del logro de los objetivos en un
periodo determinado para que la entidad tome acciones correctivas.
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CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON EL REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacion, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien puablica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos plblicos a fin de que se cumplan los objetivos seialados
en la Constitucién Politica, lo que permite concluir que el elemento que permite
establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se encuentra sometida
al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye el hecho
de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos 6rganos de
control fiscal es el caracter crganico, es decir, el orden territorial o nivel de gobierno
del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el articulo
272 de ia Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestion fiscal de los
departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas
y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a las
contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias
municipales". A su vez, el articulo 65 de la Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de
distribucion de competencias entre los distintos érganos de control fiscal cuando
dispone que "las contralorias departamentales, distritales y municipales realizan la
vigilancia de la gestién fiscal en su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas
y procedimientos establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determind, a manera de excepcion, que las contralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran la administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccion, segun
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga, fue creado mediante Acuerdo
Municipal 016 de junio 3 de 1965 y tiene como misién la de garantizar el
restablecimiento de derechos vulnerados, mediante programas de Atencién y
Proteccidn integral para todos los nifios que ingresan a la Institucion, en un ambiente
con las mejores condiciones educativas y formativas en el ambito, individual, grupal
y familiar, teniendo como eje principal la Ley de Infancia y Adolescencia, la
concepcidén humanista de respeto y amor por nuestros semejantes y la creencia en
un ser superior como guia para todas nuestras acciones.

De conformidad con el Acuerdo Municipal 033 de agosto 29 de 1872 "Por el cual
se expiden los estatutos para el Refugio Social Municipal de Bucaramanga” se
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determiné en su articulo 18 que “El Control Fiscal de la Institucion corresponde a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga”

Entonces, tal como lo establece la Constitucién y la Ley 42 de 1993, el control fiscal
se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente
se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
la funcién fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectua sobre la
gestion fiscal de los dineros de la administracién ya sea manejada directamente por
el municipio, o ya sea que el erario se encuentre representado en acciones dentro
de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza, creacién, domicilio y el origen de su
patrimonio y presupuesto, se concluye gue el REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA es sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL
e Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero y
contable (Resolucién 357 de julio de 2008 de la Contaduria General de la
Nacion).
* Opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Calificar los componentes de control interno financiero y contable.
e Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.
« [dentificar los riesgos a los gue se encuentra expuesto el sistema contable.
» Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.
eDeterminar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propdsitos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.

s Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.
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» Condensar los Hallazgos evidenciados en desarrollo de la Auditoria, mediante
el Formato F-22.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

s Establecer los indicadores financieros.

eRealizar un analisis detallado de la ejecucién del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

¢ Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

e Verificar la existencia o no de las Fiducias y el manejo de las mismas.

o Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado de la gestién y medicion del desempefio, con el fin de detectar
conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que sirvan de base
para la formulaciéon de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo Fiscal (CF1).

o Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

oVerificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

«Verificar el cumplimiento de las metas de plan de accién {planes programas y
proyectos) Vigencia 2017, asignadas a la entidad y/o contempladas en los
planes operativos, estratégicos o de cualquier otra denominacién de la propia
entidad.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

« Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
e Comprobar la correcta utilizacién de los recursos, en términos de la

contratacién estatal.
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« Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la Oltima Auditoria realizada.

s Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

s Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
control si los hay.

eDeterminar la existencia de politicas de TIiCS y su aplicacion dentro de la
Entidad.

* Determinar ia existencia y cumplimiento de planes, proyectos y programas
ambientales, vigilancia de los recursos del presupuesto destinados para tal
fin.

«Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicién de la Cuenta

presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

s Analizar los procesos juridicos gue se adelantan o adelante la Entidad con el

fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado las

actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas presupuestales
necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la entidad.

¢ Revision aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios de planta de la

Entidad, donde se verifique el cumplimiento de declaracidon de Bienes y

Rentas, su correcta posesion y/o retiro.

o Verificar el cumplimiento de la Ley de Garantias Electorales en la Entidad,

segun asignacion del Sefior Contralor de Bucaramanga.

1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplicé la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial GAT;
para tal efecto, el resuitado estd comprendido en un rango de 0 a 100 puntos,
sumatoria que se obtiene de la calificacion de cada factor, multiplicada por su
ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificaciéon de la "Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.
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Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o lguat a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacién de la gestion y resuitados se realizé analizando integralmente los
siguientes factores:

. CONTROL DE GESTION - (50%)

Ejecucion Contractual

Rendicidn y Revision de la Cuenta

Legalidad

Gestion Ambiental _

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento

Control Fiscal Interno

. CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

. CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros

Gestion Financiera

Ejecucién Presupuestal
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2. SUJETO DE CONTROL

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga fue creado por iniciativa del Dr. Carlos
Toledo Plata y la sefiora Maria Eugenia Rojas de Moreno, segun acuerdo No. 016
del 3 de junio de 1965; con el fin de brindar albergue, proteccién y educacion a los
menores en |o social y familiarmente abandonados.

La escolaridad es la base principal del programa de readaptacién y socializacion
que se les brinda a los nifios desprotegidos con alto riesgo de seguir una formacion
inadecuada que les brinda la vida en la calle.

Los nifios son el recurso mas importante del mundo y la mejor esperanza para el
futuro.

OBJETO SOCIAL

Proporcionar a menores inadaptados una atencion de proteccion y rehabilitacién
social sin animo de lucro y sin credo politico y religioso, proyectando sus servicios
externos hacia el ambito de la nifiez desamparada; asi mismo sera un centro de
investigacion a fin de integrar satisfactoriamente a los menores inadaptados y
desamparados.

MISION

Garantizar el restablecimiento de derechos vulnerados, mediante programas de
Atencion y Proteccion integral para todos los nifios que ingresan a la Institucion, en
un ambiente con las mejores condiciones educativas y formativas en el ambito,
individual, grupal y familiar, teniendo como eje principal la Ley de Infancia y
Adolescencia, la concepcién humanista de respeto y amor por nuestros semejantes
y la creencia en un ser superior como guia para todas nuestras acciones.

VISION

Construir procesos de vida, posicionandonos como una entidad garante de los
derechos de los nifics, basados en la proteccién integral, el fortalecimiento de
valores, el crecimiento personal y el desarrollo como seres sociales, autbnomos y
capaces de aportar sus experiencias y conocimientos en pro de si mismos y de sus
semejantes.
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3. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor

NELSON MORALES MIRANDA
Liquidador

Refugio Social Municipal de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR PGA 2018 VIGENCIA 2017.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por la Ley, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular - Linea Financiera y de Gestion al Ente que Usted Representa,
a través de la evaluacion de Principios de la Gestion Fiscal fundamentados en la
eficacia, eficiencia, economia, equidad, efectividad, valoracion de costos
Ambientales, la coherencia con que se administraron los recursos puestos a
disposicion y los resultados de la gestion a 31 de diciembre de 2017 comprobando
que se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
de Auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga compatibles
con las de general aceptacion; de planeacion y ejecucién del trabajo, de manera que
el examen proporcionara una base razonable para fundamentar los conceptos y la
opinidn expresada en el informe integral, asi mismo, se evalué el sistema de Control
Fiscal Interno.

Es responsabilidad del Refugio Social Municipal de Bucaramanga, el contenido de
la informacidn suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal
de Bucaramanga. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
consiste en producir un informe que contenga el dictamen integral para el
fenecimiento o no de la cuenta para la vigencia 2017 del Refugio Social Municipal
de Bucaramanga. Esto con base en el concepto que arroje la presente Auditoria
sobre la gestiéon de la entidad y sumada a la opinién que sobre los Estados
Contables al corte de diciembre 31 de 2017 emite la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

El representante legal del Refugio Social Municipal de Bucaramanga rindio la cuenta
anual consolidada por la Vigencia fiscal del afio 2017, sin embargo la misma no fue
rendida en los términos de la Resolucioén No. 188 del 04 de agosto de 2017 la cual
fue cargada en la herramienta SIA MISIONAL.
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La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas — NAGCS compatibles con las normas internacionales de auditoria —
NIAS y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral, consecuentes con las de general aceptacién; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucién del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el dictamen para |la vigencia auditada.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y la presentacién de la
gestion financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de control interno y el
cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad.

e Control de Gestidon
» Control de Resultados
e Control Financiero

Dado que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga segin informacion
suministrada por la Oficina de Rendicion de Cuentas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga a corte de 31 de Diciembre de 2017 no reporto contratacién en el
aplicativo SIA MISIONAL y que en etapa de ejecucion de la presente auditoria el
Liquidador del Ente Descentralizado certificd que no se celebré contratacion alguna
para dicha vigencia, el Equipo Auditor no pudo determinar la muestra de
contratacion conforme io indica la Resolucién 000086 de 2017 en su articulo 24.

DICTAMEN INTEGRAL

La Auditoria se llevé a cabo sobre una muestra representativa de la informacion que
soporta la gestion del Refugio Social Municipal de Bucaramanga y pruebas
selectivas de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto
se requirid acorde con ellas la planeacion y ejecucién del trabajo de manera que el
examen y el resuitado de las pruebas proporcionan una base razonabie para
fundamentar la opinién y los conceptos presentados en este informe.
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De igual manera, la auditoria se practico realizando un examen integral a la gestion
y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2017.

Tabla 1. Calificacion Gestion Fiscal Refugio Social Municipal de Bucaramanga -Vigencia 2017

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Componente Calificacion Parcial Ponderacion Ca'T:;‘;ién

1.Controlg;g%%n 8,3 e5 3z
3. Control Financiero 5,0 0.2 10
Calificacion total 1,00 42
Fenecimiento ) NO FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal L SRR " DESFAVORABLE

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Con base en la opinion de los estados contables con abstencion y el concepto de la
Gestion Fiscal, la cual fue DESFAVORABLE y dando aplicacién a los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, NO FENECE la cuenta del Refugio Social
Municipal de Bucaramanga, por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2017.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de auditoria de
aceptacion general para estabiecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién
financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las transacciones
y operaciones que los originaron, la Entidad no cumplié con las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo anterior, El Refugio
Social Municipal de Bucaramanga presentd segan la matriz GAT una calificacion
total de 50 con un concepto de Gestion Financiera y Presupuestal
DESFAVORABLE.
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OPINION SOBRE LOS ESTADQS FINANCIEROS

ABSTENCION DE OPINION

El Equipo Auditor ante la imposibilidad de dar alcance a la Auditoria que adelanté la
Contraloria Municipal de Bucaramanga por el periodo gravable 2017 y por el grado
de incertidumbre tan significativo que presenta la mayoria de las cuentas contables
que sirven de base para la preparacion de los Estados Financieros, concluye que
en su conjunto los Estados Financieros no reflejan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Entidad y los resultados de sus
operaciones por el afio terminado 2017. Lo anterior debido a que la informacion
suministrada por la Entidad presenta errores y/o inconsistencias de la informacion
financiera que afectan a los Estados Contables.

Por las mismas limitaciones en el suministro de la informacién, no le fue posible
aplicar otros procedimientos de control para verificar y comprobar la razonabilidad
de los registros y los saldos de las cuentas que se presentan en los Estados
Financieros con corte de 31 de diciembre de 2017, a pesar de que la calificacion de
los Estados Contables en la matriz GAT indica una opinién adversa o negativa, el
Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga se abstiene de emitir
una opinion de los Estados Financieros.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestién Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto DESFAVORABLE en su Gestion Fiscal para la vigencia 2017, teniendo
en cuenta la ponderacién final con una calificacién de 4,2 como consecuencia de
los hechos relacionados en el presente informe.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo del proceso auditor, se evidenciaron un total de (14) hallazgos de tipo
administrativo, siete (7) con alcance disciplinario y dos (2) con alcance
sancionatorio.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se implementaran
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Bucaramanga, Noviembre 28 de 2018

'tg'/ng &6 Wen = ey

ALEXCY DIAZ NDURRAGA.

Auditor Fiscal

Prdfesional Universitaria

JULIA ID JAIMES G.

Profesional de Apoyo

Profésional de Apoyo
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

Constituciéon Politica de Colombia

Ley 610 de 2000

Ley 42 de 1993

Ley 80 de 1893

Ley 43 de 1990

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Ley 1150 de 2007

Ley 87 de 1993 - Ejercicio de Control Interno

Ley 1474 de 2011

Ley 99 de 1993

Decreto 115 de 1996

Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico del Presupuesto

Decreto 1510 de 2013

Decreto 1082 de 2015

Resolucién Organica No.5970 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica

» Resolucién 089 de 2016 por el cual modifica la Resoluciéon No. 013 de 2016
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Resolucién 000086 de 2017 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
Plan General de Contabilidad Puablica

Guia de Auditoria Territorial - GAT

4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizé el examen de la eficiencia y eficacia del Refugio Social
Municipal de Bucaramanga en la administracidon de los recursos publicos,
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determinando la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de los

indicadores de gestion. _ 5
Con base en la tabla No. 2 la calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de los
siguientes componentes:

Tabla 2. Calificacion Control de Gestion Refugio Sccial Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2017
Factores Calificacién Parcial Ponderacian c"‘::;‘:ié'“

1. Geslion Contractual . . ) 0.0 .65 0,0
2_Rendicion y Revisior de la Cuenta B 239 2.02 05
3. Legaiidad 20,9 0,05 1.0
4. Geslion Ambilental 0.0 0.08 0.0
5. Teciwloglas de la comunica. y la inform. (TICS) 0,0 0.03 00
6. Plan de Mejoramiento 213 0.1¢ 2.1
7. Control Fiscal Interno - ) 26,8 0,10 2,7
Calficacion total 1.00 63
Concepto de Gestidn a emitr | B Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
IBD © méas puntos S e Favorable
|Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Equipe Auditor con base en GAT.

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado arrojo
un puntaje del 6,3 con una calificacion DESFAVORABLE, lo que significa que
conforme a los parametros establecidos, los controles generales y el monitoreo el
Refugio Social Municipal de Bucaramanga no cumplié con los parametros de
eficiencia y eficacia trazados.

Es importante mencionar que la matriz aplicada al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga es una matriz elaborada por la Contraloria General de la Republica,
la cual es diligenciada con la informacién suministrada por el Ente Descentralizado
por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se realiza una evaluacién por parte del Equipo
Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de la Republica la que arroja el
resultado final.

Es de resaltar que el trabajo auditor consiste, dentro de la matriz en realizar un
check list segln lo establecido en ella, esta aplicacién no permite ser manipulada ni
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alterada para cambiar los porcentajes de ponderacién y sus resultados se dan
segun se encuentra parametrizada.

Por tanto, en muchas ocasiones se genera algun tipo de Hallazgo en el cualquiera
de los componentes de la matriz, aun cuando la calificacion sea buena.

4.11. CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

a. CUMPLIMIENTO A LA LEY DE GARANTIAS ELECTORALES SOBRE
CONTRATACION

En la Ley de Garantias Electorales, se prohibe celebrar contratos en la Modaiidad
de Contratacién Directa, en el articulo 33° de la Ley 996 de 2005 prevé que: durante
los cuatro (4) meses anteriores a la eleccién presidencial y hasta la realizacion de
la eleccién en la segunda vuelta, si fuere el caso, queda prohibida la contratacion
directa por parte de todos los Entes de Estado.

Esta Ley no establece restricciones para las prérrogas, modificaciones o adiciones,
y en la cesidbn de los contratos suscritos antes del periodo de la campania
presidencial (Circular N°24 aplicacién Ley de Garantias Electorales para el 2017
y 2018. Colombia Compra Eficiente).

El articulo consagra excepciones para los contratos relativos a la defensa y
seguridad del Estado, crédito publico y los requeridos para atender emergencias y
para la reconstruccibn de infraestructura afectada por acciones terroristas,
desastres naturales o eventos de fuerza mayor. Esta prohibicién cobija a todos los
entes del Estado, sin importar su regimen juridico, forma de organizaciébn o
naturaleza, pertenencia a una u otra rama del poder publico o su autonomia.

El liquidador del Refugio Social Municipal de Bucaramanga, certificé que no se
evidencid contratacion durante la vigencia 2017 y 2018 por tanto no se celebraron
contratos en “Ley de Garantias”, por consiguiente no se hallé irregularidad en cuanto
a su legalidad respecto al cumplimiento de la misma.
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b. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION CON
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Referente a este punto el Refugio Social Municipal de Bucaramanga por medio del
Dr. Nelson Morales Miranda — Liquidador del Ente Descentralizado, mediante oficio
el dia 29 de Octubre de 2018, certificé que no se evidenciaron Convenios con
Entidades sin Animo de Lucro en las vigencias 2017 y lo corrido de 2018.

c. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga por medio de su liquidador informé
que no se evidenci¢ evaluacion del esfuerzo fiscal de las entidades territoriales.

d. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga certificé que no celebré contratacion
con Sociedades Andnimas Simplificadas durante la vigencia 2017 y lo corrido del
2018.

e. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS

El liquidador del Refugio Social Municipal de Bucaramanga por medio de
certificacion indicd que no se suscribid contratacion con universidades, sindicatos,
y cooperativas durante la vigencia 2017, toda vez que el Ente Descentralizado no
contd con presupuesto para programas de inversion.

f. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga informé por medio del Dr. Nelson
Morales Miranda - Liquidador de esta entidad, que no se evidencié ejecucion de
recursos del Posconflicto en la vigencia 2017.

9. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO

El liquidador del Refugio Social Municipal de Bucaramanga en cumplimiento de la
Circular No. 007 de 2017 informo que no se evidencia demandas contra el estado
mediante oficio del 29 de Octubre de 2018.
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h. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS EN
CUENTAS BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC)

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga es un Ente Descentralizado de Orden
Municipal, por consiguiente este literal no le aplica a la Entidad.

i. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARRROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS)

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga una vez revisado el Plan Operativo
Anual de Inversion — POIA y en ejecucion de la presente Auditoria, informd que a
través del acuerdo Municipal No. 06 de 2016 “por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” , establecid que la Secretaria
de Desarrollo Social del Municipio ejecutaria las acciones o actividades en su
programa JUGANDC APRENDIENDO (INFANCIA) como meta “Mantener atencién
integral a 33 nifos en la modalidad de seminternado (refugio social), quedando esta
secretaria con la responsabilidad y misién de cumplir con el indicador de gestion y
objetivos que retomaran el objeto social del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, debido al proyecto de liquidacion total de la entidad auditada.

4.1.2. GESTION CONTRACTUAL

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacién
suministrada por la Oficina de Rendicion de Cuentas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga en cumplimiento de lo establecido en la resolucion No. 188 de 2017,
“Por medio del cual se reglamenta la Rendiciéon de la cuenta electronica para los
sujetos de control®, el Refugio Social Municipal de Bucaramanga segun informacién
suministrada por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga a corte de 31 de Diciembre de 2017 no reporto contratacion en el
aplicativo SIA MISIONAL, asi mismo en etapa de ejecucién de la presente auditoria
el Dr. Nelson Morales Miranda Liquidador del Ente Descentralizado, certifico que no
se celebré contratacion alguna para dicha vigencia, razon por ia cual Equipo Auditor
no pudo determinar la muestra de contratacion conforme lo indica la Resolucién
000086 de 2017 en su articulo 24.
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De acuerdo a la evaluacién de la Gestion Contractual el Refugio Social Municipal
de Bucaramanga obtuvo un resultado de 0,0 puntos, generando una calificacion
INEFICIENTE.

Tabla 3. Calificacién Gestién Contractual Refugio Social Municipal de Bucaramanga -Vigencia

TABLA 1-1
GEBTION CONTRACTUAL.
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
Puntaje
derags
VARIABLES A BVALUAR Prestacién o | centrtos 1o ___c:n:'r:::: o | contatos | o Promedio | Ponderacion | vido
Servicios Suministros Consultoriay Qbra Publica
— EEE— Otros
c 1 de las esp 5 thenl o o 0 ] o [ 0 0 0.00 Gt o0
Cumplimisnto daducdones ds ley 0 0 1] ] c [ ] ] 0.00 0.0b 0.0
[Cumplimianto dal objeto convaciuM 0 0 0 L o o ] a 0,00 ] ]+
Labores de iervenioria yseguimienta [\ 0 0 0 ] o 0 0 0,00 52 00
Liquidasidnas 168 SoRIaDS Dol [} 0 0 ] 0 0 Q@ a 0.00 0,24 oo
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL -0 0,0
Calificacién
2 [
Con-deficlenclas : [}
0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

Asi mismo mediante comunicacién el Liquidador de esta entidad informé que no se
evidencié determinacién de las cuantias para contratacion de la entidad en la
vigencia auditada.

4.1.3. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Equipo Auditor con fundamento en el Articulo 267 de la Constitucion Politica de
Colombia evalué la rendicién y revision de la cuenta con el fin de determinar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacién rendida por el Refugic Social
Municipal de Bucaramanga, Vigencia 2017, obteniendo una puntuacion de 23,9
siendo INEFICIENTE.
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Tabta 4. Calificacion Rendicion y Revisién de la Cuenta Refugio Social Municipal de Bucaramanga

- Vigencia 2017
ABLA 1-2 _
RENDICION Y REVISION DE LACUENTA
b ALl 4
X Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificaciin Parcial Ponderac.an Atribuido
Oportunidad en la rendicién de ia cuents 97.4 Pl .7
[Suiclencls Gaigancamianto G s frmees 3 157 033 47
(Calidad (vwracidad) . 15,7 UEs 94
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA 1o 23,9

Calificacién
2
Con deficisncias 1
0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Ineficients

Asi mismo el Equipo Auditor evidencio la rendicion inadecuada de algunos formatos
en el portal SIA MISIONAL generando el traslado de |a siguiente observaciéon al Ente
Descentralizado.

HALLAZGO No. 1 ADMINISTRATIVO — SANCIONATORIO - Imprecision,
incertidumbre y Formatos rendidos F22, FO5A, FO5B, F06, FO6A, FO7, FO7A,

FO7B, F10, F11 Y F14. — (OBSERVACION No. 1

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga rindio inadecuadamente la cuenta a
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en cuanto al formato F22 relaciéon de
Peticiones Quejas y Reclamos en la medida que en el proceso de gjecucion de la
auditoria se evidenciara que existe una carpeta de archivo que contiene todas las
solicitudes PQRD realizadas por la ciudadania durante la vigencia 2017, asi mismo,
la informacién que se suministra en los formatos FO5A y FO5B referente a propiedad
planta y equipo fueron presentados en 0 y en el Balance general reflejan un valor
de $58. 341.955. Ademas para los formatos FO6 y FOBA no presentaron la
resolucion donde se aprueba el presupuesto.

De igual forma en los formatos FO7, FO7A y FO7B no diligenciaron ni soportaron lo
correspondiente a la ejecucién de gastos, los formatos F10, F11, y F14 tampoco
fueron diligenciados ni soportados, conforme a lo anteriormente expuesto se refleja
que existié informacién segdn lo confrontado con los documentos y/o soportes
fisicos que presenté el Ente Descentralizado al Equipo Auditor los cuales reposan
en archivo fisico y no fueron rendidos en los respectivos formatos de la plataforma
SIA MISIONAL.
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La situacion se presenta posiblemente por la falta del conocimiento sobre los
lineamientos vigentes que reglamentan la materia como lo es la Resolucion 188 de
2017; por inadecuada interpretacion del instructivo en la rendicién de la cuenta de
la plataforma SIA MISIONAL, y por falta de comprensién del proceso en atencion a
aplicacion y lineamientos normativos.

Las consecuencias de los hechos planteados son la imprecision, incertidumbre y
falta de confiabilidad de la informaciéon rendida a la Contraloria Municipa!l de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

Ef formato F22, no se presentd debido g que la Dra Juana Fernanda Castro, menciona que
no se ha establecido una carpeta de Peticiones Quejas y Reclamos y se reviso el archivo de
Refugio Social y no existe tal carpeta, solo existe dos derechos de peticidn de afios anteriores
a la auditoria; por ello el formato F22 no aplicaba a la entidad.

El formato FO5A, corresponde a adquisiciones y Bajas, dicho formato se presenta en CERO,
debido a que Refugio social en el afio 2017 no presenta adquisiciones y bajas por este
concepto en el afio 2017.

El formato FO58 no fue reportado en CEROS, se reporto los inventarios de propiedades,
planta y equipos por valor de 560.986.677.

Los formatos FO6 corresponde al presupuesto de ingresos y recaudos de la vigencia 2017, EL
CUAL PRESENTA INFORMACION DE Ingresos aprobados de 5273.800.000 y unos recaudos
para el afio 2017 de 591.266.666.

El formato FO6A presenta en el envio el anexo del presupuesto de 2017 con la resolucién 033
del 6 de septiembre de 2016 Anexo 1.

De igual forma en los formatos FO7, FO7A y FO7B no diligenciaron ni soportaron lo
correspondiente a la efecucion de gastos, los formatos F10, F11, y F14 tampoco fueron
diligenciados ni soportados, conforme a lo anteriormente expuesto se refleja que existio
informacion segun lo confrontado con los documentos y/o soportes fisicos que presento el
Ente Descentralizado al Equipo Auditor los cuales reposan en archivo fisico y no fueron
rendidos en los respectivos formatos de la plataforma SIA MISIONAL.
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ANALISIS Y RESPUESTA:

Los formatos:

[F07 AGR]. FORMATO 7. Ejecucidn Presupuestal de Gastos

[FO7A CDN]: FORMATO 7A. Relacion de Compromisos

[F078B_CDN]: FORMATO 78. Relacidn de Pagos

En SIA MISIONAL se presenté el formato FO7 Y FO7B, con la informacion pertinente de la

ejecucién presupuestal de gastos de la vigencia de 2017 y de la relacion de pagos realizados
en fa vigencia de 2017, pero no se presentd el formato FO7A debido a gue no se realizaron

compromisos presupuestales para la vigencia 2017.
los Formatos F10, F11 Y F14

{F10 AGR]: FORMATO 10. Ejecucion Reserva Presupuestal

[F11 AGR]: FORMATO 11. Ejecucidn Presupuestal de Cuentas por Pagar
[F14A1 AGR]: FORMATO 14A1. Talento Humanos - Funcionarios por Nivel
[F14A2 AGR]: FORMATO 14A2. Talento Humano - Nombramientos

[F14A3 AGR]: FORMATO 14A3. Talento Humano - Pagos por Nivel

[F14A4 _AGR]: FORMATO 14A4. Talento Humano - Cesantias

Los formatos F10 y F11 no aplican a la entidad, debido a que no se presenta Reservas
Presupuestales y ejecuciones presupuestales de Cuentas por Pagar, pero si se presentaron
en el SIA MISIONAL con anexo explicando su no aplicacién para Refugio Social.

Los formatos F14A1, F14A2, F14A3 Y F14A4, dichos formatos fueron presentados con la
informacion al cual hace referencia a Recurso Humano, el cual para el afic 2017 se tenia 6
personas en Refugio Social Municipal Bucaramanga, el cual este personal se encontraba a
cargo de la Secretaria de Desarrollo.

Es de notar que la situacion real es por la falta del conocimiento sobre los lineamientos
vigentes que reglamentan la materia como lo es la Resolucién 188 de 2017; por inadecuada
interpretacion del instructivo en lg rendicidn de la cuenta de la plataforma SIA MISIONAL, y
por falta de comprensién del proceso en atencion a aplicacién y lineamientos normativos, el
cual la funcionaria Juana Fernanda Castro se encontraba sin apoyo especialmente por su
condicidn de Trabajadora Social y que tomd la direccién de Refugié en Encargo, siempre
apoyada por la Dra. Olga Lucia Camargo, quien era la titular del cargo de Direccién de
Refugio Social.”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la informacién entregada por el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga en respuesta dada a la observacion correspondiente, el Equipo
Auditor concluye que la respuesta no desvirtGa esta observacion basados en la
calidad y coherencia de la informacion rendida.

En cuanto al formato F22, el Ente Descentralizado debié rendirlo conforme lo indica
la Resolucion N° 188 de 2017 y la informacién entregada por la Oficina de Rendicion
de Cuentas de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, asi mismo el Equipo
Auditor evidencié en etapa de ejecucion la existencia de una carpeta rotulada
referenciada como “Correspondencia Recibida 2017 al 2018”, asi mismo se permite
indicar que basados en la Ley 1474 de 2011, reglamentado en el Decreto Nacional
2641 de 2012 toda, Peticion, Queja, Reclamo, y/o Denuncia, se tramitara bajo los
términos legales del Derecho de Peticion consagrado en el articulo 23° de la
constitucién Politica de Colombia y conforme al articulo 14° de la Ley 1437 de 2011,
por tanto este formato si le aplicaba a la entidad rendirlo debido a la existencia y
recepcién de este tipo de documentacion.

[FO7_AGR]: |[FORMATO 7. Ejecucion Presupuestal de Gastos
[FO7A_CDN]; [FORMATO 7A. Relacion de Compromisos
[FO7B_CDN]: [FORMATO 7B. Relaciéon de Pagos

El Equipo Auditor una vez revisa la informacién aportada por la Entidad frente a la
Observacion planteada de los Formatos enunciados anteriormente se permite
concluir que la Entidad efectivamente rindié la cuenta de la Ejecucion Presupuestal
de Gastos y de Relacion de pagos sin embargo la informacién que envio, la rindié
con errores, observa el Equipo Auditor en trabajo de campo realizado que la
informacién entregada como Balance de Prueba no esta acorde con la informacién
que este presenta en los Estados Financieros firmados por Directora de la Entidad
Dra. Juana Fernanda Castro Diaz y la Dra. Edilma Cuellar Giraldo estas cifran
difieren en casi todas las cuentas.

[F10_AGR]: FORMATO 10. Ejecucion Reserva Presupuestal

[F11_AGR]: FORMATO 11. Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar
[E14A1_AGR]:. [FORMATO 14A1. Talento Humanos - Funcionarios por Nivel
[F14A2 AGR]: |FORMATO 14A2. Talento Humano - Nombramientos

[E14A3 AGR]: |[FORMATO 14A3. Talento Humano - Pagos por Nivel
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[F14A4_AGRI: |roRMATO 14A4. Talento Humano — Cesantias

Con respecto a los formatos anteriormente descritos, el Equipo Auditor una vez
revisa la informacién aportada por la Entidad frente a la Observacion planteada de
los Formatos enunciados anteriormente se permite concluir que la Entidad
efectivamente rindié los formatos correspondiente a Talento Humano - F14A1
Funcionarios por Nivel, F14A2 Nombramientos, F14A3 Pagos por Nivel y F14A4
Cesantias sin embargo en lo respecta a los formatos F14A3 Pagos por Nivel, la
informacién rendida contiene errores, observa el Equipo Auditor en trabajo de
campo realizado que la informacién entregada como Balance de Prueba no esta
acorde con la informacién que este presenta en los Estados Financieros firmados
por Directora de la Entidad Dra. Juana Fernanda Castro Diaz y la Dra. Ediima
Cuellar Giraldo estas cifran difieren en casi todas las cuentas.

Con respecto a los formatos FO7A, F10 y F11 efectivamente no aplican a la
Entidad, debido a que durante la vigencia 2017 no se presentaron compromisos
presupuestales, reservas ni ejecuciones presupuestales de cuentas por pagar, para
lo cual la Entidad presento en la plataforma SIA MISIONAL un anexo explicativo
de su no aplicacion.

El Equipo Auditor basados en la calidad y coherencia de la informacion rendida
configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE SANCIONATORIO,
el cual deberé incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la entidad, con el fin de que se impiemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

ALCANCE DEL HALLAZGO: SANCIONATORIO.

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADAS Resolucion 188 de 2017.
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4.1.4. LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacion a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales y econdémicas del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, para asi poder establecer que se haya realizado conforme a las
normas externas e internas aplicables al Ente Auditado.

Tabla 7. Calificacion Legalidad — Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TABLA 1-3
LEGALIDAD
VARIABLEE AEVALUAR Caificacion Parcial Pondoracion | unuaje
Atribuido
Financiera : §0,0 940 20,0
pe Gestidn 1.4 0.60 0.8
CUNMPLIMIENTO LEGALIDAD % |_209

Callificacién

Iraficieris

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

La calificacién del Componente de Legalidad arroja un puntaje de 20,9 lo cual indica
una calificacién_INEFICIENTE respecto de con los criterios de la normatividad
vigente, es importante sefialar que se hallé inconsistencias por parte del Equipo
Auditor en el desarrollo de la Auditoria asignada, la cual se refleja en el hallazgo
que se presenta a continuacion, dentro del componente de gestion.

HALLAZGO No. 2 ADMINISTRATIVO

87 de 1993. — (OBSERVACION No. 2)

El Equipo Auditor en fase de ejecucién practicéd en el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga entrevistas sobre valoraciéon del riesgo, control interno y plan de
mejoramiento, asi mismo evidencié que el Ente Descentralizado no construyd
Mapa de Riesgos para la vigencia 2017, no conté con Jefe de Control Interno y no
realizé seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal de Bucaramanga vigencia 2016 PGA 2017, lo anterior sucede
posiblemente por desconocimiento de la Ley 87 de 1993, debido a que en esta
Entidad no se designé una persona para ejercer la labor de Control interno obviando
lo enunciado en el articulo 5° de Ley anteriormente mencionada la cual indica que:
“La presente Ley se aplicaran <sic> todos los organismos y entidades de las Ramas
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del Poder Publico en sus diferentes érdenes y niveles asi como en la organizacion
electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos, en las
empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de economia
mixta en las cuales el Estado posea el 90% o més de capital social, en el Banco de
la Republica y en los fondos de origen presupuestal.” estando el Refugio Social
Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2017 juridicamente constituido
debiendo cumplir con la normatividad vigente.

En consecuencia, de lo evidenciado se denota la inobservancia al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Control Interno, conforme a los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

En lg entrevista dada por los guditores es procedente en que no existe la aplicacion de los valores del

riesgo, Control Interno y Plan de Mejoramiento, debido a que Refugio Social Municipal Bucaramanga
pierde esta calidad y su objeto Misional ya no es vigble y por esta razén la Entidad funciona sin
Identificar los actores, sin Identificar fa linea Qperativa, sin ARadir lps procesos de soporte a la linea

opergtiva, sin Afiadir los procesos que afectan a todo el sistema, tante Estratéqicos Misionales de
Apoyo, Mejora Continua y Control de la Gestién.

En este punto cabe mencionar que mediante acuerdo No. 016 de 1965 se creg el Refugio Social de
Bucaramanga comg@ un Instituto de Beneficencia, naturaleza juridica que nunca fue modificada,
razén por la que al ser una Entidad Sin Animo de Lucro, tiene una naturaleza especial que no se
encuentra contenida en la legisiacion, toda vez que existen entidades con participacion publica que
no cuentan por su estructura y nivel funcional con Jefe de Control interno, como ocurre con las
empresas de_servicios publicos mixtas, razon por lo que no se debe proceder a realizar dicho
nombramiento, mdxime cuando dentro de la Planta de Empleos que fue entregada en el informe
rendido por la Doctora Martha Rosa Amirag Veqga de Blanco, asi como en las distintas auditorias e
informes que realizo la entidad para el afio 2013 y 2015 no se evidencia gnotacion alguna en dicho
aspecto, razon por la que se presume que no se hace necesario tener dicho funcionario.

De otro lado en este punto se debe recordar que la entidad se encuentra en proceso de liquidacion,

razon por lo gque a la fecha no cuenta con un espacio fisico, ni para el aiio 2017 conto con personal y

espacio_fisico propio, puesto gue los servidores de la entidod se presentgban en glgunas

dependencias de la Alcoldia, razén por la que se hacia imposible realizar un panorama de riesgos
ropio, y en ese sentido se acogia el que aplicaba para la Alcaldia Municipal.
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Dentro de los informes gue se presentaron por parte de la Contraloria Municipal y que sirvieron de
soporte para proceder a la liquidacidn de la entidad, se hizo alusion a la invigbilidad financiera de la
institucidn, razén por lo gue dicho nombramiento v gestionar recursos pard reglizar un estudio gue

era de imposible realizacion.

Nota: Por el no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa
por los entes de control de poder realizar contratacion y dar cumplimiento a sus actividades, por
tanto su objeto social es atendido por una Corporacion a través de la fiqura del Convenio de
Asociacién de manera directa a través de la Secretaria de Desarrollo social, quien se encarga del
contrato con la Corporacion hoy CIUDAD DEL NINC DE FLORIDABLANCA, por tanto el desarrollo
de LA GESTION ADMINISTRATIVA, SE DESARROLLA a través de la figura de convenio de asociacion
con la Secretaria de Desarrollo Social, Refugio Socigl y Ciudad del Nifio de Floridablanco entre
Desarrollo.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado
concluye que si bien es cierto para la vigencia 2017, el objeto misional de Ia entidad
estaba siendo desarrollado por la Secretaria de Desarrollo del Municipio, el Refugio
Social Municipal de Bucaramanga se encontraba legalmente constituido, toda vez
que el proceso de disolucién y liquidacion fue aprobado e iniciado en el afio 2018,
por tal motivo para la vigencia gue nos compete la entidad debia procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacién y los recursos, se realizaran de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencién a las metas u objetivos previstos.

Es preciso resaltar quienes son los destinatarios de la Ley 87 de 1993, en su articulo
5° consagra que: ‘La presente Ley se aplicaran <sic> todos los organismos y
entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes érdenes y niveles asi
como en la organizacion electoral, en los organismos de conirol, en los
establecimientos publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado,
en las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 30% o mas
de capital social, en el Banco de la Reptublica y en los fondos de origen
presupuestal.” estando el Refugio Social Municipal de Bucaramanga incluido dentro
de los organismos que sefala la Ley anteriormente mencionada.
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Como corolario de lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en
el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el
fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO.

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 83 DE 1993.

4.1.5. GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalud la gestién e inversion ambiental realizada por el Refugio
Social Municipal de Bucaramanga, durante la vigencia 2017, observando lo
siguiente:

Tabla 8. Calificacion Gestion Ambiental Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

. TABLA 14— -
S L GESTION AMBIENTAE
VARIABLES A EVALUAR Calificasion Parclal Ponderacion | ©untaje
i Atribuido

c_:urr!ph:msnmA de - planes, _.pmgrarv_as y 00 260 0.0
proyecios ambieniates.
Irversitr Ambiental B 0,0 0,43 0,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL B 100 0,0

Calificacidn
2

Ineficiente
Con deficiancias 1

0

Fuente: Matriz Gestion Ambiental

De acuerdo a las entrevistas y a lo evidenciado por el Equipo Auditor, |a variable de
Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales e inversion ambiental
presentaron una calificacién parcial de 0.0, razén por la cual al efectuarse la
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ponderacion, la Matriz arroja un puntaje atribuido de 0.0, correspondiente a una
calificacion INEFICIENTE.

HALLAZGO No. 3 ADMINISTRATIVO- Inobservancia a la normatividad ambiental.-

(OBSERVACION No. 3)

El Equipo Auditor realizé seguimiento al componente de gestion ambiental del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga, en relacién a la vigencia 2017 referente
a los programas, planes, proyectos, actividades y acciones que ha llevadc a cabo
la entidad, sobre la importancia de la conservacion, uso eficiente del agua, energia,
manejo de residuos solidos y politica de cero papel, por los cuales no se evidencian
acciones encaminadas a dicho componente. De igual forma se evidencio que existe
normatividad aplicable a la Entidad en relacion al componente de gestion ambientai
que no se contemplan dentro de los planes y programas puesto que no existen,
como son el Decreto 895 de 2008, la Resolucion 180606 de 2008, e Acuerdo
Metropolitano 012 de 2013, entre ofras.

Asi mismo en entrevista realizada el 01 de noviembre del 2018 al Liquidador del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga, se logrd evidenciar que la entidad no
presenta presupuesto para la realizacion del componente de la gestion ambiental
de este Ente Descentralizado.

Los aspectos anteriormente mencionados suceden posiblemente por
desconocimiento de la normatividad que regula a todas las entidades del estado,
como consecuencia se evidencia el no cumplimiento de las normas ambientales las
cuales estan encaminadas a la conservaciéon de los recursos naturales, el uso
eficiente de energia y agua y el manejo adecuado de los residuos sdlidos,
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, es por esto de
gran importancia que se realice la gestion ambiental que fomente el desarrollo de
forma sostenible y sustentable con las actividades antropogénicas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

Refugio Social Municipal Bucaramanga, no presenta planes estratégicos en lg Gestion Ambiental,
debido a la perdida de Objeto Misional v a falta de una Edificacion Propia o en grriendo,
anteriormente Refugio social contaba con un inmueble en arriendo, debideo a lo evacuacion de fa
Casa Refugio que amenazaba Riesqo de desplome por causa del deterioro def inmueble y que desde
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el afio 2014, en documento de fecha 26 de junio de 2015, concluye que la situacidn actual de este
Instituto de Beneficencia, muestra un incumplimiento de su objeto misional, - actuaimente es
desarrollado por la Secretgria_de Desarrollo Socigl o través de los programas de la nifiez
adolescencia; es por esta razén que el ente no cuenta con un programa de GESTION AMBIENTAL.

Nota: Por el no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa
por los entes de control de poder realizar contratacién y dar cumplimiento a sus actividades, por
tanto su objeto social es atendido por una Corporacion a través de Ia fiqura del Convenio de
Asaciacion de manera directa a través de la Secretoria de Desarrollo social, quien se encarga del
contrato con la Corporacién hoy CIUDAD DEL NINO DE FLORIDABLANCA, por tanto el desarrolfo
de LA GESTION AMBIENTAL, SE DESARROLLA a través de la fiqura de convenio de asociacion con
la_Secretaria de Desarrollo Social, Refugio Sacial y Ciudad del Nifio_de Floridablanca entre
Desarrollo .”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta aportada por la Entidad, para el Equipo Auditor los
argumentos presentados por el Ente Descentralizado no desvirtian lo planteado
toda vez que no se eximen de responsabilidad para establecer acciones y
actividades que velen por la preservacion y conservacion del medio ambiente, el
uso eficiente de energia y agua y el manejo adecuado de los residuos sélidos;
puesto que la entidad se encontraba juridicamente constituida y por lo tanto debia
cumplir con la normatividad ambiental vigente establecida. Asi las cosas, ei Refugio
Social Municipal de Bucaramanga estaba en el deber de dar cumplimiento al
Decreto 895 de 2008, la Resolucién 180606 de 2008, el Acuerdo Metropolitano 012
de 2013, en lo relacionado con la gestibn ambiental de la Entidad. Por lo
anteriormente expuesto, el Equipo Auditor configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
el Director de la entidad, para establecer las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL. EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA
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4.1.6. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION (TICS)

Con respecto al componente de las TICs, el Equipo Auditor evalué los componentes
de Integridad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Legalidad, Seguridad y
Confiabilidad de la Informacién, ademas de la Estructura y Organizacion del area
de Sistemas, que son elementos esenciales para la Gestion Administrativa, los
servicios, el Gobierno Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacion que por
medio de las Tecnologias de informacién y comunicacién sirven como apoyo en la
gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos misionales.

Tabla 9. Calificacién Tecnologias de la Comunicacion Refugio Social Municipal de Bucaramanga -

Vigencia 2017
R s TABLA 1S
Cilielyieie TECNOLQG[AS DE LAﬁOMUNiCACIGN E INFORMACION
Puntaje
[VARIABLES A EVALUAR Atribuido
[Cumplimienic aspacios sistemas da jrformacion : : : 0,0
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 0,0

Calificacién

Ineficiante

COMUNICACION
0,0

CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMAGION P“"ggfcﬁg:’b:'d“
Integridad de la Informacién. ' : 0,0
Disponibilidad de la informacién R 0,0
Efectividad de lainformacion = 3. i '. 0,0
| Eficienciad de la Informacidén ' : 0,0

eguﬂdad y Confidencialidad de la informacaon c,0

Estabilidad y Confiabilidad de la Informacién. 0,0
Estructura y Organizacién drea de sistemas. 0.0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Basado en los aspectos anteriormente mencionados, el Refugio Social Municipal
de Bucaramanga, obtuvo una calificacién del 0,0 con connotacion INEFICIENTE
razén por la cual se generan los siguientes hallazgos:
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HALLAZGO No. 4 ADMINISTRATIVO - No se Observa cumplimiento en los

componentes de las Tics — (OBSERVACION No. 5

En la etapa de ejecucién de la Auditoria Regular al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga y después de haber hecho las respectivas entrevistas, el Equipo
Auditor evidencid que en lo relacionado a las Tics, el Ente Auditado, no cuenta con
ninguno de los componentes como son: Tics para Servicios, Tics para Gobierno
Abierto, Tics para Gestién y Tics de Seguridad y privacidad de la Informacién
y otras normatividades vigentes, solo cuenta con un Blog desactualizado que no
cumple con los requisitos exigidos por Gobierno en Linea, incumpliendo lo
estipulado en el Decreto 1078 del 26 de Mayo del 2015. Lo anterior, genera falta de
trasparencia e incumplimiento de normas, gue sirven de apoyo para desarroliar los
objetivos de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

La tecnologias de la Comunicacion y la Informacién TICS se evidencid que no se evidencia
cumplimiento directo con el ente Refugio Social, debido a gue dicho ente, desde el afio 2014 y de
acuerdo a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en documento de fecha 26 de junio de 2015,
concluye que la situacion actual de este Instituto de Beneficencig, muestra un incumplimiento de su
objeto misional,

Nota: Por el no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa
por los entes de control de poder realizar contratacién y dar cumplimiento a sus actividades, por
tanto su objeto social es atendido por una Corporacién a través de la figura del Convenio de
Asociacidn de manera directa a través de la Secretaria de Desarrollo social, quien se encarga del
contrato con la Corporacion hoy CIUDAD DEL NINO DE FLORIDABLANCA, por tanto el cumplimiento
de lo TICS, SE DESARROLLA a través de la figura de convenio de asociacién con lo Secretaria de
Desarrollo Social y Refugio Social.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Entidad, con respecto a la
observacion No. 05, el Equipo Auditor encontré que el argumento manifestado por
el Refugio Social Municipal de Bucaramanga no logra desvirtuar de manera
razonable la observacion evidenciada, toda vez que por ser un ente que durante Ia
vigencia auditada se encontraba juridicamente constituido, debe cumplir con toda la
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normatividad vigente establecida. Es asi como en el Articulo 2 del Decreto 2573 del

2014, establece los sujetos obligados a cumplir con los lineamientos de Gobierno
en Linea y cita a los establecidos en el Articulo 39 de la Ley 489 de 1998

En ese orden de ideas se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNCIPAL DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No. 5 ADMINISTRATIVO - No se observd avance en el
cumplimiento con lo estipulado en laLey 1753 del 8 de junio del 2015 y Decreto

415 del 201§ “Director de Tecnologias y Sistemas de Informacion-
{OBSERVACION No. 6)

En etapa de ejecucién el Equipo Auditor evidencié que el Ente Descentralizado
sujeto a auditoria no cuenta con avance en cuanto se refiere a TICS en el
cumplimiento conforme lo estipula la Ley 1753 del 9 de Junio del 2015 paragrafo
2 literal b) del articulo 45 y Decreto 415 del 2016, “Director de Tecnologias y
Sistemas de Informacion”. Lo anterior posiblemente se presenta por
desconocimiento de las normas anteriormente mencionadas, generando un atraso
en la elaboracion y ejecucion de los programas y proyectos al interior de |a entidad
en cuanto al area de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“ANALISIS Y RESPUESTA:

Debido al no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa por
los entes de control de poder realizar contratacién y dar cumplimiento a sus actividades, por tanto
su objeto social es atendido por una Corporacion a través de la figura del Convenio de Asociacion
de manera directa a través de la Secretaria de Desarrollo social, quien se encarga del contrato con
la Corporacion hoy CIUDAD DEL NINO DE FLORIDABLANCA, por tanto el tema de Director de
Tecnologias, SE DESARROLLA a través de la figura de convenio de asociacion con la Secretaria de

Desarrollo Social.”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Entidad, con respecto a la
observacion No. 06, el Equipo Auditor encontré que el argumento manifestado por
el REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA no logra desvirtuar de
manera razonable la observacién evidenciada, toda vez que por ser un ente que
durante la vigencia auditada se encontraba juridicamente constituido, debe cumplir
con toda la normatividad vigente establecida. Es asi como en el Articulo 45 literal b}
paragrafo 2 de la Ley 1753 estipula “Director de Tecnologias y sistemas de
informacion.

En ese orden de ideas se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por e! Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No. 6 _ADMINISTRATIVO - No tiene establecido e implementado

el plan PETI - (OBSERVACION No. 7

El Equipo Auditor evidencié que la Entidad no cuenta con Plan Estratégico de
TI(PETI), Marco de Continuidad de Trabajo de TI, ni con Plan de Continuidad
de Tl, que dictan los lineamientos y directrices del area de las Tecnologias
de la informacién y Comunicaciones dentro de la entidad y en concordancia
con los objetivos de la misma, contemplado en el Decreto 415 del 7 de marzo
del 2016,el cual sirve para que la entidad especifique los lineamientos del
area de sistemas en coherencia a los objetivos estratégicos de la entidad. Lo
anterior posiblemente se presenta por desconocimiento de la norma anteriormente
mencionada.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“ANALISIS Y RESPUESTA:

Debido al no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa por
los entes de control de poder realizar contratacion y dar cumplimiento a sus actividudes, por tanto
su objeto social es atendido por una Corporacidn a través de la fiqura def Convenio de Asociacion de
manera directa a través de la Secretaria de Desarrollo socigl, quien se encarga del contrato con la
Corporacion hoy CIUDAD DEL NINO DE FLORIDABLANCA, por tanto el desarrollo de DEL PLAN PETI,
SE DESARROLLA a través de la figura de convenio de asociacion con la Secretaria de Desarrollo Social

y Refugio Social.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Entidad, con respecto a la
observacion No. 06, el Equipc Auditor deja en firme dicha observacion toda vez que
los argumentos presentados por el REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA no logran desvirtuar, de manera razonable la observacion
evidenciada, toda vez que por ser un ente que durante la vigencia auditada se
encontraba juridicamente constituido, debe cumplir con toda la normatividad vigente
establecida. Es asi como lo estipulado en el Articulo 2.2.35.3 del Decreto 415 del
2016 establece el plan PET! (Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacién) y en el Articulo 2.2.35.2 del mismo Decreto establece las entidades
que deben cumplir con esa disposicion.

Como corolario de lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO

ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.
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4.1.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por el Refugio Social
Municipal de Bucaramanga, conforme al Informe de Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular Linea Financiera y de Gestién vigencia 2016
PGA 2017, para lo cual realizé evaluacion a 8 Hallazgos los cuales comprenden 11
acciones correctivas suscritas por la entidad para cumplirse durante vigencia 2017
y 2018.

Tabla 10. Calificacién Plan de Mejoramiento Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia

2017
) TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
_ Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion L
Alribuido
[Cumplimisnto dol Plan de Mejoramisnio 313 Q20 6.3
[Ecivkind de las acciones 8.8 EER 15.0
| CUMPLINIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 108 213

Calificacion
2

Cumpls PATCiaimemts 1
[

No Cumple

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

El Equipo Auditor realizé analisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento
de las acciones correctivas suscritas y adelantadas por el Ente Descentralizado,
acciones que obtuvieron una calificacion en el Cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de 21,3 como resultado del ejercicio auditor y conforme a los
resultados arrojados en la matriz GAT.

Razoén por la cual se planted la observacion que se describe a continuacion:

HALLAZGO No. 7 ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO - Ley 42 de 1993
articulo 101°, Resolucion_188 de 2017 y Resolucion 000086 de 2017 -

(OBSERVACION No. 4)

En etapa de planeacion por medio del Formato F_24 y en etapa de ejecucion el
Equipo Auditor evidencié que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga no
adelant6 las acciones correctivas plasmadas en el Plan de Mejoramiento suscrito
en la Vigencia 2016 PGA 2017, toda vez que no se reflejaron los avances en la
plataforma SIA MISIONAL, ni en la revision fisica, contraviniendo lo emanado en la
Ley 42 de 1993 articulo 101° y las Resoluciones 00188 de 2017 y 000086 de 2017,
Lo anterior, posiblemente se presenta por desconocimiento de las Leyes y
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Resoluciones anteriormente mencionadas, situacion que conlleva a que se
continlien presentando falencias al interior de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“ANALISIS Y RESPUESTA:

Revisado el plan de mejoramiento por procesos se evidencid, gue la Dra. Juan Fernanda Castro, elevo
dicha peticién para la realizacién del Plan de Mejoramiento, junto con la Secretaria de Desarroflo de
la Alcaldia de Bucaramanga, ente encargado del manejo de personal de Refugio que se le destind a
partir del afio 2014, ahora Refugio Social Municipal Bucaramanqga desde el afio 2014 y de acuerdo g
la Contraloria  Municipal de Bucaramanga, en documento de fecha 26 de junio de 2015, concluye
que la situacién actual de este Instituto de Beneficencia, muestra un incumplimiento de su objeto
misional,

Nota: Por el no cumplimiento de su Objeto Social, Refugio Social no posee la autorizacion expresa
por los entes de control de poder realizar contratacién y dar cumplimiento a sus actividades, por

tanto su objeto social es atendido por una Corporacién a través de la figura del Convenio de
Asociacion de manera directa a través de la Secretaria de Desarrollo social, quien se encarga del
contrato con la Corporacién hoy CIUDAD DEL NINO DE FLORIDABLANCA.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor analizo la respuesta entregada por el Ente Auditado, concluyendo
gque no desvirtia lo enunciado en la observacion presentada, toda vez que el
Refugio Social Municipal de Bucaramanga en la vigencia 2017 suscribié un plan de
mejoramiento para ser aplicado y desarrollado al interior de la entidad, recordando
que fue esta misma entidad quien planteé las acciones correctivas para subsanar
las falencias encontradas, hallando el Equipo Auditor en etapa de ejecucion de la
presente auditoria que conforme a lo planteado como acciones de mejoras por esta
entidad, sus avances fueron minimos, conllevando al incumplimiento de lo emanado
en la Ley 42 de 1993 articulo 101° y las Resoluciones 00188 de 2017 y 000086 de
2017.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE SANCIONATORIO, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con ei fin que se
impiemente lo pertinente.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www._contraloriabga.gov.co / contactengs@contralorighga gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA : I :



VFA-INF-001
Pagina 42 de 95

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Informe de Auditoria

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO:
PRESUNTO RESPONSABLE:

ALCANCE DEL HALLAZGO:
PRESUNTO RESPONSABLE:

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

ADMINISTRATIVO.
REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

SANCIONATORIO.
JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ.

Directora (E)
NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 42 de 1993 articulo 101°
Resolucion 00188 de 2017.
Resolucion 000086 de 2017.

4.1.8. CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

La evaluacion del Control Fiscal Interno se fundamenta en la calificacion de los 10
(Diez) componentes que la integran como son: Gestidn Contractual, Gestion
Financiera y presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles, Vehiculos,
Inventario Fisico, Nomina, Procesos Judiciales, Sistemas de Informacién y Gestién
Ambiental, los cuales contemplan los temas y criterios que fueron verificados y
calificados por el Equipo Auditor mediante la aplicacion de programas y
procedimientos de auditoria, utilizando como insumo la rendicién de la cuenta y la
informacién suministrada durante la presente Auditoria por las diferentes
dependencias de la entidad.

Una vez calificada la Evaluacién de Controles y los aspectos de Efectividad de los
Controles para cada criterio, el resultado consolidado arrojé un puntaje del 26,1 con
una calificacion INEFICIENTE, conforme a los parametros establecidos, los
controles generales y el monitoreo del sujeto de control como se evidencia en la
tabla No 11.
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Tabla 11. Calificacion Control Fiscal Interno Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia

2017
B TABLA 19 ) ]
EEUEIIT CONTROL FISCAL INTERNO )

VARIABLES A EVALUAR CalMicacién Parcial Ponderacion | | URRI®

Atribuido
Ewiuagion de contoles (an-:r-. cnﬁmian 2.5 028 2.8
EMciividad  de los  conboles  (Segunda 233 5L 16,3
1.00 26,1

Calificacién

Ineficients

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

4.2 CONTROL DE RESULTADOS

4.2.1. CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Tabla 12. Control de Resultados Refugic Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TABLA 2-1
- GENIRDLDERESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacitn Parcial Ponderacion C"T:‘:f”'“
Eficacia R 0.0 0,20 0,0
Eficiencls SEERE 0.6 0,30 L. 0.0
Efactivdad 0,0 C,40 0,0
[coharencis 0,0 0.10 0.0
[Cumplimiento Planes Programas y Proyecios 1.00 0,0
Caiificacién
2
No Cumple

Cumple Parclulments - . - 1

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Se evalud el cumplimiento verificando si la entidad en sus planes, programas y
proyectos responde a la funciéon misional en debida forma, de acuerdo al avance de
eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, arrojando una calificacion del 0,0,
donde se ratifica que la entidad NO CUMPLE con dichos parametros.
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4.3 CONTROL FINANCIERO

Tabla 13. Contrel Financiero y Presupuestal Refugio Social Municipal de Bucaramanga -
Vigencia 2017
G TABLA

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
REFUGIQ SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

= VIGENCIA - 2017

Factoras minimos Calificacion Parcial Ponderacién Cali;i:;tl:ién
141 0,0 07¢ 0.0
- Geslit 50,0 0,10 5.0
3. Gestion fin i 0.0 o s
Calificacion total 1,00 50

Concepto de Gestién Financiero y Pptal

Rango Concepto
g0omasputos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién
financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las transacciones
y operaciones que los originaron, la Entidad no cumplié con las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo anterior, El Refugio
Social Municipal de Bucaramanga presentd segun la matriz GAT una calificacion
total de 50 con un concepto de Gestion Financiera y Presupuestal
DESFAVORABLE.

El Equipo Auditor revisé la informacion reportada por la Entidad en la Plataforma
SIA MISIONAL y determiné que esta no fue rendida de manera correcta y oportuna,
con respecto a la informacion rendida en la plataforma CHIP, el Equipo Auditor
evidencia que la Entidad no rindié ningdn tipo de informaciéon econdmica, social y
ambiental, relacionada con la contabilidad, la tesoreria y el presupuesto de la
Entidad, asi como tampoco las Notas a los Estados Financieros.
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4.3.1 ESTADOS CONTABLES

El Equipo Auditor no logré establecer la razonabilidad de los Estados Contables,
teniendo en cuenta la Resolucién Organica N° 5970 del 18 de junio de 2008,
adicionada por la Resolucién N° 6036 del 25 de marzo de 2009 de la Contraloria
General de la Republica y la normatividad vigente.

Tabla 14. Estados Contables Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TABLA M -
ESTADOS CONTABLES
vmgum Puntaj Atribuldo
[Total inconsistencias $ (millones) 503328946,0
Indice de inconsistencias (%) 100,0%
(CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0
Calificaclén
<=2% Adversa o
> Hie=10% negativa
>10% |

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
ABSTENCION DE OPINION

El Equipo Auditor ante la imposibilidad de dar alcance a la Auditoria que adelantd la
Contraloria Municipal de Bucaramanga por el periodo gravable 2017 y por el grado
de incertidumbre tan significativo que presenta la mayoria de las cuentas contables
que sirven de base para la preparacién de los Estados Financieros, concluye que
en su conjunto los Estados Financieros no reflejan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de la Entidad y los resultados de sus
operaciones por el afo terminado 2017. Lo anterior debido a que la informacion
suministrada por la Entidad presenta errores y/o inconsistencias de la informacion
financiera que afectan a los Estados Contables.

Por las mismas limitaciones en el suministro de la informacién, no le fue posible
aplicar otros procedimientos de control para verificar y comprobar la razonabilidad
de los registros y los saldos de las cuentas que se presentan en los Estados
Financieros con corte de 31 de diciembre de 2017, a pesar de que la calificacion de
los Estados Contables en la matriz GAT indica una opinién adversa o negativa, el
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Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga se abstiene de emitir
una opinion de los Estados Financieros.

4.3.2 CONTROL INTERNO CONTABLE

EVALUACION AL SISTEMA CONTABLE

La ley 716 de 2001 establece la obligatoriedad por parte de las Entidades publicas
de adelantar gestiones administrativas necesarias a depurar la informacion
contable, por lo que se desarrollé por parte de la Contaduria General de la Nacidn
un procedimiento para determinar el estado del control interno contable de las
Entidades publicas, los procedimientos para la evaluacion y presentacion de
informes anuales mediante la Resolucion 357 de 2008. De igual forma se establece
las caracteristicas de relevancia y comprensibilidad de la informacién que genera el
Sistema de Contabilidad de cada Entidad u organismo del sector publico, donde se
ve afectada por la efectividad de su sistema de control interno y en particular por el
control interno contable. Asi las cosas, en el transcurso de esta Auditoria se cbservo
que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga no cumplié con lo establecido en
la Ley 716 de 2001, pues no desarrollo durante la vigencia 2017 gestion
administrativa alguna tendiente a depurar la informacién contable de |la Entidad.

Es importante mencionar que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga no tuvo
personal que desarrollara la labor de Control Interno durante la vigencia 2017,
motivo por el cual no se identificaron las fortalezas y debilidades respecto de la
informacion contable que manejé la Entidad, por lo que el mismo se puede calificar
como Ineficiente.

SOSTENIBILIDAD CONTABLE - SANEAMIENTO CONTABLE

De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, el proceso contable
se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, economicas, sociales y ambientales que afectan la situacion, la
actividad y la capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una
Entidad contable publica en particular. El proceso contable captura datos de la
realidad econémica y juridica de las Entidades contables publicas, los analiza en
forma metodolégica, realiza procesos de medicién de los recursos de que trata los

datos, los incorpora en su estructura de clasificacién cronologica los representa por
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medio de la practica doble y la base del devengado o causacion en su estructura de
libros, y luego los agrega y sintetiza convirtiéndolos en estados, informes, y reportes
contables que son Utiles para el control y toma de decisiones sobre los recursos .

Con respecto al Saneamiento Contable de la Entidad Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, es importante manifestar que en el desarrollo de este informe se
evidencid que la Entidad durante la vigencia 2017 no realizé proceso de
Saneamiento Contable como lo exige la Ley, la Entidad debid haber realizado dicho
proceso, aln mas cuando ésta se encuentra en proceso de liquidacion, lo anterior
con el fin de conciliar los saldos principalmente en las cuentas de deudores,
propiedad planta y equipo, provisién para prestaciones sociales y patrimonio de la
Entidad, lo anterior en cumplimiento al Articulo 355 de la Ley 1819 del 29 de
diciembre de 2016 y las circulares conjuntas Nos. 01 del 20 de febrero de 2017 y la
02 del 08 de marzo de 2017 respectivamente, expedidas por la Contaduria General
de la Nacion, la Auditoria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacién.

4.3.3. GESTION FINANCIERA

A continuacién, se presentan los Estados Financieros del Refugio Social Municipal
de Bucaramanga durante la vigencia 2017, es importante mencionar que la
informacion que se detalla a continuacién, fue la suministrada al Equipo Auditor en
desarrollo de la Auditoria, se evidencia que la contabilidad el afio gravable 2017 fue
digitalizada por una contadora externa a la Entidad en un software contable de su
propiedad, sin embargo, se observa que no todos los comprobantes poseen
soportes documentales, libros auxiliares por cuentas, ni por terceros, consecutivo
organizado por tipo de documentos, asi como también se observa que para realizar
un pago se elaboraban varios comprobantes de egresos y estos se encuentran sin
firma, el Equipo Auditor tiene limitaciones en el acceso a la informacion, ademas
de que la misma es suministrada de manera incompleta.

Por lo anterior el Equipo Auditor evidencia que los Estados Financieros del Refugio
Social Municipal de Bucaramanga no presentaron razonablemente el resultado de
sus operaciones y los cambios en su situacion financiera comprobando que en la
elaboracion de estos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observd que no cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes
y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el

Contador General.
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4.4.4. AUDITORIA AL BALANCE

Para el desarrollo de esta Auditoria se solicitaron los desagregados de las diferentes
cuentas a verificar con sus respectivos libros auxiliares comparandolos con los
soportes de los registros, sin embargo el Equipo Auditor evidencié que como el
manejo de la Contabilidad de ia vigencia 2017 se realizé en un software externo de
propiedad de la Dra. Ediima Cuellar Giraldo, profesional en el area de la Contaduria,
quien fue contratada por la Dra. Olga Lucia Camargo (Directora de la Entidad por el
periodo de Febrero a Septiembre de 2016) para adelantar la contabilidad del afic
2017, el Equipo Auditor no se pudo tener certeza de la veracidad de la informacion
que se aportd en desarrollo de la auditoria. De igual forma se efectuaron entrevistas
a los encargados de cada proceso, verificando que la Entidad Refugio Social
Municipal de Bucaramanga no dié cumplimiento de las normas técnicas para el
reconocimiento y contabilizacion de ias cuentas objeto de estudio asi como tampoco
cumplimiento al Régimen de contabilidad publica.

De la revision y analisis de los diferentes documentos y soportes tomados como
muestra para la ejecucion de esta auditoria, se desprenden los siguientes
resultados:

4.4.5 MUESTRA LINEA FINANCIERA

El Equipo Auditor con el fin de dar alcance a la Auditora Regular solicita a la Entidad
Estados Financieros como son el Balance General y el Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social, con el fin de realizar el respectivo analisis
Horizontal y Vertical de cada una de las cuentas para determinar las variaciones
porcentuales y la participacion de cada una de ellas; sin embargo una vez se revisan
los Estados Financieros aportados, los cuales se encuentran firmados por la
Directora de la Entidad Dra. Juana Fernanda Castro Diaz y la Contadora Publica
Dra. Edilma Cuellar Giraldo el Equipo Auditor determina que los valores difieren en
casi todas las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio con la informacion reflejada
en el Balance de Prueba.

Sin embargo, dadas las circunstancias el Equipo Auditor realiza su trabajo sobre el
Balance de Prueba o de Comprobacion y selecciond una Muestra de las cuentas a
Auditar entre las cuales estan:

Estado de Situaciéon Financiera

ACTIVOS

. Efectivo
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. Deudores
. Propiedad Planta y Equipo — Vehiculos

PASIVOS

. Cuentas por Pagar

. Obligaciones Laborales y de Seguridad Social
. Otros Pasivos

PATRIMONIO

. Patrimonio Institucional

Estado de Actividad Financiera, Economica y Social

INGRESOS OPERACIONALES
. Transferencias

GASTOS DE ADMINISTRACION
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS

4.4.6. BALANCE GENERAL

El Balance General es un Estado Financiero basico, de naturaleza estatica, que
muestra durante la vigencia 2017 la situacion financiera del Refugio Social Municipal
de Bucaramanga, en cuanto a sus Activos, Pasivos y Patrimonio. Los Estados
Contables de la Entidad, presentados por su Representante Legal con la respectiva
certificacion del Contador Publico, gozan de la presuncion de legalidad.

El Equipo Auditor en desarrollo de la Auditoria evidencié que la Entidad aporta un
Balance de Prueba o de Comprobacion, el cual incorpora todas las cuentas de los
Estados Financieros como son; Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos y
se encuentra firmado por la Dra. Edilma Cuellar Giraldo, sobre este Batance de
Prueba el Equipo Auditor da alcance al desarrollo de la Auditoria, sin embargo
cuando se consulta la informacién rendida a través del aplicativo SIA MISIONAL y
solicita a la Entidad que los mismos sean aportados fisicamente estos difieren en
cada una de las cuentas como se muestra seguidamente.
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Es importante precisar que la Contadora Dra. Edilma Cuellar Giraldo quien firma los
Estados Financieros de la Entidad fue contratada por la Dra. Olga Lucia Camargo,
quien fungié como la Directora de la Entidad durante el periodo 2016, para adelantar
la contabilidad de la Entidad correspondiente a la vigencia 2017.

ACTIVOS

BALANCE GENERAL BALANCE DE PRUEBA
CORRIENTE
Efectivo 0 0
Bancos y Corporaciones 55444323 19.374.708
Transferencias por Cobrar 595.814.0638 424 666.673
Impuestos y Contribuciones 283.000 282.651
Oftros Deudores 3.000 3.383
TOTAL ACTIVC CORRIENTE 651.544.391 444.327.415
NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo 60.986.677 59.001.531
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 60.986.677 59.001.531
(TOTAL ACTIVO 712.531.068| 503.328.946]
PASIVOS BALANCE GENERAL BALANCE DE PRUEBA
CORRIENTE
Adquisicion de Bienes y Sernvicios
Nacionales 3.233 0
Acreedores 496.102 950.066
Retencion en la Fuente 86.056 87.529
Impuestos, Contribuciones y Tasas 1.633
Salarios y Prestaciones Sociales 1.309.540 0
Pensiones por Pagar 7.838.319 0
Provisiones para Prestaciones Sociales 104.473.050 7.975.150
Recaudos a favor de terceros 268.962.971 72.948
[TOTAL PASIVO 141.169.271 9.087.326
PATRIMONIO BALANCE GENERAL BALANCE DE PRUEBA
Capital Fiscal 560.704.315 491.123.957
Resultados de Ejercicio (DB) 1.657.482 -40.927.478
Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones
y Amortizaciones (DB) 0 5982717
Aportes Sociales 0 38.092.424
TOTAL 571.361.797 494.241.620
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 712.531.068 503.328.946
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Como se puede observar en el comparativo del Balance de Prueba o de
Comprobacién y el Balance General el 99% de las cuentas presentan diferencias,
el Equipo Auditor no logré obtener explicacion del motivo por el cual la Entidad no
elabord los Estados financieros Balance General y Estado de Situacion, Economica
y Social con base en la informacion del Balance de Prueba. Encuentra el Equipo
Auditor que por ejemplo la cuenta de Bancos y Corporaciones en el Balance de
Prueba tiene un saldo de diez y nueve millones trescientos setenta y cuatro mil
setecientos ocho pesos ($19.374.708 Mcte) y en el Balance General el saldo es de
Cincuenta y cinco millones Cuatrocientos cuarenta y cuatro mil trescientos veintitrés
pesos ($55.444.323 Mcte).

De igual forma sucede con la cuenta de Deudores — Transferencias por cobrar la
cual en el Balance de Prueba presenta un saldo de Cuatrocientos veinticuatro
millones seiscientos sesenta y seis mil seiscientos setenta y tres pesos ($
424.666.673 Mcte) y en el Balance General el saldo es de Quinientos noventa y
cinco millones ochocientos catorce mil sesenta y ocho pesos ($ 585.814.068 Mcte)

Asi mismo sucede con la cuenta de Propiedad Planta y Equipo, Acreedores,
Salarios y Provisién para prestaciones sociales, Recaudos a favor de terceros,
ademas de las cuentas que conforman e! Patrimonio de la Entidad.

A continuacién el Equipo Auditor ilustra el Balance General presentados por la
Directora de Entidad Dra. Juana Fernanda Castro Diaz,
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4.4.7. ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

En este Estado Financiero el Refugio Social Municipal de Bucaramanga presenta el
comportamiento de los Ingresos y Gastos en los cuales se incurrié durante el
periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017. Con respecic a este
Estado Financiero sucede la misma irregularidad que con el Balance General, la
Entidad aporta al Equipo Auditor un Balance de Prueba o de Comprobacion, en el
cual incorpora las Cuentas las cuenta de Ingresos y Gastos firmado por la Dra.
Edilma Cuellar Giraldo y sobre las cuales el Equipo Auditor da alcance al desarrollo
de la Auditoria, sin embargo cuando se realiza la consulta de la informacion rendida
a través del aplicativo SIA MISIONAL vy solicita a la Entidad que los mismos sean
aportados fisicamente estos difieren en cada una de las cuentas como sc muestra
a continuacion:
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REFUGIO SOCIAL
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
(Cifras en Pesos)
ESTADO DE ACTIVIDAD
CUENTA FINANCIERA, ECONOMICA | BALANCE DE PRUEBA
Y SOCIAL
INGRESOS OPERACIONALES 188.626.080 91.266.666
Otras Transferencias 188.626.080 91.266.666
GASTOS OPERACIONALES 186.968.598 125.944.882
Senicios Personales 161.004.323 98.601.694
Conftribuciones Imputadas 4,254 681 9340515
Contribuciones Efectivas 17.045.506 8.875.512
Aportes de Nomina 4664088 3.631.100
Gastos Generales 0 5034619
Impuestos, Contribuciones y Tasas 0 460.942
Otros Gastos Extraordinarios 0 500
EXCEDENTE / DERCIT DEL EJERCICIO 1.657.482 -34678.216

Encuentra el Equipo Auditor que por ejemplo la cuenta de Ingresos Operacionales
- Otras Transferencias en el Balance de Prueba tiene un saldo de Noventa y un
millén doscientos sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos ($91.266.666
Mcte) y en el Balance General el saldo de la cuenta es de Ciento ochenta y ocho
millones seiscientos veintiséis mil ochenta pesos ($188.626.080 Mcte).

De igual forma sucede con la cuenta de Gastos Operacionales - Servicios
personales contribuciones imputadas, contribuciones efectivas, aportes de nomina,
gastos generales, impuestos, contribuciones y tasas y otros gastos extraordinarios
la cual en el Balance de Prueba presenta un saldo de Ciento veinticinco millones
novecientos cuarenta y cuatro mil ochocientos ochenta y dos pesos ($125.944.882
Mcte} vy en el Balance General el saldo es de Ciento ochenta y seis millones
novecientos sesenta y ocho mil quinientos noventa y ocho pesos ($186.968.598
Mcte)

A continuacién el Equipo auditor ilustra el Estado de Actividad Financiera,
Econdémica y social presentado por la Directora de Entidad Dra. Juana Fernanda
Castro Diaz,
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ACTUAL

20DIGO
2047

MNGRESOS OPERACIONALES 188,626.080
4428 Otras Transterenciss Nota 7 188 626 080

GASTOS OPERACIONALES Nota 8 186.968.598
5101 Swrvicios Pavsonsiss 181 004 323
5102  Contribuciones imputadas 4.254.681
$103 Contribuciones Efectives 17.345.506
5104 Aporws sobre Noming 4 €64 088

EXCEDENTE OPERACIONAL 1.657 482

OTROS INGRESOS ,
4808 FINANCIEROS
4810  EXTRAORDINARIOS

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.657 482

<& 4
Q%ﬁﬂ&sm&ﬁ}zw - EDILMA CUELLAR GIRALDO
ENCARGADA CONTADOR
T.P. 482195-T

El Equipo Auditor dada la complejidad de las inconsistencias presentadas en la
informacién contable y financiera aportada por la Entidad, da traslado de ias
siguientes observaciones relacionadas con las cuentas revisadas perteneciente al
grupo de ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO, asi como también en lo que respecta
a los Estados Financieros aportados en desarrollo de la Auditoria y que fueron
firmados por la Dra. Edilma Cuellar Giraldo en calidad de Contadora Publica.
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HALLAZGO N°. 8 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - Incumplimiento al
Paragrafo del Art. 294 Acuerdo 044 de 2008 Estatuto Tributario de

Bucaramanga - Obligacion de presentar la Declaracion de Retencion en la
Fuente de Industria y Comercio en Ceros — (OBSERVACION No 8).

El Equipo Auditor previa revision de la documentacion aportada por el Sr. Nelson
Morales Miranda actual Liquidador del Refugio Social Municipal de Bucaramanga,
no logré evidenciar que exista en la Entidad un archivo organizado de las
Declaraciones de Retencién en la Fuente de Industria y Comercio presentadas por
la Entidad durante el periodc 2017, por este motivo procede a realizar previa
consulta del Estado de cuenta tributaria ante la Secretaria de Hacienda
determinando que la Entidad no ha presentado la Declaracién de Retenc:on en la
Fuente de Industria y Comercio del mes de enero de 2011 ademas de las
Declaraciones de los meses enero a diciembre de los afos 2014, 2015, 2016 y
2017.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 284 del Acuerdo 044
de 2008, que reza: cuando no hay valores retenidos estas declaraciones tributarias
deben ser presentadas en ceros. Paragrafo. “La presentacion de la declaracion de
que trata este articulo sera obligatoria en todos los casos. Cuando en el mes no se
hayan realizado operaciones sujetas a retencién, la declaracion se presentara en
ceros.”

De esta manera, encuentra el Equipo Auditor que existiria una presunta falta al
principio de moralidad administrativa y disciplinaria, en virtud del articulo 34 numeral
1 de la Ley 734 de 2002, asi como un presunto dafio fiscal por el pago de onerosas
sanciones que debe asumir la Entidad ocasionadas por el no pago oportuno de sus
obligaciones tributarias ante la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

El _Ente descentralizado REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL BUCARAMANGA, identificado con NIT
800.253.618-9, desde el afio 2014, no realiza actividades de tipo de servicios y comercial, debido que
fa sede fisica del Refugio Social de Bucaramanga fue en la Carrera 12 No. 37 51, lugar donde se
atendio o los menores; no obstante debido of deterioro de la edificacién en el afio 2013 y 2014

sequn conceptos emitidos por la Secretard de Salud v el Control de Advertencia emanado de la
Contraloria Municipal, se concluyd que no se continuard prestando el servicio en ese inmueble, por

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
ww.contraloriabga.gov.co / con n ntralorighga. gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL Co 0
Pégina 56 de 95 Informe de Auditoria @ NTRAL R!A

Municipal de Bucaramanga

lo tanto se procedié a la reubicacion de los menores coadyuvados con la Entidad Sin Animo de Lucro
CIUDAD DEL NINO, fundada en 1986, o cual desarrolla programas dirigidos a la nifiez y adolescencia
con problemdticas que tienen que ver con el abandono, maltrato, violencia intrafamiliar,
contravenciones a la Ley y desvinculados del conflicto armado.

Que desde la vigencia de 2014 a la vigencia de 2018, la Secretario de Desarrollo social y Refugio
Social ha suscrito convenio de asociacion con la CORPORACION CIUDAD DEL NINO, con el fin de dar
continuidad al programa grantizar la integralidad de los derechos menores beneficiarios del

Refugio Social.

Que la Contraloria Municipal de Bucaramanga, expidié documento de fecha 26 de junio de 2015,

referente a la no viabilidad de lo existencia del Refugio Municipal de Bucaramango, en la cual
concluyen gue la situacion actual del mismo, muestra un incumplimiento de su objeto misional,
presenta sobre costos de funcionamiento y se agrava su situacién con una_estructura juridica
administrativa gue desatiende las normas modernas de la administracion publica, cumpliéndose de
esta forma cuatro causales de supresion, disolucién y liquidacion previstas en el articulo 52 de la Ley
489 de 1998.

Que es conveniente proceder g liquidar el Refugio Social de Bucaramanga, ya gue el instituto no
cumple con las exigencias de la Ley 1098 de 2006, ley de infancia y adolescencia, por tanto el

incumplimiento de su servicio publico, debe ser asumido por la Secretaria de Desarrolio Social, a
través de los programas de la nifiez y adolescencig establecidos.

Y teniendo en cuenta a lo gue determina el acuerdo Municipal 044 de 2008 y en consecuencia en el
Decreto 0078 del 18 de marzo de 2009, especificamente en el pardqrafo del articulo 3 gue menciona:

“Los no contribuyentes del impuesto de Industria y comercio designados como agentes retenedores,
solo tendrdn la calidad de tal si en el municipio de Bucaramanga cuentan con undg infraestructura

fisica para la realizacién de sus operaciones”.

A partir del afio 2014 el Refugio Social deja de realizar su objeto misional el cual fe creado y se inicig
el proceso de Disolucion y el principal y tnico propdsito es la reubicacion del personal que estaba en
esos_momentos en el ente_descentrolizado v desde el afo 2014 se establece la asignacion

resupuestal de gastos de personal y no se evidencia rubros presupuestgles de Inversion que genere

lo Calidad de Retenedor de Industria v Comercio.

NOTA: A fecha del 16 de noviembre, estd por entregar a Refugio Social la Cancelacién como Agente
Retenedor de ICA.”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor analiza la respuesta aportada por la Entidad, la cual no es de
aceptacion para el mismo, la Entidad Refugic Social Municipal de Bucaramanga a
partir del momento en que dejé de realizar actividades de servicios y comerciales,
y cierra su planta fisica ubicada en la Carrera 12 No. 37 51, debi6 acercarse a la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga con el fin de solicitar la
cancelacién de la Calidad de Agente Retenedor.

Frente al argumento de la Entidad “Los no contribuyentes del impuesto de Industria y
comercio designados como agentes retenedores, solo tendrén la calidad de tal si en ef
municipio de Bucaramanga cuentan con una infraestructura fisica para la realizacion de sus
operaciones”, el Equipo Auditor considera que la Entidad adquirid la calidad de
Agente retenedor del impuesto de industria y comercio a partir del momento de la
presentacién de la primera declaracién de retencioén es decir en el mes de enero de
2009 motivo por el cual una vez cesaron sus actividades de servicios y comerciales,
la Entidad debio realizar |la respectiva cancelacién de la calidad de agente retenedor.

E! Estatuto Tributario de Bucaramanga, Acuerdo 044 de 2008, contempla en su
articulo 294 del Acuerdo 044 de 2008, que cuando no hay valores retenidos estas
declaraciones ftributarias deben ser presentadas en ceros. Paragrafo. ‘La
presentacion de la declaracion de que trata este articulo seré obligatoria en todos los casos.
Cuando en el mes no se hayan realizado operaciones sujetas a retencion, fa declaracion se
presentara en ceros.”

La Entidad Refugio Sccial Municipal de Bucaramanga tiene pendiente de presentar
las Declaraciones de Retencién en la Fuente de Industria y comercio del mes de
enero de 2011, ademas de las Declaraciones de los meses enero a diciembre de
los afos 2014, 2015, 2016 y 2017.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE DISCIPLINARIO, (el reproche Disciplinario se genera en cuanto
a la violacion del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002'), el cual debera incluirse

1“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor pablico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
Derecho Internacional Humanitario, los demds ratificados por ef Congreso, las leyes. los decretos,
fas ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la Entidad, los reglamentos
y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.”

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / con n contralori

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA : :.

o Municipal de Bucaramanga



VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CON"" I A
Pagina 58 de 95 Informe de Auditoria @ RALOR

Municipal de Bucaramanga

en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de ia Entidad, con
el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO )

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: LEY 734 DE 2002. ART. 34 #1.

HALLAZGO N° 9 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - Incumplimiento en la

Aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica, asi como también a la
Resolucion No. 533 de 2015 - {OBSERVACION No. 9).

El Equipo Auditor en desarrollo de {a Auditoria determind que la Entidad no lievo |a
contabilidad del afio 2017 en debida forma, se observa por ejemplo que el Refugio
Social Municipal de Bucaramanga no posee un software contable de propiedad de
la Entidad, que permita llevar el registro total de sus operaciones en el momento de
ocurrencia de los hechos econdmicos. La contabilidad el afo gravable 2017 fue
digitalizada por una contadora externa a la Entidad en un software contable de su
propiedad, sin embargo, se observa que no todos los comprobantes poseen
soportes documentales, libros auxiliares por cuentas, ni por terceros, consecutivo
organizado por tipo de documentos, asi como también se observa que para realizar
un pago se elaboraban varios comprobantes de egresos y estos se encuentran sin
firma. Es importante mencionar que el Equipo auditor tiene limitaciones en el acceso
a la informacion, ademas de que la misma es suministrada de manera incompleta,
lo gue no permite formar una opinién sobre la calidad de las cifras sujetas a examen
y por consiguiente el Equipo Auditor se abstiene de dar una opinion sobre los
Estados Financieros presentados en el desarrollo de |la Auditoria.

Observa el Equipo Auditor por ejemplo que la Entidad presenta las siguientes cifras
en el Balance de Prueba (balance firmado por la Dra. Edilma Cuellar Giraldo) y una
vez la informacion se consolida en Excel a unos Estados Financieros firmados por
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la Directora de la Entidad Dra. Juana Fernanda Castro Diaz y la Dra. Edilma Cuellar

Giraldo estas cifran difieren en casi todas las cuentas.
A continuacion, describimos la situacion prestada:

REFUGIO SOCIAL

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

ANO 2017

AcTIVOS . | BALANGE GENERAL | BALANCE DE PRUEBA
CORRIENTE

| Efectivo

Bancos y Corporaciones 55.444.323 19.374.708
Transferencias por Cobrar 595.814.068 424 666673
Impuestos y Contribuciones 283.000 282.651
Otros Deudores 3.000 3.383
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 651.544.391 444.327.415
NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo 60.986.677 59.001.531
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 60.986.677 59.001.531
[TOTAL ACTIVO | 712.531.068| 503.328.946]
PASIVOS
CORRI £ BALANCE GENERAL BALANCE DE PRUEBA
Adquisicién de Bienes y Servicios

Nacionales 3.233 o]
Acreedores 496.102 950.066
Retencion en la Fuente 86.056 87.529
Impuestos, Contribuciones y Tasas 1633
Salarios y Prestaciones Sociales 1.309.540 0
Pensiones por Pagar 7.838.319 0
Provisiones para Prestaciones Sociales 104.473.050 7.975.150
Recaudos a favor de terceros 26.962.971 72.948
]TOTAL PASIVO 141.169.271 9.087.326
PATRIMONIO BALANCE GENERAL BALANCE DE PRUEBA
Capital Fiscal 569.704.315 491.123.957
Resultados de Ejercicio (DB) 1.657.482 -40.927.478
Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones

.y Amortizaciones (DB) 0 5.952.717
Aportes Sociales 0 38.002.424
TOTAL 571.361.797 494.241.620
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 712531.068 503.328.946
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De igual forma sucede con el Estados de Actividad Financiera, Economica y Social

del Refugio Social Municipal de

Bucaramanga:

REFUGIO SOCIAL
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
(Cifras en Pesos)
ESTADO DE ACTIVIDAD
CUENTA FINANCIERA, ECONOMICA | BALANCE DE PRUEBA
Y SOCIAL
INGRESOS OPERACIONALES 188.626.080 91.266.666
Otras Transferencias 188.626.080 91.266.666
GASTOS OPERACIONALES 186.968.598 125.944 882
Servicios Personales 161.004.323 98.601.694
Contribuciones Imputadas 4.254.681 9.340.515
Contribuciones Efectivas 17.045.506 8875512
Aportes de Némina 4.664.088 3.631.100
Gastos Generales 0 5034619
Impuestos, Contribuciones y Tasas 0 460.942
Otros Gastos Extraordinarios 0 500
EXCEDENTE / DERACIT DEL EJERCICIO 1.657.482 -34.678.216

Lo anterior, permite concluir que la Contabilidad de la Entidad durante la vigencia
2017 no se llevé de acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica asi como tampoco
dando cumplimiento a la Resolucién No. 533 de 2015 expedida por la Contaduria
General de la Nacion (CGN), la cual incorpord el Marco Normativo para Entidades
de Gobierno, que esta conformado por: el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacién de Informacion Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas; y la Doctrina Contable Publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

La aplicacidn del Régimen de contabilidad publica, si se aplico debidamente y de acuerdo a
las_entrevistas con la Dra Edilma Cuellar Contadora Contratada por la Dra Olga Lucia
Camargo para el adecuado registro y contabilizacién de los hecho econdmicos de refugio
social, el cual era el manejo de las néminas de seis funcionarios en el afio 2017, al momento

pdid b AT LA A LR AR R
de la Auditoria realizada por Contraloria Municipal, se expresa gue se dio total acceso a la

informacion fisica documental de la contabilidad de Refugio Social, es decir se entreqo
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integramente, pero es de aclarar que si existe ciertas irreqularidades de caracteristicas de
forma y no de fondo en la presentacion en algunos documentos contables, los pagos o
egresos estdn acorde a la informacidn gue reposa en los archivos, en los extractos bancarios
y en las conciliaciones entregadas.

La aplicacion del Régimen de contabilidad publica, si se aplico debidamente y de acuerdo g
las_entrevistas _con la Dra Edilma Cuellar Contadora Contratada por lga Dra Olga Lucia
Camargo_menciona _que_se realizé_el_adecuado registro y contabilizacién de los hechos
econdmicos en el Ente Refugio Social; la contabilizacion y registro de la Informacion era solo
las néminas de seis funcionarios en el afio 2017.

En los hallazgos presentados por la Auditoria, se evidencia gue existe irreqularidad en la
presentacion de los ESTADOS FINANCIERQOS DE 2017, esto se debe a que la Dra Olga Lucia
Camargo contrata de forma personal a la Dra Edilma Cuellar, para la_Prepuracion y
Presentacion de Informacion Financiera afic 2016 y 2017, esta no se realiza de forma oportuna y a
tiempo, como lo observamos se encuentra diferencia en los Estados Financieros entreqados el cual
g Contabilidad de la Alcaldia de Bucaramanga y a la Contraloria_Municipal de Bucaramanga,

correspondiente al aiio 2017.

Una vez realizan la preparacién oportuna aplicando el Régimen de Contabilidad Publica, determinan
los verdaderos datos financiero y que se encuentran plasmados en el Balance de Comprobacion,
entreqado por la Dra Olga Lucia Camargo el dia 25 de maye de 2018, el cugl se necesitaba con
urgencia la presentacion de los informes del primer trimestre de 2018 y de los saldos de convergencia
iniciales de 2018, es cuando el Nuevo Director de Refugio sefior Nelson Morales Miranda, recibe
informacion razonable de los Estados Financieros, con los que se da presentacion a los informes de
2018."

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez revisa la informacion aportada por la Entidad no logra
Desvirtuar la Observacion planteada, el Refugio Social Municipal de Bucaramanga
no fundamenta las razones de hecho ni de derecho por el cual las cifras presentadas
en el Balance de Prueba o de Comprobacién difieren en las cifras reflejadas en los
Estados Financieros de la Entidad los cuales se encuentran firmados por la
Directora (E) Dra. Juana Fernanda Castro Diaz y la Contadora Dra. Edilma Cuellar
Contadora Publica, asi como tampoco sustenta los motivos por los cuales para
realizar un pago se utilizaban varios comprobantes de egreso, ademas de que estos
se encuentran sin la firma del beneficio del pago.
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La Entidad con base en el registro de sus operaciones econémicas en documentos
denominados notas de contabilidad y comprobantes de egreso a través del software
contable, da origen al Balance de Comprobacion (Muestra el nivel de cuenta auxiliar
y se detalla por tercero) el cual fue aportado en el desarrollo de la auditoria al Equipo
Auditor y este se convierte en el documento fuente sobre el cual se debe elaborar
los papeles de trabajo cuyo producto final son los Estados Financieros de la Entidad.

Encuentra el Equipo Auditor que por ejemplo la cuenta de Bancos y Corporaciones
en el Balance de Prueba tiene un saldo de Diez y nueve millones trescientos setenta
y cuatro mil setecientos ocho pesos ($19.374.708 Mcte) y en el Balance General el
saldo es de Cincuenta y cinco millones Cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
trescientos veintitrés pesos ($55.444.323 Mcte). De igual forma sucede con la
cuenta de Deudores — Transferencias por cobrar la cual en el Balance de Prueba
presenta un saldo de Cuatrocientos veinticuatro millones seiscientos sesenta y seis
mil seiscientos setenta y tres pesos ($ 424.666.673 Mcte) y en el Balance General
el saldo es de Quinientos noventa y cinco millones ochocientos catorce mil sesenta
y ocho pesos ($ 595.814.068 Mcte), asi como también sucede con la cuenta de
Propiedad Planta y Equipo, Acreedores, Salarios y Provision para prestaciones
sociales, Recaudos a favor de terceros, ademas de las cuentas que conforman el
Patrimonio de 1a Entidad.

El Equipo Auditor considera que si existen irregularidades en la aplicacion del
Régimen de Contabilidad Pablica, no es verdad lo expresado por la Entidad cuando
menciona que “El Régimen de contabilidad publica, si se aplico debidamente” Sise
hubiese dado total aplicacién a la norma, el Equipo Auditor no hubiese encontrado
diferencias sin justificar en la informacién aportada en el desarrollo de la Auditoria
especificamente en las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio de la Entidad, los
saldos reflejados en e! Balance de Comprobacion o de Prueba difieren de los saldos
reportados en el Balance General de la Entidad como se muestra a continuacion:

CUENTA BALANCE GENERAL | BALANCEDE PRUEBA | DFERENCIA SIN
JUSTFICAR
TOTAL ACTIVO 712,531 068 503.328.946 209.202.122
TOTAL PASVOS 1411692717 9,087,326 132.081 945
TOTAL PATRIMONIO 571361707 294241 620 77120477

El Equipc Auditor permite concluir que la Contabilidad de la Entidad durante la
vigencia 2017 no se llevé de acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica asi como
tampoco dando cumplimiento a la Resolucion No. 533 de 2015 expedida por la
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Contaduria General de la Nacion (CGN), la cual incorporé el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, que esta conformado por: el Marco Conceptual para la
Preparaciéon y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos;
los Procedimientos Contabies: las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas; y ia Doctrina Contable Publica.

Por lo anteriormente expuesto se determina un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE DISCIPLINARIO, (el reproche Disciplinario se genera en cuanto
a la violacién del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002), el cual debera incluirse
en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con
el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 734 de 2002. Art. 34 #1.

HALLAZGO 10 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - Estados Financieros

firmados por una Contadora no contratada por el Refugio Social Municipal de

Bucaramanga — (OBSERVACION No. 10).

El Equipo Auditor en trabajo de campo realizado observé que la Entidad Refugio
Social Municipal de Bucaramanga durante la vigencia 2017 no tuvo Contadora
Publica por contrato laboral, asi como tampoco se pudo evidenciar que estuviera
vinculada a través de un contrato de servicios profesionales, sin embargo, se
observa que los Estados Financieros Balance General y Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social de este periodo se encuentran firmados como se
demuestra a continuacion por la Dra. Edilma Cuellar Giraldo, persona responsable
de digitar la informacién contable del periodo 2017 en un software contable de su
propiedad.
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COMGO ACTIVO ACTUM. CODIGO PASIVO ATTUAL
21T 2017
CORRIENTE (1) [RTET CORFIENTE {4) T34 see I
1108 Caja - 2401 Adquisiciien blanes i serv Nales 123
1110 Bancos y Corporacionss Hota 3 S5 444 323 2428 Acssadores 496 02
1120  cusntas de Ahomo - 2406 Retancion sn Is Fuants 086.056
. Contribucionss, IMpUsitos ¥ Lasas v
1413 Transiencine por cobrar Nota 4 595.514.088 ° 2440 Pager -
1422  impuastos ¥ conlribuciones 283.000 . -7 2505 Salarc y pr 3 Sak 1.209 540
1470 Qb Dewdomns 3.000 7 2510 Ponsiones por pagar 7.833 318
2ns F pars P Socisies 104.473.050
2005 R dos & favor de 26.962.97
NO CORRIENTE {2) [ X X1
NO CORRIENTE (5) T -
1840 Edificacionss 2207  Ueuda Piblica Intemna -
1655  Maguinaris y Equipo
1680  Equipo médico clantifico e PATRIMONIO (8) ST %1797 ]
1585 Munbine, Enaares ¥ equip de oic Nota 5 58.342.824 e
1670 Equipos de comunic y computac  Nota 5 4.190.577 3106 Capits facst 569704 315 |
1580  Equipo de Comedor, cocing y desp  Nots B 27.782.333 3110 Péedides Acurmuiades .
1685  Depreciacion acumulace (Cr) Nola 5 - 20.3%0.857 30 Resultado ded ajercicio 1657 482
Provisiones, agotamisnto,
kA k) apr y s
TOTAL ACTIVO {3} T12.634.088 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO (7) T1153V.088
I — /
)
CD i ¢ Id '--.L)
L W e Y )
an EDH.MA CUELLAR GIRALDO
ENCARGADA CONTADOR
1., 821887
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PERIODD

coDIGO CUENTAS ACTUAL
2017
INGRESOS OPERACIONALES 188.626.080
4428 Obex Transferencias Nota 7 188.626.080
GASTOS OPERACIONALES Nota 8 186.968.598
5101 Sarviclos Personales 161.004.323
5102 Contribuciones Imputadas 4.254.681
5103 Contribuciones Efectivas 17.045. 5068
5104 Aportes sobre Nomina 4.664.088
EXCEDENTE OPERACIONAL 1.857.482

OTROS INGRESOS -

4805 FINANCIEROS -
4810 EXTRAORDINARIOS -

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.66567.482
Hoogdl iz
2 o X st D
%ﬁm&mz EDILMA CUELLAR GIRALDO
DIRBECTORA ENCARGADA CONTADOR

T-P. 4827195-7T

No es claro para el Equipo Auditor quien contraté y a su vez quien le pago a la Dra.
Edilma Cuellar Giraldo por los servicios prestados al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga durante el periodo 2017, y bajo que justificacién legal se realizo esta
contratacion, cuando la Unica persona responsable del maneja administrativo y
financiero de la Entidad era la Dra. Juana Fernanda Castro Diaz desde el 01 de
octubre de 2016, asi lo estipula el Acuerdo 033 del 28 de agosto 1972, configurando
con ello un incumplimiento a lo estipulado en el art. 34 de la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

En la entrevista con la Dra Edilma Cuellar Contadora y la Dra Olqa Lucia Camargo menciona,
que la contadora fue contratada de manera personal por fa Dra Olga Lucia Camargo
Mayorga, debido a la entidad no tenia autorizacion para contratar y tampoco presupuesto

para contratar esta persona.
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La Dra Olga Lucia Camargo contrata a la Dra Edilma Cuellar para que se haga el adecuado
registro y contabilizacién de los hechos econdmicos del Ente Refugio Social de los afios 2016
y 2017, argumentando la Dra Olga Lucia Camargo que la informacién contable y financiera
de los afios 2016 y 2017, se estaba procesando en su equipo v se habia quemado con toda
la informacion y se habia perdido.

La informacion de 2016 y 2017, NO se habia entregado a la Dra Juana Fernanda Castro Diaz
en el momento en que ella asume como Directorg Encargada.

Lo responsabilidad del manejo administrativo y financiero del gfio 2016 y 2017 recae en lg
Directora Olga Lucia Camargo, debido a gue no hace entrega de la informacion contable y
financiera a la Dra Juana Fernanda Castro Diaz.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor con base en la respuesta aportada por la Entidad, no logra
Desvirtuar la Observacion planteada toda vez, que la Dra. Juana Fernanda Castro
Diaz como Directora (E) de la Entidad tenia la responsabilidad del manejo
administrativo y financiero de la Entidad, no existe fundamentacion legai que le
permitiera contratar a la Dra. Edilma Cuellar Giraldo, como profesional en el area
Contable con el fin de que ella realizara el adecuado registro y contabilizacion de
los hechos econdmicos de la Entidad Refugio Social Municipal de Bucaramanga
durante el afio 2017.

La contabilidad del Refugio Social Municipal de Bucaramanga no se llevo de
acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica asi como tampoco dando
cumplimiento a la Resolucién No. 533 de 2015 expedida por la Contaduria General
de la Nacién (CGN), la cual incorporé el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, que esta conformado por: el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacién; el Catalogo General de
Cuentas; y la Doctrina Contable Publica. No se logré evidenciar que la Dra. Edilma
Cuellar Giraldo estuviera vinculada a través de un contrato laboral ni de servicios
profesionales, sin embargo si tuvo acceso a una informacion de caracter privado
como es la informacion contable y financiera del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www contraloriabga.goy.co / contactenos@contraloriabga gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA x




s |y oL fé\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

Se observa que los Estados Financieros Balance General y Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social de este periodo se encuentran firmados como se
demostrd en la Observacién planteada por el Equipo Auditor por la Dra. Edilma
Cuellar Giraldo, persona responsable de digitar la informacién contable dei periodo
2017 en un software contable de su propiedad, ademas de que existen
irregularidades en las cifras que contienen el Balance de Prueba o de Comprobacion
aportado y los Estados Financieros suministrados por la Dra. Juana Fernanda
Castro Diaz.

Como corolario de lo anteriormente expuesto se determina un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, (el reproche Disciplinario se
genera en cuanto a la violacion del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002), el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E})

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 734 de 2002. Art. 34 #1.

HALLAZGO 11 ADMINISTRATIVO - Cancelacion de Aportes Parafiscales e

interés de mora del mes de septiembre/2017 cuando !a Entidad ya no tenia sus
empleados vinculados a nombre del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga - (OBSERVACION No. 11).

El Equipo Auditor en desarrollo de la auditoria verifica los soportes de pago de
Némina y Aportes parafiscales que la Entidad realizé durante la vigencia 2017, para
esa fecha Refugio Social Municipal de Bucaramanga poseia una pfanta de personal
conformada por seis (6) empleados, incluida la Directora de la Entidad Dra. Juana
Fernanda Castro Diaz.
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Revisada la informacion, el Equipo Auditor pudo evidenciar que la Entidad realizé el
pago de la seguridad social y aportes parafiscales el dia 26 de octubre de 2017 por
valor de Sesenta y ocho mil cuatrocientos pesos ($68.400) mediante planilla No.
8323260351 del operador Mi Planilla correspondiente al mes de septiembre de
2017, cuando los empleados ya habian pasado a la Planta de Personal de la
Alcaldia de Bucaramanga, segin comunicaciones dirigidas a la Junta Directiva de
la Entidad de fechas 01 y 04 de agosto de 2017 en la cual eilos renunciaban al
cargo que ocupaban hasta ese momento. ElI Refugio Social Municipal de
Bucaramanga debia haber presentado presentar el pago de Seguridad Social y
aportes parafiscales el cuarto (4) dia habil de cada mes, lo anterior de conformidad
con lo estipulado en el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017 expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccioén Social.

Se evidencia que la Entidad incurrié en el pago de unos valores por concepto de
aportes parafiscales e Intereses de Mora innecesariamente, puesto que se verifico
que cinco (5) de los seis (6) empleados gue trabajaban con el Refugio Social
Municipal de Bucaramanga debieron haber sido marcados como (R) Retirados en
la planilla correspondiente al mes de agosto/2017 y de esta manera no incurrir en
un pago innecesario.

Concepto del Pago _ Valor ‘
Aportes Parafiscales (5) Empleados $68.400,00
Intereses de Mora (6) Empleados $11.900,00

Presunto Daiio Fiscal $80.300,00

Es importante mencionar que el no retiro oportuno de los trabajadores ante las
Empresas Prestadoras de Servicios de Salud y Pensién genera el cobro de
intereses de mora, asi lo contempla la Ley 100 de 1993 en su Articulo 22.

Este hecho ocasioné un gasto adicional para la Entidad que esta proxima a iniciar
un proceso de liquidacion, es por ello que el Equipo Auditor encuentra injustificado
el pago de este valor, configurandose asi un presunto dano al patrimonio del Estado
pues existi® una gestién fiscal antieconémica, ineficiente e ineficaz por parte del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga.

Asi las cosas, se pone de presente el articulo 6° de la ley 610 de 2000, el cual
expresa:
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“Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por
dafio patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos pablicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna,
que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional vy
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafno podra ocasionarse por accién u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa
0 culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio
publico.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

"ANALISIS Y RESPUESTA:

El acto administrativo de liguidacion de la planilla de sequridad de 2017, recae en la Dra.
Olga Lucio Camargo, quien manejaba el acceso_del operador MiI PLANILLA, vy o Juana
Fernanda Castro Diaz, no tuve acceso nunca a este sistema, el cual desconozco totalmente,
la inoportuna presentacion se debe a esta situacidn el cual no la realizé ¢l momento de la
terminacion del vinculo con los funcionarios retirados en agosto 31 de 2017, esta se realizd
y pago con un dia de retiro en el mes de septiembre y cancelada.

Una vez se tuvo conocimiento en el momento de la Auditoria se procedio a realizar la
cancelacion del dig de mas cancelado de los cinco funcionarios v de los intereses de mora de
los seis funcionarios.

Presento copia de la consignacidn del dig 8 de noviembre de 2018, por valor de 568.400 y
de intereses 519.684.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta aportada por la Entidad frente a la Observacion planteada,
el Equipo Auditor no logra Desvirtuar la Observacion, el Refugio Social Municipal
de Bucaramanga, incurrié en el pago de intereses de Mora por concepto de aportes
parafiscales de cinco (5) de ios seis (6) empleados que trabajaban con la Entidad,
cuando estos debieron haber sido marcados como (R) Retirados en la planilla de
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agosto/2017 y de esta manera no incurrir en un pago innecesaric de aportes al

sistema de seguridad social y de intereses de mora.

El Equipo Auditor en el momento de recibir la respuesta de la Entidad a las
observaciones planteadas analizd la informacion aportada, verifica que la Entidad
presentd copia de la consignacion realizada el dia 8 de noviembre de 2018, por
valor Sesenta y Ocho mil cuatrocientos pesos ($68.400 Mcte) y de intereses de
mora por valor de Diez y nueve mil seiscientos ochenta y cuatro pesos ($19.684
Mcte), correspondiente a los aportes pagados al sistema de seguridad social e
intereses de mora, dinero consignado a través de la cuenta corriente en el banco
Bogota, que posee la Entidad Refugio Social Municipal de Bucaramanga.

Sin embargo el Equipo Auditor considera que la Entidad no debid haber cancelado
aportes parafiscales, ni intereses de mora de los cinco (5) empleados que
trabajaban con el Refugio Social Municipal de Bucaramanga, cuando estos debieron
haber sido marcados oportunamente como (R) Retirados en la planilla de
agosto/2017.

Por las razones anteriormente expuestas se determina un HALLAZGO

ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

BENEFICIO DE CONTROL FISCAL

Una vez analizada la respuesta de la Entidad, el Equipo Auditor determina que
frente a la Observacién N° 11, existe un Beneficio de Control Fiscal de caracter
Directo: “‘Recuperaciones y/o ahorros de recursos plenamente soportados y formalizados,
los cuales son mas evidentes y cuantificables en el corto plazo (Por acciones
implementadas como consecuencia de la Observacion o actuacion de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga”, definido por el articulo 107 de la Resolucion N°086 de
2017 “Por medio de la cual se modifica y actualiza el Manual de Procedimientos para las
Auditorias Regulares, Especiales y Exprés, Visitas Especiales, Revision de cuentas y
Quejas Ciudadanas en la Contraloria Municipal de Bucaramanga’, toda vez que Directora
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del Refugio Social Municipal de Bucaramanga consigné a favor de la Entidad el dia
8 de noviembre de 2018 la suma de OCHENTA Y OCHO MIL OCHENTA Y
CUATRO PESOS ($88.084 Mcte) , discriminados de la siguiente forma: por
concepto de Aportes parafiscales correspondientes al mes de septiembre de 2018
la suma de Sesenta y Ocho mil cuatrocientos pesos ($68.400 Mcte) y por concepto
de intereses de mora la suma de Diez y nueve mil seiscientos ochenta y cuatro
pesos ($19.684 Mcte), dinero consignado en la cuenta corriente del banco Bogota,
que posee la Entidad Refugio Social Municipal de Bucaramanga, consiguiéndose
asi un impacto positivo en el sujeto de control derivado del presente proceso auditor.

HALLAZGO N° 12 ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - Incumplimiento a lo
estipulado en el Art. 23 del Estatuto Tributario Nacional modificado porlale

1819 de 2016. Declaracion de Ingresos y Patrimonio —

El Equipo Auditor en desarrollo de la auditoria verifica los soportes de pago de las
Obligaciones tributarias a las que esta obligado el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, como sujeto Pasivo durante la vigencia 2017, encontrando que la
Entidad cuenta con siguientes obligaciones tributarias: Declaraciéon de Ingresos y
Patrimonio, informante Exégena, Declaracién de retencidén en la fuente Declaracién
de retencién en la fuente de Industria y Comercio.

Revisada la informacion, el Equipo Auditor pudo evidenciar que la Entidad no realizd
la presentacion oportuna de la Declaracién de Ingresos y Patrimonio del ano
gravabile 2016, la cual vencié el dia 8 de mayo de 2017, segun lo contemplado en
el Decreto 2105 de 2016 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Asl las cosas, la Entidad no dio cumplimiento a lo estipulado en el Art. 23 del
Estatuto Tributario Nacional modificado por la Ley 1819 de 2016.

Firme a lo anterior, la no presentacién oportuna de sus obligaciones tributarias
genera que la Entidad deba liquidar una sanciéon de extemporaneidad en la
presentacién como lo estipula el “Articulo 641 y 642 del Estatuto Tributario.
Extemporaneidad en la presentacion. Cuando en la declaracion tributaria no resulte
impuesto a cargo, la sancién por cada mes o fraccion de mes calendario de retardo,
sera equivalente al medio por ciento (0.5%) de los ingresos brutos percibidos por el
declarante en el periodo objeto de declaracién, sin exceder la cifra menor resulfante
de aplicar el cinco por ciento (5%) a dichos ingresos, o del doble del saldo a favor
si lo hubiere, o de la suma de 2.500 UVT, cuando no existiere saldo a favor.
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Por lo anteriormente expuesto, la Entidad debe incurrir en el pago de onerosas
sanciones por la no presentacién de la Declaracién de Ingresos y Patrimonio ante
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, configurandose asi un
presunto dafio al patrimonio del Estado pues existe por parte de la Directora del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga una ineficiente gestion administrativa
antieconémica, ineficiente e ineficaz.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

La responsabilidad del manejo administrativo y financiero del afio 2016 y 2017 recae en la
Directora Olga Lucia Camargo, debido a que no hace entreqa de la informacion contable y
financiera a la Dra. Juagna Fernanda Castro Diaz, de forma oportuna, presentando asi la NO
realizacién y presentacién de la DECLARACION DE INGRESQOS Y PATRIMONIO 2016 Y 2017.

En la Gestion del sefior Nelson Morales Miranda en octubre 30 de 2018, se realizaron las
declaraciones de ingresos y patrimonio, generando una sancion alta que es cancelada por
los funcionarios_de acuerdo a su gestion asi: La Dra Olga Lucia Camargo asumid y canceld
la sancion de la declaracién de Ingresos y Patrimonio del afio 2016 por valor de $2.645.000
y lg Dra Juana Fernanda Castro Diaz asumid y canceld la sancion de la declaracion de
Ingresos y Patrimonio del afio 2017por valor de $2.471.000, quedando de esta manera al
dia con las declaraciones de Ingresos v Patrimonio afio 2016 y afie 2017.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta aportada por la Entidad, el Equipo Auditor Desvirtua la
Observacion planteada, toda vez que la Entidad debié haber presentado de manera
oportuna la Declaracion de Ingresos y Patrimonio como lo establece la norma, es
decir el dia 8 de mayo de 2017, segun lo contemplado en el Decreto 2105 de 2016
en su articulo: 1.6.1.13.2.9 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Asi las cosas, la Entidad no dié cumplimiento a lo estipulado en el Art. 23 del
Estatuto Tributaric Nacional modificado por la Ley 1819 de 2016.

“Articulo 1.6.1.13.2.9. Decreto 2105 de 2016. Entidades no contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementario con obligacién de presentar Declaracién de Ingresos y
Patrimonio”.

Las Entidades que se enumeran a continuacion deberan presentar declaracion de ingresos
y patrimonio:
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1. Las Entidades de derecho publico no contribuyentes, con excepcion de las que se
sefialan en el articulo siguiente.
2. Los sindicatos, las asociaciones gremiales, los fondos de empleados, los fondos

mutuos de inversion, las iglesias y confesiones religiosas reconocidas por el Ministerio del
Interior o por la ley, los partidos o movimientos politicos aprobados por el Consejo Nacional
Electoral;, fas asociaciones y federaciones de Departamentos y de Municipios, las
sociedades o Entidades de alcohdlicos anénimos, los establecimientos publicos y en
general cualquier establecimiento oficial descentralizado, siempre y cuando no se senale
en la ley de otra manera.

3 Los fondos de inversion, fondos de valores y los fondos comunes que administren
Entidades fiduciarias.

4, Los fondos de pensiones de jubilacién e invalidez y los fondos de cesantias.

5. Los fondos parafiscales agropecuarios y pesqueros de que trata el Capitulo V la Ley

101 de 1993 y el Fondo de Promocién Turistica de que trata la 300 de 1996, hoy Nacional
de Turismo (FONTUR).

6. Las Cajas de Compensacién Familiar, cuando no obtengan ingresos generados en
actividades industriales, comerciales y en actividades financieras distintas a la inversion de
su patrimonio, diferentes a las relacionadas con las actividades meritorias previstas en el
articulo 359 del Estatuto Tributario.

7. Las demas Entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta, con excepcion
de las indicadas en el arficulo siguiente.” |

Por su parte el articulo 23 del estatuto tributario modificado por la ley 1819 de 2016
contempla lo siguiente:

Entidades no contribuyentes decfarantes. No son contribuyentes del impuesto sobre la
renta los sindicatos, las asociaciones gremiales, los fondos de empleados. los fondos |
mutuos de inversion, las iglesias y confesiones religiosas reconocidas por el Ministerio del
Interior o por la ley, los partidos o movimientos politicos aprobados por el Consejo Nacional
Electoral; las asociaciones y federaciones de Departamentos y de Municipios, las
sociedades o Entidades de alcohdlicos anonimos, los establecimientos piblicos y en
general cualquier establecimiento oficial descentralizado, siempre y cuando no se sefiale
en la ley de otra manera. Estas Entidades estaran en todo caso obligadas a presentar
lfa Declaracién de Ingresos y Patrimonio.

Evidencia el Equipo Auditor que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga |
incumplio con la presentaciéon oportuna de la Declaracién de Ingresos y Patrimonio
del afio gravable 20176 que debia presentarse en la vigencia 2017, sin embargo en
el momento de la respuesta por parte de la Entidad el Equipo Auditor evidencid que
ya la Declaracion de Ingresos y Patrimonio fue presenta el dia 30 de octubre de
2017 con formulario No. 1112608229725, obligacion subsanada por la Dra. Olga |
Lucia Camargo y liguidando la correspondiente sanciéon de extemporaneidad en la

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador8522777/6303777
www.contraloriabga gov.co / contactenps@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA : ; :



\;ggi-:\lar%aodie o VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL n CONTRALOR' A

Informe de Auditoria o
' o Municipal de Bucaramanga

presentacién por valor de Dos millones Seiscientos cuarenta y cinco mil pesos ($
2.645.000 Mcte). El Equipo auditor deja constancia que la Declaracién de Ingresos
y Patrimonio se presenté con la informacion que reposaba en el Balance de Prueba
o de Comprobacion, y no con la informacién rendida a través del aplicativo SIA
MISIONAL, la cual es completamente diferente en los dos escenarios.
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Como corolario de lo anteriormente expuesto se determina un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, (el reproche Disciplinario se
genera en cuanto a la violacién del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002), el cual
deberd incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO )

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (e)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 734 de 2002. Art. 34 #1.

HALLAZGO N° 13 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - Codigo Sustantivo del

Trabajo, Incumplimiento en la Cancelacion de las Dotaciones a los
trabajadores del Refugio Social Municipal de Bucaramanga — (OBSERVACION

El Presupuesto General de Rentas y Gastos del Municipio de Bucaramanga para la
vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 fue aprobado mediante
Decreto No. 0191 de 2016 y en él se incluyé el Presupuesto General del Rentas y
Gastos del Refugio Social Municipal de Bucaramanga, siendo este aprobado
mediante Acta No. 033 del 06 de septiembre de 2016 por valor de ($273.800.000).

En dicho presupuesto se destiné un Rubro para Sueldos Personal de Nomina -
Dotaciones, sin embargo, el Equipo Auditor pudo establecer que para el afc 2017
no se realizé las respectivas cancelaciones a los empleados por dotacién aun
existiendo un rubro presupuestal por este concepto.

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga tuvo durante la vigencia 2017 seis (6)
empleados de los cuales cinco (5) tenian derecho a esta prestaciéon social. La
dotacién es una prestacién social asi lo contempla el Cédigo Sustantivo del Trabajo,
a la que tienen derecho todos los empleados que devenguen un salario inferior a 2
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SMLMV es decir a Un millén Cuatrocientos Setenta y Cinco Mii Cuatrocientos
Treinta y Cuatro Pesos ($1.475.434) para el afio 2017. Siempre que el Empleador
tenga a su cargo mas de un trabajador se encuentra obligado a pagarla una vez se
cause el derecho. La accion de omitir la entrega de dotacion en la fecha establecida
por el Coédigo Sustantivo del Trabajo esto 30 de abril, 31 de agosto y 20 de
diciembre, expone al empleador a asumir el pago de una indemnizacion por
incumplimiento de las obligaciones laborales minimas.

El no pago de esta prestacion social por parte del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga genera que la Entidad pueda incurrir en posibles demandas laborales

por parte de los Empleados ante el Ministeric de la Proteccidbn Social de sus
trabajadores al reclamar el reconocimiento de este derecho.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

La responsabilidad del manejo administrativo y financiero del afio 2016 y 2017 recae en la
Directora Olga Lucig Camargo, debido a gue no hace entrega de la informacidn contable y
financiera a la Dra. Juana Fernanda Castro Diaz, de forma oportuna, presentando asi el NO
pago de las Dotaciones 2016 y 2016.

En la Gestion del sefior Nelson Morales Miranda, lleva cabo las negociaciones ante los cinco
funcionarios, el Dr Alexander Barbosa Oficina Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga vy la
Procuraduria 100 Judicial 1 de Bucaramanga y se lleva a cabo la liguidacion de la dotacicén

y posterior pago de acuerdo al mandato del Juzgado Laboral de Bucaramanga, pagado por
valor de $4.750.000.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La respuesta aportada por la Entidad no es de recibo para el Equipo Auditor, dado
que la Entidad debié haber reconocido la prestacidn social a la cual tenian derecho
cinco (5) trabajadores vinculados a través de contrato laboral con el Refugio Social
Municipal de Bucaramanga. La dotacion es una prestacion social asi lo contempla
el Codigo Sustantivo del Trabajo, a la que tienen derecho todos los empleados que
devenguen un salaric inferior a 2 SMLMV es decir a Un millon Cuatrocientos Setenta
y Cinco Mil Cuatrocientos Treinta y Cuatro Pesos ($1.475.434) para el afo 2017.
Siempre gque el Empleador tenga a su cargo mas de un trabajador se encuentra
obligado a pagarla una vez se cause el derecho.
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Asi las cosas la Entidad debid haber pagado a sus trabajadores esta prestacion
social en las fecha establecida por el Codigo Sustantivo del Trabajo esto 30 de abrii,
31 de agosto y 20 de diciembre, sin exponer al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga a asumir el pago de una indemnizacién por incumplimiento de las
obligaciones laborales minimas ante el Juzgado Laboral de Bucaramanga por valor
de Cuatro millones setecientos cincuenta mil pesos ($4.750.000 Mcte) de los cinco
(5) funcionarios de planta que se encontraban vinculados a la Entidad durante la
vigencia 2017.

El Equipc Auditor basado en lo anteriormente expuesto determina un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIOQ, (el reproche Disciplinario se
genera en cuanto a la violacion del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002), el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 734 de 2002. Art. 34 #1

HALLAZGO N° 14 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - Incumplimiento en la
presentacion de Informacion Tributaria (Exogena) Ano Gravable 2016, afio
presentacion 2017 — (OBSERVACION No. 14).

La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, por medio de la
Resolucion 112 del 29 de octubre 2015, establece el grupo de obligados a
suministrar a la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por el
afo gravable 2016, la informacion tributaria establecida en los articulos 623, 623-2
(sic), 623-3, 624, 625, 627, 628, 629, 629-1, 631, 631- 1, 631-2, 631-3 y 633 del
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Estatuto Tributario, en el Decreto 1738 de 1998 y en el articulo 58 de la Ley 863 de
2003 y en el Decreto 4660 de 2007, ademas se sefala el contenido, caracteristicas
técnicas para la presentacion y se fijan los plazos para la entrega. De conformidad
con lo anterior la Entidad Refugio Social Municipal de Bucaramanga debia presentar
la informacion tributaria de que esta estos articulos el dia 12 de mayo de 2017.

En la misma Resolucion en el Titulo X se establecen las Sanciones en las que
incurre la Entidad por la no presentacion oportuna de la informacion tributaria.
Articulo 39. SANCIONES. Cuando no se suministre la informacion dentro de los
plazos establecidos, cuando el contenido presente errores o no corresponda a lo
solicitado, habré lugar a la aplicacién de las sanciones contempladas en el articulo
651 del Estatuto Tributario.

Art. 651. Sancion por no enviar informacién.

* .Modificado- Las personas y Entidades obligadas a suministrar informacion
tnbutaria, asi como aquellas a quienes se les haya solicitado informaciones o
pruebas, que no la suministren, que no la suministren dentro del plazo establecido
para ello o cuyo contenido presente errores o0 no corresponda a lo solicitado,
incurriran en la siguiente sancion:

1. Una multa que no supere quince mil (15.000) UVT, la cual sera fijada teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

a) El cinco por ciento (5%) de las sumas respecto de las cuales no se suministrd la
informacién exigida.

b) El cuatro por ciento (4%) de las sumas respecto de las cuales se suministré en
forma errénea.

c) El tres por ciento (3%) de las sumas respecto de las cuales se suministré de forma
extempordnea.

d} Cuando no sea posible establecer la base para tasaria o la informacion no tuviere

cuantia, del medio por ciento (0.5%) de los ingresos netos. Si no existieren ingresos, del
medio por ciento (0.5%) del patrimonio bruto del contribuyente o declarante,
correspondiente al afio inmediatamente anterior o tiltima declaracién del impuesto sobre
la renta o de ingresos y patrimonio.

2. El desconocimiento de los costos, rentas exentas, deducciones, descuentos,
pasivos, impuestos descontables y retenciones, segun el caso, cuando la
informacién requerida se refiera a estos conceptos y de acuerdo con las normas
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vigentes, deba conservarse y mantenerse a disposicién de la Administracion
Tributaria.

Cuando la sancién se imponga mediante resolucién independiente, previamente se
dara traslado de cargos a la persona o Entidad sancionada, quien tendra un término
de un (1} mes para responder.

La sancion a que se refiere el presente articulo se reducira al cincuenta por ciento
(50%) de la suma determinada segun lo previsto en el numeral 1), si la omision es
subsanada antes de que se notifique la imposicién de la sancion; o al setenta por
ciento (70%) de tal suma, si la omisién es subsanada dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha en que se notifique la sancion. Para tal efecto, en uno y otro
caso, se debera presentar ante la oficina que esta conociendo de la investigacion,
un memorial de aceptacién de la sancién reducida en el cual se acredite que la
omision fue subsanada, asi como el pago o acuerdo de pago de la misma.

En todo caso, si el contribuyente subsana la omisién con anterioridad a la
notificacién de la liquidacién de revision, no habra lugar a aplicar la sancion de que
trata el numeral 2). Una vez nofificada la liquidacién sélo seran aceptados los
factores citados en el numeral 2) que sean probados plenamente.

PARAGRAFO. El obligado a informar podré subsanar de manera voluntaria las
faltas de que trata el presente articulo, antes de que la Administracion Tributaria
profiera pliego de cargos, en cuyo caso debera liquidar y pagar la sancion
correspondiente de que trata el numeral 1) del presente articulo reducida al veinte
por ciento (20%).

Las correcciones que se realicen a la informacién tributaria antes del vencimiento
del plazo para su presentacién no seran objeto de sancion.

Asi las cosas, el Equipo Auditor determina que la Entidad incumplié con la obligacion
de reportar la informacién tributaria correspondiente al afio 2016, que debia ser
presentada el 12 de mayo de 2017, incurriendo de esta forma en el pago de
onerosas sanciones, configurandose asi un presunto dafio al patrimonio del Estado
pues existe por parte de la Directora del Refugio Social Municipal de Bucaramanga
una ineficiente gestion administrativa antieconémica, ineficiente e ineficaz.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“ANALISIS Y RESPUESTA:

La responsabilidad del manejo administrativo v financiero del afic 2016 y 2017 recae en la
Directora Olga Lucia Camargo, debido a que no hace entrega de la informacion contable y
financiera a la Dra. Juana Fernanda Castro Diaz, de forma oportuna, presentando de esta
manera incumplimiento de las obligaciones de Ley.

Por lo anteriormente el Liquidador de Refugio Social Municipal Bucaramanga, PRESENTA la
Informacion exdgena afic 2016 y la informacion exdgena afio 2017, para dar cumplimiento
y dar saneamiento a las obligaciones de tipo Fiscal.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta aportada por la Entidad el Equipo Audito no logra
Desvirtuar la Observacion planteada, la Entidad incumplié con lo estipulado en el
Resolucion 112 del 29 de octubre 2015 mediante la cual se establece el grupo de
obligados a suministrar a la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, por el afio gravable 2016, la informacion tributaria establecida en los articulos
623, 623-2 (sic), 623-3, 624, 625, 627, 628, 629, 629-1, 631, 631- 1,631-2, 631-3 y
633 del Estatuto Tributario, en el Decreto 1738 de 1998 y en el articulo 58 de la Ley
863 de 2003 y en el Decreto 4660 de 2007.

Evidencia el Equipo Auditor que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga
incumpli6é con la presentacion oportuna de la Informacion tributaria del afio gravable
2016 la cual debia presentarse a mas tardar el dia 12 de mayo de 2017, sin
embargo en el momento de la respuesta por parte de la Entidad el Equipo Auditor
evidencié que ya la Informacién tributaria fue presenta el dia 18 de noviembre de
2018 con los siguientes nimeros de formularios:

N°. 100066242888659, formato 1001
N° 100066242888928, formato 1007
N° 100066242888942, formato 1008
N° 100066242888981, formato 1009

En el momento de la presentacion de la informacién tributaria el Equipo Auditor

desconoce si existe algiin pronunciamiento por parte de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN, frente a la omision en la presentacion de esta
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informacién, motivo por el cual el Equipo Auditor no puede dar fe de que no se vaya
a causar algun tipo de sancién por la presentacion extemporanea de la misma.

El Equipo Auditor basado en lo anteriormente expuesto determina un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, (el reproche Disciplinario se
genera en cuanto a la violacion del Art. 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002), el cual
debera inciuirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la Entidad, con el fin que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ

Directora (E)

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: Ley 734 de 2002. Art. 34 #1.

4.4.8. EJECUCION PRESUPUESTAL

El comportamientc del Presupuesto del Refugio Social Municipal de Bucaramanga
Vigencia 2017, en relacion con los ingresos fue de $273.800.000 al mismo no se le
realizaron Adiciones durante la misma vigencia 2017, lo que significa que el
Presupuesto Definitive de la Entidad fue por $273.800.000

EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS

El Presupuesto de Gastos de la Entidad fue aprobado mediante Decreto No. 0191
“Por medio de! cual se adopta el Presupuesto General de Rentas y Gastos def Municipio
de Bucaramanga para la Vigencia Fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre def Afo 20177,
en el mismo se incorporé el Presupuesto del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga asi:

TOTAL APORTE MUNICIPIO RECURSOS 1

DETALLE PRESUPUESTO PROPIOS
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $273.800.000 $273.800.000 s¢
TOTAL PRESUPUESTO DE $273.800.000 $273.800.000 $0
GASTOS

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga mediante Acta de Reunion de fecha
06 de septiembre de 2017 indica que el presupuesto para la vigencia 2017 sera de
$273.800.000 recursos suficientes para cubrir el programa de nifics amparados por
la institucion, el cual sera ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social y solo
contempla Gastos de Personal hasta tanto se efectle la inclusién del personal en
la Planta del Municipio de Bucaramanga. Este presupuesto quedé distribuido asi:

RUBRO CONCEPTO VALOR
211 GASTOS DE PERSONAL $253.500.000
212 GASTOS GENERALES $ 20.300.000
TOTAL PRESUPUESTO $273.800.000

4.4.9. GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto para la vigencia fiscal de 2017 del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, fue aprobado por el Alcalde de Bucaramanga mediante Acta No 033
del 06 de Septiembre de 2016. La evaluacion que se realizé a la Programacion
Presupuestal del Refugio Social Municipal de Bucaramanga, determina una gestion
presupuestal CON DEFICIENCIAS durante la vigencia 2017, lo anterior debido al
traslado efectuado de la Planta de Personal que se encontraba vinculado directo
con la Entidad a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga,
situacion que no permitié dar cumplimiento a la ejecucién presupuestal planeada.

_Tabla 15. Gestion Presupuestal Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TR T TABLAS?
i  GESTION PRESUPLESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido -
[Eviluacitn prosupussial 50.0 -
[TOTAL GESTION PRESURUESTAL 50,0
Con deficiencias
2 Con
Con deficiencias | 1 deficlancias
0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT
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4.4.10. GESTION FINANCIERA

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacién numérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias. La Gestion Financiera de la Entidad Refugio Social
Municipal de Bucaramanga, debido a las irregularidades que se presentan en la
informacién contable suministrada en el desarrollo de la auditoria, como fue el
Balance de Prueba o de Comprobacion, cifras que difieren los Estados Financieros
que fueron aportados a través del aplicative SIA MISIONAL, y los fisicos entregados
por la Dra. Juana Fernanda Castro Diaz, permite calificar la Gestion Financiera de
la Entidad como INEFICIENTE.

Tabla 16. Gestién Financiera Refugio Social Municipal de Bucaramanga - Vigencia 2017

TABLA 3-3
PRI R §§'g'ﬂ0N FIl ANQEEQ I
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
[Eveluncién indicadores 0,0
lTOTAL GESTION FINANCIERA 0.0
Con deficiencias
2
insficients

Con deficlencias 1 nencien

1}

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.
INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son el resultado de establecer la relacién numerica entre
dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias. Sin embargo, el Equipo Auditor determina no ilustrar
los Indicadores Financieros de la Entidad, toda vez que la Informacion contable
suministrada presenta inconsistencias, la Entidad aporta un Balance de Prueba o
de Comprobaciéon el cual al ser comparado con los Estados Financieros que fueron
aportados a través del aplicativo SIA MISIONAL, y los fisicos entregados por la Dra.
Juana Fernanda Castro Diaz difieren en el 99% de las cifras, lo que no permite al
Equipo Auditor medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad
de generar liquidez, los rendimientos y los excedentes de la Entidad, a traves de la
interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacién en generat.

La finalidad de los indicadores financieros es realizar un analisis de la realidad
financiera, de la Entidad, sin embargo para la vigencia 2017 no fue posible realizar
dicho analisis por parte del Equipo Auditor, lo anterior debido a las inconsistencias

que presenta la informacién aportada por la Entidad.
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5. PROCESOS JUDICIALES

El Equipo Auditor evidencié a través de la matriz de entrevista de procesos judiciales
y de la relacién entregada por el Liquidador del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, que el Ente Descentralizado, para la vigencia 2017, no incurrié en
costas judiciales ni en pago de intereses moratorios por sentencias.

El Equipo Auditor evidencié que para la vigencia 2017, se adelantaron 2 tramites
judiciales, asi:

» Reclamacion de dotacibn a que tenian derecho 5 trabajadores,
correspondientes a tres periodos del afio 2016 y dos del aio 2017, la cual
concluy6 favorablemente para las partes, mediante audiencia de conciliacion
llevada a cabo ante la Procuraduria 100 judicial | para asuntos
administrativos, el cual no generd dafio al patrimonio publico, no obstante el
Equipo Auditor formulé observacion en la linea financiera, toda vez que
disponiendo de los recursos en su momento para haber realizado la dotacion
la entidad no lo hizo, incumpliendo con el deber legal gue le asistia, por tal
motivo dicha observacion se ve reflejada en el componente financiero.

o El segundo tramite fue adelantado por los trabajadores que en su momento
se encontraban vinculados al Refugio Social de Bucaramanga, ante el
Ministerio del Trabajo, respecto a su reubicacion laboral, tramite que fue
archivado por el Ministerio del Trabajo, bajo la resolucién No. 001110 del 26
de julic de 2018, sin erogacién alguna a cargo de la entidad, por tal motivo
no fue objeto de observacién.

Para la vigencia 2017, el Equipo Auditor evidencio que la entidad no incurrié en
costas judiciales ni en pago de intereses moratorios por sentencias, acciones de
repeticidn ni cobro coactivo, razén por la que no se evidencid destinacion de
recursos que afectaran el presupuesto de la Entidad.
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6. DISOLUCION Y LIQUIDACION DEL REFUGIO SOCIAL DE
BUCARAMANA

El proceso de Disoluciéon y Liguidacion del Refugio Social de Bucaramanga, se
remite al 25 de Febrero de 2014, cuando los funcionarios adscritos al Refugio Social
son trasladados a la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga en comision,
para desarrollar funciones en diferentes programas de dicha Secretaria.

De otra parte, La Contraloria Municipal de Bucaramanga, durante la vigencia 2015,
realizé un Documento denominado “Viabilidad o no de la existencia de Refugio
Social de Bucaramanga”, requerimiento solicitado por el despacho en el cual se
precisé lo siguiente:

“...En cuanto al cumplimiento de su objefo misional es preciso indicar que segun lo
Manifestado por la Doctora Martha Rosa Amira Vega - Directora (e), la Entidad
Refugio Social de Bucaramanga no se encuentra en proceso de liquidacion alguno
y hasta el mes de Diciembre existe un convenio de asociacion con la Corporacion
Ciudad del Nifio para la atencion de menores.

Asi las cosas se observa que en la actualidad la Institucién no esta desarrollando
su objeto social de manera directa, toda vez que para el cumplimiento de su mision
suscribié un Convenio de Asociacion con la Corporacion Ciudad del Nifio..."

“...No obstante lo anterior, segun informacion recibida por la representante legal de
la Institucién Refugio Social la Doctora Martha Rosa Amira Vega, certificé que la
némina de funcionarios para la vigencia 2.015 es de $7.002.476 mensuales y existe
una proyeccion anual que asciende a la suma de $84.029.712; correspondiente a 6
cargos: 2 instructoras, 3 de servicios generales y 1 trabajadora social; los cuales
no estan ejecutando sus actividades para la institucion; asi como dos personas
contratadas bajo contrato de prestacion de servicios (contadora y auxiliar
administrativa) que ejercen su labor en la Secretaria de Hacienda Municipal, toda
vez que este personal no fue aportado por Refugio Social al Convenio de Asociacion
ya que el personal utilizado para ejecutar el Convenio con la Corporacion Ciudad
del Nifio esta siendo contratado por ésta como efjecutora del Convenio bajo la
modalidad de prestacion de servicios...”

“...Es importante resaltar que el Estado de Actividad Financiera , Economica y
Social para la vigencia fiscal 2014 cerro con déficit del ejercicio por valor de
$202.487.000 mcte, toda vez que sus gastos fueron por la suma de $385.886.000
mocte y unos ingresos por valor de $183.399.000 mcte.
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Por lo anterior, se concluye que financieramente la Entidad recibe recursos via
transferencias por el Municipio de Bucaramanga, los cuales estén dirigidos a pagar
funcionamiento de las personas de némina y CPS que se encuentran asignadas
pero no ejerciendo su labor en esta Institucion, evidenciando el equipo auditor una
gestion antieconémica por parte de la Entidad si se tiene en cuenta que la mision
de la Institucion esta siendo ejercida con el presupuesto de inversion bajo un
convenio de asociacion con la Corporacién Ciudad del Nifio...”

Por las falencias halladas en su momento, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, concluyé que:

“De acuerdo con la situacién actual del Refugio Social de Bucaramanga, en la que
se muestra el incumplimiento de su objeto misional a pesar de lo cual presenta
gastos de funcionamiento, todo lo cual se agrava con una estructura juridica y
administrativa que desatiende las normas modemas de la Administracion Publica,
se observa que esta Entidad presenta o cumple con al menos cuatro (4) de las seis
(6) causales de supresion, disolucion y liquidacién previstas en el articulo 52 de la
Ley 489 de 1998.”

Posteriormente y mediante Acta de Junta Directiva del Refugio Social de
Bucaramanga, No. 031 del 20 de mayo de 2016, concluyé que debido al deterioro
del inmueble donde funcionaba el Refugio Social de Bucaramanga, le fue negada
por parte del Bienestar Familiar la licencia de funcionamiento y que para ese
momento no existia sino la razén social, por tal motivo el Secretario de Desarrollo
Social, expuso que el programa social en beneficio de los nifilos amparados por el
Refugio Social estaba incluido en el Plan de Desarrollo de dicha Secretaria, para lo
cual se requeria contratar un programa que ofrezca un esquema de mejoramiento
continuo y crecimiento integro a los nifios que se encuentran en condicién de
vulnerabilidad; asi mismo se presenta proyecto de liquidacién del Refugio Social.

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga presenté en la vigencia 2016, el
Proyecto de Acuerdo No 007, mediante el cual autoriza el Sefor Aicalde de
Bucaramanga, para concurrir a la disolucion y posterior liquidacion del Refugio
Social de Bucaramanga, cuya ponencia fue negativa ante el Concejo de
Bucaramanga, donde se realizd votacién nominal para su archivo y el mismo fue
aprobado por mayoria por las siguientes razones:

¢ La alcaldia Municipal de Bucaramanga pretende que los concejales incurran
en un error al someter para su aprobacion la liquidacién de la entidad, toda
vez que no es competencia del concejo, autorizar su liquidacion.
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s De acuerdo con los ponentes del proyecto, el Municipio esta desamparando
los nifios que se estan beneficiando del programa, y olvidando ei objeto social
principal el cual es “Brindar atencion integral a nifios que se encuentran en
alta situacion de vulnerabilidad en la modalidad de semi-internado.

s Es de gran importancia para el conejo los 6 funcionarios publicos que
pertenecen a la némina del Refugio Social, para ellos es necesario definir la
situacion laboral de los empleados que encuentran sindicalizados, antes de
tomarse cualquier decision.

e Es necesario presentar un estudio previo o un plan de accién antes de
disolver o liquidar la entidad.

e Para los sefiores concejales del municipio de Bucaramanga, la Alcaldia
Municipal debe reconstruir el programa y continuar con la entidad para seguir
brindando el servicio social a los nifios, buscando apoyo financiero de otras
entidades que ayuden a solucionar el déficit presupuestal.

Mediante Acta de Junta Directiva No. 032 del 2 de septiembre de 2016, la Junta
Directiva decide que la Secretaria de Desarrolio Social ejecute el programa de los
nifios del Refugio, toda vez que en el Plan de Desarrollo quedo incluido en el
proyecto “DESARROLLO DE CAPACIDADES Y PROTECCION INTEGRAL A LA
INFANCIA DE BUCARAMANGA, SANTANDER CENTRO ORIENTE", el cual se
encuentra enmarcado dentro de los postulados del Plan de Desarrollo 2016-2019
“GOBIERNO DE LAS CIUDADAS Y LOS CIUDADANOS”, linea estratégica
inclusién social, componente: Los caminos de la vida, programa: Jugando y
aprendiendo con el No. De registro 20160680010155, con un presupuesto asignado
por valor de $60.000.000, para la vigencia 2016.

Mediante Acta de Junta Directiva No. 038 del 21 de junio de 2018, se nombra como
liquidador al Sefior NELSON MORALES MIRANDA quien para ese momento fungia
como Representante legal.

En vista al deterioro de la edificacion donde funcionaba el Refugio Social de
Bucaramanga, ubicada en la carrera 12 No. 37-51, se procedié a reubicar a los
menores, con la entidad sin animo de lucro CIUDAD DEL NING, con quien desde la
vigencia 2014, la Secretaria de Desarrollo social ha venido suscribiendo convenio
de asociacion, con el fin de dar continuidad al programa y garantizar la integralidad
de los derechos de los menores beneficiarios del Refugio Social.

Como consecuencia de lo anterior, el Concejo Municipal de Bucaramanga,
mediante Acuerdo No. 014 del 24 de mayo de 2018, autorizd al Alcalde de

Bucaramanga, por el término de un (1) aiio para proceder a adoptar las medidas
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necesarias para la disolucién y liquidacién del Refugio Social de Bucaramanga,
creado mediante los Acuerdos Municipales 016 de 1965 y 026 de 1971, cuyo objeto
social es “proporcionar a menores inadaptados un atencion de proteccion y
rehabilitacién social sin animo de lucro y sin credo politico y religioso, proyectando
sus servicios externos hacia el ambito de la nifiez desamparada, asi mismo sera un
Centro de Investigacion a fin de integrar satisfactoriamente a los menores
inadaptados y desamparados”, toda vez que el instituto no cumple con las
exigencias de la ley 1098 de 2006, ley de infancia y adolescencia, incumpliendo su
objeto misional para el cual fue creado.

Posteriormente mediante decreto 0134 del 11 de septiembre de 2018, el Alcalde
Municipal de Bucaramanga, RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ, decreta la
supresion y liquidacion del Refugio Social de Bucaramanga, a partir de la entrada
en vigencia del mencionado decreto, por lo tanto se debe dar cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 2 del decreto 254 de 2000, en lo que aplique, asi:

Designacién del liquidador por parte del Alcalde Municipal de Bucaramanga
La prohibicion de vincular nuevos servidores publicos a la planta de personal,
salvo que se requiera personal especializado para labores especificas de la
liquidacién.

¢ La prohibicion de continuar ejerciendo su objeto social, salvo para terminar
las actividades que se encuentran en curso y no puedan ser cedidas o
subrogadas. Todas las demas actividades deben estar dirigidas a su
liguidacion.

» La cancelacion de los embargos decretados con anterioridad a la vigencia
del decreto que ordena la disolucién y liquidacién de la entidad y que afecten
bienes de la misma, con la finalidad de integrar la masa de la liquidacion.

e Larealizacion de un inventario y avallo de los activos y pasivos de la entidad.

e La prohibicion expresa al Representante Legal de la entidad de realizar
cualquier tipo de actividades que impliquen la celebracion de pactos o
convenciones colectivas o cualquier otro acto que no éste dirigido a la
liquidacion de la entidad, y

e La adopcién inmediata de las medidas necesarias para asegurar la
conservacion y fidelidad de todos los archivos de la entidad y, en particular,
de aquellos que puedan infiuir en la determinacién de obligaciones a cargo
de la misma.

Como plazo para la liquidacién del Refugio Social, se establecid en 3 meses,
contados a partir de |la entrada en vigencia del decreto 0134, es decir, hasta el mes
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de Diciembre de 2018, cuyo plazo podra prorrogarse antes de su vencimiento por
acto administrativo debidamente motivado.

La direccion del proceso de liquidacion del REFUGIO SOCIAL DE
BUCARAMANGA, estara a cargo del liquidador designado por el Alcalde del
Municipio de Bucaramanga, quien actuara en calidad de Representante Legal de la
entidad liquidada, mientras dura la liquidacién, siendo designado como liquidador a
NELSON MORALES MIRANDA, quien debe cumplir las funciones gue le asisten
para tal fin segan lo establecido en la ley 1105 de 2006.

Conforme lo anterior y en atencién a que el proceso de disolucion y liquidacion inicié
en la vigencia 2018 y a la fecha de ejecucion de la presente auditoria la misma se
encuentra en proceso de liquidacion, considera el Equipo Auditor importante incluir
dentro del Plan General de Auditoria 2019, una Auditoria Especial a la liquidacion
que actualmente se estd adelantando en el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, con el fin de verificar que el proceso llevado a cabo no ocasiond
lesion al patrimonio publico.
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7. ANEXOS

7.1 BENEFICIO DE CONTROL FISCAL

REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
AUDITORIA REGULAR N° XX DE 2018-

No.:|  __ DESCRIPCION CUANTIA  PAGINA

1 El Equipo Auditor una vez analizada la
respuesta aportada por la Entidad a la
Observacion N°11, se configura un
Beneficio de Control Fiscal de caracter
Directo toda vez que la Directora de la
Entidad consigné a favor del Refugio
Social Municipal de Bucaramanga el
dia 8 de noviembre de 2018 la suma de
QOCHENTA Y OCHO MIL OCHENTA Y
CUATRO PESOS ($88.084 Mcte) |
discriminados de la siguiente forma; $88.084

por concepto de Aportes parafiscales OCHENTA Y OCHO MIL 70
correspondientes al mes de OCHENTA Y CUATRO PESOS

septiembre de 2018 la suma de
Sesenta y Ocho mil cuatrocientos
pesos ($68.400 Mcte) y por concepto
de intereses de mora ta suma de Diez
y nueve mil seiscientos ochenta y
cuatro pesos ($19.684 Mcte), dinero
consignado en la cuenta corriente del
banco Bogota, que posee la Entidad
Refugic  Soccial  Municipal de
Bucaramanga, consiguiéndose asi un
impacto positivo en el sujeto de control
derivado del presente proceso auditor.
Para un beneficio total de OCHENTA Y
OCHO MIL OCHENTA Y CUATRO
PESOS ($88.084)} a favor de la Entidad
Refugio Social de Bucaramanga.
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_Cuantia |

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA 28

Imprecision, incertidumbre y Formatos
rendidos F22, FO5A, FO5B, F08, FOB6A, |

FO7, FO7A, FO7B, F10, F11Y F14. JUANA FERNANDA CASTRO

DIAZ

Directora (E}

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
- . BUCARAMANGA
2 | Desconocimiento Ley 87 de 1993 & X X 32

JUANA FERNANDA CASTRO
DIAZ

Directora (E}

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE

Inobservancia a la normatividad ambiental | *
- BUCARAMANGA

REFUGIO SOCIAL 37
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

4 |No se Observa cumplimiento en los|
componentes de las Tics
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No se observé avance en el cumplimiento [

5 |con lo estipulado en la Ley 1753 del 9 de REFUGIO SOCIAL
junio del 2015 y Decreto 415 del 2016, | MUNICIPAL DE
“Director de Tecnologias y Sistemas de| BUCARAMANGA
Informacion :

No tiene establecido e implementado el}
6 (plan PET! X REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA
REFUGIO SOCIAL
g MUNICIPAL DE
7 |Ley 42 de 1993 articulo 101°, Resolucién _ BUCARAMANGA
188 de 2017 y Resolucion 000086 de 201 1] JUANA FERNANDA CASTRO
5 DIAZ
Directora (E)
Incumplimiento al Paragrafo del Art, 204 | - R Al G AL
Acuerdo 044 de 2008 Estatuto Tributario [iiy: BUCARAMANGA

de Bucaramanga - Obligacién de presentar l
la Declaracion de Retencion en la Fuente

JUANA FERNANDA CASTRQ

. ; DIAZ
de Industria y Comercio en Ceros
Directora {E)
o REFUGIO SOCIAL
- L PAL D
Incumplimiento en la Aplicacion del |- BT,'E':TSLI‘:;N GEA
9 |Régimen de Contabilidad Publica, asil:
como también a la Resolucion No. 533 de | JUANA FERNANDA CASTRO
2015 : DIAZ
Directora (E)
REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
) ) : BUCARAMANGA
10 Estados Financieros firmados por una| _ f ‘
Contadora no contratada por el Refugio| 4} JUANA FERNANDA CASTRO
Social Municipal de Bucaramanga DIAZ
Directora (E)
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" | Cancelacion de Aportes Parafiscales ef | REFUGIO SOCIAL
. i MUNICIPAL DE
interés de mora del mes del|: BUCARAMANGA
septiembre/2017 cuando la Entidad yano| -
tenia sus empleados vinculados a nombre |- -
del Refugio Social Municipal de} -
Bucaramanga =
: REFUGIO SOCIAL
Incumplimiento a lo estipulado en el Art. 23 | MUNICIPAL DE
12 | del Estatuto Tributario Nacional modificado | - BUCARAMANGA
por la Ley 1819 de 2016. Declaracion de| JUANA FERNANDA CASTRO
Ingresos y Patrimonio DIAZ
Directora (E)
- REFUGIO SOCIAL
Cédigo  Sustantivo  del  Trabajo, MUNICIPAL DE
13 | Incumplimiento en la Cancelacién de las | X | BUCARAMANGA
Dotgmones.a\. los trabajadores del Refugio | JUANA FERNANDA CASTRO
Social Municipal de Bucaramanga DIAZ
Directora (E)

14

Incumplimiento en la presentacién de |,

Informacion  Tributaria (Exdgena) Afio
Gravable 2016, afic de presentacion 2017

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

JUANA FERNANDA CASTRO
DIAZ

Directora (E)

TOTAL HALLAZGOS

14
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70

76

78 ]

82

Bucaramanga, Noviembre 28 de 2018

Ly

ALEXCY D

Auditor Fiscal

-52 Fase Il Piso 4/ Conmutador6522777/6303777
/ cont
caramanga Santander / COLOMBIA

a. 20V,

x

p byiirdos




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 85 de 95 | Informe de Auditoria

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

Plofesional Universitaria

JULIAN DAVID JAIMES G. CLA U

Profesional de Apoyo Profesional de Ap

rofesional de Apoyo

REYISO:

JAVIE
Jefe Oficina

RCES ARIAS
iscal y Ambiental

- iiI
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