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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO
1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucién Politica y en cumplimiento del Plan General de
Auditorias de la vigencia 2018, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Especial al Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las ciudadanas y
ciudadanos” del Municipio de Bucaramanga, (vigencia 2017- PGA 2018).

Esta Auditoria es un proceso sistematico que evaluara los programas, proyectos, metas
e indicadores del Plan de Desarrollo, con el propésito de emitir un concepto u opinion
sobre el avance y cumplimiento de metas, del Plan de desarrollo de la Alcaldia de
Bucaramanga correspondiente al vigencia 2017, con la finalidad de generar un informe
que contenga los resultados de la gestion adelantada.

El Controi Fiscal es una funcién pablica, que tiene a su cargo vigilar la gestion fiscal de
la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del
Estado en todos sus 6rdenes, niveles y sera ejercida en forma posterior y selectiva por {a
Contraloria General de la Republica y las Contralorias Departamentales y Municipales,
entre otras. Ademas busca valorar la efectividad, eficiencia y eficacia de la gestion publica
para actuar en garantia del conjunto de derechos y deberes consagrados en la '
Constitucion Politica y en toda las regulaciones publicas, las cuales se han descrito y
contintan desglosandose a medida que se recurren a ellas, para la programacion de
planes y proyectos de forma suficiente, en el marco de la accion presupuestal publica.

1.2. OBJETIVOS

Objetivo General

«Evaluar el avance del PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019 Vigencia 2017
“Gobierno de la Ciudadanas y Ciudadanos” enfatizando en el disefic de sus politicas
pablicas, sus fuentes de financiamiento y el cumplimiento de las metas propuestas.

La evaluacion incluy6 a las Nueve (9) Secretarias de la Administracion Municipal que son:
ADMINISTRATIVA, SALUD Y  AMBIENTE, INTERIOR, PLANEACION,
INFRAESTRUCTURA, JURIDICA, HACIENDA, DESARROLLO SOCIAL Y EDUCACION;
Igualmente se evaluaran las Oficinas Asesora de TICS, Departamento Administrativo de
Espacio Publico, Oficina de Valorizacién, Control Interno y Controt Interno Disciplinario.
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Objetivos Especificos:

s Evaluar el grado de eficiencia, y eficacia que tuvo el Banco de Proyectos durante las
vigencias 2016 y 2017 para el cumplimiento de metas y acciones que comprometieron
el avance del Plan de Desarrollo Municipal.

¢ Evaluar la gestién adelantada por el Alcalde Municipal y los servidores publicos
participantes en el proceso de avance del Plan de Desarrollo Municipal.

o Verificar la adecuada formulacién, oportunidad y confiabilidad de los indicadores de
eficacia, eficiencia, economia y equidad de tal manera que permitan medir los
principios de gestién fiscal.

o Verificar el cumplimiento de las metas y/o indicadores del Plan de Desarrollo mediante
la verificacion de la ejecucion del presupuesto.

e Evaluar la asignacion de recursos de las Lineas Estratégicos, Componentes,
Programas y Subprogramas, correspondiente a la vigencia 2017.

o Evaluar la planeacion y ejecucién presupuestal asignada para el cumplimiento de
metas.

e Determinar si los recursos financieros del Plan de Desarrollo fueron manejados con
eficiencia.

+ Evaluar la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos del Plan de Desarrollo
Municipal.

o Evaluar el impacto socioeconémico que conllevo al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal y planes de accioén propuestos en la vigencia 2017. '

« Verificar e! cumplimiento y la existencia de leyes, normas, politicas, planes,
programas, controles objetivos e indicadores de gestién aplicables a todas las
actuaciones administrativas en pro del avance del Plan de Desarrollo Municipal.

1'¢
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2. CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El Control Fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo tanto
recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude, administre
o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos sefalados en la
Constitucién Politica, lo que permite concluir que el elemento que permite establecer si
una entidad de caréacter publica, privada o mixta se encuentra sometida ai control fiscal
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido
bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos érganos de control
fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de gobiemno del
organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el articulo 272 de la
Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestién fiscal de los departamentos,
distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas y se ejercera en forma
posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a las contralorias departamentales,
salvo lo gue la ley determine respecto de contralorias municipales”. A su vez, el articulo
65 de la Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de distribucion de competencias entre los
distintos érganos de control fiscal cuando dispone que "las contralorias departamentales,
distritales y municipales realizan la vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccion de
acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determiné, a manera de excepcion, que las contralorias territoriales
ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que integran la
administracién en el respectivo ente territorial de su jurisdiccién, segun lo establecido en
el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

La Alcaldia de Bucaramanga es una entidad territorial y como tal goza de personeria
juridica de derecho publico que compone la division politico-administrativa del Estado,
goza de autonomia en la gestion de sus intereses.

Entonces, tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se
ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se
requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para nada se
tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en ofras palabras, fa funcion
fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar administrado por
servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la naturaleza juridica de la
entidad que los maneje, asi entonces tenemos que [a facultad conferida a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga se efectia sobre la gestién fiscal de los dineros de la
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administracion ya sea manejada directamente por el municipio, 0 ya sea que el erario se
encuentre representado en acciones dentro de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza de entidad territorial que ostenta el Municipio
de Bucaramanga y teniendo en cuenta que dentro de la organizacién municipal existe
una contraloria que ejerce el control fiscal, en aplicacion dei articulo 272 superior se
concluye que la ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA es sujeto de control fiscal
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.
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RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde de Bucaramanga
E. S. D

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, practicd Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Especial seguimiento al Plan de Desarrollo 2016 — 2019
“Gobierno de las ciudadanas y ciudadanos” del Municipio de Bucaramanga, (vigencia
2017- PGA 2018)., a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y valoracién de los costos ambientales con los que administraron los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestién en el area, actividad o
proceso examinado en este periodo de tiempo.

El Equipo Auditor verificé que la gestion se realizara conforme a las normas legales,
estatutarias y procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la entidad el contenido de la informacién suministrada y analizada
por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas de Auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de Auditoria establecidos por la Contraloria
Territorial, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirio acorde con
ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La Auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas de las metas e
indicadores, de las evidencias y documentos que soportan el avance de cada unc de
ellos en las diferentes secretarias y oficinas. Los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, como resultado de la Auditoria adelantada,
conceptiia sobre el avance de las metas e indicadores plasmados en el Plan de
Desarrollo “Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, correspondiente a |a vigencia

2017
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Para el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial;
el Equipo Auditor audité el 15%, de los indicadores, los que corresponden a 78 metas de
tas diferentes secretarias, Dependencias y oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Relacién de Hallazgos

En desarrollo de la presente Auditoria Especial al Plan de Desarrollo “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos” vigencia 2017 - PGA 2018, se establecieron un total de
Veintitrés (23) Hallazgos Administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Alcaldia de Bucaramanga y sus Secretarias, deberan disefiar un Plan de
Mejoramiento, con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias
comunicadas durante el proceso auditor y que se describen en el informe. Dicho Plan de
Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se implementaran por parte de la
entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y
comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma para su implementacion y los
responsables de su desarrollo.

Bucaramarbga, Noviembre 29 de 2018

STEFANNY CARDENAS
Profesional de Apoyo

Camrera 11 N°® 34-52 Fase !l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.cantraloriabga.gov.co / contacienos@contratoriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




CONTRALORIA

o Muricipal de Bucaramanga
VFAINF-Q02 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL ks ¢ P Bu 9

Pagina 10 de 97 Informe de Auditoria

3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Es el documento que sirve de base y provee los lineamientoss estratégicos de las
politicas publicas formuladas por los gobernantes de los diferentes Entes territoriales a
través de su equipo de Gobierno. Su elaboracidn, socializacion, evaluacion y seguimiento
es responsabilidad directa de la Secretaria de Planeacion en consenso con las demas
Secretarias de la Administracion y los diferentes sectores de la economia, Universidades
y Lideres comunales.

El Plan de Desarrollo Municipal PDM, es el instrumento formal y legal por medio del cual
se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo |la subsecuente evaluacion de su gestion.
De acuerdo con la Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del Titulo
Xil: "Del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica", Capitulo 1I: "De los planes de
desarrollo”, el PDM se compone por una parte general y un plan de inversiones de las
entidades publicas del orden Municipal

En la parte general se sefialan los propésitos y objetivos Municipales de largo plazo, las
metas y prioridades de la accion estatal en el mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econémica, social y ambiental que seran adoptadas
por el gobierno.

Por otro lado, el plan de inversiones publicas contiene los presupuestos plurianuales de
los principales programas y proyectos de inversién publica Municipal y la especificacion
de los recursos financieros requeridos para su ejecucion y, sus fuentes de financiacion

El marco legal que rige el Pian de Desarrollo Municipal PDM, esta consignado dentro de
la Ley 152 de 1994, por la cual se establecié la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Esta
incluye, entre otros, los principios generales de planeacién, la definicion de las
autoridades e instancias nacionales de planeacion y el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo.

En otras palabras el Plan de Desarrollo es una herramienta que orienta el accionar de la
entidad territorial durante el periodo de mandato, para alcanzar los resultados propuestos
en su programa de gobierno.

Es el mas importante instrumento de planeacién para lograr los fines esenciales del

Estado (Art.2 C.P.C.1991).
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21. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO:
De acuerdo al articuio 339 C.P.C. la ley 152 de 1994, se establece que los alcaldes y/o
gobernadores elegidos deben materializar su programa de gobierno a traves de un Plan
de Desarrollo para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

La ley no define en ningun momento como hacer los Planes; define una serie de
componentes minimos para orientar el desarrollo local, no obstante existen multiples
teorias y procedimientos metodolégicos para la elaboracion del Plan de Desarrollo, sin
embargo dentro de este proceso la comunidad es fundamental para la formulacion y
toma de decisiones, ya que el contenido de este plan permitird materializar el compromiso
adquirido con la poblacion.

Asi mismo, la elaboracion del plan debe ser liderada por el alcalde, con el apoyo de la
administracion local en cabeza del jefe de planeacion, para lo cual presentamos a
continuacién el siguiente sistema logico procedimental.

El Plan Departamental y Nacional de Desarrollo, nos daran las grandes directrices para
poder articular nuestro plan local de conformidad con la constitucion y las leyes.

PROGRAMA DE PLAN DE DESARROLLO EJECUCION
GOBIERNO l
- Diagnostico -Llevar a la practica las
Documento  compromiso - Formulacion parte | soluciones planeadas
del aicalde base del plan de estratégica
Desarrollo - Plan de Inversiones | -planes de accidn.
- Presentacion
- Aprobacién.

3.2. DIAGNOSTICO.

Esta primera fase o etapa de elaboracion del plan, esta constituida por la conformacion
del diagnéstico, para lo cual contamos con informacion primaria y secundaria, la cual una
vez procesada nos permitira ubicar el Municipio dentro de una realidad, identificando los
problemas y potencialidades base para definir los objetivos y metas.

X
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Informacién primaria, la cual esta dada por el dialogo con la comunidad organizada a
través de mesas o grupos de trabajo sectoriales donde se agruparan aquellos
representantes de la comunidad, segun su interés.

Ellos expresaran alli sus principales problemas lo cual nos permite definir puntos
centrales de unién o conflicto.

Informacién secundaria. Existe una serie de elementos ya elaborados, en los cuales
encontraremos importante informacién. Estos son: Programa de gobierno, plan de
ordenamiento territorial y diagnostico sectorial.

3.3. CONSTRUCCION Y FORMULACION.

¢, Quiénes participan? Sociedad civil, organizaciones de base, ONGS, gremios,
Universidades, gobierno municipal y los diferentes sectores organizades de la ciudad.
. Coémo participan? En las jornadas de construccion colectivas que se realizan en la
diferentes unidades comuneras de gobierno, a través de mesas de trabajo segun
cronograma establecido.

3.4. MARCO NORMATIVO:
-Articulo 339 C.P.C., establece contenidos y propésitos del Plan de Desarrolio.

-Ley 152 de 1994, Tiene como propdsito establecer procedimientos y mecanismos para
elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los Planes de Desarrollo.

-Ley 131 de 1994.

4. PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 “GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y
CIUDADANOS”

Segin lo plasmado en el Plan de Desarrollo “gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos’..."Avanzar con paso firme hacia una Bucaramanga mas equitativa para
restaurar la Democracia; El propdsito es restaurar la democracia para garantizar que fos
recursos publicos se prioricen y se inviertan de manera adecuada, es decir que la gestion
publica esté al servicio del bienestar del colectivo ciudadano, sobre todo de los mas
vulnerables, y no contaminada por intereses o componendas particufares ajenas al bien
comtin. Para effo este Plan, inspirado por fos principios de la Légica, la Etica y la Estética,
sera materializado con plena transparencia, administrando el municipio con efecﬁg’idad
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legalidad, bajo ef escrutinio publico, con la participacién de la ciudadania, en medio de
amplios y substanciales debates alrededor de los retos que enfrenta Bucaramanga y
planificando su accionar con rigor, pero ello no es suficiente.

En conclusién, este Plan de Gobierno a cualtro afios ofrece un camino para acercarnos a
una sociedad mas justa y solidaria, méas equitativa, mas democrética. Volviendo a Garay,
Parafraseandolo, una sociedad donde se reduzca fa “inequidad de oportunidades, de
ingreso, de conocimiento y de posibilidades de realizacion humana y ciudadana”, pues
aquella exclusion, asegqurt ef pensador, representa el problema central en la construccién
de lo pablico en Colombia.”

- MISION:

El Municipio de Bucaramanga es una entidad territorial encargada de asegurar el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes garantizando el
acceso a oportunidades y al desarrollo del ser humano como eje fundamental de la
sociedad, con sentido de responsabilidad frente a las generaciones futuras, cumple su
propédsito promoviendo la participacion ciudadana, con valores, principios y transparencia
en su gestién.

- VISION:

En el afic 2019, Bucaramanga habra recuperadc los principios de la democracia, basados
en la Logica, la Etica y Estética, a partir de la participacion activa y solidaria de la
ciudadania, como garantes del manejo transparente de los recursos y como egje
sustantivo para garantizar un desarrollo equitativo de los bumangueses en las
dimensiones del bienestar humano: ambiental, sociocultural, econdmico y politico
institucional.

- POLITICA DE CALIDAD

El Municipio de Bucaramanga es ente territorial encargada del desarroilo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad,
transparencia y legalidad. Prestando oportuna y eficientemente servicios a los diferentes
sectores de la comunidad, acorde a las necesidades de la ciudadania, las exigencias del
medio y el cumplimiento de la Constitucion y las Leyes, fomentando el autocontrol y la
autogestion, para alcanzar la satisfaccion de los usuarios. '

Centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificacion y la
prevencion de las condiciones y factores que
Carrera 11 N° 34-52 Fase il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
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afectan [a salud y seguridad de los servidores publicos, para garantizar un ambiente de
trabajo adecuado, el uso eficiente de los recursos y el compromiso para estar a la
vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologias que contribuyan al desarrollo de
la competitividad y a la mejora continua del Sistema de Gestién y Control Sistema
Integrado de Gestion y Control

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE DESARROLLO

- Consolidar una administracion transparente, eficiente y eficaz, que permita cumplir
a cabalidad la funcion social de la Alcaldia de Bucaramanga y gestionar de manera
adecuada el desarrollo urbano, contando con la participacion democrética,
profunda y permanente de la ciudadania y de los actores politicos relevantes en
los diversos temas de interés publico.

- Posicionar el Municipio de Bucaramanga como una ciudad con sostenibilidad
ambiental eficiente en el manejo, conservacién y aprovechamiento de los recursos
naturales, fomentado a ias ciudadanas y a los ciudadanos el sentido de
pertenencia hacia el cuidado de las fuentes hidricas, zonas verdes, fauna y:ﬂora.

- Avanzar en la construccién de una ciudad mas bella, saludable, educada y segura
enfocada en la poblacion vulnerable, a través de una reconceptualizacion del
territorio como eje de construccién de ciudadania reivindicando lo publico
comprometiendo a todos los actores sociales en este empefio a través de
estrategias de cultura y formacion ciudadana.

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion, en especial la poblacion en condicién
de vulnerabilidad, mediante programas y proyectos con caracter social, basados
en una cultura empresarial de liderazgo de principios de Loégica, Etica y Estética,
emprendimiento, e innovacion; buscando el fortalecimiento empresarial mediante
el disefio de modelos de negocio innovadores y promoviendo la construccion de
ecosistemas de aprendizaje.

- Garantizar la movilidad y el desarrollo equitativo y sostenible del territorio a partir
del mantenimiento, la adecuacién y la construccion de infraestructura,
equipamientos y dotaciones que racionalicen el uso y calidad del suelo y posibiliten
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

X
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4.2. FUENTES DE FINANCIACION PLAN DE DESARROLLO

- PLAN FINANCIERO MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 2016- 2018

El Plan Financiero. Es un instrumento de planificacién y gestiéon financiera de mediano
plazo del sector puablico, que tiene como base las operaciones efectivas de las entidades
cuyo efecto cambiario, monetario y fiscal sea de tal magnitud que amerite incluirlas en el
Plan de Desarrollo Municipal, tomando en consideracion las previsiones de ingresos,
gastos, déficit y su financiacion compatibles con el Programa Anual de Caja y las Politicas
Cambiaria y Monetaria. (Ley 38 de 1989).

El Plan Financiero del Municipio de Bucaramanga para el periodo 2016-2019 consider6
para este proceso la capacidad financiera e institucional del ente territorial. Para su
prondstico, tomé como base el analisis estadistico de datos historicos de ingresos y
egresos de la entidad.

Los recursos de inversion para el Plan de Desarrolio Municipal corresponden en terminos
generales a Recursos propios del ente central, recursos de crédito, recursos provenientes
del Sistema General de Participaciones y recursos de gestion los cuales procedieron de
las fuentes descritas a continuacién:

- RECURSOS PROYECTADOS DE DIFERENTES FUENTES DE FINANCIACION
DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

FUENTE DE FINANCIACION RECURSOS
Ingresos Tributarios $ 1.289.934.034.982
Ingresos No Tributarios $ 1.506.389.353.511

Recursos de Capital — Recursos de Crédito $ 42.500.000.000

Carrera 11 N°® 34-52 Fase Il Pisc 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777 !_;
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Recursos de Capital — Recursos de Balance | $ 0 \

TOTAL $2.838.823.388.493

De los recursos gque se esperaban recaudar durante el periodo de Gobierno de los
ciudadanos de la Logica, Etica y Estética, se proyecté destinar en inversiones de tipo
social que favorezcan a los sectores mas vulnerables; asi mismo asignar recursos para
el adecuado y correcto funcionamiento del nivel central y Organismos de Control
Municipal, y, finalmente lo requerido para cubrir el servicio de la deuda pubiica.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

- LABORES REALIZADAS POR EL EQUIPO AUDITOR '

|
1

- Planificacion del trabajo a realizar y seleccién de la muestra representativa.

- Seguimiento a los programas y metas seleccionadas en la muestra a traves del
instrumento de medicién y entrevistas.

- Visitas a todas las Secretarias y dependencias de Alcaldia de Bucaramanga con
el fin de entrevistar a los Secretarios de Despacho y los funcionarios responsables
del avance de cada uno de los programas, metas e indicadores.

- Verificaron y analisis de las evidencias y material probatorio presentados por los
responsables de los programas auditados.

- Trabajo de campo mediante visitas de inspeccién técnica por parte del Equipo
Auditor en los temas de:

- -Malla Vial.

- -Obras ejecutadas con presupuestos participativos.

- -Obras de proyectos de Alumbrado Publico.
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COMPOSICION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2016-2019
“GOBIERNOQ DE LAS CIUDADANAS Y CIUDADANOS”
LINEAS METAS
SECRETARIAS - ESTRATEGICA | COMPONENT | PROGRAMA | META |  AUDITADAS
UNIDAD U OFICINA. S ES [ S EQUIPO
. _AUDITOR
DESARROLLO SOCIAL 3 7 22 120 10
EDUCACION 2 4 7 55 10
PLANEACION 5 8 14 39 10
INTERIOR 4 8 20 79 10
INFRAESTRUCTURA 4 13 20 63 10
SALUD Y AMBIENTE 4 7 21 57 10
ADMINISTRATIVA 1 2 18 ) 3
HACIENDA 2 3 5 11 3
JURIDICA 1 2 3 12 3
TiC 6 5 12 40 3
DADEP 2 2 2 5 1
PRENSA Y T
COMUNICACIONES 1 1 3 7 2 ,
UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS !
PUBLICOS.UTSP 1 1 1 1 0
CONTROL INTERNO L
ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1
CONTROL INTERNO '
DISCIPLINARIO 1 1 1 2 2
TOTAL METAS

TOTALES. 38 65 137 510 | , UDITADAS: 78

Muestra representativa seleccionada 15,29% equivalente a 78 metas total lineas estratégicas 6.

5.1 MUESTRA INDICADORES A AUDITAR PLAN DE DESARROLLO - VIGENCIA
2017:

La evaluacion de la muestra se realizé teniendo en cuenta lo plasmado en la Resolucion
N° 086 del 21 de Abril de 2017 y se determiné teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo
y/o Planes de Accién Vigencia 2017, sobre una muestra del 15.29% de la totalidad de los
indicadores del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Gobierno de las Ciudadanas y
Ciudadanos”

Asi mismo, se hizo seguimiento a las metas e indicadores de los Programas y/o Proyectos
de la Linea N°1 Gobernanza Democratica, Linea N°2 Equidad e Inclusion Social, Linea
N°3 Sostenibilidad Ambiental, Linea N°4 Calidad de Vida y Linea N°6 Infraestructura y
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Ciudadanas”:
: NUAERO DE AFTAS
ek |PROGEAMA BRRBITANTE OF CALEE faUTTA
’ : T PoBACORCON |NUMERD DT RETAS
R | _ IUREA ESTRATEGICA [INCLUSICN SOCHAL [FROGRANM RISCAPACIDAD EUiad ¢ |
' RABAJADORAS Y
! Emmnoﬁss KUNERO OF WETAS
_ S _[rrocrass ko pgstza 1|
SECRETARIA DF DISAFRONC SOCIKE _ =
' ' 1Lt DARLA
; GO RN ANIA T MPODERADE ¥ NURERD DT VET2S
R b, _JUNEA ESTRATEGICA [DEMOLRANICA  [FEOGRAMSE DEBATEPUBLICD 12 UDT2a ;
| NSTITUCIONES
EMOCRATICAS O
; ASE FORTALECEIAS £ INUIVERD 2 120 TAS
PROGRAMA PNCUNENTES AUNTAS 3
; i PROMGCION DE M0005 0F
j TRAHSPORIES NO R0 T RETAS
! f B PRDGRAMA IMOTORZADDS AUBTse Y
: INFRAESTRUC TR SERVICIOS PUBLICOS 4 IDAEED BE WETAS
f f IR ESTRATEGICA [ CONECTIDAD  [PROGRAMA [URBANDS Y RUBALES bontaz: |
i LIUNMERRDOPURLED MIBAERD A5 LTS |
. [ i PROGRAMA {URBAND Y RURAL [wum : '
SECRETARLA S INSRASSTRUCTLEA
i T 4 BAER0 DF HETAS
P RINEA ESTRATEGICA |[CAUDSDOEVIDA  IPROGRAMA ISALUDAMBIENTAL JAUDIA3 :
; o GORERRANIA SUBAEID TE LETAS
, i DEMOGATICA _ [procea rresipuesrosiwames bavorza
i ? GOBERNAZA 1A CUDADTUE HACE Y IBARO D5 LEIAS
i DEMOCRATICA  {PROGRAMAJECUTA SLANTS [a.mm i
1 GORERNANZA NUVERD OF L8745
b ___|DEMOMATICA _ IPROGRAMA RUEVOS UDERAZGOS AUDTL L
b
: LRECENDO YCOSMIBUYENDO JLA% 0 T8 245
4  JUNER FSTRATEGICA [INCLUSION SOCIAL JPROGRANG JADOLESCENCIA LyDiTa3. 2
SOETERSBLIBAD IMAREIO DE EVERGESCIASY  INLAERAD IR MRS
SRt IPROGRAM |oesaSTRES 8 V4% 1
SECRETANTA DE INTERIOR
: INTERVENCEONSOOALDEL  Pansins: s
e e [P BSTRATEGICA |CAUDAD DEVIDA_|PROGRANA LESPAUIO PUBCO b UK 45 1
i SEGLRIDAD CONLOGLA Y Fow&%om NS
; ) IPROGRANA HTICA BL paTad 1
: [FORTALEMIMIENTRIDE LS INURSFACHDF 748
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i {ProGRALA fE AT LU
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Nota: La muestra representativa seleccionada fue del 15,29% equivalente a 78 metas
que corresponde a la Auditoria Especial N° 041, a la cual adicionalmente se le sumaron
10 Indicadores de la Auditoria Especial N° 038 de Recursos Naturales y al Medio
Ambiente, para un total de 88 Indicadores evaluados; Asi mismo, es importante aclarar
que en la Auditoria Regular N°004 vigencia 2017 PGA 2018, realizada en la presente
vigencia a la Administracion Central, se habian evaluado 109 Indicadores de P[an de
Desarrollo, mas 21 del componente de gestion Ambiental de la Linea 3, es decir se
evaluaron 140 indicadores a la Alcaldia de Bucaramanga en la auditoria en mencion. En
resumen, el total de Indicadores evaluados del Plan de Desarrollo “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos” en las diferentes Auditorias realizadas en la presente vigencia
2017 — PGA 2018 fue de 228; cifra equivalente al 44.7% del total de los Indicadores que
estan plasmados en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 de la Alcaldia de Bucaramanga.
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5.2. RECURSOS PROGRAMADOS Y EJECUTADOS EN LA VIGENCIA 2017 : 1

A continuacion se relaciona la siguiente tabla indicando los recursos programados y
ejecutados para la vigencia 2017. |

-« PLAN DE DESARROLLO 20162019 GOBIERNO DE LAS CUDADANAS Y05 CUDADANOS
OB . RECURSOS PROGRAMADOS 2017 - > RECURS0S EECUTADOS 2017
PRUPIOS S| .OMOS - W | mos | 5@ | oms | W
RSTRATA Lanssiom 0 0 | iemsmon Lkl 0 0| 1L
DESARROLLO SOCIAL D207 373005451 4062604840 10BILYLOM 10130132675 3062450686 3386661589 11099154250
EDUCACION 30260364 197 BG4 | 8220417375 MBAIO0LLY 38.509.790.845) 67.601.365.00] 5818748674 BLUOYN.
HACIENDA BELLM| 0 0| mona0us mieasen| o 0| MIBABGRY
INFRAESTRUCTURA 95365086 626300600 2104383850 A0 SRSTH T6HMOSMI O30T 184781408] R3ULGMLL
INTERIOR D6 0 0 | 7876 168300 0 D | 168BA375000
JURIDICA menem o 0 | w00 menny o 0 18263000
PLANEACION kb 0 | soongd soem 0 0| S0
PRENSA LS 0 0| Lsom Lm0 0| Lomee
SALUDY AMBIENTE JATOSO504E) 54643009107 49360728 86.720.574.49] 12100350087 S2B18.H9.52 14534630437 13085441084
SISTENAS 2056000 0 0| a0 Lemspom 0 0| LRas
TOTAL RECURSOS POM 2017 | 309.827,427.494 268.246.1875561 124 452 168,610 702.895.78.700] 226 656.140.960) 53.946.637.938; 87.734.131.550) S68.336.970.47

Fuente: Secretaria de Planeacién

Teniendo en cuenta la informacion relacionada en el cuadro anterior se cbserva que la
dependencia a la cual le fueron programados mas recursos en ia vigencia 2017 dentro
del Plan de Desarrollo, fue la Secretaria de Infraestructura con $ 117.937.688.578 de
recursos programados ejecutando de estos $83.312.926.641; seguido de la Secretaria
de Educacion con $ 248.149.310.113 ejecutando $231.940.907.216.

Asi mismo se pudo constatar que los recursos propios programados para la Secretaria
de Desarrollo social, Secretaria de Salud y Secretaria de Planeacion se quedan cortos
teniendo en cuenta el grado de importancia que tienen estas dependencias siendo las
encargadas de Impuisar ias politicas de desarrollo y participacién social y comunitaria a
fin de combatir la pobreza, igualar el acceso de oportunidades de desarrollo a grupos en
desventaja social, asf como dar atencién social a las demandas de la ciudadania, en un
esquema de unidad, piuralidad, respeto y corresponsabilidad, prestando oportuna y
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eficientemente servicios a los diferentes sectores de la comunidad, acorde a las
necesidades de la ciudadania y a las exigencias del medio.

5.3. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 SEGUN
SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

La siguiente tabla presenta el avance y cumplimiento en cada una de las dependencias
que conforman la Alcaldia Municipal de Bucaramanga y por cada una de las lineas que
conforman el Plan de Desarrollo Municipal segun informacién entregada por la Secretaria
de Planeacion.

CUMPLIMIENTO PDM VIGENCIA 2017 POR
DEPENDENCIAS
Administrativa E ] 68% i
i
Controf Interno Disciplinario ™ } 100%
Control Interno de Gestién ] 100%
Desarrollo Social [ o o g i o oo o w6 p v = 82% !-
Educacién e o] 8%
T
Hacienda PR, -] 95%
Infraestructura [f_ =@ oo T L'l 64%
Interior L& 2 = 5o % ew o ow ooy - =% w7 S} 84% | |
Juridica T e e imioni &___] 100%
Planeacion [T “""L% ——— """|| 62% '
Prensa [T o oo wom ma e i l: 100%
Salud y Ambiente NN Lﬂhri s ] 82% '
TIC R : J“':"mL T - T ;ﬂlﬁ o z-gl 82%
Fuente: Secretaria de Planeacion ‘ K
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De acuerdo a los resultados entregados por la secretaria de Planeacién Municipal
y Evaluado el avance de cumplimiento del Plan de Desarrolic 2016 - 2019
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” por el Equipo Auditor correspondiente
a la vigencia 2017, y con base a la muestra selectiva de los indicadores, en la
Auditoria Regular N° 04, y en las Auditorias Especiales N° 038 Recursos Naturales
y al Medio Ambiente, y N° 041 de Plan de Desarrollo, se puede concluir que las
cifras porcentuales suministradas por la Alcaldia de Bucaramanga no reflejan la
realidad del cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016 -2019, por el atraso de
algunas Secretarias en algunos Indicadores en temas importantes como:

Secretaria de Infraestructura: Malla Vial Urbana, Proyecto Piloto de Energia
Solar, construccion Centro de Bienestar Animal, construccion del Coso Municipal,
Obras Comunitarias con Presupuestos Participativos, Placa Huellas en vias
terciarias de los Corregimientos, Mejoramiento de las Vias Rurales, Mantenimiento
y Funcionamiento de Maquinaria Amarilla, Cerros Orientales, Acueductos
Veredales, Centro de Convenciones - NEOMUNDO

Secretaria de Planeacion: Control de Obras, Observatorio Metropolitano,
Subsidios del Minimo Vital de Agua, Archivo de Planos, Revision General de la
Estratificacién Urbana y Rural,

Secretaria del Interior: Oficina de Gestion del Riesgo, Estaciones Telemétricas
de Alertas Tempranas, Centro de Prevencion y Proteccion al Servicio de la Policia,
Politica Publica de Derechos Humanos.

Secretaria de Educaciéon: Estimuios a los Estudiantes de las Instituciones
Educativas Oficiales, Orientacion Vocacional, Estimulos a los Estudiantes de las
Instituciones Educativas Oficiales.

Secretaria de Salud: Programas de Rehabilitacién Integral a Personas Adultas,
Centros de Salud, Linea N° 3 Sostenibilidad Ambiental.

Secretaria Administrativa: Creacion de Cargos.
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|RESUMEN CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 (LINEAS ESTRATEGICAS)|

Gmfﬁ_ B L AVANCEEN. - RECURSOS DEL.PLAN DE DESARROLLO
- ENTO 10 NETAHp o o e S e {Clfras en Miles de Pesos)
POR AROL. - - . .. .CGUMPLIMIENTO. . 2016 - 2019
RECURSOS
RECURSOS RECURSO0S
2017 2016 -2019 PROGRAMADOS | EJECUTADOS GESTI(S)NADO
BEFES FEOE j s

557225 16 S B 5 01 )

|

45722470

R

AW 25.550.577 8

LINEA EST]
5

OFORTY

LINEA ESTRATEGICA
6: ’

“;lFRAESTRUCTURA 138.159.522 70.642.393 1.060.511
Y CONECTIVIDAD

BLAN. DE| - . | c. v vee.tun i fe i o '
DESARROLLO 80% |- #1% ¢| ; +11.277.426.416|1.003.894.90930.918.605
2016-2019 .| o ol Lo o) IESRATIRL oL

Fuente: Secretaria de Planeacién

El cuadro anterior refleja el porcentaje aproximado de cumplimiento de metas y los
recursos programados y ejecutados por cada una de las lineas estratégicas; donde se
observa que las Lineas Estratégicas que obtuvieron mas bajo nivel de cumplimiento
fueron las Lineas Estratégicas de Infraestructura y conectividad y la de Sostenibilidad
Ambiental con un 41% y 42% respectivamente. Esto evidencia debilidades en cuanto al
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Bucaramanga, teniendo en cuenta que dentro de este Plan de Gobierno se ofrecieron
proyectos que nos acerquen a una sociedad mas justa y solidaria, mas equitativa; una
sociedad donde se reduzca la inequidad de oportunidades, de ingreso, de conocimiento
y de posibilidades de realizacion humana y ciudadana. %
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Referente a la Linea de Productividad y Generacién de Oportunidades, esta no se

menciona teniendo en cuenta que no fue auditada por estar conformada por los Institutos
descentralizados del Municipio de Bucaramanga. ‘

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado la Auditoria Especial N°041 se encontraron los siguientes hallazgos:

HALLAZGO N° 1 - ADMINISTRATIVO- INCUMPLIMIENTO EN EL PORCENTAJE DE

AVANCE EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ALTERNATIVO -
(OBSERVACION N°1)

-PROGRAMA: PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTE NO MOTORIZADOS
META: Evaluar un sistema de transporte alternativo para el norte

INDICADOR: Porcentaje de avance en la evaluacion del sistema de transporte alternativo
para el Norte.

AVANCE: 0
LOGROQO: 0

1
NOTA: No se llevé a cabo, ningtin avance referente a este indicador, no se cumplio.

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan Desarrollo 2016—5019,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” plante6 en la Secretaria de Infraestructura
unas Metas e Indicadores gue tuvieron un avance deficiente, caso que se pudo constatar
en la respuesta y verificacion del Equipo Auditor, donde se detectd incumplimiento en el
indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se hizo gestion y
asignacion de recursos, faltando realizar una planeacién eficiente para cumplir con los
indicadores sefalados en el plan de accion, causando disminucion en el cumplimiento de
las metas e indicadores que tenia como objetivo cumplir para la vigencia anterior,
igualmente incumplimiento el Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016 por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, Lo anterior conlleva a un atraso para la
poblacion de este sector, ya que al no programar recursos, para el cumplimiento de esta
meta se perjudica a los estratos mas vulnerables, que son los principales usuarios del
transporte alternativo, los cuales para desplazarse carecen de medios de transporte
propio quedando a merced del transporte ilegal y la pirateria.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se va a estudiar y evaluar ef cumplimiento, de este indicador., igualimente a la fecha no
se han asignado recursos.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Infraestructura, acepta la observacion realizada por el Equipo Auditor,
toda vez que reconoce que se va evaluar el cumplimiento de este indicador, igualmente
acepta que no se han asignado recursos para su ejecucion. Por lo antertormente
expuesto se mantiene la observacion y se configura un hallazgo administrativo, razén
por la cual la entidad debera suscribir en un Plan de Mejoramiento las acciones
correctivas que aseguren el avance y cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Infraestructura.
HALLAZGO N° 2 - ADMINISTRATIVO — INCUMPLIMIENTO EN NUMERO DE
PROYECTOS PILOTOS DE ENERGIA SOLAR PUESTOS EN FUNCIONAMIENTO-

(OBSERVACION N° 2)

PROGRAMA: ALUMBRADO PUBLICO URBANO Y RURAL

META: Poner en funcionamiento 1 proyecto piloto de energia solar.

INDICADOR: Numero de proyectos pilotos de energia solar puestos en funcionamiento.
AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: No se llevé a cabo, ningin avance referente a este indicador, No se cumplio.

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan Desarrollo 2016-2019,
“Gaobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” planted en la Secretaria de Infraestructura
“Alumbrado Publico” una Meta e Indicador que tuvo un avance deficiente, caso que se
pudo constatar en la respuesta y verificacion del Equipo Auditor, donde se detectd
incumplimiento en el indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se
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hizo gestién y asignacion de recursos, faltando realizar una planeacioén eficiente para
cumplir con los indicadores sefialados en el plan de accion, causando disminucion en el
cumplimiento de las metas e indicadores que tenia como objetivo cumplir para la vigencia
anterior. Igualmente incumplimiento del Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, el incumplimiento total, en cuanto
a esta meta, retrasa el desarrollo y la utilizacién de las fuentes no convencionales de
energia, principalmente aguellas de caracter renovable que pueden ser utilizadas como
medio necesario para alcanzar el desarrollo econdmico sostenible, la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y la seguridad del abastecimiento energético
en el municipio de Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Para la vigencia 2017 no se cumplio, en el 2018 se hicieron los estudios y disenios, su
implementacion se piensa realizar en el afio 2019.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Infraestructura, acepta la observacién realizada por el Equipo Auditor,
toda vez que reconoce que para la vigencia 2017 no cumplié, igualmente admite que en
la presente vigencia solo adelantaron los estudios. Por lo anteriormente expuesto se
mantiene la observacién y se configura un Hallazgo Administrativo, razdn por la cual la
entidad debera suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento con las acciones correctivas
que aseguren el avance y cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Infraestructura.

HALLAZGO N° 3 - ADMINISTRATIVO — CUMPLIMIENTO PARCIAL DE MALLA

VIAL URBANA MEJORADOS Y/O CONSTRUIDOS - (OBSERVACION N°3)

-PROGRAMA: MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE RED VIAL URBANA

META: Mejorar y/o construir 60.000 m2 de malla vial urbana.

INDICADOR: Numero de m2 de malia vial urbana mejorados y/o construidos.
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AVANCE: 10.000 M2
LOGRO: Equivalente al 61%
NOTA: No se cumplié en su totalidad, hubo un cumplimiento parcial.

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan Desarrollo 2016-2019,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” planted en la Secretaria de Infraestructura
una Meta e Indicador que tuvo un avance deficiente, caso que se pudo constatar en la
respuesta y verificacion del Equipo Auditor, donde se detecté incumplimiento en el
indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se hizo gestion y
asignacion de recursos, faltando realizar una planeacion eficiente para cumplir con los
indicadores sefialados en el plan de accién, causando disminucién en el cumplimiento de
las metas e indicadores que tenia como objetivo cumplir para la vigencia anterior,
igualmente incumplimiento del Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016 por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, el incumplimiento parcial, en cuanto al
mal estado de la malla vial de la ciudad afecta la movilidad y seguridad vial, o que puede
originar graves danos a los automotores y aumento de costos de operacion de los
vehiculos, causando mayor nimero de accidentes automovilisticos colocando en riesgo
la vida de los ciudadanos, ademas genera congestion vial y trafico lento.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria de Infraestructura ha dado
cumplimiento a este indicador en un 48,14% acumulado al Plan de Desarrollo, sin
embargo a la fecha se encuentra realizando las gestiones pertinentes con el fin de lograr
ante el Concejo Municipal la aprobacién de recursos del crédito mediante proyecto de
acuerdo municipal 066 de 12 de Octubre de 2018, para lograr dar cumplimiento a este
indicador, de no ser posible dicha aprobacién La Secretaria deberé realizar las
intervenciones en la malla vial con los recursos que le sean asignados.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Infraestructura, No cumplié en su totalidad en la anterior vigencia con
este indicador tan importante como es el mejoramiento de la malla vial de la ciudad,
igualmente la asignacién de recursos fue insuficiente para dar cumplimiento a esta
necesidad. Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor mantiene {a observacion y
se configura un Hallazgo Administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir el
respectivo Plan de Mejoramiento con las acciones correctivas que aseguren el avance y

cumplimiento de este indicador.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Infraestructura.
HALLAZGO N° 4 —- ADMINISTRATIVO — PORCENTAJE DE AVANCE EN LA

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL — (OBSERVACION N°4)

-PROGRAMA: SALUD AMBIENTAL

META: Construir el Centro de Bienestar Animal.

INDICADOR: Porcentaje de avance en la construccion del centro de bienestar animal.
AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: No se llevé a cabo, ningin avance referente a este indicador, no se cumplié

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan de Desarrollc 2016-2019,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” planteé en la Secretaria de Infraestructura
una Meta e Indicador que tuvo un avance deficiente, caso que se pudo constatar en la
respuesta y verificacion del Equipo Auditor, donde se detectd incumplimiento en el
indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se hizo gestion y
asignacion de recursos, faltando realizar una planeacion eficiente para cumplir con los
indicadores sefialados en el plan de accion, causando disminucién en el cumplimiento de
las metas e indicadores que tenia como objetivo cumplir para la vigencia anterior,
igualmente incumplimiento del Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016, por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, el incumplimiento parcial o total, en la
construccion del Centro de Bienestar Animal, afecta fundamentalmente la defensa, la
proteccién y el bienestar animal, teniendo en cuenta que esto incluye cosas como: control
poblacional de los animales de compafiia, disminuir las tasas de sobrepoblacion y
abandono animal y sensibilizacién entre otros.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respuesta de la entidad: Se adelantaron fos estudios y disefios, para la realizacion def
centro de bienestar animal, en el dnico lote que el municipio tiene disponible, el cual se
encuentra ubicado en Vijagual, pero la comunidad se opuso, a fa construccion del mismo.
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A través del area melropolitana de Bucaramanga, se esté haciendo el disefio para hacer
una granja infegral, ubicado en un predio que tiene el colegio INEM en el municipio de
Piedecuesta, donde se piensa incluir el centro de bienestar animal. (GRANJA EL INEM).

EVIDENCIA: acta de concertacion con la comunidad, estudios y disefios del ceniro de
bienestar animal.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Infraestructura, acepta que solo adelantaron los estudios y diserios,
para la realizacion del centro de bienestar animal en el afic 2017, es decir a esa fecha no
se adelanté avance alguno en la construccidn del mismo. Por lo anteriormente expuesto
se mantiene la observacién y se configura un Hallazgo Administrativo, razon por la cual
la entidad debera suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento con las acciones
correctivas que aseguren el avance y cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Infraestructura.

HALLAZGO N° 5 — ADMINISTRATIVO - PORCENTAJE DE AVANCE EN LA

CONSTRUCCION DEL COSO MUNICIPAL — (OBSERVACION N°5)

-PROGRAMA: SALUD AMBIENTAL

META: Construir el Coso Municipal.

INDICADOR: Porcentaje de avance en la construccion del coso municipal.
AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: No se llevo a cabo, ning(n avance referente a este indicador, no se cumplio

Se pudo evidenciar que la Aicaldia de Bucaramanga en el Plan de Desarrollo 2016-2019,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” plante¢ en la Secretaria de Infraestructura
una Meta e Indicador que tuvo un avance deficiente, caso que se pudo constatar en la

entrevista y verificacion de documentos del Equipo Auditor, donde se detecto
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incumplimiento en el indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se
hizo gestién y asignacién de recursos, faltando realizar una planeacion eficiente para
cumplir con los indicadores senalados en el plan de accién, causando disminucion en el
cumplimiento de las metas e indicadores que tenia como objetivo cumplir para la vigencia
anterior, igualmente incumplimiento el Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, el incumplimiento parcial o total,
en la construccion del Coso Municipal, afecta el control y vigilancia de zoonosis, la posible
contaminacion de enfermedades y/o infecciones que se transmiten desde animales
vertebrados a las personas, y promocién del bienestar y la proteccion de los animales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Gestion que viene realizando el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB referente
a la granja integral en un predio del colegio INEM, espera acoger el centro de bienestar
animal y el coso municipal.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Este Indicador esta enlazado con el centro de bienestar animal, la Secretaria de
Infraestructura, acepta que solo adelantaron los estudios y disefios, para la realizacion
del centro de bienestar animal, es decir a la fecha no se adelanté la construccidn del
mismo. Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacién y se configura un
Hallazgo Administrativo, razon por la cual la entidad debera suscribir el respectivo Plan
de Mejoramiento con las acciones correctivas que aseguren el avance y cumplimiento de
este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Infraestructura.
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HALLAZGO N° 6 — ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO EN NUMERO DE
COMUNAS CON OBRA COMUNITARIAS EJECUTADAS CON PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO —(OBSERVACION N°6 )

-PROGRAMA: PRESUPUESTOS INCLUYENTES
META: Ejecutar obras comunitarias con presupuestos participativos en las 17 comunas.

INDICADOR: Numero de comunas con obras comunitarias ejecutadas con presupuesto
participativo.

AVANCE: 0
LOGRO: 0
NOTA: No se cumplio.

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan de Desarrollo 2016-2018,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” plante6 en la Secretaria de infraestructura
-una Meta e Indicador que tuvo un avance deficiente, caso que se pudo constatar en la
respuesta y verificacion del Equipo Auditor, donde se detecté incumplimiento en el
indicador, hecho que se pudo generar posiblemente porque no se hizo gestion y
asignacion de recursos, faltando realizar una planeacion eficiente para cumplir con los
indicadores sefialados en el plan de accién, causando disminucién en el cumplimiento de
las metas e indicadores que tenia como objetive cumplir para la vigencia anterior.
Igualmente incumplimiento del Proyecto de Acuerdo N°006 de Junio 13 de 2016, por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019, el incumplimiento parcial, en cuanto a
la realizacién de obras comunitarias en cada una de las 17 comunas del municipio de
Bucaramanga, genera desigualdad pues no involucra a los sujetos sociales mas
desfavorecidos en el reparto de beneficios, siendo excluyentes con las necesidades y
requerimientos de las otras comunas no beneficiadas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Secretaria de Infraestructura durante fa vigencia 2017, dio cumplimiento en un 41%
que corresponde obras en 7 comunas de las 17 plasmadas en el Plan de Desarrollo
Municipal, con los contratos 411 y 412 para el mejoramiento y mantenimiento de
escenarios deportivos, sin embargo actualmente se estan ejecutando proyectos por
presupuestos participativos 2016 y 2017 con el fin de dar cumplimiento a la meta global
del cuatrienio, de la siguiente manera. :
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o Mantenimiento a escenarios deportivos, mediante los contratos 256 y 258 de 2018,
segun proceso SI-LP-014-2018, el cual abarca los barrios Diamante {, Villa Rosa,
Girardot, La Ceiba, La Libertad, este contrato se encuentra adjudicado, pero
pendiente por suscripcién de acta de inicio.

e Suministro de juegos infantiles y ecogimnasios, mediante contratos 256 y 258 de
2018 segun proceso SI-LP-014-2018, el cual abarca los barrios 20 de Julio, La
Libertad, Altos del Cacique, Bosques del Cacique, Brisas del Mulis, Villa Helena,
este contrato se encuentra adjudicado, pero se estéa a la espera de firma de acta
de inicio.

e Mejoramiento de andenes, pasamanos y escaleras en diferentes sectores del
municipio mediante contrato 210 de 2018 segtn proceso SI-LP-003-2018, ef cual
abarca fos barrios, Omaga II, San Crist6bal, Transicién, la Juventud, Bticaros,
Gomez Nifio, Africa, San Martin, La Pedregosa, San Expedito, Lagos del Cacique,
Cristal Bajo, Igsabelar, Coaviconsa, Antonia Santos, Sauces, Albania, Morrorico
sec 5, El Diviso, Vegas de Morrorico, Centro, este conirato se encuentra
adjudicado y se inicié el 19 de septiembre de 2018, con la suscripcion def acta de
inicio y a la fecha cuenta con un avance del 7% de efecucion.

e Obras de parcheo de huecos y demds aclividades en fa malla vial, mediante
contrato 176 de 2018, segtin proceso SI-LP-005-2018 en los siguientes sectores,
Buenavista, Delicias altas, Ciudad Valencia, Puerto Rico, San Rafael, Pablo VI,
San Gerardo |, Alvarez este contrato se encuentra adjudicado y se inicid ef 30 de ‘
Agosto de 2018, a la fecha ya se hizo el primer recibo parcial de obra con un
avance del 15% de ejecucion.

e Construccién de placa huefla y reposicién de pavimento rigido, mediante contrato
159 de 2018, segtin proceso SI-LP-002-2018 en los siguientes sectores: La
Sabana, Angelino sector Bosconia, Angelinos sector la Cemento, fa Malafia,
Pedregal, Gualilo Alto, Retiro Chiquito, Santos sector el Espino, este contrato se
encuentra en ejecucion, a la fecha cuenta con la primer acta de pago parcial y un
avance del 40%.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN FORMULACION 2016 - 2017

e Actualmente los proyectos referentes a acueductos veredales y mantenimiento de
parques ya cuentan con presupuesto y se encuentra en formulacion de proyecto.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN DISENO 2016 — 2017

o Actualmente cuentan con presupuesto y planos de detalles y se encuentra en
proceso de formulacion el proyecto mantenimiento de salones comunales Gaitan,
el proyecto de muro de contencién para la escuela Vereda Cuchilla Alta, cuenta
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con el proceso SI-CM -003-2018 dentro del cual se estan realizando los estudios
de suelos requeridos para realizar el disefio estructural.

Evidencia: actas de inicio y/o de ejecucién de proyectos por presupuestos participativos
en gjecucion.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

La Secretaria de Infraestructura, argumenta que en la vigencia 2017 dio cumplimiento en

un 41% a este Indicador, sin embargo el Equipo Auditor evidencié que los contratos 411

y 412, que eran para realizar dichas obras, solo se firmaron el 26 de diciembre de 2017,

es decir las obras no se ejecutaron en la vigencia correspondiente, y que segun el |
indicador eran para cumplir durante el mismo afio; igualmente, el Equipo Auditor en visitas |
técnicas evidencio que en la presente vigencia 2018 se empezaron a ejecutar las obras |
de presupuestos participativos en algunos barrios de la ciudad, obras que algunos casos

estan en ejecucion y otras no se han liquidado, se hace importante agilizar la marcha de

las mismas para lograr el objetivo del cuatrienio. Por lo anteriormente expuesto se

mantiene la observacion y se configura un Hallazgo Administrativo, razén por la cual la

entidad debera suscribir un Plan de Mejoramiento con las acciones correctivas que

aseguren el avance y cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Infragstructura.
HALLAZGO No. 7- ADMINISTRATIVO - No Asignaron Recursos Para La

Evaluacién De Un Sistema De Transporte Alternativo Para El Norte -

(OBSERVACION N°7)

-PROGRAMA: PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTES NO MOTORIZADOS

META: Evaluar 1 sistema de transporte alternativo para el norte.
META VIGENCIA: 0%

LOGRO VIGENCIA: 0%

PRESUPUESTO ASIGNADOQO: 0 k
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PRESUPUESTO GESTIONADO: 0

PRESUPUESTO EJECUTADO: 0

PORCENTAJE DE EJECUCION: 0

-PROGRAMA: ALUMBRADO PUBLICO URBANO Y RURAL
META: Poner en funcionamiento 1 proyecto piloto de energia solar.
META VIGENCIA: 1

LOGRO VIGENCIA: 0

PRESUPUESTO ASIGNADO: 0

PRESUPUESTO GESTIONADO: 0

PRESUPUESTO EJECUTADO: 0

PORCENTAJE DE EJECUCION: 0

Verificados y Evaluados los Programas y metas establecidas por la Administracion
Municipal en el Plan de Desarrollo para la vigencia auditada, se observé fa falta de
asignacion de recursos en algunas de ellas para llevar a cabo su cumplimiento,
evidenciandose falencias en cuanto a la planeacion presupuestal, toda vez que las metas
alli planteadas son para cumplirse por lo cual deben asignarse los recursos necesarios
para las mismas.

Asi mismo, se observo falta de gestion por parte de la Secretaria de Hacienda en la
asignacién de recursos, evidenciandose debilidades en la programacion para cumplir
con los metas sefaladas en el Plan de Desarrollo arrojando como resultado porcentajes
de asignacion y ejecucion cero, teniendo en cuenta que para cualquier Entidad de la
Administracién Pdblica es de vital importancia ejecutar el 100% de los recursos
asignados, los cuales fueron aprobadas segun el Proyecto de Acuerdo N° 006 del 13 de
junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.

Lo anterior debido a un Incumplimiento de metas por la no asignacién de recursos para
gjecutar las mismas las cuales estan inmersas en Plan de Desarrollo establecido por la
I
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Administracion Central Municipal para la vigencia 2017 , igualmente falta de gestion por
parte de la Secretaria de Infraestructura para la asignacidén de los mismos, trayendo
consigo dificultades para la poblacion del municipio en temas de movilidad y alumbrado
publico, teniendo en cuenta que al no programar ni gestionar recursos con los cuales se
pueda lievar a cabo las metas en mencién, se esta perjudicando a los residentes de los
estratos mas vulnerables.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 7 - No asignaron recursos para la evaluacion de un sistema
de transporte alternativo para el Norte.

Se va a estudiar y evaluar el cumplimiento, de este indicador, igualmente a la fecha no
se han asignado recursos.

OBSERVACION No. 7 - No asignar los recursos para la evaluacién de un sistema
de transporte alternativo para el Norte. (SECRETARIA DE HACIENDA)

Frente a las observaciones mencionadas, este despacho se permite informar af Ente de
Control Municipal que la Secrefaria de Hacienda no es la responsable de planear,
administrar y ejecutar los recursos de las diferentes Secretarias y/o dependencias de la
Administracion Municipal, salvo sus recursos. Lo anterior feniendo en cuenta
que la Secretaria de Hacienda dando cumplimiento a lo fijado en el Decreto 076 de
2005, articuio 64, que determina la responsabilidad de presentar al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo que fija el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la proxima
vigencia, en trabajo conjunto con el Despacho del Alcalde y LOS ORDENADORES DE
GASTO DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS, determina los techos presupuestales
por fuente de financiacién para cada Dependencia, debiendo en primera instancia
establecer proyecciones del ingreso.

La deferminacién del fecho presupuestal de cada Secretaria tiene como fin que cada
Ordenador de Gasto evalte y fije la distribucién de los recursos en los diferentes rubros
presupuestales para el cumplimiento de las metas que él establezca, no la Secretaria de
Hacienda, y tal distribucién es validada por el Despacho del Sefior Alcalde.

Asf las cosas resulta improcedente afirmar que "... se observo falta de gestion por parte
de la Secretaria de Hacienda en la asignacién de recursos, evidencidndose debilidades
en la programacién para cumplir con fas metas sefialadas en el Plan de Desarrollo
arrojando como resultado porcentaje de asignacion y efecucion cero, teniendo en cuenta
que para cualquier Entidad de la Administracién Pablica es de vital importancia ejecutar
el 100% de fos recursos asignados, los cuales fueron aprobados segiin el Proyecﬁo de
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Acuerdo No.006 del 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-
2019, Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.”.
Como se indica, la Secretaria de Hacienda no es la responsable de asignar recursos a
nivel de rubros presupuestales para el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo,
esta es una actividad de responsabilidad del Ordenador de Gasto, validada
posteriormente por el Despacho del Alcalde. Asf mismo debo reiterar que la asignacion
de los techos presupuestales debe guardar refacién con la estimacién de los ingresos, lo
que quiere decir que la distribucién del gasto no podra ser superior al recaudo esperado
que debe ser una proyeccion realista que no resulte ni sub ni sobreestimada.

Por ofra parte resulta importante mencionar que, el Gobierno Municipal conforme el
Decreto 055 de 2017 debe honrar el pasivo no financiero a corte 31 de diciembre de 2015,
informacién que es de conocimiento del Ente de Control, esto quiere decir, que gran
parte de los Ingresos Corrientes de libre destinacion del cuatrienio debieron ser
destinados al pago del Déficit que se recibi6 al cierre de la vigencia 2015.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Infraestructura acepta la observacion, al reiterar que se va a estudiar y
evaluar el cumplimiento de este indicador y que a la fecha no se han asignado recursos
para el cumplimiento de la misma. Por otra parte se incluye a la Secretaria de Hacienda
por la no asignacion del total de los recursos programados para el cumplimento de las
metas, evidenciandose falencias en la ejecucion del Plan Financiero que se estipulo al
Plan de Desarrollo

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual ia entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
esta meta.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Hacienda
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HALLAZGO N°8 - ADMINISTRATIVO - CUMPLIMIENTO PARCIAL EN EL
PORCENTAJE DE OBRAS LICENCIADAS CCN LOS CURADORES URBANQS CON

CONTROL DE OBRA, CONTROL DE OBRAS SIN LICENCIA, CONTROL DE OBRAS
POR QUEJAS - (OBSERVACION N°8)

PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN MARCHA

META: Realizar visita de control de obra al 100% de las obras licenciadas por los
curadores urbanos.

INDICADOR: Porcentaje de las obras licenciadas por los curadores urbanos con control
de obra.

AVANCE: 14%

LOGRO: 14%

NOTA: Cumplimiento parcial

PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN MARCHA

META: Realizar visita de control de obra al 100% de las obras sin licencia.
INDICADOR: Porcentaje de obras sin licencia con visita de control de obra.
AVANCE: 93%

LOGRO: 93%

AVANCE:

NOTA: Cumplimiento parcial

PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN MARCHA

META: Realizar visita de control de obra al 100% de !as obras que presenten queja o
solicitud.

INDICADOR: Porcentaje de obras con visita de control de obra por queja o solicitud.
AVANCE: 93%

LOGRO: 93%

Nota: Cumplimiento parcial

La Secretaria de Planeacion no realizé totalmente las visitas de control de las obras
licenciadas por los curadores urbanos, obras sin licencia y obras por queja o solicitud
durante la vigencia 2017, debido al gran niumero de licencias para control de obra, y el
personal insuficiente para dicho fin, causando dificultad en la aplicacion del control
urbanistico y edilicio, con el fin de preservar los principios basicos establecidos en la
vision del POT. Incumpliendo del Proyecto de Acuerdo N° 006 de 13 de Junio de 2016,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 , por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo 2016 — 2019, “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos de! Municipio, de
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Bucaramanga”. Lo que puede Permitir el incumplimiento a las licencias otorgadas por las
Curadurias, extralimitdndose en las construcciones, por parte de propietarios y
constructores.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Secrefarfa de Planeacién en mérito de lo expuesto en el Plan de Desarrollo 2016-
2019 “Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”, realizé el controf de obra de los
siguientes indicadores: Porcentaje de la obras licenciadas por fos curadores urbanos con
controf de obra, Porcentaje de obras sin licencia con visita de control de obra y Porcentaje
de obras con visita de control de obra por queja o solicitud, de la siguiente manera:

Respecto al primer indicador, el Despacho recepcioné durante fa vigencia 2017 un alto
volumen de licencias de las curadurias urbanas 1y 2. Teniendo en cuenta la complejidad
de los proyectos de gran altura, entre otros, se hace necesario evaluar por parte del
personal técnico especializado y competente el cumplimiento de lo aprobado tanto en los
planos arquitecténicos, como estructurales y de espacio publico, en el marco def Plan de
Ordenamiento Territorial; el cual establece la normativa y regula la ocupacién del suelo y
fa trasformacién de la ciudad. En éste sentido, el personal de apoyo de la Secretaria para
tal fin fue insuficiente y solo se logré el 14% del total de las obras licenciadas. Por otra
parte, se aclara que el profesional en la visita debe realizar un informe técnico, y en caso
de no cumplir con la norma, se remitira a la Secretarfa del Interior competente de tomar
las medidas sancionatorias.

Para fos indicadores de obra sin licencia con visita de control de obra, y obras visitadas
por queja o solicitud, la Secretaria de Planeacién cumplié las metas en un 83% con el
personal adscrito a la Secretaria de Planeacion — Grupo de Control de Obra, liderado por
el Subsecretario de planeacion Arq. Edgar Mateus quien realiza seguimiento al personal
de control de obra, por otra parte, el Secretario de Planeacion realiza el seguimiento a la
préctica de los estudiantes de ingenieria civil vinculados medjante convenio con la
Universidad Pontificia Bolivariana.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Planeacion acepta que solo se realizd visita de control de obra al 14%
del total de las obras licenciadas por los curadores urbanos durante la vigencia 2017
debido al alfo volumen de licencias de las curadurfas urbanas 1y 2. Teniendo en cuenta
{a complejidad de los proyectos de gran aftura, personal insuficiente entre otros...
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Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion en cuanto a la meta “Realizar
visita de control de obra al 100% de las obras licenciadas por los curadores urbanos” y
se configura un hallazgo administrativo, razén por la cual la Entidad debera suscribir en
el respectivo Plan de Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con
efectividad, el cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Responsable: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Planeacion

HALLAZGO N° 9 — ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO EN LA META CAPITULO

ESPECIAL DEL OBSERVATORIO METROPOLITANO — (OBSERVACION N°9)

PROGRAMA: TERRITORIOS VULNERABLES, TERRITORIOS VISIBLES

META: Implementar y mantener 1 capitulo especial dentro del observatorio metropolitano
para estudiar los territorios vulnerables y generar informacién sobre sus condiciones y
problematicas.

INDICADOR: Numero de capitulos especiales implementados y mantenidos dentro del
observatorio metropolitano para estudiar los territorios vulnerables y generar informacion
sobre sus condiciones y problematicas

AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: NO SE CUMPLIO

La Secretaria de Planeacién no cumplié con el capitulo especial implementado y
mantenido dentro del observatorio Metropolitanc para estudiar los territorios vulnerables,
dejando de documentar los posibles riesgos, politicas y demas lineamientos y
problematicas para los territorios objeto, si bien es cierto se realizaron algunas gestiones
y articulacién con el Area Metropolitana de Bucaramanga, no se cumplié con el propdsito
fijado, causando informalismo en lo referente a generar informacion sobre sus
condiciones y problematicas lo cual imposibilita comprometer a las diversas instituciones,
no solo del municipio, de todos los 6rdenes, alrededor de una intervencion planificada e
integral con proyectos y metas de corto, mediano y largo plazo que beneficien a los
territorios vulnerables. Incumpliendo del Proyecto de Acuerdo N° 006 de 13 de junio de
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2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Secretaria de Planeacion no cumplic esta meta
durante la vigencia 2017, sin embargo, realizé la gestién en el afio 2018 con el Area
Metropolitana, para dar cumplimiento durante la vigencia respectiva.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Planeacion acepta que no cumpli6 esta meta durante la vigencia 2017,
sin embargo, realizd la gestién en el aflo 2018 con el Area Metropolitana, para dar
cumplimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, razon por la cual la Entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO {

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Planeacién

HALLAZGO N° 10 - ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO A LOS SUBSIDIOS DEL
MINIMO VITAL DE AGUA MANTENIDOS — (OBSERVACION N°10)

PROGRAMA: CONSTRUYENDO MI HOGAR

META: Mantener el subsidio del minimo vital de agua

INDICADOR: Numero de subsidios del minimo vital de agua mantenidos.
AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: NO SE CUMPLIO

La Secretaria de Planeacién no otorgé los subsidios para el minimo vital de agua en la
Vigencia 2017, donde le asignaron un presupuesto programado de $500.000.000 de
pesos, lo cual impide acceder al derecho fundamental a que se proteja de forma especial
a las personas en situacion de necesidad manifiesta, causando violacion a derechos
fundamentales a familias que lo requieren y solicitan para que se l:ﬁgantice la no
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reduccion en su valor intrinseco como seres humanos, al no contar con condiciones que
les permitan llevar una existencia digna a las familias mas vulnerables Incumpliendo del
Acuerdo N° 006 de 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016
— 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Secretarfa de Planeacién remitié comunicacion el dia
31 de octubre de 2017 a la Alta Direccién con copia a la Secretaria de Hacienda y Asesor
de Despacho, donde solicita la asignacion de recursos financieros para el cumplimiento
de la meta "Mantener el subsidio Numero de susidios del minimo vital del agua
sostenidos”. En el Plan de Accién de la Secrelaria de Planeacién a 31 de diciembre de
2017, éste indicador refleja un avance del 10%, fogrado con ef apoyo de la Secretaria de
infraestructura que suministré el servicio de agua potable por medio de carro tanques del
municipio a las veredas ‘La Malafia” y los “Santos Bafos’, agua que se compra
directamente al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Por otra parte, se realiz6é un
inventario de las pilas ptblicas del Municipio de Bucaramanga con el personal adscrito a
fa Secretaria de Planeacion.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Planeacion acepta la observacion al reiterar que el indicador refleja un
avance del 10%, logrado con el apoyo de la Secretaria de infraestructura.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observaciéon y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la Entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Planeacion
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HALLAZGO 11 - ADMINISTRATIVO - NO ASIGNARON RECURSOS, PARA EL

OBSERVATORIO METROPOLITANO, Y PARA MANTENER EL SUBSIDIO VITAL DE
AGUA - (OBSERVACION N° 11)

-PROGRAMA: TERRITORIOS VULNERABLES TERRITORIOS VISIBLES
META: implementar y mantener 1 capitulo especial dentro del observatorio

Metropolitano para estudiar los territorios vulnerables y generar informacion sobre sus

condiciones y problematicas.

META VIGENCIA: 1

LOGRO VIGENCIA: 0

PRESUPUESTO ASIGNADO: 0
PRESUPUESTO GESTIONADO: 0
PRESUPUESTO EJECUTADQ: 0
PORCENTAJE DE EJECUCION: 0%
-PROGRAMA: CONSTRUYENDO MI HOGAR
META: Mantener el subsidio del minimo vital de agua.
META VIGENCIA: 1

LOGRO VIGENCIA: 0

PRESUPUESTO CUATRIENIO: 1.000.000.000
PRESUPUESTO ASIGNADO: 0

PRESUPUESTO GESTIONADO: 0

PRESUPUESTO EJECUTADO: 0

i
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PORCENTAJE DE EJECUCION: 0%

PROGRAMA: CONOCIMIENTO DEL RIESGO DEL DESASTRE
META: Realizar 2 estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo.
META VIGENCIA: 1

LOGRO VIGENCIA: 0

PRESUPUESTO CUATRIENIO: 600.000.000

PRESUPUESTO ASIGNADO: 0

PRESUPUESTO GESTIONADO: 0

PRESUPUESTO EJECUTADO: 0

PORCENTAJE DE EJECUCION: 0%

Verificados y Evaluados los Programas y metas establecidas por la Administracion
Municipal en el Plan de Desarrollo para la vigencia auditada, se observo la falta de
asignacion de recursos en algunas de ellas para llevar a cabo su cumplimiento,
evidenciandose falencias en cuanto a la planeacion presupuestal, toda vez que las metas
alli planteadas son para cumplirse por lo cual deben asignarse los recursos necesarios
para las mismas.

Asi mismo, se observo falta de gestion por parte de la Secretaria de Hacienda en la
asignacion de recursos, evidencidndose debilidades en la programacion para cumplir
con los metas sefialadas en el Plan de Desarrollo arrojando como resultado porcentajes
de asignacién y ejecucién cero, teniendo en cuenta que para cualquier Entidad de la
Administracién Publica es de vital importancia ejecutar el 100% de los recursos asignados
los cuales fueron aprobadas segun el Proyecto de Acuerdo N° 006 del 13 de junio de
2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.

Lo anterior debido a un Incumplimiento de metas por la no asignacion de recursos para
ejecutar las mimas las cuales estan inmersas en Plan de Desarrollo establecido por |a
Administracién Central Municipal para la vigencia 2017, igualmente falta de gestién por
parte de la Secretaria de Planeacion para la asignacion de los mismos, trayendo consigo
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dificultades para la poblacién del municipio teniendo en cuenta que al no programar ni
gestionar recursos con los cuales se pueda llevar a cabo las metas en mencion, se esta
perjudicando a los residentes de los estratos mas vulnerables.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 11 - No asignacién de recursos para el Observatorio
Metropolitano y para mantener el subsidio vital de agua.

La Secretaria de Planeacién no es la Dependencia encargada de la asignacion de
recursos para inversién, no obstante, este Despacho envié comunicacion a la alfa
direccién y a fa Secretaria de Hacienda con el fin de gestionar recursos que se pudiesen
invertir para este fin. Es importante reiterar que la Administracion Municipal gestiono
con el Area Metropolitana la ejecucién de la meta Observatorio Metropolitano quienes fo
estan ejecutando a través de recursos propios de dicha Entidad.

OBSERVACION No. 11 — No asignacion de recursos para el Observatorio
Metropolitano y para mantener el subsidio vital de agua. (SECRETARIA DE
HACIENDA)

Frente a las observaciones mencionadas, este despacho se permite informar al Ente de
Control Municipal que la Secretaria de Hacienda no es la responsable de planear,
administrar y efecutar los recursos de las diferentes Secretarias y/o dependencias de la
Administracion Municipal, salvo sus recursos. Lo anterior teniendo en cuenta
que la Secretaria de Hacienda dando cumplimiento a fo fijado en el Decreto 076 de
2005, articufo 64, que determina la responsabilidad de presentar al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo que fija el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la proxima
vigencia, en trabajo conjunto con el Despacho del Alcalde y LOS ORDENADORES DE
GASTO DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS, determina los techos presupuestales
por fuente de financiacién para cada Dependencia, debiendo en primera instancia
establecer proyecciones del ingreso.

La determinacion del techo presupuestal de cada Secretaria tiene como fin que cada
Ordenador de Gasto evaltie y fije la distribucion de los recursos en los diferentes rubros
presupuestales para el cumplimiento de fas metas que él establezca, no la Secretaria de
Hacienda, y tal distribucién es validada por el Despacho del Sefior Alcalde.

Asi las cosas resulta improcedente afirmar que "... se observé falta de gestion por parte
de la Secretaria de Hacienda en la asignacion de recursos, evidenciandose debilidades
en la programacién para cumplir con las metfas sefialadas en el Plan de Desarrollo
arrojando como resultado porcentaje de asignacion y efecucién cero, teniendo en cuenta
que para cualquier Entidad de la Administracion Puablica es de vital importancia ejecutar
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el 100% de los recursos asignados, fos cuales fueron aprobados segun el Proyecto de
Acuerdo No.006 del 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-
2019, Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.”.
Como se indica, la Secretaria de Hacienda no es la responsable de asignar recursos a
nivel de rubros presupuestales para el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo,
esta es una aclividad de responsabilidad del Ordenador de Gasto, validada
posteriormente por el Despacho del Alcalde. Asf mismo debo reiterar que la asignacién
de los techos presupuestales debe guardar relacién con la estimacion de los ingresos, o
que quiere decir que la distribucion del gasto no podréa ser superior af recaudo esperado
que debe ser una proyeccion realista que no resulte ni sub ni sobreestimada.

Por ofra parte resulta importante mencionar que, el Gobierno Municipal conforme el
Decretc 055 de 2017 debe honrar ef pasivo no financiero a corte 31 de diciembre de 2015,
informacién que es de conocimiento del Ente de Control, esto quiere decir, que gran
parte de los Ingresos Corrientes de libre destinacién del cuatrienio debieron ser
destinados al pago del Déficit que se recibié al cierre de la vigencia 2015.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a la respuesta entregada por la Secretaria de Planeacién en la cuai indica
que envié comunicacion a la alta direccion y a la Secretaria de Hacienda con el fin de
gestionar recursos que se pudiesen invertir para este finy que ala fecha se esta fievando
a cabo la ejecucion de la meta Observatorio Metropolitano a través de recursos propios
del Area Metropolitana lo cual confirma que para la vigencia 2017 no se cumplio con lo
programado en esta meta. . Por otra parte se incluye a la Secretaria de Hacienda por la
no asignacioén del total de los recursos programados para el cumplimento de las metas,
evidenciandose falencias en la ejecucién del Plan Financiero que se estipulo al Plan de
Desarrollo

Por lo anterior se mantiene la observacién y se configura un hallazgo administrativo,
razon por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de la misma.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda g
Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



A7\ CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaraman
VFAINF-002 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL SN cip u ga

Pagina 48 de 97 Informe de Auditorfa

HALLAZGO N° 12 - ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE

HOGARES DE PASO PARA LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO
GARANTIZADO — (OBSERVACION N°12)

LINEA ESTRATEGICA: INCLUSION SOCIAL.

META: Garantizar 1 hogar de paso para las nifias, nifios y adolescentes en riesgo y/o
vulnerabilidad.

PROGRAMA: Creciendo y construyendo adolescencia.

INDICADOR: Numero de hogares de paso para las nifias, nifios y adolescentes en riesgo
garantizado.

AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA: No cumplié

La Secretaria del Interior no cumplié con Garantizar un (1) hogar de paso para |as nifias,
nifios y adolescentes en riesgo y/o vulnerabilidad para la vigencia auditada, si bien es
cierto se realizaron las gestiones pertinentes ante el [CBF que es el encargado de habilitar
el operador de hogar de paso el cual debe cumplir con los requerimientos establecidos
en la Ley 1098 de 2006, no se cumplio con el logro fijado, lo cual impide generar buenas
condiciones para la proteccién y el cuidado frente a situaciones de riesgo o vulneracion
de los derechos de la poblacion infantil, y adolescente, incumpliendo asi el Proyecto de
Acuerdo N° 006 de 13 de junio de 2016, por el cual se adopta e! Plan de Desarrollo 2016
— 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Respecto a /a pregunta sobre cuantos hogares de paso
dispone la Alcaldia de Bucaramanga para el restablecimiento de los derechos de los
menores de edad vigencia 2017, es pertinente aclarar que si bien el Municipio de
Bucaramanga debia contar con un hogar de paso para dichos menores, también o es
que este hogar de paso debe estar avalado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, quien por ley debe hacer la asistencia técnica, supervision, organizacion,
registro, reglamento, vigilancia entre otros de dichos hogares. Lo anterior, sin aval del
ICBF, por ley no es posible realizar ningin tipo de proceso contractual y designacion de
recursos para tal fin.

Por lo anterior, Ia Alcaldia de Bucaramanga no pudo contar con hogar de paso, toda vez
que dentro de esta Jurisdiccién no habia ninguno avalado por el ICBF, de acuerdo a
documento adjunto denominado: LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA
LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS OVULNERADOS. LM2.P 20/10/2017.
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Ahora bien, mediante resolucién 1255 del 1 de febrero de 2018, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF ordené y avalé habilitar como red de hogar de pasc a la
Fundacién Laical Miani — FULMIANI, organizacién No Gubernamental, de caracter
privado y con fines de interés ptblico y social ubicado en la carrera 11No. 43-49 Barrio
Alfonso Lépez.

Se adjunta en CD documento denominado: LINEAMIENTO TECNICO DE
MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS OVULNERADOS. LM2.P 20/10/2017.
(1 doc. Pdf)

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria del Interior acepta la observacion, al reiterar que no pudo contar con un
hogar de paso, sin embargo, argumenta que no habia ninguno avalado por el ICBF, de
acuerdo a documento adjunto denominado: LINEAMIENTO TECNICO DE
MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS OVULNERADOS. LM2.P 20/10/2017.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacién y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la Entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria del Interior

HALLAZGO N° 13 - ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO NUMEROC DE CENTROS

DE PREVENCION Y PROTECCION HABILITADOS AL SERVICIO DE LA POLICIA -
(OBSERVACION N°13)

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD DE VIDA.
META: Habilitar 1 Centro de Prevencién y Proteccion al servicio de la Policia
PROGRAMA: Seguridad con logica y ética
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INDICADOR: Numero de Centros de Prevencion y Proteccion habilitados al servicio de
la Policia.

AVANCE. 0 |
LOGRO: 0

NOTA. No cumplié.

La Secretaria del Interior no cumplié con la meta de habilitar un centro de prevencion y
proteccion al servicio de la policia, y segun la verificacion del equipo auditor, se realizaron
algunas gestiones relacionadas con el propésito, pero no se habilité lo cual impide
garantizar el cumplimiento y la normatividad legal vigente en temas de seguridad en aras
de una mejor la calidad de vida de la poblacién de Bucaramanga; En menoscabo de la
tranquilidad y goce de un ambiente mas seguro y confiable, Incumpliendo asi el Proyecto
de Acuerdo N° 006 de 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
2016 — 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respecto a la pregunta de namero de Centros de Prevencién y Proteccion habilitados al
servicio de la policia, es pertinente aclarar que si bien el Municipio de Bucaramanga debia
contar con un Centros de Prevencién y Proteccién, debia cumplir primero con la etapa
pedagégica del Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia, el cual culmina el periodo
pedagoégico de la medida correctiva de los Comportamientos Contrarios a la Convivencia
que generan mullas, de acuerdo al Cddigo Nacional de Policfa y Convivencia, Ley 1801
del 2016 el 31 de julio de 2018. Después de surlidas las herramientas de pedagogia mas
importantes para corregir y prevenir aquelfos comportamientos que afectan las buenas
relaciones ciudadanas en los vecindarios, lugares publicos y en los propios hogares
colombianos, se realizé requerimiento ante la Policla Metropolitana de Bucaramanga,
mediante oficio SID 2866 de agosto 23 de 2017, solicitando las especificaciones técnicas
para dar inicio al estudio del sector, busqueda del bien inmueble acorde a las

especificaciones técnicas y realizar su respectiva adecuacion.
|

lgualmente, mediante oficio SID 4061 de 17 de noviembre de 2017, se realizé
requerimiento al Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Publico -
DADEP-, solicitando destinar el bien inmueble para tal fin.

Lo anterior, fa Secretaria del interior ha realizado fas gestiones en fos tiempos pertinentes
de acuerdo a fa normatividad, para poder dar cumplimiento en términos de gestion de la
meta estipulada en el Plan de Desarroflo vigente, toda vez, que este despacho depende
de otras entidades para el cumplimiento efectivo de la adecuacion del Centro de
Prevencion.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La secretaria del interior no ha habilitado el Centro de Prevencion y Proteccion al servicio
de la Policia, pero ha realizado las gestiones en los tiempos pertinentes de acuerdo a la
normatividad, para poder dar cumplimiento en términos de gestion de la meta estipulada
en el Plan de Desarrollo vigente, toda vez, que este despacho depende de otras
entidades para el cumplimiento efectivo de ia adecuacion det Centro de Prevencion.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene |la observacién y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la Entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria del Interior

HALLAZGO N° 14 - ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO NUMERO DE

POLITICAS PUBLICAS DE DERECHOS HUMANOS, FORMULADAS E
IMPLEMENTADAS - (OBSERVACION N°14)

LINEA ESTRATEGICA. CALIDAD DE VIDA.

META. Formular e implementar la politica publica de derechos humanos

PROGRAMA: Fortalecimiento de los derechos humanos

INDICADOR: Numero de politicas publicas de derechos humanos, formuladas e
implementadas.

AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA. No se cumplio.

La Secretaria de! Interior no cumplié con la meta. Formular e implementar la politica
publica de derechos humanos, causando desproteccion y falta de garantias a la poblacion
en general con relacion al tema tratado, si bien es cierto se realizaron las gestiones
pertinentes ante organismos competentes e idoneos no se formuld ni implemento la
politica publica fijada en el logro para la vigencia auditada, lo cual impide apoyar la

proteccion de los Derechos Humanos de la poblacidn del municipio de Bucaramanga y
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asi mismo promocionar los Derechos Humanos priorizando en la prevencion de la
violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar, la asistencia en la prevencion del
delito de trata de personas, todo esto enmarcado en un enfoque diferencial Incumpliendo |
asi el Proyecto de Acuerdo N° 006 de 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan
de Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de
Bucaramanga®. ‘

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Secretaria del Interior desde la Subsecretaria y el
programa “Fortalecimiento de fos Derechos Humanos®, dando cumplimiento y desarrolfo
a fo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo 2016 - 2019 “Gobierno de las
Ciudadanas y los Ciudadanos”, se encuentra en la formulacion de la Politica Publica de
Derechos Humanos en corresponsabilidad con los diferentes sectores académicos,
gubernamentales y administrativos de Bucaramanga. Un principio clave para la
formulfacién de la Politica es la participacion ciudadana como base de la democracia,
partiendo del reconocimiento y la inclusién de todos y todas en la incidencia politica. La
formulacion de esta politica hace parte de uno de los objetivos que tiene la presente
administracion y responde, asi mismo, a la “Estrategia Nacional para fa Garantia de los
Derechos Humanos 2014-2034" establecida por el Sistema Nacional de Derechos
Humanos y Derechos Internacional Humanitario, quien brinda los lineamientos para la
construccién y formulacién de estrategias de accién enfocadas a la transformacién de
vulnerabilidades y la garantia de derechos en el pais.

La politica publica ya surtié el proceso de participacion durante el 2017 y actualmente la
politica pablica se encuentra en el proceso de formulacion del documento de Proyecto de
acuerdo y ef plan de accién.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de! Interior expresa que la politica publica ya surtid el proceso de
participacion durante el 2017 y actuaimente la politica pubiica se encuentra en el proceso
de formulacién del documento del Proyecto de acuerdo y el plan de accion.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion debido a que se programé
para la Vigencia auditada 2017 formulacién e implementacion y a la fecha esta en
desarrollo, configurando un Hallazgo Administrativo, razén por la cual la Entidad debera
suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren
con efectividad, el cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

I
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Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria del Interior

HALLAZGO 15 - ADMINITRATIVC - NO ASIGNARON RECURSOS, PARA

IMPLEMENTAR LA POLITICA PUBLICA DE DERECHOS HUMANOS -
(OBSERVACION N° 15)

-PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
META: Formular e implementar la politica publica de derechos humanos.
META VIGENCIA: 0

LOGRO VIGENCIA: 0

PRESUPUESTO ASIGNADO: 0

PRESUPUESTO GESTIONADO: 0
PRESUPUESTO EJECUTADO: 0
PORCENTAJE DE EJECUCION: 0

Verificados y Evaluados los Programas y metas establecidas por la Administracion
Municipal en el Plan de Desarrollo para la vigencia auditada, se observ$ la falta de
asignacion de recursos en algunas de ellas para llevar a cabo su cumplimiento,

evidenciandose falencias en cuanto a la planeacién presupuestal, toda vez que las
metas alli planteadas son para cumplirse por lo cual deben asignarse los recursos

necesarios para las mismas.

Asi mismo se observo falta de gestion por parte de la Secretaria de Hacienda en la
asignacién de recursos, evidenciandose debilidades en la programacion para cumplir
con los metas sefialadas en el Plan de Desarrollo arrojando como resultado porcentajes
de asignacion y ejecucion cero, teniendo en cuenta que para cualquier Entidad de la
Administracién Publica es de vital importancia ejecutar el 100% de los recursos
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asignados los cuales fueron aprobadas segun el Proyecto de Acuerdo N° 006 del 13 de
junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, “Gobierno de
las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga’.

Lo anierior debido a un Incumplimiento de metas por la no asignacidon de recursos para
ejecutar las mimas las cuales estan inmersas en Plan de Desarrollo establecido por la
Administracién Central Municipal para la vigencia 2017, iguaimente faita de gestion por
parte de la Secretaria de Interior para la asignacion de los mismos trayendo consigo un
retraso en el fortalecimiento de las politicas referentes a derechos humanos de la
poblacién del municipio de Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 15 — No asignaron recursos para implementar la politica
publica de derechos humanos.

Los sujetos de participacion en fa formulacién del Plan de Accidn de fa Politica Publica
de los Derechos Humanos, en referencia a las diferentes entidades pablicas y privadas,
hacen parte de los profesionales administrativos de cada entidad, toda vez, que durante
su formulacién, los recursos asignados hacen parte del funcionamiento de cada entidad
participante.

De acuerdo a lo anterior, se da respuesta a las observaciones de la auditoria especial,
toda vez, que la Secretaria del Interior realizo el procedimiento con el debido sentido de
pertenencia y objetividad conforme a las directrices dadas por la Contraloria de
Bucaramanga.

OBSERVACION No. 15 — No asignaron recursos para implementar la politica
publica de derechos humanos. (SECRETARIA DE HACIENDA)

Frente a las observaciones merncionadas, este despacho se permite informar al Ente de
Control Municipal que la Secretarfa de Hacienda no es la responsable de planear,
administrar y ejecutar los recursos de las diferentes Secretarias y/o dependencias de la
Administracién Municipal, salvo sus recursos. Lo anterior teniendo en cuenta
que la Secretaria de Hacienda dando cumplimiento a lo fijado en el Decreto 076 de
2005, articulo 64, que determina la responsabilidad de presentar al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo que fija el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la proxima
vigencia, en trabajo conjunto con el Despacho def Alcalde y LOS ORDENADORES DE
GASTO DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS, determina los techos presupuestales
por fuente de financiacién para cada Dependencia, debiendo en primera instancia
establecer proyecciones del ingreso. ‘%
1
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La determinacién del techo presupuestal de cada Secretaria tiene como fin que cada
Ordenador de Gasfo evalde y fije Ia distribucién de los recursos en los diferentes rubros
presupuestales para el cumplimiento de las metas que él establezca, no la Secretaria de
Hacienda, y tal distribucién es validada por el Despacho del Sefior Alcalde.

Asf las cosas resulta improcedente afirmar que "... se observo falta de gestion por parte
de la Secretaria de Hacienda en la asignacion de recursos, evidenciandose debifidades
en la programacién para cumplir con las metas sefialadas en el Plan de Desarrollo
arrojando como resuftado porcentaje de asignacion y efecucion cero, teniendo en cuenta
que para cualquier Entidad de la Administracién Publica es de vital importancia gjecutar
el 100% de los recursos asignados, fos cuales fueron aprobados segun ef Proyecto de
Acuerdo No.006 del 13 de junio de 20186, por ef cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-
2019, Gobierno de las Ciudadanas y fos Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.”.
Como se indica, la Secretaria de Hacienda no es la responsable de asignar recursos a
nivel de rubros presupuestales para el cumplimiento de metas del Plan de Desarrolilo,
esta es una actividad de responsabilidad del Ordenador de Gasto, validada
posteriormente por ef Despacho del Alcalde. Asi mismo debo reiterar que la asignacion
de los techos presupuestales debe guardar relacién con la estimacion de los ingresos, fo
que quiere decir que la distribucién del gasto no podra ser superior al recaudo esperado
que debe ser una proyeccion realista que no resulte ni sub ni sobreestimada.

Por otra parte resulta importante mencionar que, el Gobierno Municipal conforme el
Decreto 055 de 2017 debe honrar el pasivo no financiero a corte 31 de diciembre de 2015,
informacion que es de conocimiento del Ente de Control, esto quiere decir, que gran
parte de los Ingresos Corrientes de libre destinacion del cuatrienio debieron ser
destinados al pago del Déficit que se recibié al cierre de la vigencia 2015.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta entregada por la Secretaria del Interior se confirma el
no cumplimiento de esta meta durante la vigencia auditada a pesar de haber realizado

acercamientos para conocer las propuestas de las entidades idoneas para formular esta

politica piblica. Por otra parte se incluye a |la Secretaria de Hacienda por la no asignacién
del total de los recursos programados para el cumplimento de las metas, evidenciandose
falencias en la ejecucion del Plan Financiero que se estipulo al Plan de Desarrollo

Por lo anterior se mantiene la observacién y se configura un hallazgo administrativo,
razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de la misma.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria del Interior

Secretaria de Hacienda

HALLAZGO No. 16 - ADMINISTRATIVO - Incumplimiento en la creacion de el cargo

(JEFE DE PRENSA) — (OBSERVACION N° 16)

PROGRAMA: CIUDADANIA EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO.

META: Crear un cargo del nivel directivo o asesor para la coordinacion de los asuntos de
prensa y comunicaciones. (Jefe de Prensa).

INDICADOR: Numero de cargos creados para la coordinacion de los asuntos de prensa
y comunicaciones (Jefe de Prensa).

AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA No se llevo a cabo, ningun avance referente a este indicador, no se cumplio.

En desarrollo de la presente Auditoria Especial, el Equipo Auditor pudo evidenciar,
mediante la respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria Administrativa,
en cuanto a la meta referenciada, esto es, la creacidn de un cargo para la coordinacién
de los asuntos de prensa y comunicaciones (Jefe de prensa), en el plan de accion para
la vigencia 2017, se detectd el incumplimiento de esta meta. Lo anterior, se presento
inicialmente porque la Entidad no asigné los recursos que garantizaran el cumplimiento
de la misma, asi mismo una falta de gestién por parte del sujeto de control toda vez que
este indicador se programé con el fin de coadyuvar al objetivo especifico “(...) generar
escenarios visibles (en linea y presenciales) para la deliberacion y la denuncia ciudadana
que reivindiquen la dialéctica como la principal herramienta de la politica y general de la
esfera pubica y que promuevan la construccion colectiva de soluciones a los probiemas
publicos.”, De esta manera, generando falencias en el cumplimiento de algunos
indicadores que fueron aprobados segun el Proyecto de Acuerdo N° 013 de 29 de abril
de 2016, por el cual se adopté el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”. Con el incumplimiento total a
la fecha, respecto a la meta propuesta en el Plan de Desarrolio se esta perjudicando ia
gestion de la Administracion, afectando directamente el programa “CIUDADANIA
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO” k t
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencién a las observaciones de la Auditorfa Especial 041 al Plan de Desarroflo de la
Alcaldia de Bucaramanga PGA 2018 Vigencia 2017, frente a la ejecucion del indicador
referido. La Secretaria Administrativa, durante la vigencia 2017 adelanto ef proyecto de
modernizacién con el acompafiamiento del DAFP, logrando desarrollar las etapas 1, 2 y
3 de dicho proyecto. Asimismo, respecto de la etapa 4 denominada “identificacion de
procesos”, se realizé prueba piloto con el proceso Gestién y Desarrolfo de la
Infraestructura, correspondiente a la Secretarfa de Infraestructura. No obstante, ante ef
programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero de la Ley 1755 de 2000 para ef
Municipio de Bucaramanga por las vigencias 2017 -2019, establecido mediante el
Decreto 055 de mayo de 2017, no se dio continuidad al avance de algunos proyecfos y
por consiguiente a la efecucion de los referidos indicadores.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria Administrativa, acepta la observacién realizada por el Equipo Auditor, toda
vez que reconoce que por el programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero no
se dio continuidad al avance de algunos proyectos y por consiguiente a la ejecucién del
indicador. Por lo anterior expuesto se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaidia de Bucaramanga

Secretaria Administrativa

HALLAZGO No. 17 - ADMINISTRATIVO — OBSERVACION N° 17 INCUMPLIMIENTO

EN LA CREACION DEL CARGO (ASESOR ADSCRITO AL DESPACHO DEL
ALCALDE, EN ASUNTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA)

PROGRAMA: CIUDADANIA EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO.

META: Crear un cargo del nivel directivo o asesor adscrito al despacho del Alcalde como
encargado de asuntos de participacion ciudadana.

INDICADOR Numero de cargos del nivel directivo y/o asesor adscrito al despacho del
Alcalde como encargado de asuntos de participacion ciudadana.

AVANCE: 0
LOGRO: 0
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NOTA: No se llevo a cabo, ningun avance referente a este indicador, no se cumplio.

En desarrolio de la presente Auditoria Especial, el Equipo Auditor pudo evidenciar,
mediante la respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria Administrativa,
en cuanto a la meta referenciada, esto es, la creacién de un cargo del nivei directivo y/o
asesor adscrito al despacho del Alcalde como encargado de asuntos de participacion
ciudadana, en el plan de accién para la vigencia 2017 se detectd el incumplimiento de
esta meta. Lo anterior, se presentd inicialmente porque la Entidad no asigno los recursos
que garantizaran el cumplimiento de la misma, asi mismo una falta de gestion por parte
del sujeto de control toda vez que este indicador se programé con el fin de coadyuvar al
objetivo especifico “(...) generar escenarios visibles (en linea y presenciales) para la
deliberacién y la denuncia ciudadana que reivindiquen la dialéctica como la principal
herramienta de la politica y general de la esfera plbica y que promuevan la construccién
colectiva de soluciones a los problemas publicos.”; De esta manera, generando falencias
en el cumplimiento de algunos indicadores que fueron aprobados segun el proyecto de
acuerdo N° 013 de 29 de abril de 2016, por el cual se adopté el Plan de Desarroilo 2016
— 2019, Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga. Con
el incumplimiento total a la fecha, respecto a la meta propuesta en el Plan de Desarrolio
se estd perjudicando la gestién de la Administracién, afectando directamente el programa
“CIUDADANIA EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO".

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

'En atencibn a las observaciones de la Auditoria Especial 041 al Plan de Desarrollo de la
Alcaldia de Bucaramanga PGA 2018 Vigencia 2017, frente a la ejecucion del indicador
referido. La Secretarfa Administrativa, durante la vigencia 2017 adefanté el proyecto de
modernizacién con el acompafiamiento del DAFP, logrando desarrollar fas etapas 1, 2y
3 de dicho proyecto. Asimismo, respecto de la etapa 4 denominada “identificacion de
procesos”, se realizé prueba piloto con el proceso Gestion y Desarrollo de la
infraestructura, correspondiente a la Secretaria de Infraestructura. No obstante, ante el
programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero de la Ley 1755 de 2000 para el
Municipio de Bucaramanga por las vigencias 2017 -2019, establecido mediante el
Decreto 055 de mayo de 2017, no se dio continuidad al avance de afgunos proyectos y
por consiguiente a la ejecucion de los referidos indicadores.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:
La Secretaria Administrativa, acepta la observacién realizada por el Equipo Auditor, toda
vez que reconoce que por el programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero no
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se dio continuidad al avance de algunos proyectos y por consiguiente a la ejecucion del
indicador. Por lo anterior expuesto se mantiene [a observacién y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria Administrativa

HALLAZGO No. 18 — ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO EN LA CREACION DE

UN CARGO DE NIVEL DIRECTIVO (JEFE DE GABINETE) - (OBSERVACION. N° 18)

PROGRAMA: CIUDADANIA EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO.

META: Crear un cargo del nivel directivo o asesor adscrito al despacho del Alcalde como
encargado de asuntos de participacién ciudadana.

INDICADOR Nimero de cargos del nivel directivo y/o asesor adscrito al despacho del
Alcalde como encargado de asuntos de participacién ciudadana.

AVANCE: 0

LOGRO: 0

NOTA No se llevo a cabo, ningin avance referente a este indicador, no se cumplio.

En desarrollo de la presente Auditoria Especial, el Equipo Auditor pudo evidenciar,
mediante la respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria Administrativa,
en cuanto a la meta referenciada, esto es, la creacion de un cargo del nivel directivo y/o
asesor adscrito al despacho del Alcalde encargado de la coordinacion del gabinete
municipal (Jefe de Gabinete) en el plan de accién para la vigencia 2017, se detecto el
incumplimiento de esta meta. Lo anterior, se presentd inicialmente porgue la Entidad no
asigné los recursos que garantizaran el cumplimiento de la misma, asi mismo una falta
de gestion por parte del sujeto de control toda vez que este indicador se programo con el
fin de coadyuvar al objetivo especifico” Mejorar y articular los procesos de la
administracion de tal forma que permitan una gestion eficiente y eficaz para ejercer la
funcion social del gobierno municipal, promoviendo un trabajo en equipo -
interdisciplinario — para afrontar los problemas publicos y cumpliendo con los estandares
de calidad”. De esta manera, generando falencias en el cumplimiento de algunos
indicadores que fueron aprobados segin el proyecto de acuerdo N° 013 de 29 de abril
de 20186, por el cual se adopté el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos de! Municipio de Bucaramanga®. Con el incumplimiento total a
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la fecha, respecto a la meta propuesta en el Plan de Desarrollo se esta perjudicando ia
gestién de la Administracion, afectando directamente el programa “ADMINISTRACION
ARTICULADA Y COHERENTE".

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencidn a las observaciones de la Auditoria Especial 041 al Plan de Desarrolfo de fa
Alcaldia de Bucaramanga PGA 2018 Vigencia 2017, frente a la ejecucion del indicador
referido. La Secretarfa Administrativa, durante la vigencia 2017 adelanto el proyecto de
modernizacioén con el acompafiamiento del DAFP, logrando desarrollar las etapas 1, 2y
3 de dicho proyecto. Asimismo, respecto de la etapa 4 denominada “identificacion de
procesos”, se realizé prueba piloto con el proceso Gestiébn y Desarrollo de Ja
Infraestructura, correspondiente a la Secretarfa de Infraestructura. No obstante, ante el
programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero de la Ley 1755 de 2000 para el
Municipio de Bucaramanga por las vigencias 2017 -2019, establecido mediante el
Decreto 055 de mayo de 2017, no se dio continuidad al avance de algunos proyectos y
por consiguiente a la ejecucion de los referidos indicadores.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria Administrativa, acepta la observacion realizada por el Equipo Auditor, toda
vez que reconoce que por el programa auténomo de saneamiento fiscal y financiero no
se dio continuidad al avance de algunos proyectos y por consiguiente a la ejecucion del
indicador. Por lo anterior expuesto se mantiene la observacién y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de este indicador.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria Administrativa
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HALLAZGGC N° 19- ADMINISTRATIVO - CUMPLIMIENTO PARCIAL EN LOS
ESTRATOS 1 Y 2 DE NECESIDADES EDUCATIVAS Y/O DISCAPACIDAD

MANTENIDA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS  OFICIALES)-
(OBSERVACION N° 19)

PROGRAMA: ACCESO (ACCESIBILIDAD): "EDUCACION PARA UNA CIUDAD
INTELIGENTE Y SOLIDARIA"

META.: Lograr y mantener los servicios de apoyo al 100% de ia poblacién de estratos 1y
2 con necesidades educativas especiales y/o discapacidad incluidas en las instituciones
educativas oficiales.

INDICADOR: Porcentaje de poblacion de estratos 1 y 2 con necesidades educativas
especiales y/o discapacidad mantenida en las instituciones educativas oficiales.
AVANCE: 83%

LOGRO: 80%

NOTA: Tenia una meta del 100% para la vigencia 2017, sin embargo el avance en la
vigencia fue de 80%

Se pudo evidenciar que la Alcaldia de Bucaramanga en el Plan de Desarrollo 2016-2019
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” planted en la Secretaria de Educacion una
meta e indicador del cual no se obtuvo el 100% de cumplimiento. El Equipo Auditor pudo
evidenciar, mediante la respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria de
Educacién, que fueron 38 de las 47 Instituciones Educativas a las que se les brindé el
apoyo pedagégico, equivalente a un 80% de avance, esto es un cumplimiento parcial. Lo
anterior, se presenté inicialmente porque la Entidad no asigné los recursos suficientes
que garantizaran el cumplimiento del indicador; asimismo una falta de gestion por paite
del sujeto de control toda vez que esta meta se programé con el fin de coadyuvar al
objetivo especifico “(...) Asegurar ef acceso a una educacién pablica gratuita, incluyente
y participativa que contribuya a la formacién de una ciudadania inteligente y democratica.
Facilitando el acceso a los procesos de aprendizaje de manera efectiva, sin ningun
obstaculo, ni discriminacién; y los nifios, nifias, jévenes y adolescenies mas vulnerables
o0 que se encuentren en un estado de indefensién”; De esta manera, generando falencias
en el cumplimiento de algunos indicadores que fueron aprobados segun el Proyecto de
Acuerdo N° 013 de 29 de abril de 2016, por el cual se adopté el Plan de Desarrollo 2016
— 2019, “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”. Con
el cumplimiento parcial para la vigencia 2017, respecto a la meta referida segun la
propuesta en el Plan de Desarrollo, puede percibirse como una discriminacion al no tener
en cuenta las 47 Instituciones Educativas del Municipio de Bucaramanga, perjudicando
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de esta manera a la poblacién con necesidades educativas especiales y/o discapacidad
del Municipio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Secretaria de Educacién durante la vigencia 2017 continué con el apoyo def personal
pertinente especializado para atender la poblacion con discapacidad auditiva incluida en
{a Escuela Normal Superior, contratados por la Secretaria de Educacion asi:

s 4 modelos lingifsticos

o 1interprete de lenguas de seftas colombiano

e 1 interprete aula conectando sentidos

Valor de la inversién $85.000.000
De igual manera mediante Contrato de Prestacién de Servicios Especiales No. 177 de
Mayo 25 de 2017 celebrado entre el municipio de Bucaramanga y el Consorcio
Bucaramanga es Educacién Inclusiva, cuyo objeto es prestar los servicios de apoyo
pedagogico en la educacién preescolar, béasica y media para los estudiantes con
discapacidad y/o con capacidad y talentos excepcionales que fueron parte del proceso
de inclusion en las instituciones educativas oficiales del municipio de Bucaramanga, por
un valor de $450.999. 150, con una duracién de 7 meses. No. de Instituciones Educativas
que reciben el servicio de apoyo pedagdbgico: 38.
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INSTITUCIONES CON SERVICIO DE APOYO PEDAGOGICO

CIONES EDUCATIVAS OFICIALES CO

POYO PEDAGOGICO

Centro Educativo Rural El Paulén  1.E. Camacho Carrefio ]
Centro Educativo Rural Bosconia _ 1.E. Comuneros %
Colegio Café Madrid |.E. Bicentenario de la i
Independencia de Colombia |
|.E. José Celestino Mutis |.E. Gustavo Cote Uribe o
I.E. Andrés Paez de Sotomayor |.LE. La Libertad
|.E. Aurelio Martinez Mutis |.E. Liceo Patria R
|.LE. Santa Maria Goretti I.E. Luis Carlos Galan Sarmiento
|.LE. Campo Hermoso |.E. Maiporé B
I.LE. Club Unidn |.E. Medalla Milagrosa 3
|.E. de Santander |.E. Oriente Miraflores
|.E. Departamental Francisco de I.E. Promocién Social de! Norte
Paula Santander |
I.LE. La Juventud |.LE. Rural Vijagual
|.E. Las Americas |.E. San José de [a Salle B
|.LE. Provenza |.E. Ddmaso Zapata
|.LE. San Francisco de Asis I.E Tec. INEM Custodio Garcia
Rovira ]
|.LE. Tec. Nacional de Comercio |LE. Técnico Politécnico L
.E. Integrado Jorge Eliecer Gaitan |.E. Técnico Empresarial José Maria |
Estévez -
L.E. Los Colorados I.LE. Simén Bolivar _
|.E. Villas de San Ignacio |.E. Gabriela Mistral ]

En total las instituciones que contaron con servicios de apoyo pedagdgico fueron 39
instituciones, teniendo en cuenta que se incluye la Institucion Educativa Normal Superior
que congrega la poblacién sorda, la cual es atendida con los modelos lingdisticos y los
intérpretes del lenguaje de sefias colombiano, para un porcentaje de ejecucion del 83%,
como se reporté en el plan de accidn 2017.

Es importante mencionar que los recursos aportados por el Ministerio de Educacion para
atender la poblacién con discapacidad fue $ 370.885.302 y la Secretaria de Educacion
aporté un valor de $ 280.056.381 equivalente al 43% del total def presupuesto gjecutado
($650.941.683).

Los recursos asignados por el Ministerio de Educacién - SGP no son suficientes para
atender lo correspondiente a la malricula de poblacién con discapacidad vinculadé a las
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IE del municipio, la cual borresponde a 18 tipos de discapacidad, como intelectual,
auditiva, mental psicosocial, trastorno del espectro autista, enire ofros.

La secretaria de Educacién plasma la meta de caracterizacion def 100% de la poblacién
en edad escolar vinculada a las instituciones educativas oficiales para identificar
discapacidades y talentos excepcionales, con el fin de captar el 20% adicional por cada
nifio matriculado y caracterizado, en virtud que los recursos asignados para la Secretaria
de Educacién son insuficientes para atender con pertinencia, equidad y calidad esta
poblacion.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Educacién reitera que el avance fue del 83% teniendo en cuenta la |.E.
Normal Superior, equivalente a 39 de las 47 Instituciones Educativas; asi mismo hace
énfasis en que los recursos aportados por el Sistema General de Participaciones no son
suficientes; en ese sentido el Equipo Auditor mantiene la observacion y se configura un
hallazgo Administrativo con el fin de que la Secretaria de Educacion pueda gestionar de
alguna manera los recursos necesarios para cumplir con el 100% de la meta programada
para este indicador y se atienda toda la poblacidén con necesidades educativas especiales
y/o discapacidad de las |.E. del Municipio de Bucaramanga.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Educacién

HALLAZGO No. 20 — ADMINISTRATIVO - INCUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE

ESTIMULOS OTORGADOS A LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES
OFIC!IALES) — (OBSERVACION N° 20)

PROGRAMA: PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO (ADAPTABILIDAD)

META: Otorgar 188 estimulos a los estudiantes de las instituciones educativas oficiales.

INDICADOR: Numero de estimulos otorgados a los estudiantes de las instituciones

oficiales.

AVANCE: 4

LOGRO: 4 '
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NOTA: No cumplié con el indicador, toda vez que la meta establecida para la vigencia
2017 era de 94 estimulos.

En desarrollo de la presente Auditoria Especial, el Equipo Auditor pudo evidenciar,
mediante la respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria de Educacion,
en cuanto a la meta referenciada, esto es, estimulos otorgados a estudiantes de las
Instituciones oficiales, en el plan de accion para la vigencia 2017, se constatd un
incumplimiento del indicador. Lo anterior, se presentd inicialmente porque la Entidad no
asigné los recursos que garantizaran el cumplimiento del indicador; asimismo, una falta
de gestidon por parte del sujeto de control, generando falencias en el cumplimiento de
algunos indicadores que fueron aprobados segun el Proyecto de Acuerdo N° 013 de 29
de abril de 20186, por el cual se adopté el Plan de Desarrolio 2016 — 2019, “Gobierno de
las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”. Con el incumplimiento de
las metas e indicadores, se esta perjudicando [a gestién de la Administracion, afectando
de alguna manera la permanencia de los estudiantes en las Instituciones Educativas del
Municipio de Bucaramanga, al no dar cumplimiento a estos estimulos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Durante la vigencia 2017 se otorgaron 4 estimulos a estudiantes; sin embargo dura{nte la
vigencia 2018 los estimulos a estudiantes, se vienen realizando con la participacion de
los torneos municipales, nacionales de robdtica y artistica con los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas. Estas son actividades que se realizan desde la oficina
de calidad educativa, macro proceso "D”, quien reporta los resultados de sus indicadores
de manera anual, motivo por el cual, seran reportados en el cuarto (4) trimestre del 2018
y durante la vigencia 2019, para dar cumplimiento a la meta del cuatrienio.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Educacion acepta la observacion, al reiterar que solo se dieron cuatro
estimulos durante la vigencia; sin embargo, argumenta que para la vigencia 2018, ya se
estan dando estos beneficios a través de la oficina de calidad educativa, macro proceso
“D", y seran reportados en el cuarto (4) trimestre del 2018 y durante la vigencia 2019.
Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria de Educacion

OBSERVACION No. 21 — ADMINISTRATIVO - CUMPLIMIENTO PARCIAL, EN LA

ORIENTACION VOCACIONAL - PROYECTO DE VIDA PARA LOS ESTUDIANTES DE
10° GRADO) ~ (OBSERVACION N° 21)

PROGRAMA: CALIDAD (ACEPTABILIDAD): "INNOVADORES Y PROFESIONALES"
META: Brindar orientacién vocacional - proyecto de vida al 100% de los estudiantes de
grado 10° de las instituciones educativas oficiales.

INDICADOR: Porcentaje de estudiantes de grado 10° de las instituciones educativas
oficiales con orientacion vocacional - proyecto de vida.

AVANCE: 57%

LOGRO: 57%

NOTA: Cumplimiento parcial, con el indicador, toda vez que la meta establecida para la
vigencia 2017 era de del 100%

En desarrollo de la presente Auditoria Especial, el Equipo Auditor pudo evidenciar,

mediante ia respuesta obtenida en la entrevista realizada a la Secretaria de Educacién,

en cuanto a la meta referenciada, esto es, “Porcentaje de estudiantes de grado 10° de

las instituciones educativas oficiales con orientacién vocacional - proyecto de vida”, en el

plan de accién para la vigencia 2017, se constaté un incumplimiento del indicador, toda |
vez que solo recibieron esta orientacion vocacional 27 de las 47 Instituciones Educativas. ‘
Lo anterior, se presenté inicialmente porque la Entidad no asignd los recursos que |
garantizaran el cumplimiento de la misma, asimismo una faita de gestion por parte del

sujeto de control toda vez que el soporte de vincular este indicador en el respectivo plan \
de desarrollo, obedece entre otras cosas a “(...) promoverd procesos educativos —
iniciando por las escuelas donde se presenten las tasas de desercién mas altas— que
permitan a los estudiantes encontrar conexiones entre el conocimiento y la realidad. Para
esto se trabajard por redefinir los procesos de ensefianza-aprendizaje para que los
estudiantes encuentren motivante los aprendizajes, es decir, se “ensefie menos y se
aprenda mas”, por esta razon, se evidencié falencias en el cumplimiento de este indicador
que fue aprobado segun el proyecto de acuerdo N° 013 de 29 de abril de 2016, por el
cual se adopté el Plan de Desarrollo 2016 — 2019. “Gobierno de las Ciudadanas y
Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga. Con el incumplimiento de las metas e
indicadores, afecta de alguna manera la calidad de la educacion de los estudiantes del
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Municipio de Bucaramanga, al no brindarles la orientacién necesaria que permita formar
mejores seres humanos, ciudadanos preparados para enfrentar y tener claridad de su
proyecto de vida.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con el objetivo de desarrollar competencias en esfudiantes en educacion media para
promover la vinculacién al trabajo o fa modalidad a un nivel de educacion superior,
contenidas en los programas de formacién profesional integral del SENA, durante la
vigencia 2017 se brind6 orientacién vocacional a los estudiantes de 27 instituciones
educativas -que se encuentran articuladas con el SENA, las cuales ofrecen a fos
estudiantes programas articulados de formacién académica y técnica a partir de los
grados 10y 11.

Durante la vigencia 2018 se ha brindado orientacion vocacional a fos estudiantes de 30
instituciones educativas que se encuentran articuladas con el SENA.

A partir del mes de mayo de 2018 se iniciaron taileres en inglés de liderazgo, insercion a
{a vida laboral con temas de construccién de hojas de vida y entrevistas de trabajo a un
total de 654 estudiantes grado 10y 11 de 12 instituciones educativas.

A través de empresarios por la educacion se estd liderando un programa con 11
instituciones educativas denominado lideres siglo XX, el cual tiene como uno de sus
productos elaborar y promover el proyecto de vida de los estudiantes como un medio de
orientacioén y apoyo para el desarrolfo social de fos estudiantes.

Por tal motivo, el reporte de avance se estara realizando durante el cuarto trimestre de
2018 y durante la vigencia 2019, para dar cumplimiento a la meta del cuatrienio.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Educacién acepta la observacion, al confirmar que para la vigencia 2017
solo se les brindé orientacion vocacional a estudiantes de 27 Instituciones Educativas,
mencionan que en la presente vigencia han brindado a 30 de ellas; sin embargo, sigue
siendo por debajo de la meta establecida para dichas vigencias, asimismo sefialan que
van a reportar los avances en el cuarto (4) trimestre del 2018 y durante la vigencia 2019.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacién y se configura un hallazgo
administrativo, razon por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
este indicador.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Educacion

HALLAZGO 22 - ADMINISTRATIVO - OBSERVACION N° 22 - NO ASIGNARON

RECURSOS, PARA OTORGAR ESTIMULOS A LOS ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES

-PROGRAMA: PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO (ADAPTABILIDAD}

META: Otorgar 188 estimulos a los estudiantes de las instituciones educativas
oficiales.

META VIGENCIA: 94

LOGRO VIGENCIA: 4
PRESUPUESTO ASIGNADQ: 0
PRESUPUESTO GESTIONADO: 0
PRESUPUESTO EJECUTADO: 0

PORCENTAJE DE EJECUCION: 0%

Verificados y Evaluados los Programas y metas establecidas por la Administracién
Municipal en el Plan de Desarrollc para la vigencia auditada, se observo fa faita de
asignacién de recursos en algunas de ellas para llevar a cabo su cumplimiento,
evidenciandose falencias en cuanto a la planeacion presupuestal, toda vez que las metas
alli planteadas son para cumplirse por lo cual deben asignarse los recursos necesarios
para las mismas.

Asi mismo, se observo falta de gestion por parte de la Secretaria de Hacienda en la
asignacion de recursos, evidenciandose debilidades en la programacion para cumplir
con los metas sefialadas en el Plan de Desarrollo arrojando como resultado porcentajes
de asignacién y ejecucion cero, teniendo en cuenta que para cualquier Entidad de la
Administracion PUblica es de vital importancia ejecutar el 100% de los recursos asignados
los cuales fueron aprobadas segun el Proyecto de Acuerdo N° 006 del 13 de junio de
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2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrolio 2016 — 2019, “Gobierno de las
Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga”.

Lo anterior debido a un Incumplimiento de metas por la no asignacion de recursos para
ejecutar las mimas inmersas en Plan de Desarrolio establecido por la Administracion
Central Municipal para la vigencia 2017 , asi como también por falta de gestion por parte
de la Secretaria de Educacion para la asignacion de los mismos, trayendo consigo un
retroceso en el area educativa del Municipio, dado que al no programar ni gestionar
recursos con los cuales se pueda para llevar a cabo la meta en mencion, se esta
perjudicando a los estudiantes de las instituciones educativas del Municipio de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 22 - No asignaron recursos, para otorgar estimulos a los
estudiantes de las instituciones educativas oficiales.

PROGRAMA: PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO (ADAPTABILIDAD)

Si bien es cierto, durante la vigencia 2017 y 2018 no se asignaron recursos para dar
cumplimiento a esta meta, se adelantan gestiones para la participacion en los torneos
municipales, nacionales de robética y artistica de los estudiantes de las diferentes
instituciones educativas. Actividades que se realizan desde la oficina de calidad
educativa, macro proceso “D’, quien reportaré los resultados en el cuarto (4) trimestre de!
2018 y durante la vigencia 2019 y asf dar cumplimiento a la meta del cuatrienio.

OBSERVACION No. 22 - No asignaron recursos, para otorgar estimulos a los
estudiantes de las instituciones educativas oficiales. (SECRETARIA DE

HACIENDA)

Frente a las observaciones mencionadas, este despacho se permite informar al Enle de
Control Municipal que la Secretaria de Hacienda no es la responsable de planear,
administrar y ejecutar los recursos de fas diferentes Secretarias y/o dependencias de fa
Administracién Municipal, salvo sus recursos. Lo anterior teniendo en cuenta
que la Secretaria de Hacienda dando cumplimiento a lo fijado en ef Decreto 076 de
2005, articulo 64, que determina la responsabilidad de presentar al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo que fifa el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la proxima
vigencia, en trabajo conjunto con el Despacho del Alcalde y LOS ORDENADORES DE
GASTO DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS, determina los techos presupuestales
por fuente de financiacion para cada Dependencia, debiendo en primera instancia
establecer proyecciones del ingreso.

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@cantraloriabgs. gov.co
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La determinacion del techo presupuestal de cada Secretaria tiene como fin que cada
Ordenador de Gasto evalte y fije la distribucién de los recursos en los diferentes rubros
presupuestales para el cumplimiento de las metas que él establezca, no la Secretaria de
Hacienda, y tal distribucion es validada por el Despacho del Sefior Afcalde.

Asi las cosas resulfa improcedente afirmar que "... se observo falfa de gestion por parte
de fa Secretaria de Hacienda en la asignacion de recursos, evidencidndose debilidades
en la programacién para cumplir con las metas sefialadas en el Plan de Desarrollo
arrojando como resultado porcentaje de asignacién y gjecucion cero, teniendo en cuenta
que para cualquier Entidad de la Administracién Publica es de vital importancia ejecutar
el 100% de los recursos asignados, los cuales fueron aprobados segtn el Proyecto de
Acuerdo No.006 del 13 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarroflo 2016-
2019, Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.”.
Como se indica, la Secrefaria de Hacienda no es la responsable de asignar recursos a
nivel de rubros presupuestales para el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo,
esta es una actividad de responsabilidad del Ordenador de Gasto, validada
posteriormente por el Despacho del Alcalde. Asi mismo debo reiterar que la asignacion
de los techos presupuestales debe guardar relacién con la estimacién de los ingresos, fo
que quiere decir que la distribucién del gasto no podré ser superior al recaudo esperado
que debe ser una proyeccién realista que no resulte nf sub ni sobreestimada.

Por otra parte resulta importante mencionar que, el Gobierno Municipal conforme el
Decreto 055 de 2017 debe honrar el pasivo no financiero a corte 31 de diciembre de 2015,
informacién que es de conocimiento del Ente de Control, esto quiere decir, que gran
parte de los Ingresos Corrientes de libre destinacién del cuatrienio debieron ser
destinados al pago del Déficit que se recibit al cierre de fa vigencia 2015

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Secretaria de Educacion acepta la observacion, al reiterar que solo se dieron cuatro
estimulos durante la vigencia; sin embargo, argumenta que para la vigencia 2018, ya se
estan dando estimulos a través de la oficina de calidad educativa, macro proceso ‘D", y
seran reportados en el cuarto (4) trimestre del 2018 y durante la vigencia 2019. . Por otra
parte se incluye a la Secretaria de Hacienda por la no asignacion del total de fos recursos
programados para el cumplimento de las metas, evidenciandose falencias en la ejecucion
del Plan Financiero que se estipulo al Plan de Desarrollo

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento 1as acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de
esta meta. '
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Educacion
Secretaria de Hacienda

HALLAZGO 23 - ADMINISTRATIVO - OBSERVACION 24 - NO ASIGNARON
RECURSOS, PARA GARANTIZAR 210 CUPOS EN PROGRAMAS DE
REHABILITACION INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS EN EXTREMA

VULNERABILIDAD CON DISCAPACIDAD, FiSICA, VISUAL, AUDITIVA, COGNITIVA,
PSICOSOCIAL Y MULTIPLE

-PROGRAMA: POBLACION CON DISCAPACIDAD

META: Garantizar 210 cupos en programas de rehabilitacion integral a personas Adultas
en extrema vulnerabilidad con discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial
y multiple.

META VIGENCIA:

LOGRO VIGENCIA: 0
PRESUPUESTO ASIGNADQO: 0
PRESUPUESTO GESTIONADO: 0
PRESUPUESTO EJECUTADO: 0
PORCENTAJE DE EJECUCION: 0

Verificados y Evaluados los Programas y metas establecidas por la Administracion
Municipal en el Plan de Desarrollo para la vigencia auditada, se observd la falta de
asignacion de recursos en algunas de ellas para llevar a cabo su cumplimiento,
evidenciandose falencias en cuanto a la planeacion presupuestal, toda vez que las metas
alli planteadas son para cumplirse por lo cual deben asignarse los recursos necesarios
para las mismas Asi mismo, se observo falta de gestion por parte de la Secretarta de
Hacienda en la asignacién de recursos, evidenciandose debilidades en la programacion
para cumplir con los metas sefialadas en el Plan de Desarrollo arrojando como resultado
porcentajes de asignacion y ejecucién cero, teniendo en cuenta que para cualquier
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Entidad de la Administracion Publica es de vital importancia ejecutar el 100% de los
recursos asignados los cuales fueron aprobadas segun el Proyecto de Acuerdo N° 006
del 13 de junio de 2018, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016 — 2019,
“Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga™.

Lo anterior debido a un Incumplimiento de metas por la no asignacién de recursos para
ejecutar, las cuales estan inmersas en Plan de Desarrollo establecido por la
Administracién Cenfral Municipal para la vigencia 2017. lgualmente falta de gestion por
parte de la Secretaria de Desarrollo Social para la asignacién de los mismos, trayendo
consigo dificultades para la poblacion adulta en extrema vulnerabilidad con
discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y muitiple del municipio,
teniendo en cuenta que al no programar ni gestionar recursos con los cuales se pueda
llevar a cabo la meta en mencion, se estan desconociendo los derechos que tienen estas
personas para recibir tratamientos especializados alternos a los que ofrece el Sistema de
Salud tradicional que buscan mantener estable su condicion de discapacidad sea cual
fuere a un bajo costo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 24 — No asignaron recursos, para garantizar 210 cupos en
programas de rehabilitacién integral a personas adultas en extrema vulnerabilidad
con discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y muitiple.

|

PROGRAMA: POBLACION CON DISCAPACIDAD: Respecto a la observacion a través
de la cual se sefiala:

“(...) incumplimiento de metas por la no asignacién de recursos para efecutar, las cuales
estan inmersas en el Plan de Desarrollo establecido por la Administracion Cenfral
Municipal para la vigencia 2017. Igualmente falta de gestién por parte de la Secrelaria de
Desarrollo Social para la asignacién de los mismos, trayendo consigo dificuftades para /a
poblacién adulta en extrema vulnerabilidad con discapacidad fisica, visual, auditiva,
cognitiva, psicosocial y multiple del Municipio, teniendo en cuenta que &l no programar ni
gestionar recursos con los cuales se pueda llevar a cabo la meta en mencion se estan
desconociendo los derechos que tienen estas personas para recibir tratamientos
especializados alternos a los que ofrece el Sistema de Salud Tradicional que buscan
mantener estable su condicién de discapacidad sea cual fuere a un bajo costo”

Es pertinente indicar que la Ley 1551 de 2012 establece que los Municipios deben ejercer
las competencias que les atribuyen fa Constitucién y la ey, conforme a los principios
sefialados en la ley orgénica de ordenamiento termitorial y la ley de distribucion de

recursos y competencias que desarrolla el articulo 356 de la Constitucion Politica, asi
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mismo establece que es deber de los entes territoriales evitar duplicidades, contribuyendo
a la eficiencia y economia de los recursos publicos y la actividad administrativa.

Para el caso concreto, “Garantizar 210 cupos en programas de rehabilitacion integral a
personas adulftas en extrema vulnerabilidad con discapacidad, fisica, visual, auditiva,
cognitiva, psicosocial y multiple” es oportuno sefialar que la funcién de habilitacion y
rehabilitacién de personas en condicién de discapacidad corresponde af Sistema General
de Seguridad Social en Salud, el cual cuenta con la asignacién de recursos del orden
nacional para garantizar los procedimientos médicos y tratamientos integrales que se
requieran, para tal efecto, se incluyé dicha disposicién en el Plan Obligatorio de Salud,
adicionalmente, la Circular 010 de 2015 establecié: “Le corresponde al Ministerio de
Salud y Proteccion Social asegurar que dentro del Sistema General de Seguridad Social
en Salud se garantice el acceso, la calidad y prestacién oportuna de todos los servicios
de salud necesarios para la habilitacién y rehabilitacion integral en salud de las personas
con discapacidad, estableciendo acciones de promocién de los derechos de estas
personas”

En la mencionada circular se establece de manera clara que los servicios de Salud deben
prestarse de manera completa e independiente del sistema de provision o financiacion o
del origen de la enfermedad, indicando taxativamente que: "Asegurar una atencion en
salud integral en la poblacion con discapacidad implica, como minimo encaminaria no
solo a responder ante una necesidad determinada sino a cubrir de manera anticipada y
completa, las necesidades de promocién, prevencibn, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién de la enfermedad. Si existiere duda sobre el alcance de la necesidad de
salud, debe entenderse que comprende todos los elementos esenciales para satisfaceria”
de igual manera destaca cuales son los servicios incluidos en el plan de beneficios def
POS, Ia obligacién de provision de servicios en el lugar de residencia de las personas
con discapacidad y el suministro de los servicios de transporte inciuidos en ef pflan de
beneficios, finalmente sefiala que cuando una persona con discapacidad requiera un
servicio de salud que no se encuentra cubierto en el POS, las EPS deben garantizar que
el médico tratante presente la respectiva solicitud ante el Comité Técnico Cientifico, sin
que en ningtn caso dicha carga deba ser asumida por el usuario.

Ahora, si por deber legal dicha actividad le corresponde al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, mal harfa el Municipio de Bucaramanga al asignar recursos para atender
procedimientos previstos en el P.0O.S; pues de ser asf se originaria una duplicidad de
atencion, ademés darfa fugar a una trasgresién a los principios de distribucion de recursos
y competencias funcionales, es claro que en el esquema nacional ya existe un Sistema
creado para la Seguridad Social en Salud, el cual cuenta con personal administrativo,
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médico especializado y asignacién de recursos para garantizar tanto los procedimientos
médicos como los tratamientos integrales que requieran las personas con discapacidad.

En cuanto a la apreciacién relacionada con el presunto desconocimiento de los derechos
que tienen las personas con discapacidad para recibir tratamientos especializados
alternos a los que ofrece el Sisterna de Salud Tradicional, cabe sefialar que la Secretaria
de Desarrollo Social se configura como la Dependencia de la Administracion Municipal
creada, entre ofros aspectos, para dirgir la elaboracién e implementacion de planes,
programas y proyectos que contribuyan a la igualdad de derechos y oportunidades entre
los diferentes grupos poblacionales y a la disminucién de précticas discriminatorias que
atenten contra el desarrollo politico, social, econoémico y cultural de los grupos
poblacionales y la Familia, en concordancia con las normas vigentes, sin embargo, dentro
del marco funcional y misional de la Secretarfa de Desarroflo Social no se encuentra
incluido la atencién especializada en salud, ni cuenta con la habilitacién legal para ofrecer
tratamientos especializados alternos al Sistema de Salud Tradicional, haciendo especial
énfasis en que la meta del Plan de Desarrollo esta dirigida a la vinculacion de personas
en condicién de discapacidad a programas de rehabilitacién integral, haciendo referencia
a que eslos tratamientos deben estar previamente ordenados por el médico tratante,
situacién que garantiza seguimiento al estado de salud, asi como la efectiva inclusion en
el sistema general de seguridad social en salud.

Acorde a lo expuesto, desde el Programa de Discapacidad de la Secretaria de Desarrolio
Social se brinda una especial atencién a los usuarios, que incluye asesoria y
acompafiamiento a las personas con discapacidad y a las familias, a través de esta
actividad se presta orientacion relacionada con los derechos que les corresponden, asf
las entidades ante las cuales pueden o deben acudir para obtener la atencion integral
que por derecho fes corresponde, en desarrolfo de esta labor y en el evento que una
persona con discapacidad por sus condiciones de salud no pueda asistir personalmente
a las dependencias administrativas del programa, integrantes del equipo se desplazan
hasta el lugar de residencia del solicitante, alli se la hacen saber sus derechos y se
socializan con los familiares, también se le hacen saber los mecanismos vigentes para
lograr la adecuada afencién acorde a las necesidades, destacando que /a salud es un
derecho fundamental y un servicio piblico.

De igual forma, cabe destacar que el Municipio de Bucaramanga avizorando algunas de
fas dificultades que presentan las personas con discapacidad en extrema vuinerabilidad
para lograr el efectivo acceso a elementos que les permitan mejorar su calidad de vida,
tiene implementado el Banco de Ayudas técnicas y anualmente realiza importantes
procesos de entregas de elementos sobre medidas, como sillas de ruedas hospitalarias,
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de uso diario, neurolbgicas, tipo coche neurolégico pedidtrico, sanitarias tipo pato,
colchonetas anti escaras, kit liflolégico y cojines anti escara.

Como evidencia de lo expuesto, se anexa fa siguiente informacion: Circular No. 010 de
2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y Planilfas de atencién, orientacion y
acompafiamiento a personas con discapacidad, encaminadas a lograr la atencion
efectiva de tratamientos de rehabilitacién integral en medio digital.

OBSERVACION No. 24 — No asignaron recursos, para garantizar 210 cupos en
programas de rehabilitacion integral a personas adultas en extrema vulnerabilidad
con discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y multiple.
(SECRETARIA DE HACIENDA)

Frente a las observaciones mencionadas, este despacho se permite informar al Ente de
Control Municipal que fa Secretaria de Hacienda no es la responsable de planear,
administrar y ejecutar fos recursos de las diferentes Secretarias y/o dependencias de la
Administracién Municipal, salvo sus recursos. Lo anterior teniendoc en cuenta
que la Secretaria de Hacienda dando cumplimiento a lo fijado en el Decreto 076 de
2005, articulo 64, que determina la responsabilidad de presentar al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo que fija el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la proxima
vigencia, en trabajo conjunto con el Despacho del Alcalde y LOS ORDENADORES DE
GASTO DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS, determina fos techos presupuestales
por fuente de financiacién para cada Dependencia, debiendo en primera instancia
establecer proyecciones del ingreso.

La determinacién del techo presupuestal de cada Secretaria tiene como fin que cada
Ordenador de Gasto evalile y fije la distribucién de los recursos en los diferentes rubros
presupuestales para el cumplimiento de fas metas que é/ establezca, no la Secretaria de
Hacienda, y tal distribucion es validada por el Despacho del Sefior Alcalde.

Asf las cosas resulta improcedente afirmar que ".. se observd falta de gestion por parte
de la Secretaria de Hacienda en la asignacién de recursos, evidencidndose debilidades
en la programacion para cumplir con las metas sefialadas en el Plan de Desarrollo
arrojando como resultado porcentaje de asignacion y efecucién cero, teniendo en cuenta
que para cualquier Entidad de la Administracién Publica es de vital importancia ejecutar
el 100% de los recursos asignados, los cuales fusron aprobados segun el Proyecto de
Acuerdo No.006 del 13 de junio de 2016, por ef cual se adopta ef Plan de Desarroflo 2016-
2019, Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.”.
Como se indica, la Secretaria de Hacienda no es la responsable de asignar:recursos a
nivel de rubros presupuestales para el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo,
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esta es una actividad de responsabilidad del Qrdenador de Gasto, validada
posteriormente por el Despacho del Alcalde. Asi mismo debo reiterar que la asignacion
de los techos presupuestales debe guardar relacion con la estimacién de fos ingresos, lo
que quiere decir que la distribucion del gasto no podré ser superior af recaudo esperado
que debe ser una proyeccién realista que no resulte ni sub ni sobreestimada.

Por otra parte resulta importante mencionar que, el Gobierno Municipal conforme ef
Decreto 055 de 2017 debe honrar el pasivo no financiero a corte 31 de diciembre de 2015,
informacién que es de conocimiento del Ente de Control, esto quiere decir, que gran
parte de los Ingresos Corrientes de libre destinacién del cualrienio debieron ser
destinados al pago del Déficit que se recibi6 al cierre de la vigencia 2015.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada y analizada la respuesta dada a Ia observacién en mencion y de acuerdo a la
informacion suministrada por la Secretaria de Desarrollo Social, se evidencia claramente el
incumplimiento en la ejecucién de la meta contenida en la presente observacion durante la
vigencia 2017, teniendo en cuenta que no se realizaron gestiones para agilizar la asignacion de
recursos los cuales permitieran desarrollar la asignacién de 210 cupos en programas de
rehabilitacion integral a personas adultas en extrema vulnerabilidad con discapacidad, fisica,
visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y mdltiple, reiterandose falencias en ia Planeacion. Por
otra parte se incluye a la Secretaria de Hacienda por la no asignacion del total de los
recursos programados para el cumplimento de las metas, evidenciandose falencias en la
ejecucion del Plan Financiero que se estipulo al Plan de Desarrollo

Por lo anterior, se mantiene la observacién y se configura un hallazgo administrativo,
razén por la cual la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que aseguren con efectividad, el cumplimiento de esta meta.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Hacienda
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se realiz6 por parte del Equipo Auditor la revisién y evaluacion de los Hallazgos y
Acciones Correctivas de Plan de Desarrollo, presentadas por la Alcaldia de Bucaramanga
en la vigencia 2017, de la Auditoria Regular N°04, referente al Plan de Mejoramiento, de
los cuales quedaron plasmados dieciocho (18} hallazgos negativos, que tenian como
fecha de vencimiento maxima octubre de 2018.

Capacitar a los apoderados de
acciones constitucionales en .
JURIDICA femas propios del ejercicio de la Regn:trq de 2 : 2018/03/29
defensa judicial en dichas capacilaciones '
acciones - E .
Adoptar medidas tendientes a §
Y] dit\;ulgar la existencia del i
observatorio de acciones A :
constitucionales a efeclos de que llrai;tﬂlsi?:;:;‘a
JURIDICA la comunidad en general se entere la pagina web 100% - 2018/06/20
de los asuntos relevantes que de‘? hgunici o :
constituyen motivo para formular P i
acciones constitucionales. como. i
Tutelas. Acciones Populares. etc.. o
Registro de
Redaccidn por parte de la capa:ntsaé:éones
Secretaria Juridica del Cédigo de C
ética y buen gobierno del funcionarias y
32 JURIDICA M ybueng contratistas 100% 2018/03/30
unicipio de Bucaramanga y
o ) (personas
expedicion mediante Decreto 0128 .
de 2017 nalurla[eg) del I
Municipio de
Bucaramanga.
Brindar los recursos necesarios
para el cumplimiento en la
formuiacion del Plan Anti-
cotrupcion y Atencion al
Ciudadano junto con la Secretaria Plan de trabajo 100% del
de Planeacion segln lo conel cumplimient
3 ADMINISTRATIVA contemplado en el documento de cumplimiento | ¢ del plande 2018101727
la Presidencia de la Republica del cronograma. accién -
"ESTRATEGIAS PARA LA i
CONSTRUCCION DEL PLAN i
ANTICORRUPCION Y DE '
ATENCION AL CIUDADANO". _
Realizar procesos de relomo y Porcentaje de
reubicacién para la poblacién proceso de o
INTERIOR viclima del conflicto interno retormno y 100% 2018/06/30
armado. reubicacion. o
Adelantar programas en temas de Programa de
34 INTERIOR emprandimiento a poblacién en emprendimiento 1 2018/06/30
proceso de reintegracion. . !
Realizar iniciativas de promocidn No. De
INTERIOR de los derechos humanos para Ini P 2 2018/03/30
- - . niciativas
prevenir la violencia confra fa
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mujer y violencia intrafamiliar ;
implementadas. |
|
‘ Adelantar las acciones necesarias |
para mantener la escuela de No. De
INTERIOR convivencia. tolerancia y seguridad Estrategias 1 i 2018/03/30
ciudadana. __ .
Poner en funcionamiento el Observatorio |
INTERIOR observatorio del deiito. del delito ! ¥ 2018/03/30
Realizar conversatorios para la No |
INTERICR promocién de los derechos i 3 2018/05/30
humanes con enfoque diferencial. Conversatorios T
Adelantar las acciones necesarias Pl_an para !
INTERIOR para fa reactfvacion. R i 1 2018110130
funcionamiento y fortalecimiento Munici all de l
del Consejo Municipal de Paz. P:z |
Hogar de paso { ’
Adelantar las acciones necesanias Cs;gassgg ér:ga |
INTERIOR ante el ICBF para gestionar la con la 1 © 2017112130
habilitacién de un operador idéneo. habilitacién del
. ICBF l )
Aunar esfuerzos con la Policia Frentes de :
INTERIOR Nacional para mantener los frentes seguridad 169 ‘ 2018/10/30
de seguridad. mantenidos |
Realizar conversatorios para No :
| INTERIOR discutir asuntos de goblerno y Conversatorios 16 | 2018/03/01
ciudad.
No. PAT. mapa }
de riesgos. plan !
Actualizar y mantener el PAT. de prevencion y ‘
mapa de riesgos. plan de proteccién y el
15 INTERIOR prevencién y profeccion y el plan plan de 4 2018/06/01
de contingencia. contingencia
mantenidos
actualizados.
Realizar intervenciones
estratégicas para las plazas San Neg. De
INTERIOR Francisco. Guarin. Concordia y intervenciones 4 201712130
Kennedy. en articulacién con los Estralegicas |
administradores de las Plazas. :
DESARRCLLD ACCION 1 Reprogramar las ]
SOCIAL actividades que permitan 1 estrategia 1 | 201712124
implementar y mantener la !
DESA L estralegi_a escuela de liderazgo Reuniones
SORCT.SLL ° para Mujeres. las Mil Manuelas Actas y 4 i 201B/03/23
!
Decreto |
DESARROLLO Municipal 041
SOCIAL del 7 de abril de ! l 2017/04/07
2017 b
ACCION 2Reprogramar las Resolucién que J
DESARROLLO actividades que permitan Reglamenta
36 S0CIAL implementar y mantener el Decreto ! 201705118
Concejo Municipal de Municipal o
DESARROLLO Pariticipacion Ciudadana .
SOCIAL 1 Convocatoria 1 2018/03/23
DESARROLLO Reuniones y !
SOCIAL Actas 1 1 2018403723
DESARROLLO ACCION 3Repragramar las Jamadas de 2 | 2018103123
SOCIAL actividades para Implementar y capacitacién i
mantener la aplicacion cabal de fa - - -
DESARROLLO Ley 1757 de Participacion Reuniones y 4 2018/03/23
SOCIAL Ciudadana Actas i
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DESARROLLO ~ Jomadas de e
SOCIAL ACCION 4 Reprogramar las Capacitacion 2 | 2018/03/23
DESARROLLO actividades para la promocion y Reun T =
fortalecimiento de las veedurfas euniones y
SOCIAL Actas 4 ‘ 2018/03/23
ACCION 5 Gestionar recurses en :
aras de garantizar cupes en contratos. |
DESS?)%TE:' Lo programas de rehabilitacion convenios y/o 1 1 2018/04/30
integrai a personas adullas en estrategias ,
extrema vulnerabilidad con 1
discapacidad fisica. visual. . .
DESS%%'TEI}LO auditiva. cognitiva. psicosocial y Re“x‘c'g’::s y 4 | 2018/04130
multiple R
DESARROLLO Campafia de ’ .
SOCIAL _ ACCION 6 Reprogramar sensibilizacion 2 2018/03/23
DESARROLLG actividades para sensibilizar contra Reuniones : -
la discriminacion etnica ones y i
SOCIAL Actas 4 l 2018/03/23
DESARR ACCION 7 Reprogramar . ]
ARROLLO actividades para implementar Estrategia 1 C 201712/09
SOCIAL estrategias de acompafamiento a Implementada |
DESARROLLO jovenes en condicion de adiccion a — A
sustancias psicoactivas en gunionges y
SOCIAL colegios Actas 4 ! 2018/03/23
ACCION 8 Reprogramar I
actividades que permitan generar
estrategias de acceso gratuito a . !
DE%%%‘TSLLLO espacios de recreacidn y cultura Re‘?c'?:fs Y 4 | 2018/03/23
incluyentes. garantizando {
cobertura a personas del ;
Programa Farnilias en Accion |
ACCION 9 Reprogramar !
DESS;(\)RCITELLLO acﬁv[dades para la . ECCGS:Ja.CESEI 100% l 201712130
Implementacion de estrategias que refugio :
permitan brindar atencion a en - b
DESARROLLO casa refugio a las mujeres victimas Reuniones y 4 | 2018/03/23
SOCIAL de violencia y en extremo riesgo. Actas o
ACCION 10 Reajustar al interior de !
la Secretaria de Desarrollo Social
las actividades relacionadas con el , |
DESARROLLO servicio de transporte a los adultos Estrategia 1 i 017M20i4
SOCIAL mayores. implementando nuevas Implementada i
estrategias que permitan optimizar
los recursos dispuestos en fa meta
en aras de facifitar, mejotar y !
mantener el acceso a la prestacion .
DESARROLLO de los servicios de los centres vida Reuniones y 4 | 2018103723
SOCIAL a un mayor numero de adultos Aclas
mayores.
Gesfionar recursos para garantizar f
{a total cobertura en cupos de
atencion integral en procesos de Contratos.
DESARROLLO | habiltacisn y rehabiltacién a convenios yio 4 201712101
nifias. nifios y adelescentes. con estrategias
discapacidad en extrema
vulnerabilidad
Contratos de
37 DESARROLLO Reprogramar aclividades para apoyo 2 2018/03/23
SOCIAL brin(dza)r apoyo ddotaciolnalba Izs Idos dotacional
centros de reclusién de :
DESARROLLO o \ Reuniones y
SOCIAL Municipio de Bucaramanga Actas 4 2018/03/23
Reprogramar las actividades para
tener la activacion de rutas de .
DESARROLLO | Mame : ¢ Reuniones y
SOCIAL atencibn para nifas y nifos en Actas 4 2018/03/23

situacion de vulnerabilidad y/o
riesgo con enfoque diferencial
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DESARROLLO i
SOCIAL Reprogramar actividades con el fin Convenio 1 l 20171218
DESARROLLO de brindar tencion integral a nifios Reunt : i
en la modalidad semi - intemado euntones y
SOCIAL Actas 4 | 2018/04/23
Directiva a
oficina Juridica
Seguimiento y control a las etapas soh;.gggggoilos
a los actos administrativos que .
38 DESARROILO | profiere la Secretaria de Desarrolio | m600%! 1 2018/03/23
Social con su equipo de fomL:a v
Canfratacidn y supervisidn requisitos de i
pago en actos :
administrativos :
Reprogramar actividades
DESARROLLO refacionadas para el Seguimiento y -
39 SOCIAL fortalecimiento del Consejo control 4 2018/03/23
Comunitario de Mujeres
Seguimiento y control en la
ejecucion de los indicadores o
metas de produtos en los
diferentes macroproceses con el
fin de verificar el estade de avance Plan de trabajo
EDUCACION mensual de las metas y la actualizado. 12 2018/06/30
ejecucion de los recursos
contemplados en el Plan de accion
2017 de la Secretaria de
Educacitn. -
Se continuara con la
implementacion del plan de accion Plan de trabajo
40 EDUCACION el desarrollo de modelos escolares actualizado. 12 2018/06/30
para la equidad (MEPE).
Se continuara con la
implementacion del plan de accion Plan de trabajo
EDUCACION en el desarrollo de los foros actualizado. 12 2018/06/30
educativos. '
Se continuara con la i
implementacion del plan de accion .
de programas de educacitn . ;
EDUCACION | evaluados para el trabajo y el Pfg:;i;;adb:;o 12| 201800830
desarrollo humano solicitados para ) :
registro mediante los recursos del |
fondo para el desarrollo humano. . _
Seguimiento y control en la '
ejecucion de los indicadores o |
metas de produtos en los .
diferentes macroprecesos con el |
fin de verificar el estado de avance Plan de trabajo I
EDUCACION mensual de las metas y la actualizado. 12 ! 2018/06/30
ejecucion de los recursos 1
contemplados en ef Plan de accion
2017 de la Secretaria de :
Educacién. l _
4 Se continuara con la |
implementacion del plan de accion ‘
planes de infraestructura educativa .
EDUCACION | implementados y mantenidos para Pf&:;im’:‘” 12 2018/06/30
la remodelacién y/o construccion )
de instituciones educativas
oficiales.
Se continuara con 1a
implementacion del plan de accion .
EDUCACION | en instituciones educativas Plan de rabalo 12 ' 2018/06/30
viabilizadas y/o intervenidas por el ’ : l
MEN. con adecuaciones o
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necesarias para la vinculacion a la
Jomada Unica.
S
Se continuara con la i
implementacion det plan de accion :
en nuevos subsidios otorgados y )
EDUCACION mantenidos para acceso a la Plan de_lrabajo 12 | 2018/06/30
actualizado
educacion superior del nivel : '
técnico. profesional. tecnoldgico y |
profesional. ;
Se continuara con la !
implementacion del plan de accion
en el programa para poblacién de .
EDUCACION | estratos 1y 2 con necesidades Plan de rebajo 12 2048/06/30
educativas especiales y/o ) |
discapacidad mantenida en las
Instituciones Educativas Oficiales. .
Se continuara con la [
implementacion del plan de acgion
en programas de bienestar laboral -
EDUCACION | dirigido al personal docente. Plan de irabajo 12 2018/06/30
. . actualizado |
directivo y adminisirativo de las '
instituciones Educativas y Centros )
Educativos Oficiales mantenidos 1
Emitir circular a los servidores f
publicos y/o contratistas I
encargados de los eventos Cirgular emitida !
programados y adelantados por la y entregada y '
42 EDUCACION Secreatria Educacion de carpeta 2 2018/03/29
evidenciar en cada unc de elles documentada ;
contro! de asistencia y registro ’
| fotografico :
| Saldos iniciales
| Implementacion de la Normas d‘; aTES: 'g:"
Internacionales de Contabilidad saldos de los f
para el Sector Publico (NICSP) estados
HACIENDA acorde a la resolucion 533 de 2015 financieros a 1 , 20181 228
modificada por la 693 de 2016 3111212017 del '
emitida por la Contaduria General RCP {régimen
| 43 de la Nacidn contable i
plblico} actual L
Actualizacién !
Numero de acciones realizadas ;::gz:reasl gg Igi '
HACIENDA tendientes al fortalecimiento de los y 05 d el- 1 2018/01/31
ingresos Municipio de
Bucaramanga N
PLANEACION Contratacién de personal idoneo Ct:ggnr;;:gglén 1 2017112130
para el contro! de obras o . -
ticanciadas por curadores niarmes
PLANEACION Urbgnos. técnicos de 100% 2018/03/30
visila.
Elabgracén de convenios con
Universidades regionales para
solicitar practicantes universitarios
44 PLANEACION y dispaner de persona! de apoyo Actas 2 2018/03/30
con el fin de dar cumplimiento a
dicha meta. .
Bar cumplimiento a la meta Acto
PLANEACION proyectada en &l afio 2017 administrative ! ! 201712/30
Gestionar ante a alta direccién los
recursos financieros requeridos Acta Consejo '
PLANEACION para el eficaz cumplimiento de la de Gobierno 1 J 2018/06/30
meta. o
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En la vigencia 2017 se dara parte
del curnplimients de los
presupuestos participativos de la l
vigencia 2016. y se terminara el Comunas (17} y |
as | INFRAESTRUCTUR | cumpiimiento en el 2018. Al ) 2000% 201810115
terminar la vigencia 2017 se tendra Corregimientos {
la totalidad de los acuerdos
barriales para los presupuesios
217, ]
Al finalizar la vigencia 2017 se )
INFRAESTRUCTUR | dara cumplimiento al Indicador y Luminarias !
A Meta de Producto Numero de expandidas 843 | 201712131
Luminarias expandidas. |
46 Dar cumplimento al ¢.5% de lo que !
resta al Indicador y meta de ]
INFRAES;RUCTUR Producto Numero de centro de Unidad (1) 100% 2018/10/15
convenciones - Neomundo
terminados.
Dar cumplimento al 0.2% del I
47 'NFRAESIRUCT“R Indicador y ’;Z‘;’adfbggd“"“’ Unidad (1) 100% 2018/10/15
terminadas. ,
se realizaran las actividades Actividad del
SALUD Y contenidas en el plan de aqcién en plan de accion i
AMBIENTE salud dentro de las dimensiones en salud 90% | 2017112130
prioritarias y transversales ejecutadas :
planeadas para la vigencia 2017 vigencia 2017 »
se continuara con fa
implementacion del plan de accion
intersectorial de entornos .
SALID Y| salidables PAIE dirigida a la Flan de Acclon | 100% i 2017112130
poblacion victimas del conflicto
armado del municipio de .
Bucaramanga il
Programa de |
Se realizara auditorias a las ;L;%'t?;;ﬁ:;g: {
SALUD Y Instituciones de Salud entorno a o
AMBIENTE | sus Planes de Emergencias y Szﬁjsdpﬁgr::;“;ea 80% . 20i7A220
Desastres emergencias y
desastres _
se realizard seguimiento a la
totalidad de los casos de violencia Reporte de L
SALUD Y intrafamiliar reportados al sistema casos de o ‘
48 AMBIENTE de vigilancia epidemiologica violencia 100% 201712120
siguiendo el protocolo del instituto intrafamiliar
nacional de Salud
se realizara seguimiento a la
totalidad de los casos de violencia Reporte de
SALUD Y intrafamiliar reportados al sistema casos de o
AMBIENTE de vigilancia epidemiolegica violencia 100% | 2017/12/20
siguiendo el protecole del instituto intrafamiliar .
nacional de Salud 1
Plan de ;
Se implementara y mantendra el aﬁ;%ﬂ::’ria :
SALUDY plan de seguridad alimentaria y nutricional d:! 100% 201712120
AMBIENTE nutricional det municipio de municipio de '
Bucaramanga Bucaramanga
implementado l
Implementacidn t
Se ampiara la aplicacion de la de instrumento l
SALUD Y estrategia de atenpi:?n primaria en para .
AMBIENTE salud a los corregimientos y recaleccion de 100% 201712120
comunas planedoes para la informacion de !
vigencia 2017 la aplicacion de
la estrategia en I
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atencién I
prirnaria en !
salud

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas y las evidencias presentalda_s por los
diferentes secretarios de despacho y funcionarios encargados del avance de los
indicadores, se realiz6 seguimiento a cada una de las acciones correctivas donde se pudo
evidenciar su cumplimiento total en los 18 Hallazgos suscritos por Plan de Desarrolio.

8. QUEJAS Y/O DENUNCIAS CIUDADANAS

8.1. QUEJA CIUDADANA DPD-18-1-060.

ENTE AUDITADO: Alcaldia de Bucaramanga.

ASUNTO QUEJA: Remitida por competencia por las juntas administradoras
locales de los corregimientos del Municipio de Bucaramanga.

EQUIPO ASIGNADO: Equipo Auditor asignado a la Auditoria de Plan de Desarrollo

OBJETIVO GENERAL: Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo de los Indicadores
que Hacen referencia en la Queja N° DPD-18-1-060 las Juntas
Administradoras Locales de los Corregimientos del Municipio
de Bucaramanga.

NUMERO DE QUEJA:  Queja Ciudadana DPD-18-1-060.

ANTECEDENTES

Dentro del proceso o programa de atencién y seguimiento a los requerimientos
ciudadanos, donde se reciben las denuncias con relacion a las presuntas irregularidades
referidas a la Queja N° DPD-18-1-060, que hace referencia al incumplimiento del Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos”, se recibe queja
presentada por las Juntas Administradores Locales de los Corregimientos del Municipio
de Bucaramanga.

HECHOS

El dia 18 de Julio de 2018, se recibié queja presentada por las Juntas
Administradores Locales de los Corregimientos del Municipio de Bucaramanga,
referente a seguimiento a los puntos:

1. En el plan de desarrollo figuran 5.000 metros de placa huella, se han ejecutado
450 metros y contratado 650, con el presupuesto del 2018, faltarian 3.900 metros
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para ejecutar en el 2019, debe quedar plasmado para poder ejecutar esta obra en
el 2019 un presupuesto de 3.900 millones de pesos. Estas metas las estan
cumpliendo con las obras de presupuestos participativos, siendo que son rubros
diferentes.

Existen 142.5 kms. de vias terciarias en los tres corregimientos, de los cuales 34.5
kms. estan en placa huellas, 108 kms. se encuentran en via destapada, por esto
es de vital importancia el mantenimiento de ese kilometraje por la maquinaria
amarilla. ,

La alcaldia tiene un contrato de prestacion de servicios de transporte escolar, este
servicios se esta realizando arriesgando las vidas de los nifios del sector rural por
el pésimo estado de la vias terciarias del sector veredal de los corregimientos de
Bucaramanga.

La administracién municipal cuenta con 2 mini cargadores, 2 motoniveladores1
pajarita y 5 volquetas, el servicio de mantenimiento de las vias terciarias lo prestan
en la actualidad un mini cargador y 2 volguetas el resto de fas maquinarias se
encuentran varadas llevan dos afios sin recibir mantenimiento y paras que el mini
cargador esté funcionando le toca a la comunidad realizarle el mantenimiento, la
administracion municipal no puede pensar que e! sector rural deba asumir con los
costos de mantenimiento de esta maquinaria.

Pedimos una explicacién del porque en las metas de los afos 2016 y 2017 se
pasan unos logros de metas cumplidas del mantenimiento de los 140m kms. de
vias terciarias al 100 % donde con esa informacién estan faltando a la verdad.
Los representantes de las jales de los tres corregimiento firmamos un acta de
compromiso con los representantes de las Secretaria de Infraestructura el dia 3
de abril de 2018, donde se acordé que para e! 6 de abril de 2018 estaria en pagina
los pliegos para la realizaciéon del contrato de mantenimiento de la maquinaria,
esta es la fecha y no ha pasado nada.

Contamos con 44 acueductos veredales en mal estado, solo uno de ellos el de
san José tiene tratamiento de agua realizado directamente por la comunidad, o
sea que el 98 % del sector rural, toma agua no tratada, la administracion municipal
esta desarrollando el contrato del PAE en las instituciones educativas del sector
rural donde segun los estudios de la misma secretaria de salud y medio ambiente
del municipio, existe unas altas concentraciones de UFC, (unidades formadores
de coliforme), con estas aguas estan preparando los alimentos y dando de tomar
a los nifios de nuestras escuelas bacteria principal por el grupo E-coli. La bacteria
del intestino.

En el afio 2018 se tiene proyectado realizar un solo acueducto veredal en la vereda
capilla baja para el beneficio de 52 familias en este momento se esta realizando
un ajuste presupuestal porque el disefio es del 2010, para el 2019 se plantea
repotenciar el acueducto de san pedro bajo en el primer concejo comunal realizado
en el corregimiento 1, El sefor alcalde se comprometié en la realizacion del
acueducto para la vereda Vijagual donde se beneficiara la institucién educativa
rural Vijagual, donde estudian 800 alumnos del sector rural de Bucaramanga y no
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tiene agua, mucho menos tratada, no vemos plasmado este proyecto para la
ejecucién.

En cuanto al tema de los servicios publicos rurales nos damos cuenta que en el
plan de desarrollo de las ciudadanas y los ciudadanos se encuentran plasmadas
todas las actividades para el 2019. Solicitamos que el sefior alcalde deje esos
rubros a ejecutar como son las 10 plantas de tratamiento de agua potable que son
tan necesarias, las tres plantas de tratamientos de aguas residuales, las
gasificacion rural por lo menos a las 60 familias que se comprometio., dice también
que este afio se ejecutaron 30 pozos sépticos y los otros 30 en el 2019, recordarles
el compromiso firmado por el sefior alcalde con los centros poblados donde se
compromete a realizar la PETAR, donde que este compromiso sera efectivo una
vez elegido por el alcalde de Bucaramanga para el periodo 2016 — 2019,

10. Queremos un compromiso serio con la secretaria que depende el sector rural, las

11.

secretaria de desarrolio social necesitamos un informe del secretario el sefor
Jorge Figueroa Clausen, donde nos explique qué pasa con los programas de
adulto mayor, mercados fraterno, sudadera etc., los programas de nifiez, infancia
ay adolescencia para el sector rural, con respecto a la UMATA el ciclo de
vacunacion contra la fiebre aftosa estd atrasado ya 14 dias, en el plan de
desarrollo se comprometieron a realizar 450 inseminaciones hasta el ano 2017 se
realizaron 161, este afio tiene de meta 150 hoy solo han realizado 20 faltarian 130
y ya estamos en el quinto mes del afio, solicitamos sea contratado otro funcionario
para que hagan pareja y puedan avanzar en las visitas tecnicas, en cuanto a los
210 huertas familiares, rurales se entregaron 30 la semana pasada se esta
realizando un adicional de 15 para un total de 45, faltando 165 para cumplir con la
meta, en cuanto a los programas implementados de café cacao y fruticola se
comprometid para cada afio 1 esperamos el del cacao y el de fruticultura.

En el plan de desarrollo hay 4 conmemoraciones del dia del campesino, se
realizado 1 en el afio 2017 que fue catastrofica con una pésima planeacion, un
evento inapropiado, el secretario de desarrollo social pretende culpar a los ediles
y algunos lideres del sector rural por la mala seleccién del contratista y mala
programacion realizada por la administracion.

12.En el plan de desarrollo 2016 — 2019 se comprometieron a adquirir 4 centro s de

salud moéviles donde se debié adquirir 2 en el afic 2017 y adquirir los otros 2 en el
2019, donde en el afio 2017 existian un rubro de 464.00 para la compra y no se
ejecutd. :

13.En el programa de las tics no podemos implementar nada por falta de la

infraestructura necesaria para implementar la conectividad en la zona rural, [a
meta esta en 0 esperamos que este afo se pueda desarrollar algo.

14.En el tema de la expansién de alumbrado publico en zonas rurales del municipio

de Bucaramanga esta asignado el contrato beneficiando a 17 veredas de las 33
existentes en el sector rural, esperamos el adicional para darle una cobertura total,
recordarle al sefor alcalde sus buenos oficios, donde se comprometio al sector
rural el desmonte del cobro de alumbrado publico en el sector rural.
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15. Construir el centro de zoonosis municipal en el lote que esta ubicado al fado del
frigorifico vijagual, igualmente junto al lote ubicado junto [a institucion educativa
rural vijagual, generando dafios a la comunidad.

16. El comité municipal de desarrollo rural es el organismo articulador del procesos
productivos sostenibles del sector rural se ha reunido dos veces en esta
administracion el sefior alcalde y el secretario de desarrollo social han briltado por
su ausencia, no se cuenta con la apropiacion de las banderas por parte de nuestro
mandatario.

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

» EL Equipo Auditor asignado realiz6 visitas a las instalaciones de las Secretarias
de: Infraestructura, Desarrollo Social, Salud, Educacién; con el fin de hacer
seguimiento a la Queja N° DPD-18-1-060, que hace referencia al incumplimiento
del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos”,
se recibe queja presentada por las Juntas Administradores Locales de los
Corregimientos del Municipio de Bucaramanga. donde se pudo evidenciar y
verificar lo siguiente

Punto 1: E! Equipo Auditor realizd entrevista a la Secretaria de Infraestructura Ing. FANNY
ARIAS ARIAS y su Equipo de Trabajo, donde se pudo evidenciar que, en el afio 2017 se
realizaron placa huellas en las veredas con recursos propios por valor de cuatrocientos
noventa y tres millones doscientos cincuenta mil seiscientos pesos ($493.250.628) segun
contrato N° 282 de 26 sept 2017, igualmente se pudo constatar que las fuentes de
recursos asignados para la realizacién de placa huella en las veredas de los
corregimientos, tiene dos fuentes de financiacién, que son presupuestos participativos y
malla vial rural para el afio 2018; segun el decreto 0084 del 13 de junio de 2018..."En
todo caso los procesos de planeacion focal seradn insumo para la formulacion del plan
municipal de desarrollo, as/ mismo se dard prioridad a las propuestas de inversion
presentadas por los respectivos Consejos Comunales y Corregimientos de Planeacion
que dentro de sus respectivos planes garanticen complemento con trabajo comunitario,
dentro del marco de fos convenios Para la implementacion y ejecucion del presupuesto
participativo, la administracién municipal garantizaré los recursos necesarios para la
operacién y puesta en marcha del programa de planeacioén y presupuesto participativo
en cada una de las Comunas y Corregimientos del municipio y distrito dentro del plan
plurianual de inversiones. Se creara dentro del Presupuesto Municipal un componente
denominado Presupuesto Participativo que hard parte del Estatuto Orgénico del
Presupuesto del Municipio o Distrito” Para la vigencia 2018 se estan ejecutando obras
de placa huellas con la siguiente designacion de recursos $400.000.000 recursos
propios y $850.571.151 presupuestos participativos a través del contrato N° 159 de fecha
10 de julio de 2018, con el cual se estan atendiendo 3 corregimientos.

¥
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Puntos 2, 3 y 4. En este item se pudo evidenciar que en el afio 2017 no estaba
funcionando toda la maquinaria disponible para realizar el mantenimiento de las vias
terciarias de los corregimientos, igualmente en el afio 2018, se han declarado desiertas
dos veces por la Secretaria Administrativa los procesos de seleccion abreviada de menor
cuantia, porque los proponentes que se han presentado no cumplen con los requisitos
de orden técnico y financiero y especificaciones exigidos en los pliegos de contratacion,
se estd a la espera de realizar un nuevo proceso de contratacion; dichas procesos
contractuales son para realizar el mantenimiento y funcionamiento de la maquinaria
amarilla necesaria para realizar el arreglo de las vias terciarias de los corregimientos; sin
embargo la Secretaria de Infraestructura argumenta que ha atendido las situaciones mas
criticas que se han presentado, en las diferentes veredas, igualmente esperan que en lo
restante del 2018 y 2019, aicancen en un alto porcentaje o plasmado en el Plan de
Desarrollo empezando por los puntos mas criticos de las vias veredales; De otra parte
referente a los costos de mantenimiento y funcionamiento que ha asumido la comunidad,
la Secretarita de Infraestructura reconocié que es cierto que en situaciones muy
esporadicas han colaborado, dada las urgencia de la necesidad, pero que la Secretarita
de Infraestructura ha cubierto dichas necesidades con los pocos equipos que quedan en
funcionamiento que son dos volquetas, un mini cargador y una motoniveladora.

Punto 5: El Equipo Auditor aclara que el indicador de la meta del plan de desarrollo es
MANTENER LA TRANSITABILIDAD de los 140 kms de red veredal, NO el mantenimiento
total de los kildmetros en mencién, igualmente la Secretaria de Infraestructura argumenta
que hasta la fecha no se ha reportado ninguna obstruccion de las vias y ias que

Fueron reportadas a principio de afo, se atendieron por la Secretaria de Infraestructura
en su momento.

Punto 6: E! Equipo Auditor evidencié¢ que se han declarado desiertas dos (2) selecciones
abreviadas de menor cuantia para contratar el mantenimiento y funcionamiento de la
maquinaria amarilla para las veredas, debido a que los proponentes que se han
presentado no han cumplido con los requisitos de orden técnico y financiero exigidos en
los pliegos de la contratacién. Lo anterior se pudo constatar segun los Actos
Administrativos N°0806 proceso SA-SAMC-002-2018 y N°1017 procesc SA-SAMC-003-
2018.

Punto 7: El Equipo Auditor considera que estas peticiones y o solicitudes deben ser
dirigidas especificamente a las Secretarias y dependencias que estan a cargo de la
construccion, rehabilitacion, mantenimiento, de los acueductos veredales quienes son los
encargados de realizar los mantenimientos y las pruebas de laboratorio para garantizar
y solucionar necesidades basicas insatisfechas. ./ k
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Punto 8 y 9: El Equipo Auditor pudo evidenciar que en el Plan de Desarrolio 2016 — 2019
“Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos®, se contempla la rehabilitacién
recuperacion y construccion de acueductos veredales y plantas de tratamiento, los cuales
se encuentran en etapa de diagnéstico y de disefio, pero es de resorte de la
administracion Municipal determinar en qué sitios se van a ejecutar estos proyectos como
esta estipulado en e! Plan Plurianual de Inversiones para el ano 2016 — 2019.

Punto 10: El Equipo Auditor una vez recopilada la documentacion requerida, papeles de
trabajo y demas documentales probatorios pone a consideracién lo siguiente:

¢ El Equipo Auditor pudo evidenciar que se realizaron actividades para conmemorar
y exaltar la importancia de la nifiez, durante el mes de Abril con acciones
desarrolladas en los tres corregimientos y dos comunas de la ciudad.

¢ El Equipo Auditor pudo evidenciar que se realizaron dos (2) jornadas para expedir
tarjetas de identidad en alianza con la Registraduria, en total, 80 personas
atendidas en tarjetas de ldentidad expedidas, llegando a la poblaciébn mas
vulnerable del sector rural del Municipio.

o El Equipo Auditor pudo evidenciar que se desarrollé un programa con el objetivo
de desarroliar estrategias que promuevan la participacion, el buen trato y
proteccién de nifias y nifios de los 6 a los 11 afios, asi mismo generar
condiciones y oportunidades que aseguren la construccion de su autonomia, el
desarrollo de sus capacidades para el aprendizaje, el desarrollo cognitivo y de
su ciudadania.

e FE) Equipo Auditor pudo evidenciar que la Escuela socio deportiva Club Boca
Junior, implemento el proyecto en el corregimiento a 288 nifios nifas y
adolescentes, con el que se elaboran un plan pedagdgico, deportivo, recreativo
y psicosocial mediante actividades de transmisién de valores y buenos habitos
de comportamiento, prevencion de consumo de drogas en el entorno escolary
la ocurrencia de embarazos en adolescentes. El programa de las escuelas socio
deportivas, estan acompafadas con la labor especializada en prevencion de
consumo de drogas psicoactivas, en un trabajo en transversalidad con la
Secretaria de Educacion, a través de convenio Hogares Crea, entidad que
cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la prevencion de consumo y el
tratamiento para la rehabilitacion de consumidores.

¢ El Equipo Auditor evidencié que se realizéd el convenio con la Corporacion
compromiso, quien €jecutd con 500 nifios-nifias y adolescentes de 6 a 17 afos
de edad, de 3 centros educativos de los Corregimientos 1,2 y 3 movilizados y
sensibilizados a hacia el reconocimiento de su liderazgo y ejercicio de
ciudadania en el Ambito comunitario. Se potencio el ejercicio de la parhcnpacmn

y el desarrollo de nuevos liderazgos en 500 nifios, ninas y adolescentes
selecc1onados del proceso de sensibilizacion de los corregimientos 1,2y 3 para
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fortalecer su dimensién sociopolitica y participar desde la vida comunitaria en
su ciudad.

e En lo referente a la Adolescencia, el Equipo Auditor pudo evidenciar que se
desarrolld6 un programa con el objetivo de desarrollar estrategias que
promuevan proyectos de vida, capacidades y desarrollo psicosocial de
adolescentes en riesgo, amenaza o vulneracion de derechos para el
fortalecimiento, empoderamiento y dignificacion de sus experiencias de vida.
De enero a diciembre del aio 2017, se tiene un cumplimiento del 100% respecto
a las metas del plan de desarrollo.

¢ Se evidencié que 20 lideres adolescentes del colegio Vijagual (Corregimiento
1) con proceso de Formacién de lideres multiplicadores para que reconozcan
sus derechos y capacidades y que trabajen en su propio cuidado, proteccion y
prevencion de comportamientos de riesgo en la sexualidad para que sean
ejemplo para los demas, fomenten actitudes criticas y refiexivas frente a las
practicas y representaciones sociales que sus contextos socioculturaies
establecen con respecto a la sexualidad.

¢ En lo referente a los programas de adulto mayor se evidencio que Durante el
aho atencién psicosocial a 127 adultos mayores de las veredas Pabion y El
Nogal donde se trabajaron temas de estilos de vida saludable y salud mental.

+ Durante el ano 2017 se realizaron Brigadas de beileza con el servicio de corte y
arreglo de uiias beneficiando a 79 adultos mayores de las veredas pablén y el
Nogal.

¢ Se realizd entrega de sudaderas a 115 adultos mayores de las veredas Bosconia,
Capilla baja, Pabion y Bolarqui.

¢ En lo referente a la UMATA se evidencio:

“La meta para el 2016 era 0 inseminaciones, se realizaron 61 y en ei 2017 la meta
eran 150 inseminaciones, se realizaron 89 para un total de 150 bovinos
inseminados para Diciembre de 2017".

En lo corrido de 2017 se realizé el ciclo A de Vacunacion contra Fiebre Aftosa y
Brucela — 2350 Bovinos vacunados. En el Ciclo B de de Vacunacién contra Fiebre
Aftosa y Bricela — 2667 Bovinos vacunados.

Se realizaron 2552 encuestas RUAT, se visitaron 3014 predios, la poblacion rural
censada fue de 7061 habitantes, de los cuales 3717 son habitantes del sector rural
pero no son campesinos.

Se determin6é que la poblacién campesina en el Municipio de Bucaramanga es de
3344 habitantes en 1110 predios.

Se realiz6 gestion por parte de la UMATA para capacitar a 18 familias a traves del
SENA en Horticultura y se conté con el apoye dei ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA (AMB) para la dotacién de insumos y
herramientas para las familias que se capacitaron.

Se realizaron 14 Mercados campesinos (Mercadillos) en el parque San Pio, con
productores del drea rural del municipio de Bucaramanga, seleccionados a traves
de visitas a cada uno de los predios y areas de cultivo previamente.
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Punto 11: El Equipo Auditor una vez recopilada la documentacion requerida,
papeles de trabajo y demds documentales probatorios pone a consideracién lo

siguiente;

Se evidencio:

N° ftem

Descripcién

Cantidad

1 Tablones

Alquiler de tablones con capacidad de 10 puestos.
Medidas: Zmts x 80 centimetros. Incluye mantel y
traslado a los sitios de los eventos definido por la
Secretaria de Desarrollo Social. Se utilizaran 10
tablones en cada uno de los eventes.

30

Observacién

No se entregaron tablones en el corregimiento 1 y
2, los 30 tablones se dejaron en el Corregimiento 3.

3 Almuerzos

Entrega de almuerzos que deberan contener: (i)
Carne asada 120grs, (i} Pollo 100grs, (i) un
chorizo, (iv) yuca, {v} papa al vapor, (vi) guacamole
y (vii) gaseosa de @ onzas, incluido desechables y
el servicio de entrega. Deben ser entregados en
cada corregimiento a la hora indicada (11:30 am
hasta finalizar entrega) y en las cantidades
descritas por la Secretaria de Desarrollo Sccial.

2408

Observaciones

La hora de entrega de los almuerzos en cada uno
de los corregimientos fue aproximadamente a la
1:30 pm. (2 horas de retraso, razén por la cual no se
pudo entregar la totalidad de los almuerzos a los
asistentes, debido a que mucheos se marcharon sin
reclamar ¢! plato).

En el corregimiento 1 no se entregaron 50
almuerzos, los cuales se repartieron entre el
personal de apoyo (EMAB, Defensa Civil, Apoyo
Desarrollo Social, Vecinos y celador del Colegio
Vijagual.

En el Corregimiento 2 se cambiaron 18 almuerzos
por presentar pollo en condiciones no aptas para
consumo {mal olor) y se procedié a suspender la
entrega de los 177 almuerzos restantes por no
garantizar las condiciones minimas de seguridad
para su consumo. (Los 18 almuerzos que se
cambiaron eran del mismo lote). Las porciones de

Almuerzos
entregados con
Ficho:

Corregimiento 1:
882 almuerzos

Corregimiento 2:

504 almuerzos
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pollo en algunos almuerzos no cumplian con las

caracteristicas estipuladas en el contrato.
Corregimiento 3:

En el Corregimientc 3 no se entregaron 120
almuerzos porque llegaron cuando los campesinos
ya hablan abandonado el evento (pasadas las
3:00pm), se entregaron al Programa Habitante de
Calle para su distribucidn. Total Entregado:

541 almuerzos

1927 almuerzos

Alguiler de sistema de sonido convencional formato
mediano, equipo que consta de: 4 cabinas de 12" 2
cabinas de 750wi, 6 micréfoncs, consola de 12
4 Sonido entradas, amplificador y operario. Se debe incluir 3
transporte, montaje y estar dispuesta a la hora y los
sitios dispuestos por la Secretaria de Desarrollo
Social. Sera un sonido por cada evento.

El sonido en el Corregimiento 1 estuvo con 1 horay

30 minutos de retraso.
Observacién 3

Ei sonido en el Corregimiento 2 estuvo con 1 hora
de retraso.

Punto 12: El Equipo Auditor una vez recopilada la documentacion requerida, papeles de
trabajo y demas documentales probatorios pone a consideracion lo siguiente:

El Equipo Auditor realizé la correspondiente entrevista a la Secretaria de Salud, quien
dice que la meta anteriormente enunciada no se cumplié toda vez que la Secretaria de
Salud y Ambiente no cont6 con recursos presupuestados para el cumplimiento de esta
vigencia por tanto se proyecté el cumplimiento de la misma para la vigencia de 2018.
Ademas, la Secretaria de Salud y Ambiente, manifiesta que ellos no construyen, si no
que administran las obras ya realizadas.

Punto 13: Este item fue auditado en la Auditoria Especial N° 038 Recursos Naturales y al

Medio Ambiente del Municipio de Bucaramanga, donde el equipo auditor designado
determino el Hallazgo Administrativo N°4, porque a la fecha, el avance del indicador:
nimero de corregimientos con infraestructura necesaria instalada para llevar
conectividad se encuentra en cero (0), de igual forma la administracion centrai tiene
proyectado dar cumplimiento a este indicador en el afio 2019, debido a que en la presente
vigencia se mostré un avance, mas no el cumplimiento.

Punto 14: En el tema de expansién de alumbrado publico en zonas rurales se celebro el
contrato 238 de fecha 28 de septiembre de 2018 con acta de inicio octubre '1~°, el cual se
estan ejecutando y desarrollando en 14 veredas. En el segundo caso del desmonte del
cobro de alumbrado publico al sector rural, este se ha presentado en tres proyectos de
acuerdo a la plenaria del Concejo de Bucaramanga, con los nimeros: N°043 de junio 27

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfone 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga #ov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




£\ CONTRALORIA

;o; Municipal de Bucaramanga
VFAINF-002 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 92 de 97 Informe de Auditeria

de 2017, N° 069 de agosto 9 de 2017 y el N°100 de noviembre 7 de 2017. Sinque a la
fecha el Concejo Municipal haya aprobado el articulo 151 que contempla la exoneracion
del pago de contribucién de alumbrado publico en zonas rurales del Municipio de
Bucaramanga.

Punto 15: El Equipo Auditor practicod seguimiento en la Auditoria N°041 de Plan de
Desarrollo 2016-2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos” a este indicador que
hace referencia a la construccién del Centro de Bienestar Animal el cual lleva implicito el
Coso Municipal, en el presente informe donde se determinaron los hallazgos N°4 y N°5
por este tema, donde la Secretaria de Infraestructura adelant6 estudios y disefios para la
realizacién del centro de bienestar animal pero en la socializacién con la comunidad que
vive en los predios de la vereda Vijagual, los habitantes se opusieron a la construccion
del mismo en ese sector de acuerdo a acta de concertacion con la comunidad, entregada
al Equipo Auditor.

Punto 16: En cuanto a este item, es importante aclarar que no es de nuestra competencia,
como lo establece la constitucion y la ley 42 de 1993, toda vez que la Contraloria
Municipa! de Bucaramanga ejerce el control fiscal sobre los dineros publicos.

NOTA: Es importante mencionar que el Plan de Desarrollo se proyect6 para el cuatrienio
2016-2019 y el plan de inversiones es plurianual lo cual permite que su desarrollo se lleve
a cabo en los cuatro afios.

CONCLUSION GENERAL

El Equipo Auditor una vez recopilada la documentacién requerida, papeles de trabajo y
demas documentos con fuerza probatoria, pone a consideracién lo siguiente:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como o6rgano de Control Fiscal de caracter
Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la Administracion
Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o bienes del Municipio de
Bucaramanga: y basado en el estudio de los soportes y evidencias, papeles de trabajo y
consulta de normas, e! Equipc Auditor concluye que referente a los puntos
1,2,3,45,6,7,8,910,11,12,13,14,15 y 16 de la Queja Ciudadana N° DPD-18-1-060, no
existe mérito para determinar acciones de alcance Disciplinario, Sancionatorio, Penal o
Fiscal.

SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS
. Entrevistas
. Documentos soportes y CD con sopo evidencias
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8.2. QUEJA N°DPD-18-1-079

ENTE AUDITADO: Alcaldia de Bucaramanga.
ASUNTO QUEJA: Remitida por ASTDEMP

EQUIPO ASIGNADO: Equipo Auditor asignado a la Auditoria de Plan de Desarrollo

OBJETIVO GENERAL: Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo de los Indicadores
que Hacen referencia en la Queja N°® DPD-18-1-078,
Incumpliendo del Plan de Bienestar de los Empleados del
Municipio de Bucaramanga.

NUMERO DE QUEJA: Queja N° DPD-18-1-079.

- ANTECEDENTES

Dentro del proceso o programa de atencidén y seguimiento a los requerimientos
ciudadanos, donde se reciben las denuncias con relacion a las presuntas irregularidades
referidas a la Queja N° DPD-18-1-079, que hace referencia ai Incumpliendo del Plan de
Bienestar de los Empleados del Municipio de Bucaramanga.

HECHOS

E! dia 27 de Agosto de 2018, se recibio queja presentada por ASTDEMP, con Radicado
4795E, donde se denuncian presuntas irregularidades por presunto incumplimiento en la
ejecucion del Plan de Bienestar para los Empleados del Municipio de Bucaramanga para
la vigencia 2017 y 2018.

CONCLUSION GENERAL

El Equipo Auditor en este informe, no se pronunciara al respecto de la queja N° DPD-18-
1-079, por cuanto en la Auditoria Regular N° 028 de 2017 realizada a fa Alcaidia de
Bucaramanga, ya hubo un pronunciamiento formal en el citado Informe de Auditoria, en
el cual en el Hallazgo N° 7 Observacion N°17 (folios 47 al 51), se determind un hallazgo
Administrativo con alcance Disciplinario y Fiscal. Referente a lo manifestado por el
quejoso de la vigencia 2018, el Equipo Auditor considera que el tema en mencion debera
ser auditado en la Auditoria Regular a la Administracion Central PGA 2019 Vigencia 2018.

SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS
« Informe del Hallazgo N°7 Observacion N°17, folios 47 al 51
¢ Documentos soportes y CD con evidencias. '

X
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9. RELACION DE HALLAZGOS

= T T T TR R o e o
% ‘ ALCALDIA DE'BUCARAM_ANGA - PLAN DE’ DESARROLLO 2016 -2019

‘ “GOBEERNQ DEELAS QIUDADANAS Y CIUDADANOS”

IV B ———" v "CLASE.DE HALLAZGO | FRESUNTO T

N DESCR'PCION A bIF Jp 5] SN RESPONSABLE PAG.
incumplimiento en el Alcaldia de
porcentaje de avance en Bucaramanga-

1 . . X . 26
la evaluacién del sistema Secretaria de
transporte alternativo. Infraestructura
Incumplimiento en Alcaldia de
namero de proyectos Bucaramanga-

2 | pilotos de energia solar X Secretaria de 27
puestos en Infraestructura
funcionamiento
Cumplimientos parciales Alcaldia de
de malla vial urbana Bucaramanga-

3 . X ; 28
mejorados yio Secretaria de
construidos. Infraestructura

. Alcaldia de
Porcentaje de avance en Bucaramanaa-
4 | la construccion del centro | X ange” 1 30
. . Secretaria de
de bienestar animal.
Infraestructura
. Alcaldia de

5 Forcent:ue d_e a\:jance en X Bucaramanga- a1
a cons ruccion del coso Secretaria de
municipal.

Infraestructura
Incumplimiento en Alcaldia de
nimero de comunas con Bucaramanga-
. - 33

6 obra comunitarias | X Secretaria de
ejecutadas con ;
presupuesto participativo Infraestructura

Alcaldia de
No Asignaron Recursos Bucaramgnga-

; | ParalaEvaluacionDeUn | Secretariade | ¢
Sistema De Transporte infraestructura.
Alternativo Para El Norte. Secretaria de

Hacienda
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Cumplimiento parcial en el

porcentaje de  obras Alcaldia de

licenciadas  con los B
ucaramanga-

8 | curadores urbanos con| X Secretaria ie 39
control de obra, control de o
obras sin licencia, control Planeacion
de obras por quejas.

Incumplimiento en la meta Alcaldia de

g |capltulo especial del| y Bucaramanga- | .4
observatorio Secretaria de
metropolitano. Planeacién
l . | Alcaldia de
ncumplimento a [o}] Bucaramanaa-

10 | subsidios del minimo vital | X Secretaria 3e 42
de agua mantenidos. Planeacion

Alcaldiade |
No asignaron recursos, Bucaramanga-
para el observatorio Secretaria de

11 | metropolitano, y para| X Planeacion 44
mantener el subsidio vital S .
de agua. ecre’Faria de

Hacienda
Incumplimiente en el Alcaidia de
nimero de hogares de Bucaramanga-

12 | paso para las nifias, nifios | X Secretaria del 48
y adolescentes en riesgo Interi
garantizado. nierior
Incumplimientc  nimero Alcaldia de

43 | de centros de prevencion | Bucaramanga- | ,q
y proteccién habilitados al Secretaria del
servicio de la policia. interior
Incumplimiento  ndmero Alcaldia de
de politicas publicas de Bucaramanada-

14 | derechos humanos, | X Secretaria dgel 51
formuladas e Interi
implementadas. nterior

Alcaldia de
No asignaron recursos, Bucaramanga-
para implementar la Secretariadel | .

15 ! o X .
politica plblica de interior
derechos humanos. Secretaria de

Hacienda
I I Alcaldia de

16 | creacion del cargo (jefe | X Secretarig 56
de prensa )

P ) Administrativa
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Incumplimiento en la ] T
creacién  del  cargo Alcaldia de

q7 |(Asesor  adscrito  al| Bucaramanga- | .,
despacho del alcalde, en Secretaria
asuntos de participacion Administrativa
ciudadana)
incumplimiento  en la Alcaldia de

1g | creacion de un cargo de | y Bucaramanga- | g
nivel directivo (Jefe de Secretaria |
Gabinete) Administrativa
Cumplimiento parcial en
los estratos 1 y 2 de Alcaldia de
necesidades educativas

19 |ylo discapacidad | X Zf;:;ia:gz 61
mantenida en las L
instituciones  educativas Educacion
oficiales) ]
Incumplimiento en el
numero de estimulos Alcaldia de

o0 | otorgados alos X Bucaramanga- | -,
estudiantes de las Secretaria de
instituciones oficiales). Educacion
Cumplimiento parcial, en Alcaldia de

oq |la orientacion vocacional - | y Bucaramanga- | ..
proyecto de vida para los Secretaria de
estudiantes de 10° grado) Educacion

Alcaldia de

No asignaron recursos, Bucaramanga-
para otorgar estimulos a i

22 |los estudiantes de las| X Szzrféaa:::.):e 68
instituciones  educativas ]
oficiales. Secretaria de

Hacienda

No asigna_ron recursos, Alcaldia de
para garantizar 210 cupos Bucaramanga-
en programas de ) 9
rehabilitacion integral a Secretaria de

23 |personas adultas en] X Desarrollo 71
extrema  vulnerabilidad Social
con discapacidad, fisica, Secretaria de
vi;ual, ayditiva, ’cqgnitiva, Hacienda
psicosocial y multiple. 3
TOTAL DEHALLAZGOS | o3 [g/ 0l 0 ] 0
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Bucaramanga, Noviembre 29 de 2018

ofesionahUniversitario (Lider)

OMAR RICARDO PENA
Profﬁonal Apoyo /

)

Profesional de Apoyo

’ 8
) -n‘. "4‘_1_ =

?rofesional de Apoyo Profesional de Apoyo
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