CIM-C0-001
Paginalde 7

CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
COMUNICACIONES VARIAS

o

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - AVANCE DE CUMPLIMIENTO AGOSTO 31 DE 2018

NOMBRE GERENTE SECCIONAL BUCARAMANGA.

FECHA DE SUSCRIPCION: 22 JUNIO 2018

NOMBRE DEL CONTRALOR : JORGE ELIECER GOMEZ VILLAMIZAR

MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR REALIZADA A LA VIGENCIA 2017

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2017

PROCESO CONTABLE y PRESUPUESTAL

RELACION DE

No AREAY
. OBSERVACIONES RELAGION DE ACCIONES CORRECTIVAS A CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE
HG | FORMULADAS POR DESARROLLAR Raggggaa%em%ﬂ_ EJECUCION CUANTIFICABLES CUNPLIMIENTO ESTADO DE AVANGE
LA AGR
- . i Facturas legales
1 El responsable de la custodia y manejo de caja menor debe =
Falta de control en el | verificar que se cumpla lo establecido en la Resolucion No | .0 oiaria General Desde 01 Julio a CJ:_IQ'?:};;L . Ieui:lj:t::aﬁ;g)gf.ll?:w :v":n"g; din;gﬂ Sl?::a *ﬁ:
154 | manejo de Caja Menor | 0025 de 2018, asi como fotocopiar las facturas que se Diciembre 31 de 2018 | p .o c?én N 0 fgcluras oy il i g
48 presenten en papel quimico, preservando la informacion. de 2018 :
2 Posibles célculos | Aplicacion del articulo 17 del Decreto 111 de 1996 Estatuto ;
errados en la | Orgénico de Presupuesto en la vigencia 2018. Sl Gaaial Desde 01 Julio a %ngg:ﬁf’sa{fem preg[;msl,:g::ﬁf;dm i ::::;'f; dgﬂneragd‘}gs szg";a 11:
154 | elaboracion del proyecto | Reduccion del 33.3% numero de traslados presupuestales Diciembre 31 de 2018 ' de trasiados 2%18 +100) ,,965": foha
47 | de Presupuesto realizados en la vigencia 2017, "
PROCESO CONTRATACIGN
RELACION DE : AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO FORMULADAS POR DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR
La Oficina de Contratacién con el apoye de la Oficina )
f . : ’ Estudios previos No. de Procesos
Juridica velara porque los estudios previos estén acordes : acordes ala Revisados y aprobados | Avance del 100% sobre los
con la necesidad del objeto a contratar, es decir, que exista Desde 01 Julio a wecesitaddel Sads & sor/Total | eventos generados hasta iafecha
3 | Falta de supenvision y | la debida justificacién para el inicio de los diferentes tramites Diciembre 31 de 2018 gl ”g; mop:;‘;i o ge .
control en la actividad | contractuales. Secretaria General P 9
L e El supervisor designado en cada contrato comunicard a Contratos con U"fg::g:;"??&??n Avance del 100% sobre los
travée de sus informes a la oficina de contratacién del informes de Inf de supervisién a | eventos generados hastala fecha
cumplimiento o no del objeto contractual. supervision slsborar en pe' odieals g )
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T — M7\ CONTRALORIA
- : 4 N° de Invitaciones
La Secretaria General realizaré el control y verificacion del i ( :
% Deficiencias en la cumplimiento del cronograma de cada proceso de Secretaria General | Desde 01 Julio a Sro“r:w?::;:: g: cop;g:ggﬁa%m::
B rciaion y Control en | contratacion que lieve a cabo la entidad en cumplimiento de B b 34 o S018 mm‘:gta i d - 56 * 100) / N/ |Avance del 100% sobre los
seiis 1 s it ntra::tu 20 | las leyes contractuales, decretos y principios como el delibre Pobsdctor it s L u%ac"’ba. m" Horos e | €ventos generados hasta la fecha
i - | concurrencia, seleccién objetiva, transparencia e igualdad ley “;r : eio?mfr;;gﬁas
garantizando la pluralidad de oferentes. e oelsgsel oy
Se revisara los contratos de la vigencia 2017, incorporando
la autorizacién de contratacién en aquellos que no se Cada proceso de o
: i % No de autorizaciones de
5 - encuentre dentro del expediente. Secretarfa General | Desde 01 Julio 2 contratacion debe ( i A
!ndpt_ndo control en la Para los contratos de la vigencia 2018 en cada contrato se Diciembre 31 de 2018 contener la contratacion expedidas * | Avance del 100% sobre los
15444 actividad contractual. adjuntara la autorizacién signada por el Sr. Contralor autorizacion para 100)/ Nolege canl tratos | eventos generados hasta la fecha
Municipal para la ejecucion del plan anual de adquisiciones contratar expedida =
de la vigencia. por el Contralor
. 7 ; Verificacion de (Actividades cumplidas
8 Inadecuada planeacion | La Contraloria por medio de los supervisores asignados en |  gecretaria General | Desde 01 Julio a s .
s S : ividad es cumplimiento de en cada contrato * 100) / | Avance del 100% sobre los
16443 mgggg‘;:é; indebida zflnap]‘;"?ﬁ;‘ ‘;%%ﬁ;aré que les act les contratadas se Diciembre 31 de 2018 actividades Actividades contratadas | eventos generados hasta la fecha
ge : ’ contratadas en cada contrato
Designacion de (N° de supervisores
7 . ; i y , Desde 01 Julio a supervisores con designados con
Designar a un supervisor que tenga la idoneidad técnica : ; ; : : vl Avance del 100% sobre los
Inadecuada planeacion. : Secretaria General | Diciembre 31 de 2018 idoneidad técnica | idoneidad referida * 100) /
15442 requerida en cada uno de los procesos contractuales. requerida para cada Total contratos eventos generados hasta la fecha
proceso celebrados
El supervisor del contrato debera controlar que en el informe ;
Nowsgiti ds controien, ] 92 actividades del contratista, se sefialen los pagos Eﬁﬂﬂﬂmm" deosios
deﬁd"‘;; " nl:isi mes. efectuados y pendientes; asi mismo se llevara una bitacora & mples taloR Y (N° de bitacoras Se encuentra sin avance
8 ot re: sabp? daiton ly mensual donde se especifique en forma detallada el servicio Desde 01 Julio ;;?;s elaboradas * 100) /18
2 TESpOnsa 2 | prestado a cada vehiculo de la Contralorfa (3 vehiculos). . = i ofectu
utilizacibn de  los Secretaria General | Diciembre 31 de 2018
15441 | recursos publicos para || . aocretaria General adj . (N° de expedientes con
Sk ; juntara y custodiara el comprobante *
Enalgqgﬁgg;ﬂd: e de egreso expedido por la oficina de recursos financieros el cngo; dé ﬁ“o%?m:! f’ee €greso " | avance del 100% sobre los
: cual se anexara a la cuenta presentada por cada contratista oong 2 pagos eventos generados hasta la fecha
en la carpeta correspondiente L realizados en cada
expediente.
24 Falta de control La oficina de Control Interno realizara seguimiento trimestral Control Int Desde 01 Julio a Seguimiento a planes | (Seguimientos realizados | Avance del 50% sobre los eventos
15425 ’ a los diversos planes de mejoramiento de cada oficina. Diciembre 31 de 2018 de mejoramiento *100)/4 generados hasta lafecha
PARTICIPACION CIUDADANA
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
RESPONSABLE DEL
HGO | FORMULADAS POR DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR
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CONTRALORIA

CIM-CO-001 CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTINUO n
Una errada | En la primera respuesta de tramite enviada por la oficina CONTRALOR
9 interpretacion a lo que | de vigilancia fiscal y ambiental se debera indicar la fecha AUXILIAR PARA LA
refiere el paragrafo del | exacta, en que sele comunicara al peticionario la PARTICIPACION ; o i
1544 | Aviculo 14 de Ia ley | respuesta de fondo. Dando cumplimiento ol At 70 dela CIUDADANA / g%sg;b{:; ;ﬁ"';e’;m § R i mﬁ%"ﬁg’;ﬂj’g&"g" Se encuentra sin avance
o+ | 1437, modificado por ol | Ley 1757 del 2015. OFICINA DE P
articulo 1 de la ley 1755 VIGILANCIA FISCAL
de 2015. Y AMBIENTAL
10 Los procesos auditores | Seguimiento mensual a cada uno de los requerimientos CONTRALOR Seguimientos s del 33% —_—
requieren ampliacion de | que son trasladados a proceso auditor. Mensualmente se AUXILIAR PARA LA | Desde 01 Julio a realizados a (No. Seguimientos i arad s?‘ f |
4543 | los términos debido a | le informara a la Oficina de Vigilancia fiscal ef estado de PARTICIPACION | Diciembre 31 de 2018 | cumplimiento de enviados * 100) / 6 f‘" “‘ah‘ Vs genersdos haste e
9 | diversas situaciones. | los términos de cada requerimiento. CIUDADANA términos =
El ftraslado de las
comunicaciones desde — & Cindad ; (Correspondencia
11 la ventanilla unica de la | La ina de Participacion Ciudadana una vez reciba una CONTRALOR
Gontraloria ~ Auxiliar | PQRS via email contéctenos, dentro del dia siguiente AUXILIAR PARA LA | Desde 01 Julio a T Seonine e"téfga?‘: 0"531;‘;’:;&‘:"@ g P
1543 | para la Participacion | hébil trasladara a ventanilla unica la mencionada PQRS PARTICIPACION | Diciembre 31 de 2018 e T as * 100) ks E ORI SIS
8 | Ciudadana se ha | parasu respectivo radicado. CIUDADANA oorrespondenci b
demorado en los casos recibida via contéctenos
dos o tres dias.
Participacion Ciudadana analizara cada PQRS y CONTRALOR T
12 | No Existe un adecuado | deteminaré o identificara los requerimientos solicitados y | AUXILIAR PARA LA ol mﬁgs (Respuestas de fondo
control de calidad a la una vez emitido la respuesta de fondo por parte de la PARTICIPACION Desde 01 Julio a recuerimientos dada ala PQRS * 100}/ Se encuentra sin avance
1543 AT Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental, se procedera a CIUDADANA / Diciembre 31 de 2018 sol?gtados o T Requerimientos de la
7 P confrontar para verificar que se le dé respuesta a todos los | VIGILANCIA FISCAL BOR PQRS
requerimientos de la PQRS respectiva. Y AMBIENTAL -
PROCESO AUDITOR
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO | FORMULADAS POR LA DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
AGR
PLANEACION PGA: Establecer el PGA 2019 de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la Resolucion No. 086 de
2017, en cuanto a “definicién de politicas y lineamientos, Desde 01 Julioc a Resolucién PGA (Numero de
consolidacién de matriz de riesgos fiscal (Informe de Quejas Diciembre 31 de 2018 2019 Resoluciones PGA 2019
Giudadanas, Informe de Fenecimiento de Cuentas, Informe *100)/1 Se encuentra en desarrolio
No p—_— I de Hallazgos), determinacién de objetivos y estrategias,
; o, o priorizacion de entes o asuntos a auditar, estimacion e
13 |denﬂﬁcqcmn de identificacion de recursos”, Oficina de Vigilancia
— Estrategias  para & INGUMPLIMIENTO  ARTICULO 12 Y 16 —| Fiscaly Ambiental ACTAS DE COMITE
cumplimiento  de 103 | pROCEDIMIENTO INTERNO: Semestraimente se realizara DE GESTION Y (Actas de Comité
objetivos propuestos. | 0 Comité de Gestion y Planeacion Estratégica, para PLANEACION relizades modiicands | EMCRUM DO scbro s
incorporar al PGA los Procesos Auditores que se aperturen ESTRATEGICA PGA * 100) /2 eventos generados hasta la fecha
durante el desarrollo de la vigencia.
INGORPORACION DE PERSONAL EN AUDITORIAS: No MEMORANDOS DE (NGmero de Memorandos | Avance del 58% sobre los eventos
se incorporara personal en Fase de Informe de las Auditorias ASIGNACION de Asignacion x 100)/ | generados hasta la fecha.
Regular y Especial. 12 =
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Municipal de Bucaramanga

Falta de controles por
parte de la alta direccion y | En el documento denominado Ayuda de Memoria se
14 | debilidad en ol | determinara las muestras de las lineas sujetas de auditoria| Oficina de Vigilancia Desde 01 Julio a . Avance del 58% sobre los eventos
AYUDAS DE (Namero de Ayudas de
procedimiento interno, el | enFase de Planeacion, y en los Memorandos de Asignacion Fiscal y Ambiental Diciembre 31 de 2018 MEMORIA Memoria * 130) 112 generados hasta la fecha.
15435 | cual sélo establece la|cuando sean incorporadas las Quejas Ciudadanas,
selectividad en materia | determinandose los objetivos especificos a auditar.
contractual.
Falencias en el control : .
Plasmar mediante Ayuda de Memoria desarroliada durante g Lo :
15 |y i de I & la Fase de Planeacién, la identificacién de los aspectos Opﬁai'f.ﬁ ?ﬁg:gﬁa Dgz@;ﬁo;#;ﬂ;oz;a AYUDAS DE (NGmero de Ayudas de Av::sd%:f:‘:&sﬁmm suiiies
S5 ;"pe;ma' \ cn?:l eia etapa | (alayantes de acuerdo a la entidad auditada, tales como: MEMORIA Memoria x100) /12 |9 B it
aﬁé’i tﬁ':eac‘ Proceso | papas de Riesgo y Analisis de la Cuenta.
No existen lineamientos | Se modificar4 y aplicara el documenta denominado Papel de ’ Avance del 100% sobre los
18 | claros para su| Trabsjo VFA-DOC-002 que en la actualided se esta| Oficina de Vigilancia Desde 01 Julio a F"Oﬂgaf.:.%Ag JL?’QL g;;’ T:?{":S&ca,dfogeﬂ eventos generados hasta la fecha.
15433 | elaboracion y | aplicando, donde se refleje las actividades desarroliadas Fiscal y Ambiental Diciembre 31 de 2018 DE TRABAJO © r1 )
organizacion. frente a cada uno de los procesos evaluados.
Falta de supervision (Nro. Capacitaciones
efectiva y Posibles ) o _ o _ o _ CAPACITACION sobre proceso auditor* | Se encuentra sin avance
falencias en procesos | L@ Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental realizara | Oficina de Vigilancia Desde 01 Julio a 100) /1
&a induccién, | Capacitacion sobre Formulacion de Observaciones basados | Fiscal y Ambiental Diciembre 31 de 2018
17 | reinduccién * | en la Resolucion No. 086 de 2017 y la GAT. Asi mismo, se
i ; emitira Circular a todos los funcionarios adscritos a la Oficina R S
15432 © de Vigilancia Fiscal y Ambiental referente a la Definicién Z .
Pues‘ln de tltaba}o, Formﬁlacibn de cbn!no se debera realizar el Informe dg CIRCULAR sobre fomuta*cabn de | Se encuentra 100% cumplida
impactando la calidad y | Observaciones. observaciones * 100) / 1
sustento como evidencia
de auditoria.
Comunicacion de (NGmero de Informes de
COMUNICACION ELECTRONICA: Enviar via correo Informes de Observacion y de Avance del 92% sobre los eventos
18 electronico los informes y comunicaciones a los Sujetos y Observacion e Auditoria comunicados | generados hasta la fecha.
Falta de aplicacién del Puntos de Control. Informes de Auditoria via electronica
5| s dimieni’o s ‘ _ Oficina de Vigilancia Desde 01 Julio a | via correo electronico *100/12
] QZQSCI':HND dﬁaﬁgc?s&d:eca?:huw:fg eio}saare:m;g: Fiscal y Ambiental Diciembre 31 de 2018 Archivo de Haﬂazgos ﬂ‘hma? . Halls_zzg%t Pr—— :O" ’? s‘ ub;elrc‘)seve e
. f : . €N cajas ae rchivados en cajas generados asta ia lecha.
mladas en la vigencia, en su respectiva Caja de auditories auditoria * 100) / 20
PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
RELACION DE 5 " o AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE
HGO | FORMULADAS POR DESARROLLAR R G EJECUCION CUANTIFICABLES |  CUMPLIMIENTO ESTAZKI DE ANANCE
LA AGR
19 R P . . . ] - (Procesos falladosen | Avance del 100% sobre los
E:idnaa d:e diligencia y E;ﬁ:lzc _EL é’nme?eégg‘:;’::;“ﬁggo dentro del término | o0 ntraloria 01 Julio a 31 Dicbre. Gu"}‘:g';gt: Ne términos * 100) / Total | eventos generados hasta la
15430 ; : 2018 procesos fallados. fecha.
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20 Desde 01 Julio a (Ejecutorias con sancién
Por falta de | Otorgar el plazo méaximo de un (1) mes, contado a partir Sibcariralona Diciembre 31 de 2018 N° de procesos olorgadas menoraun | Avance del 100% scbre los
15429 conocimiento. de la ejecutoria de la decision de sancién. fallados con sancion | mes * 100) / Ejecutorias rvantcs generados hasta la fecha
Totales
PROCESOS JURISDICCION COACTIVA
No RELACION DE AREA Y
H(':: OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
FORMULADAS POR DESARROLLAR EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
(o] LA AGR CUMPLIMIENTO
21 - Desde 01Julio a Actualizacién d (Actualizaciones
Desconocimiento de la Actualizacion del crédito v costas de conformidad con la | Subcontraloria Diciembre 31 de 2018 Li uk;‘acionas de:tro realizadas * 100) / En desariotio
1542 | Reglamentacion interna. | norma interna (cada 6 meses) q de-A&mancs Procesos coactivos
8 activos
22 Desde 01 Julio a {No. de curadores
Articulo 108 del Cadigo | Efectuar el Nombramiento de curador ad-litem a persona Subcontraloria Diciembre 31 de 2018 N° de personas a nombrados * 100) / vance del 100% sobre los
1542 | General del Proceso. emplazada. emplazar Emplazamientos entos generados hasta la fecha
- realizados
23 : (N° de Expedientes
ifc“;vz‘: espacio para | Optimizar el espacio fisico de Ia Entidad, con el fin de | Subcontraloria Desde 01 Julio & Espacios de Archivo debidamente ———
1542 st mejorar la custodia de los archivos procesales coactivos. Diciembre 31 de 2018 y Custodia. custodiados * 100) / total -
6 coactivos. de procesos coactivos.
RENDICION DE LA CUENTA (Subcontraloria y Participacién Ciudadana)
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO FORMULADAS POR DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR
PARTICIPACION CIUDADANA procedera a rendir de
(PQRS reportadas
forma adecuada en el formato F15 cada uno de los PARTICIPACION PQRS reporiadas | debidamente en F15*
requerimientos ciudadanos allegados a la dependencia y CIUDADANA efi formatn F15 100) / Total PQRS En desarrolio
no vinculara los seguimientos realizados en el proceso de vaeisiian
rendicién de la cuenta en el formato F15.
La OFICINA JURIDICA, una vez se realice |a apertura de : cién de
candados, corregira lo correspondiente al formato F-23, ; : . (Correcciones
25 especificamente o  concerniente  al  proceso Asesor Juridico . mfmasion s realizadas * 100) /1 Cumplido al 100%.
Falta de control  y 88001333300820140018100 D_egde 01 Julio a SIREL
Fiige | SRenA. OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL: Dl fe 210
Respecto al cargue de informacion de los Formatos 20 y
21, se capacitara al personal encargado de suministrar ia (Namero de
informacién para rendir la misma con calidad y coherencia. | Oficinade Vigilancia Capacitacion sobre iy ;
Se realizaré una Gircular dirigida a todo el personal de la Fiscal y Ambiental el cargue al SIREL cga?j?éfgg_‘eﬂsg"ﬁ BOSnCUIR St EVANLS
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental donde se 9 x 100)
establezca la informacion necesaria a rendir de cada una
de las auditorias, referente a los Formatos 20 y 21.
o
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PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016
PROGESO CONTRATACION
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO FORMULADAS POR DESARROLLAR EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR CUMPLIMIENTO
: g Desde 01 Julio a : . (Estudios previos con
5 Falencias en la|Dar aplicabilidad del Decreto 1082 de 2015 Art : Estudios previos que !
elaboracién  de  los|2.2.1.1.2.1.1 en la elaboracion de los estudios previos de Secretaria General Diclambirs 34 de: 2018 cumplen con 'I?]’;;‘?I?;:Iescgﬁzrﬁgs 2"3;? dil ,;,w’ﬁ a;:?;efa‘:ho:
13917 | estudios de necesidad. | cada contrato. normatividad vigente Cat-drasts Ventos generacos
8 | Falencias en  las|Realizar una Socializacion del manual de supervision y Desde 01 Julio a Informes de (Informes de supervision
obligaciones del | hacer seguimiento a las evidencias presentadas en los |  Secretaria General Diciembre 31 de 2018 Supervision con completos * 100) / Total ‘:::],Te G:Lr a}iﬂmﬁ ﬁﬁare los
13914 | supervisor. informes de supervision. formalidades Contratos Celebrados b fachn
PARTICIPACION CIUDADANA
RELACION DE AREA Y
Nao. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO EFORMULADAS POR DESARROLLAR EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR CUMPLIMIENTO
(Numero de PQRS
; : ; - 2 3 lasificados Avance del 100% sobre los
10 Inadecuada clasificacién | Se procedera a clasificar adecuadamente cada uno de Contralor Auxiliar para I~ Clasificacion ; o
de los requerimientos | las PQRS segin los lineamientos establecido en la la Parlicipacion di cgﬁgfi%’gg"zzm adecuada de Inadec;,l:a_d}ii';egte' 100 ?Ve“msl generados hasta la
13912 | ciudadanos Resolucién 0087 del 2017, Ciudadana PQRS100/100 R D
requerimientos
clasificados
. Para la vigencia 2018 la Contraloria Municipal de i
13 E:“mgmb g;l]del’:; Bucaramanga, implementara un sistema de gestion Gon@agggxihaimam e 01 iulioa Iimplementacién (Sistema im itk
Cooie e gaslii documental, el cual facilitara la trazabilidad de cada uno Chudad oy dicDem"dbm 311 de 201 | Sistema de Gestion . 10;’)‘? x Se encuentra sin avance
13909 doctenental. e;: L?:n ll‘;ﬂ[[ﬂ&fln‘lléﬂ'(os ciudadanos allegados a este ente Sacretara Generdl Documental
Para el proceso de rendicion de la cuenta en el formato
F15, se procedera a dar cumplimiento a cabalidad, con el
K| Inconsistencias en la | instructivo establecido por la AGR sobre el modulo | Contralor Auxiliar para Desde 04 julioa Rendicion F15 {PQRS rendidas Avance del 100% sobre los
Rendicion de Cuenta. | SIREL, de igual forma no se tendrén en cuenta los la Participacion dicierbre 311 de 2018 gjustada a gjustadas AGR * 100 )/ | eventos generados hasta la
13891 | Formato F15 seguimientos realizados por parte de la oficina de Ciudadana instrucciones AGR Total PQRS rendidas fecha
Participacion Ciudadana cumpliendo directrices de la
AGR.
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Pagina7de? | COMUNICACIONES VARIAS Municipal de Bucaramanga
PROCESO AUDITOR
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO | FORMULADAS POR LA DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
AGR
PLANEACION PGA: Establecer el PGA 2019 de acuerdo
y a los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 086
14 Eg‘g::ﬁﬁ“d 3 p;};c e ‘3 de 2017, en cuanto a ‘definicion de policas y|
Hineamiend &n s lineamientos, consolidacién de matriz de riesgos fiscal | Oficina de Vigilancia Desde 01 Julio a RESOLUCION PGA | (Numero de Resoluciones En desarrolio
13908 | . iacion  del  Plan (Informe de Quejas Ciudadanas, Informe de Fenecimiento Fiscal y Ambiental Diciembre 31 de 2018 2019 PGA 2019 *100)/1
General de Auditorias de Cuentas, informe de Hallazgos), determinacién de
. objetivos y estrategias, priorizacién de entes o asuntos a
auditar, estimacion e identificacion de recursos’.
PROCESOS RESPONSABILIDAD FISCAL
RELAGION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO | FORMULADAS POR LA DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
AGR
21 Inconsistencias _en  Ia | Realizar una revision exhaustiva a la suficiencia y Subcontraloria Desde 01 Julic a Formatos (registros diligenciados Avance del 100% sobre los
Rendicion de Cuenta. | pertinencia de la informacion rendida evitando errores Diciembre 31 de 2018 diligenciados en forma correcta * 100) | eventos generados hasta la
13891 Formatos F18 — F17 — | en el cargue de la informacion, segun instructivo SIREL. debidamente. / Total registros. fecha
F19
PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE METAS INDIGADORES DE ESTADO DE AVANCE
HGO FORMULADAS POR DESARROLLAR CUMPLIMIENTO EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
LA AGR
Dar cumplimiento a los términos legales dentro de los A
= Caducidad de la facultad | procesos sancionatorios de conocimiento y brindar Subcontraloria Desde 01 Julio & Procesos fallados en g&ﬁcﬁg fadg:'::;: Qv.v?“tce da;n wg?s srul': r?a IOI:
43800 | Sancionatoria. celeridad a los mismo a fin de evitar caducidades Diciembre 31 de 2018 | términos octhion - fecrraos ganeca s
procesales (3) afios
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