PLA-PL-003 PLANEACIGN ESTRATEGICA
Péginaldel  Plan Anticorrupcion
¢ Municipal de Bucaraman
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - SEGUIMIENTO CON CORTE A ABRIL 30 DE 2018 - AVANCE DEL 52%
CIA DE
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto |  Responsable | Fecha programada | = o ot
Subcomponente/proceso 1 Politica de Divuigar en la entidad las politicas de oficina asesora de .
Administracién de Riesgos 11 administracion de riesgos 2 planeacion mayo y septiembre No se ha efectuado
Subcomponente/proceso 2 ) oficina asesora de Se encuentra
li I M
Construccién del Mapa de Riesgos de {2.1 Actua z_ary di\.fulgar e Mapa de Riesgos de 3 planeacién/ Lideres | Enero , febrero yjulio| actualizado a enero 31
X Corrupcion bajo la nueva metodologia
Corrupcién de los procesos. de 2018
i ivul i
Publicar y divulgar .el plan anticorrupcion de planeacion/contralor Publicacion en pagina
la CMB y mapa de riesgos de cofrupcién para )
Subcomponente/proceso 3 Consulta y auxiliar para ta . web, envio & correos de
divulgacié 3.1 |recepcionar |2 sugerencias para la 1 rticioacién enero a diciembre funcionarios. Se
Ivulgacion cnstruccion, modifcacién y/o aprobacion del participa e
. ciudadana recibieron 5 sugerencias.
mismo
Seguimiento y revisién del mapa de riesgos |2 informes de mapa de . . .
Subcomponentelpr‘o;eso 4 Monitorio y 4.1 |de corrupcién y si es el caso ajustario riesgos de la Ilde:es de los jutio y diciembre Se 2:‘;’:\::;0::;: Jl.ames
revision informar a la oficina asesora de pianeacion corrupcién revisado P
Segumiento y control de mapa de riesgos de 2 informes de mapa de oficina de control No se ha efectuado el
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento}5.1 y riesgos de fa . Julio ¥ diciembre
corrupcion . interno primer informe
corrupcién revisado
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L Fech
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable rn. EVIDENCIA DE AVANCE
Correo activo
i Facilitar acceso a la consulta virtual | correo electronico | Secretaria general/ contralor loriabg ,E G
Recepcidn y tramites de o . ) L . ! o /Paginaweb y formulario de
1.1 jde los requerimientos del entidad- pagina weh - | auxiliar para la participacién | enero a diciembre PORS en la na de igual
PQRS ciudadano ventanilla ciudadana pagina web, de igu
manera esta habilitada la
yentanilta de atencion
Optimizacién de o Se actualize constantemente la
Tramit, rocedimientos ledimlentos intem pagina web con los banners,
ramites VP oce. © 21 proc I N o5 2 pagina web Secrstaria General/ sistemas | enero a diciembre | boletines de prensa, asi mismo se
administrativos tecnologicos y envio de o RPN
focu 108 n utiliza los corraos institucionales
para el traslado de documentos.
Acceso a la informacién de facilitar acceso a la consulta virtual ) secretaria .
[+s] electroni Todos los ectos ini
trdmites y procedimientos |3.1 |de los servidores disponibles de la rreo co general/sistemas/todas las | enero a diciembre 08 sdministrativos

son publicades en la pagina web.
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_ Meta o
Subcomponente/procesos Actividades Producto Responsable Fecha programada EVIDENCIA DE AVANCE
Realizar ia divulgacién y publicacitn del Contralor Auxiliar para la Ef PGA, Plan de Acciony
Subcomponente 1 codigo de ética Institucional, del Plan de Participacitn Plan Anticorrupcion se
Informacidn de calidad y en lenguaje | 1.1 |Accién 2018, del Plan General de 2 Ciudadana/Comunicaciones / Julio y Diciembre encuentran debidaente
comprensible Auditorfas 2018 y del Plan Anticorrupcitn Planeacidn/Vigilancia publicados en la pagina
2018. {rendicion de cuentas ) Fiscal/Secretaria General WWW,
Subcomponente 2 Brindar capacitacidn a la ciudadania sobre
X los mecanismos establecidos por el Contralor Auxiliar para la .
Dialogo de doble via-cor! la ciudadania [2.1 estatuto anticorrupcién relacionados con el 2 Participaci6n Ciudadana ’ No se ha capacftado
¥y sus organizaciones control fiscal y soclal
Subcomponente 3 Realizar campafia para promover &l uso de .
incentivos para motivar la cultura de la |3.1 jcanales electrénicos en el trdmite de 2 Cont_ra.lor f\uxil!-ar para [a 1 cada semestre No se han r?aluzado
) A Panticipacion Ciudadana campahnas
rendicidn y peticion de cuentas PQRDs.
Subcomponente 4 Se.lz? solicitara al ciudadano conceptos y - _
Evaluacié troali tacién a | a1 opiniones de la ciudadania del plan de 30 Contralor Auxiliar para {a sem | No ge han realizado
valuacion V re.roal imentacion a fa " |accién, plan general de auditorias. Participacién Ciudadana encuestas
gestién institucional {encuesta)
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Meta o Producto
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EVIDENCIA DE AVANCE

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

11

Generar espacios de encuentro entre

Audiencias

Contraior Auxiliar para la

10 audiencias anuales

1 encuentro con la comuna 1 en

Relacionamiento con el ciudadano

de PQRS, control fiscal y social.
{Encuestas de satisfaccion).

participacion ciudadana

X ] la contraloria y los ciudadanos. ciudadanas participacién ciudadana marzo 21
Direccionamiento estratégico
Subcomponente 2 Implementar en la pagina web de la .
i
Fortalecimiento de los canales de ]2.1 |entidad chat para el servicio al Chat virtual Secretaria General Enero a diciembre El chat seﬂencuentra activo una hora
. : en la mafana y una hora en la tarde
atencién ciudadano y contralores escolares
No se presenta avance debido a la
Subcomponente 3 Realizar capacitacién para fortalecer Secretaria General / inseguridad presupuestal de
Tal p: 3.1 |las habilidades del talento humano de 1 capacitacién contralor auxiliar para la Mayo conformidad con la expedicion del
alento Humano la entidad en el servicio al ciudadano. participacion ¢iudadana Decreto 001 de 2018 de la Alcaidia
de Bucaramanga
icar Igar } ivi
Subcomponente 4 Pubil'ca y divu .g.lar a norn.:atwldad de publicacién / Contralor Auxitiar para la .. Publicacion en |a pagina
N t di tal 4.1 [tramites y servicios, asi mismo el ‘ormada rticipacién ciudadana Enero a diciembre www.contraloriabga.gov.co
ormativo y procedimen protocolos de atencién al ciudadano o participa ' e
Apoyar y orientar & la comunidad en
general en temas relacionados con .
Subcomponente 5 51 Participacion Ciudadana, rececpcion 30 encuestas ralor Aufiar para la Enero a diciembre 2 ancuestas aplicadas

4’ Municipal de Bucaramanga
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Cumponenio b

{

Fransnurancid y ACLeso o

wd Idonmas o

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada EVIDENCIA DE AVANCE
Cumplimiento asi mismo seguimiento . i
Subcomponente 1 11 lde1a tegia GEL Gobiemo en Linea. Inforrer:;et rc:: a\:r:réo:Lde la Secre;:;z n{::sneral/ s:igulmlﬁ;\lto Cumgplimiento 2n::’ell: Ley 1712 de
Lineamientos de { lineamientos de la Ley 1712 de 2014} eg st
Transparencia
imi i {a inf 16 1
Activa Seguimiento ai cargue de 1a informacion informe de archivos Secretaria General/ | Seguimiento Junioy Se ha realizado ,el, cargue de la
1.2 |dando cumpiimiento a ley de cargados en la pagina web Sistemas Diciembre informacion suministrada por las
transparencia Ea diferentes areas de la entidad
Subcomponente 2 . contral ili
Lineam?entos de Mejoramiento en el cumplimiento de los | 100% Gestidn adecuada Iara o:ﬂa;xn Lairoﬁara
. 2.2 |procedimientos de tramites de de las solicitudes participa Permanente 111 solicitudes atendidas
Transparencia . civdadana / asesor
requerimientos de los ciudadanos. X
Pasiva de planeacion
Subcompanente 3
Elaboracién los . " . :
Divuigacion del esquema de publicacién , Secretaria General / . .
Instrumentos 31 . . . registro de jornada R julio y diciembre no se reporto nada
\ de informacién normatividad sistemas
de Gestidbn de |a
tnformacién
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir la Secretaria General / h:;;?t:?o?; ::k Co::i'::;
Criterio Diferencial de 4.1 |accesibilidad a poblacién en situacién  [pagina web adecuada 31 de diciembre . pagl
A ibilidad de discapacidad sistemas facilita el acceso a las personas con
ccesi 3 discapacidad
Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de Secretarla General / re En rtI: dtgg i:;t:':eeserr\:u:ntr?n
Monitoreo del Accesoa 5.1 acceso a informacién Documento Informe Trimestrat PO ensuales y

la Informacién Publica

sistemas

trimestrales de la gestion a las PQRS
recibidas

REVISADO POR:

AN PEREZ AMADO
de Control Intermno




