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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucién Politica y en cumplimiento del Plan General de Auditorias de 'a
vigencia 2014, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalldad Regular -
Lineas de Gestion y Financiera - a la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SAE: S.P.

Esta auditoria es un proceso sistematico que mide y evalda, la gestiémé“‘éb;iv des de una
organizacién estatal, es asi que la auditoria integral modalidad €
modalidades que se aplica a los sujetos de control con el prop05| 'a‘i_ua‘r’“-éctividades,
programas, areas 0 procesos puntuales y especializados de man intSgralta uno o mas
temas de importancia significativa en una entidad, proyecto o.f recurso s inacion especial,
con el propdsito de producir un informe gue contenga un dlctamen éon. los résuitados producto

del trabajo auditor.

| El control fiscal es una funcién publica, que tiene a su-cargo yigilar la gestion fiscal de la
administracién y de los particulares o entidade que manejan ondos 0 bienes del Estado en
todos sus ordenes y niveles, y sera ejercida e gna’ postenor y selectiva por la Contraloria
3’ General de la Republica y las contraiorias departargeqt Hjes Y municipales, entre otras. Ademas
: busca valorar la efectividad, eficiencia y eflcacia deya gestxon plblica para actuar en garantia
del conjunto de derechos y debere n's'ag_rados efi la Constitucion Politica y en todas las
regulaciones publicas, las cuales segian .scnto Y- contintan desgloséandose a medida gque se
recurren a ellas, para la progra@_amoe n __nes 'y proyectos de forma suficiente, en el marco
de la accién presupuestal pablica.

" 1.2 OBJETIVOS DE LA ABRI[TOR

| 1.2.1 AUDITORIA FINANCIER] N

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calificar los compenentes de control interno financiere y contable.

» Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno financiero y
contable.

o Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

e Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.
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e Determinar el cumplimiento de normas y deméas disposiciones legales tanto internas come
externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propdsitos incluyen determinar si los
registros y procedimientos contables verifican la administracion financiera por parte de la
direccion de la organizacian.

e Determinar si los recurses financieros fueron manejados con eficiencia.

e Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria, mediante el formato F-
22.

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los r
auditoria.

» Establecer los indicadores financieros.

e Realizar un andlisis detalladc de la ejecucion del presupuesto (Ingreso:

+ Evaluar las cuentas que presenten variaciones supetriores al Q0% resp
inmediatamente anterior.

qltados de 'a

o _
43, la vigencia

1.2.2 AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL
. Evaluar el estado de la gestton y medicion dei d

cobi el fin de detectar conductas
n de base para la formulacién

de politicas pablicas.

OBJET#VOS ESPECIFICOS
e Determinar la existencia y pertinencia de
« Verificar si las actividades cumplidas. Py
corresponde a las funciones,misionales defi
auditada. * .
e Verificar el cumplimiento
administrativas. “%;
+ Verificar ¢! cumphmlento de Tas
contempladas g
la propia enttda .
¢« Com probar la conf| s_'.'.n. la informacion y de los controles.
Comprﬂbar la correc Rutilizacidn de los recursos, en términos de |la contratacion estatal.
Verificay avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales mostraron
esfavorables en la dltima auditeria reallzada

ontroldnterno Fiscal.
la, entidad y la asignacidn de los recursos
Hidas en la ley y en los estatutos de la entidad

- orr:a%%plicables (Legalidad) a todas las actuaciones

ietas del Plan de Desarrollo asignadas a la entidad y/o
05 planes operatwos estratégicos o de cualquier otra denominacion de

mar la existencia de politicas de TICS y su aplicacion dentro de la Entidad.
Tinar la existencia y cumplimiento de planes, proyectos y programas ambientales.

Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicién de la Cuenta presentada por
la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

+ = & & 9
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La evaluacion de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los siguientes
factores:

e CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecuciéon contractual
Rendicidn y Revisién de la cuenta
Legatlidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICS)
Plan de Mejaramiento
Control Fiscal Interno

¢ CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

s CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Contables
Gestidn Presupuestal

Gestién Financiera
Es importante mencionar que para las callflcacmnes de

se aplicd la matriz disenada por la Gwa de Audnona Territorial GAT, para tal efecte, el
resultado esta comprendido en un rango cle Oa 100. puntos sumatoria con lo cual y se obtiene
la calificacion de cada factor, muitipligas por Su ponderacmn

Callflca%n May 38l a 80 puntos, Se Fenece
Calificac Menor a 80 Puntos, No se Fenece,
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Doctor

SAMUEL PRADA COBOS

Gerente

Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A ES.P.
Bucaramanga

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamente en las facultades otgigadas por el
articulo 267 de la Constitucidn Politica, practicd Auditoria Gubernamental con | Enfague Integral
Modalidad Regular - Lineas de Gestién y Financiera - a la Empresa de Aseo de B 12
EMAB S.A E.S.P., a través de la evaluacion de los principios de economi Jgrenci eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales con gque admtn:straronmro CH§S0SpUEestos a
su disposicién y los resuitados de su gestion en las dreas, actlwdades 0 proc %ammados
. La auditoria incluyd la comprobacion de que las operaciones 'ﬁanmeras ag?nlnlstratlvas y
' econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, e tarlas sy de procedimientos
aplicables. Asi mismo, evalud el Sistema de Control Internd-y. el mp1|miento del Plan de
Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contemdo de la nfo_mamon suministrada por la
entidad y anaiizada por la Contraloria Municipal de\Bucaram Yga. La responsabilidad de la
Contralorfa Municipal de Bucaramanga consi en\*producw un informe que contenga el
dictamen integra! para el fenecimiento o no.de la% ara la vigencia 2014 de la EMAB S.A
£.5.P. Esto con base en el concepto que arroje Ié%‘%esente auditoria sobre la gestién de la
entidad y sumada a !a opinidn que sabre Tos Estadds Contables al corte de diciembre 31 de
2014 emita la Contraloria Municipakie Blitaramanga.

El representante legal de la ent"%ad Eme;}de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A ES.P, rindio
ta cuenta anual consolidada pa?’é a*ﬁgenc‘ﬁlscai del afo 2014, dentro de los plazos previstos
en la Resolucion No. 103 de \20 ircular 002 de 2015 de la Contratoria Municipal de

Bucaramanga.

politicas v cgglmentoe auditoria gubernamental con enfoque integral, consecuentes con
’ las de ge -____ aceptamon por lo tanto, requmo acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del
tra bajo de

g que soportan la gestlon de la entidad, las cifras y presentacron de la Gestidn

Financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada

implementacion y funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento del plan de

B mejoramiento; los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en tos archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

‘ Se examinaron las siguientes éreas, actividades o procesos de ia entidad:
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s  Control de Gestién
+ Controf de Resultados
e (Control Financiero

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la gestidn fiscal
se aplicd la matriz disefada por la GAT, el resultado estd comprendido en un rango de 0 & 100
y se obtiene de Ja sumatoria de la calificacién de cada factor, multiplicada por su ponderacion.

En la contratacién celebrada por la entidad, se examinaron 63 contratos de un%al de 101,
que representan el 62% del total de los contratos celebrados. La muestra se cmnada suma
un total de $ 10.100.701.424 (miles de pesos) que representa un 58 OO" 6 del vafor total
contratado que fue de $17.403.341.979 {miles de pesos). g

DICTAMEN INTEGRAL /A% 3
L a auditoria se llevé a cabo sobre una muestra representatwa*de la mformacmn que soporta la
gestion de la EMAB S.A ES.P., vy pruebas selectivas de acu%?% can normas, politicas y
procedimientos de auditoria, por tanto se requirié ac &.con ellaS¥la planeacidn y ejecucion
del trabajo de manera que el examen y el resulta Ias pruebas proporcionan una base
razonable para fundamentar la opinién y los conceptos,prese tacdos en este informe.

De igual manera, la auditoria se practic
resultados del sujeto de control para la vi

realizapdoun examen integral a la gestidn y los

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GE_STION FISCAL
EMPRESA DE ASEQO DE BUCARAMANGA - EMAB S.A, E.S.P.
PGA 2015 - VIGENCIA 2014
Componente Calificacion Parcial Ponderacidén Cali.lf_i::ta:;ién

| 1. Control de Gestién 815 0.5 40,7

2. Control de Resultados 75,3 0,3 22,8

3. Control Financiero 80,5 02 16,1
' Calificacion total 1,00 79.4

Fenecimiento | NO FENECE |
[ Eiost;;fpto de la Gestidn ’ DESFAVORABLE

Tabla No. 1 Matriz de Evaiuacién de la Gestion Fiscal
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Con base a ia opinidn de los Estados Contables con Salvedades y el concepto de la Gestion
Fiscal es Desfavorable, la aplicacidn de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, equidad
Valoracion de los costos ambientales, la Contraloria Municipal de Bucaramanga No fenece la
cuenta de {a entidad Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.5.P., por |a vigencia fiscal
cerrespondiente al ano 2014,

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

OPINION SOBRE LOS ESTADQOS CONTABLES

OPINION CON SALVEDADES

En nuestra opinién los Estados Financieros en su conjunto de (& -EMRRESARSEASEC DE
BUCARAMANGA S.A. ES.P - EMAB, expresan, en todo aspecle agmﬂcat‘?t;g, la situacidn
financiera, asi como los resultados de las operaciones y de losgegursos. obtemdos y aplicados
durante el ejercicio, por el afo terminado a 31 de Diciembre. de 014“except0 por  otros
Deudores, Embargos judiciales y las deudas de dificil cot “-IQs cuales disminuyen el valor
total de los activos, por los motivos que se expresa- en ontenldo de este informe.
Porcentaje gue se encuentra dentro del rango del 2% alx%?/ que corresponde a este tipo de
opinion. : V

Concepto Saobre Gestién Fiscal

a Contraloria Municipal de Bucaramanga: como res Itado de la auditoria adelantada, concluye
que la Gestion Fiscal en las areas audrt’a“das obtuvo un concepto “Desfavorable” en su Gestion
Fiscal para la vigencia 2014, tenientdp, en tuenta-la ponderacion final con una calificacion de
79.4 puntos del componentesde contgo!l g gest;on como consecuencia de los hechos
relacionados en el cuerpo del pre nte in cug'l

Relacién de Hallazgos

A LT . .
En desarrollo de la, presentea itoria, se establecieron 32 hallazgos negativos de los cuales
veinte {20) tipge 1stratw ueve (9) con alcance discipiinario, uno (1) con alcance fiscal, ¥
dos (2) Sanc =

implemen'aran por parte de la entidad, las cuales deberdn responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacidn y los responsables de su desarrollo.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios de la Auditorfa son:

«Constitucion Politica de Colombia *Manual de Contratacibn de Ila EMAB
Resolucién No. 242 del 25 de marzo de 2014

« ey 610 de 2000 *Ley 99 de 1993

*Ley 42 de 1993 *Ley 43 de 1980

vLey 142 de 1894 *Decreto 111 de 1996

* ey 689 de 2001
sley 1474 de 2011
* Decoreto 115 de 1996

*Resolucion  103/2014 y  circular
02/2015 de la Contraleria Municipal de
Bucaramanga

*Quia de Auditoria Territorial G.AT

3.1 CONTROL DE GESTION

e_f|C|en0|a y eficacia de la EMAB S.A E.S.P de los
ﬁcronrdel proceso admmlstratlvo la utlllzamon de

El Equipo Auditor realizd el examenge
recursos invertidos, determinando
los indicadores de gestién y asi co
Bucaramanga.

Tabla No. 2_Cali

5ion-Obtenida Componentes de! Control de Gestién
W

“TABLA - CONTROL DE GESTION
EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA - EMAB S.A. E.S.P.
PGA 2015 - VIGENCIA 2014

Factores Calificacidon Parcial Ponderacion cal'.lt:[:t:?'on
1. Gestidn Contractual 85,3 0,65 . 854
2. Rendicidn v Revision de la Cuenta 833 0,02 1,7
3. Legalidad 83.2 0,05 4,2
4. Gestion Ambiental ' 75,0 0,05 - 38
. Techolegias ica. yla

g-.fo?rﬁ_ {C"I'Igﬁl de la comunica. y 513 0.03 15
6. Plan de Mejoramiento 656 0,10 6,6
7. Control Fiscal Interno 83,5 0,10 8.3
Calificacion total 1,00 81,5
Concepto de Gestién a emitir Favorable

Fuente: Equipo Auditor
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Una vez calificado cada criterio de control de gestién, se obtuvo un resultado del 81.5%, con
una calificacion FAVORABLE, lo que significa que conforme a los parametros establecidos los
controles generales y el monitoreo de la EMAB S.A E.S.P existen, pero no son aplicados en su
totalidad, como se describen fas inconsistencias evidenciadas en el presente informe.

3.1.1 GESTION CONTRACTUAL

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion sumigistrada por la
EMAB S.A E.S.P., en cumplimiento de lo establecido en LA Resolucion No. 24%de nge Marzo
de 2014 “Por medio del cual se adopta eI reglamento de contratacmn para’; !a : ppresa de

MUESTRA f% N
El Equipo Auditor selecciond 63 contratos de un total de 101, qus epresentan 8h52% del total
de los contratos celebrados. La muestra seleccionada suma % otal de $’ 10.100.701.424
(miles de pesos) que representa un 58.00 % del va tota ontratado que fue de
$17.403.341.979 {miles de pesos).

Tabla No 3. Contratacién EMAB S.A E.SR. *Vigencia 2014

No. de - ¥ ~Valor Inicial Del
wh | Contratos M_uestra ' Contrato

»° & T2 $ 1.482.969.601,00

Claéé De. _Co_n'_tra"to -

OBRA PUBLICA

PRESTACION DE SERVICIOS % 51 $ 7.676.763.788.00

. ot f
TROS 7 3 90.770.000
OTRO ROULY 2 §90.770
SUMINISTROS %V» 9 8 $ 850.198.035

-Total General

101 63 | $10.100.701.424,00

Fuente: Eguipo Aqqltorx

que ce bro la Empresa de Asec de Bucaramanga - EMAB S.A E.S.P., se rigen
] zOnes___(__:ontemdas en la Resolucion No. 242 del 25 de Marzo de 2014 de “Por
medlotgelgc se adopta el reglamento de coniratacién para la Empresa de Aseo de
Bu‘saramanga"%e acuerdo a la evaluacion de la gestion contractual obtuvo como resultado un

89.5% 10 cual génera un concepto Eficiente.

\%
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Tabla No 4. Gestidn Contractual EMAB S.A E.SP. - Vigencia 2014

.TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
EMPRESA DE ASEQO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
_ VIGENCIA 2014
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A Prestacién Contratos Contratos Contratos Promedio Puntaje
EVALUAR Servicios Q Suministros Q| Consultoriay | Q C')bta Q Panderacién | Atribuido
e T otros Publica
Cumplmiento  de
las .
especificaciones as 43 a1 8 75 4 50 3 84 81 0,50 42 4
técnicassd
Cumplimiento
deducciones  de 90 48 75 8 100 4 33 {3 1 8571 0.05 43
ley A7
Cumplimiento  deal
objeto contractual 89 48 88 8 100 4 39 \_3 87.04 0,20 17.4
Labores de '
interventoria y 84 48 59 8 a8 4 6 A% 8175 0,20 16,3
seguimignto. B,
Liquidacién de los . e | 4
COntratos. 100 48 100 8 100 4 -.3_3_"‘%%_ 3. 9683 0,05 48
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 85.3

Calificacion

Eficient

presu pUESto. a, i"

Iz ~ '_'
t%@n contrato suspendidos 2 la fecha por lo que no se ha dado cumplimiento al objeto

., en el cumplimiento de los objetos contractuales se evidencib que se

Sin embargo se encontraron irregularidades en algunos contratos los cuales se relacionan en
¢l presente informe:
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HALLAZGO No 1.

« Después de revisados los contratos No. 996, 957,956, 959, 963 y 993 se pudo observar
que dentro de los expedientes reposan los informes del contratista y supervisor sin los
soportes documentales, ni evidencias fotograficas que demuestren la ejecucion a
satisfaccion del objeto contratado en relacion a las actividades y Obligaciones
especificas relacionadas en los estudios de oportunidad y conveniencia
desarrollados para cada objeto contractual. Al realizar entrevista a los sypervisores de
cada contrato se evidencié que ningln supervisor exige evidencias con el fi
seguimiento del cumplimiento del objeto por parte del contratista.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: e
Atendiendo esta observacion en adelante se solicitaran evidencias
documentales adicionales (ya existe informe de actividades) que acompanaran el informe de
los contratistas. Por lo cual no se presentan falencias documentates sin embargo se
denota la necesidad de exigir informacién adicional como. e%cm de las acciones
desarrolladas.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR ' N 4
Cabe sefalar que la EMAB en relacién a la _bsewacnon rallzada por el equipo auditor
referente a la falta o insuficiencia de soportes_ mentales relacionados con los informes
que soportan la ejecucion del objeto cond‘gado pe ) v&ger ‘en |la respuesta de la entidad una
clara aceptacién de Ia no suficiente evideéncia docdmental que demuestre la veracidad y la
Rud? lo anteriormente se configura un Hallazgo de

viento. (HALLAZGO No. 1)

HALLAZGO No 2,

Nimero de Contrato : 064 DE 2014

Modalldad de Contrataclor "STACION DE SERVICIOS

Contratante . "EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA

Contratista 8 { ABORES VERDE AMBIENTALES

Fecha de Celebracl(m ENERO 30 DE 2014

Plazo % 11 DIAS

Valor $44.983.858

CDP No. 140006 ENERO 02 DE 2014

RP {n <%> No. 140006 ENERO 03 DE 2014
No. 9645101039548 20/01/2014

Pé\lza % %ﬁi seguros del Estado

Objeto Contratar el procesa y subproceso de barrido en
un area definida del Municipio de Bucaramanga.

Supervisor ABELARDO DURAN LEIVA

Fecha de Inlciacion Enero 7 de 2014

Fecha de terminacion Enero 16 de 2014
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e Se presentaron discrepancias entre los estudios de oportunidad y conveniencia y la
minuta de los contratos No: 006 de 2014, en el nlimero de trabajadores. Puesto que en
los estudios figuran 100 personas de los cuales 97, son de barrido y 3 son
administrativos y en el contrato figura de la siguiente manera: 100 trabajadores de los
cuales 94 son operarios de barrido, 5 operarios en motocicleta y un operario
administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Efectivamente se presentdé un error de digitacion en el cuadro del servicig
respectiva minuta contractual respecto al informe de oportunidad ygc _
importante aclarar las siguientes situaciones: que no se supero el persona re
eran 100 personas, y segundo que lo que cambié fue su denominagié
ejecucion del contrato fue el mismo.

)

ropuesto en la
b

menc:a  ES
ndp el cual
1, pero el costo para la

Existen errores en la administracion que no son actos de cor. pcron, jue,
la entidad y que no se cometen con dolo o culpa grave, este aso es un
entidad celebrd aproximatdamente 94 contratos y solo en- €s
situacion.

generan dafnos a
ellos, ya que ia
contrato se presentd esta

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Analizada |la respuesta entregada por Iagltldad esta cepta la observacion encontrada, el
equipo auditor deja en firme el Hallazgg con Alcance “"Administrativo para que la entidad
suscriba plan de Mejoramiento. [HALLAZszN'b 2)

HALLAZGO No 3.

* Desde antes de celéQQr Ius contratos No. 006, 007 y 008 va existian estudios de
oportunidad y conve a -para la realizacion de prorrogas y adiciones. Los cuales
se terminan postg %ﬁ e quedando saldos a favor de la EMAB S.A. asi mismo se
realizan cambios r%&emsmn sin haber ninguna acta que designe el cambio de

LA EMAB. SA esta regulada por la ley 142 de 1994 en materia de contratos, las
empresa %asemm 5% publicos domiciliarios, segiin el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 (en

L con el paragrafo 1° de! articulo 32 de ia Ley 80 de 1993 y de la Ley 1150 de
ticulos 13 y 14), se regulan por el derecho privado.

Asi las cosas, la EMAB.SA.ESP contrata bajo las reglas especiales que disciplinan la
contratacion de las empresas de servicios plblicos. Esto es el cumplimiento del objeto social
de la Empresa. Esta dentro del giro ordinario de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS prestar
el servicio publico esencial de aseo, acueducto y alcantarillarlo como io ha dicho Ia honorable
corte constitucional.
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Es claro que la empresa EMAB.SA.ESP presta un servicio publico y este se regula por las
necesidades que se dieron para la buena prestacion de éste, si bien es cierto se deben
aplicar los principios del articulo 209 de la Constitucion Nacional como funcién
administrativa, esta no se aplica con todo el rigor a las entidades del estado, maxime las que
tienen un régimen especial como las empresas de servicios piblicos domiciliarios, donde
prima la eficiente y eficaz prestacion del servicio publico de aseo.

A las empresas de servicios publicos domiciliaros, la ley le permite que tegga su propio
manual de contratacién, para asi garantizar la eficiente y eficaz prestaciongtel servicio
publico, esta prestacién debe garantizarse que sea eficiente, eficaz y continﬁa_u__y, X to se
requiere que la contratacion sea flexible por las distintas situaciones @%@h{e ntan dia
tras dia en esta actividad y que se deber sortear de una manera rapida,horque “‘Eb_lf% io dije
anteriormente, los servicios piblicos no se pueden interrumpir ni suspender’ Ny, 7

%
Para Diciembre del 2014 se dio por terminado el contrato Qg%%e'ﬁgpfiﬁ_
EMAB.SA.ESP y la empresa PROACTIVA CHICAMOCHA.SA.ESP., cuyo objéto’era la operacion

del sitio de Disposicion Final denominado “EL CARRASC%\
E‘;i\at

. .- a3
La EMAB.SA.ESP asumid la operacién de manera transi sto, para poder contratar el
nuevo operador del sitio de Disposicion Final denOmi_nadd-eMgrrasco y dar cumplimiento al
manual de contratacién. 7

Al finalizar cada vigencia y al iniciar la‘tnhueva, ‘e$’necesario contratar por dias para dar
cumplimiento a ia normatividad en mat‘ér‘igjpresup jestal y de contratacidn (manual privado
de contratacién), y garantizar la efi%gﬁ%\giefipaa,prestacién del servicio publico de aseo; En
este caso especial, fue el alquiler d& maguinaria para la operacién del sitio de Disposicion
Final denominado el Carrasco. %v

Por esta razdn es que se hfée el-éntrato, se programa el posible adicional y se garantiza la
eficiente y eficaz prestacionyde| S"_[v_iEio de aseo en su componente de Disposicién Final,
dando cumplimien 3c‘5ntrataci6n y a las normas presupuestales mientras se
adelanta el proces

{\ tacion con el nuevo operador, aplicando el principio de
planeacion.

El contratgf07-y 08 tienén como objeto “ CONTRATAR EL PROCESO Y SUBPROCESO DE
PERSONAK@ESARIO PARA REALIZAR LA OPERACION QUE GARANTICE LA PRESTACION
DEL DISPOSICION FINAL EN EL CARRASCO”

El contrato 08>se dio por terminado anticipadamente invocando la clausula cuarta en su
parég?éfo la.cual reza:* En caso de que contrate la operacién por parte de la EMAB.SA.ESP en
el sitio ?é’disposlcidn final este se podré dar por terminado de manera anticipada y no da
lugar a ninguna indemnizacién” situacion que se presentd quedando unos recursos a favor
de la entidad.
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El contrato 06 de 2014 tiene como objeto * CONTRATAR EL PROCESO Y SUBPROCESO EN
BARRIDO EN UNA AREA DEFINIDA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ZONA CENTRO Y
OTROS SEGUN LOS TERMINOS DE REFERENCIA™

Existen situaciones Juridicas especiales que se presentan al finalizar cada vigencia y al iniciar
la nueva en cuatro contratos, tres de procesos de barrido y recoleccién y el de vigilancia,
sumada a éstas la de operacion del sitio de Disposicion Final por la terminacion del contrato
036 del 2009. Para poder dar aplicacion a las normas presupuestales yfcontractuales
{manual de contratacion), es necesario contratar por dias, y asi cumplir la normatuwdad
garantizando la eficiente y eficaz prestacion del servicio publico de aseg, cOo la wg’lancaa
de los hienes de la entidad. Dicha situacion se presenta en el mes, d?*E -
vigencia, una vez superada esta situaciéon segin el flujo de caja yEIa}dl onlblhdad
presupuestal, los contratos de procesos de barrido, recoleccién sefhacen or\ un‘término de
cuatro a cinco meses y el de vigilancia a diez meses, esto a part:r ¢l 1 dé Febrero de cada
vigencia dando aplicacion al principio de planeacion. v

Respecto a los dineros sobrantes en el contrato 06 de™PR BESOS ,Y SUBPROCESOS EN
BARRIDO, se da por lo que los fines de semana se pr graman actividades especiales que los
usuarios contratan con la entidad y que no se pre%dt Ton -a m‘anera de ejemplo conciertos,

circo, caminatas etc., quedando un remanente desdineros a- favor de la entidad que no se
ejecutaron.

Con respecto al supervisor el contrato Qﬁ%"del 2014 es-el Ing. ABELARDO DURAN el cual su
designacion se encuentra en el folio 39 del contrato y.este mismo lo liquida folio 113

)
Con respecto al supervisor el contrato 07-de xvtﬁ.tl es el Ing. ABELARDO DURAN el cual su
designacion se encuentra en elfolio 33 del contrato y este mismo lo liquida folio 67

Con respecto al supervisor- el cato 08 del 2014 es el ing. ABELARDO DURAN el cual su
designacion se encuentra en eleol46%del contrato y este mismo lo liquida folic 96.

TEAN

CONCLUSION EQUI DITOR
Para el equipg; audlto a%puesta suministrada por |la entidad no es clara ya que una cosa
es que en éras de dar“c plimiento a los fines y su objeto que es la prestacion del servicio
publico domacurangwde aseo se celebren contratos y se programen posibles adicionales
durante | elecucmn del contrato principal. Pero otra cosa muy distinta es que se programen
; esde antes de la celebracién del contrato, los cuales finalmente fueron
reallz 5 dotras palabras se planean adicionales sin haber nacido a la vida juridica el
contrato %bg‘lo tal, en el caso que nos ocupa referente al contrato 007 de 2014. Por lo
anteriorfriente expuesto se mantiene el Hallazgo de Tipo Administrativo con Alcance
Disciplinario.

Alcance: Administrativo y Disciplinario.
Responsable: SAMUEL PRADA COBOS - Gerente EMAB
Norma Violada: Ley 734 de 2002 articuic 48
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HALLAZGO No 4.

« El Objeto de! contrato No. 984 de 2014, no es claro, asi mismo al presentar los
antecedentes de Contraloria y Procuraduria tienen fecha del 19 de Energ 2013,

segln lo establecido por la norma la antigiiedad de los antecedentes no debe superar
30 dias.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con respecto a su objeto es la “ ASESORIA DE UN PROFESIONAL ESPECIA‘\IZADO; SARA EL
AREA DE CONTROL INTERNO CON EL FIN DE APOYAR LOS PROC C E*CONTROL Y
EVALUACION DE ESA AREA”, |la gerencia consiente de la lmportanma -d ene~|a oficina
de contral interno para la entidad y para el buen desarrollo de esta ha dem'mntratar un

profesional para apoyar y fortalecer esta dependencia

. P % . .
El contratista efectivamente presentd los antecedentes de ’antr oria 'y Procuraduria con
fecha 19 de Enero de 2013 los cuales fueron verificados{;‘%’a ‘ ridica en la fecha del
suscripcion del contrate 22 de Enero del 2015, para‘i’bﬁiﬁ?l ‘tontratista no cuenta con

ninguna sancion fiscal ni disciplinaria, por esta,razon seypr cedid a [a celebracién del
respectivo contrato, se cometid un error al no yoiver-hacer.la téspectiva impresion de estos
documentos, ya que se habia verificado su cond{€idn apto para contratar, celebrar contratos
con entidades estatales. e
-

Existen errores en la administracién gue no'soh actos de corrupcion, que no genera danc ala
entidad vy que no se comenten co Gﬁ%;ulpa -grave, este caso es uno de ellgs, ya que fa
entidad celebro aproximadamente %go tratos y solo en este contrato se presentd esta
situacidén con respecto a estos'é?tteced e&l no imprimirios al momento de su verificacion.

CONCLUSION DEL EQ PO%DITOR :+Analizada la respuesta dada por la entidad a la
observacién esta recon presentado por consiguiente el equipo auditor mantiene

en firme el hallazgoico nc Administrativo el cual deberd suscribirse en plan de
mejoramiento.

HALLAZGO-No'

Bontrito Nov026 del 30/05/2014

Q 'naifé;a: Edgar Gémez Roncancio

07$,499.980.00

o: Contrato de obra de clausura y pos clausura celda 3 sitios de Disposicion final
efCarrasco en el sitio de Disposicién

Fecha de Inicio: 05 de junio de 2014

Fecha de Terminacion: 19 de Septiembre de 2014

Anticipo: $199.992.000
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Revisado el contrato este se encuentra suspendido porque durante su ejecucion se
encontraron pendientes muy aitas que podrian afectar la estabilidad de las obras, el
contratista envié a la EMAB una propuesta de solucion la cual fue presentada al ANLA
para la modificacion menor del Plan de Manejo Ambiental sin que a la Fecha se tenga
respuesta del mismo. Asi mismo no se observé en los estudios previos ni en la
propuesta del contratista Andlisis de Precios Unitarios de items a Contratar.

Revisada los soportes no se encuentran un balance de obra donde se indique lo
ejecutado a la fecha de suspension por el contratista y el estado del avar ntregado
al contratista por la EMAB,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD V

Se anexa copia los respectivos APU. Del contrato No. 026-del 30%:05/2014, En relacion
con el estado de avance entregado a la EMAB, La empresa no ha recibido & conformidad
ejecucidn fisica de la obra. Es decir a la fecha no se ha reconocido para pago las actividades
realizadas, por lo tanto no hay actas parciales de reconozcan el avance de los contratos.

En relacién con el estado de avance entregado a fa EMAB, La empresa no ha recibido a
conformidad ejecucion fisica de la obra. Es decir a la fecha no se ha reconocido para pago las
actividades realizadas, por lo tanto no hay actas parciales de reconozcan el avance de los
contratos. Sin embargo se anexa informe de avance de ejecucién, para conocer es
estado actual (CD).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:%

ion emitida por la entidad es claro para el equipo auditor
que el contrato 026 de 20.4..4 cié el 05 de junio y tiene acta de suspensién de 20 de
Octubre de 2014 | penodg en. cua < erila un avance de ejecucion de mas del 50% segin e
informe presentad ) por. eI contransta con fecha de Julio de 2015; por consiguiente es
evidente para el edl udator Gue de parte de la entidad no se ha realizado un seguimiento
adecuado porﬁparte pervision del contrato lo cual al haberse ejecutado por parte def
contratista bras y ng recibida por la entidad podria Ilegar en el futuro un detrimento
¢ en. la entl ad. Por lo anteriormente se configura un Hallazgo de tipo

patrimonig!
Admln[st_r voon Alcance Disciplinario.

Analizada y revisada la docunf

Aléanc Administrativo y Disciplinario.
Res‘a’bnsab[e ~SAMUEL PRADA COBOS - Gerente EMAB

&  OSCAR ARMANDO SOTO GALVAN - Jefe de Disposicién Final
Norma Vidlada: Ley 734 de 2002 articulo 48
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HALLAZGO No 6.

e Contrato No. 033 del 22/08/2014
Contratista: Edgar Gomez Roncancio
Valor: 599.978.400
Objeto: Contrato de Construccion del cerramiento obras de control de conduccion de
los caudales y actividades para estabilizacién y Biocingenieria para la clausura del area
definida en los estudios previos y en los términos de referencia de! sitio de disposicién
final el Carrasco.
Tiempo: 4 meses
Fecha de Inicio: 29 de Agosto de 2014
Fecha de Suspensién: 01 de Noviembre de 2014
Fecha de Terminacion: 29 de Diciembre de 2014
Anticipo: $239.991.360 éf
Revisado el contrato en mencién se encuentra s:ésgidjcio&dp el equipo auditor
evidencié que este contrato se encuentra muy gelact n%dg con el 026 que también
se encuentra suspendido. No se observo en Ios-_;e?ﬁu_dio‘s?b‘révios ni en la propuesta del
contratista Andlisis de Precios Unitarios de dtems.a Contratar.

Revisados los soportes no se encuentian un:balance de obra donde se indique lo
ejecutado a la fecha de suspension por _@'ntr’atista y el estado del anticipo
entregado al contratista por la EMAB.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se anexa copia los respectivos APURBel EContrato No. 033 del 22/08/2014, En relacion
con el estado de avance entregado a la EMAB, La empresa no ha recibido a conformidad
ejecucion fisica de |a obra. Es decir a la fecha no se ha reconocido para pago las actividades
realizadas, por lo tanto no hay actas parciales de reconozcan el avance de los contratos.

En relacidn con el estado de avance entregado a la EMAB, La empresa no ha recibido a
conformidad ejecucion fisica de ia obra. Es decir a Ja fecha no se ha reconocido para pago las
actividades realizadas, por lo tanto no hay actas parciales de reconozcan el avance de los
contratos. Sin embargo se anexa informe de avance de ejecucion, para conocer €s
estado actual (CD).

-

“DEL EQUIPQ AUDITOR

CONCL

Analizada y revisada la documentacién emitida por la entidad es claro para el equipo auditor
que el contrato 033 de 2014 inicid el 29 de agosto y tiene acta de suspensién de 01 de
Noviembre de 2014 , periodo en cual tenia un avance de ejecucion segun el informe
presentado (CD) por el contratista con fecha de Julio de 2015; por consiguiente es evidente
para el equipo auditor que de parte de la entidad no se ha realizado un seguimiento
adecuado por parte de la supervision del contrato lo cual al haberse ejecutado por parte del
contratista obras y no ser recibida por la entidad podria llegar en el futuro un detrimento
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patrimonial en la entidad. Por lo anteriormente se configura un Hallazgo de tlpo
Administrativo con Alcance Disciplinario.

Alcance: Administrativo y Disciplinario.
Responsable: SAMUEL PRADA COBOS - Gerente EMAB

OSCAR ARMANDO SOTO GALVAN ~ Jefe de Disposicién Final
Norma Violada: Ley 734 de 2002 articulo 48.

HALLAZGO No 7.

dos ontratos

» Revisado los contratos No. 001 y No. 002, se evidencio qde
1ipo a%dltor ya

presentan el mismo objeto contractual lo cual no es claro para-
gue se trata de dos contratos con numeracion diferente. .4 :

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Para Diciembre del 2014 se dic por terminado el contfatoc036: de 2009 realizado entre 1a
EMAB.SA.ESP y la empresa PROACTIVA CHICAMOCH ‘R‘ESP
del sitio de Disposicion Final denominado el * EL CRR

ia en el item de su objeto para el contratc No 001 se
necesan‘o en la dfsgregac.‘on y

documento que ha

El mforme : oportumda' y conveniencia en el item de su objeto para el contrato No 002 se
staysel fquﬂer de maquinaria y equipo necesario para conformaclon de ce.'das

disposicien flnal en caso de una emergencia o una situacidon complicada en la operacion
para asi garantizar la eficiente y eficaz operacién de la disposicion final de los residuos
solidos.
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR: Analizada |a respuesta de la entidad es evidente para el
equipo auditor gue la entidad acepta que los objetos quedaron similares, de igual forma la
ejecucién se realizd en el mismo sitio de disposicion final confirmando asi que se podia
haber celebrado un solo contrato para la ejecucidn del objeto contractual, por lo
anteriormente expuesto se configura como un hallazgo de tipo administrativo con Alcance

Disciplinario.

Alcance: Administrativo y Disciplinario.
Responsable: SAMUEL PRADA COBOS - Gerente EMAB

CESAR AGUSTQ FONTECHA - Jefe Oficina Juridica
Norma Violada: Ley 734 de 2002 articulo 48.

HALLAZGO No 8.

e El equipo auditor evidencié que en el contrato No. 013 suscritooy Joar suministros y
servicios técnicos S.A.5, se estipula dos veces Ia‘%iausula qumta, ia cual hace
referencia al plazo de ejecucion, en una se establece el%lazo de ejecucidn en seis (G6)
meses y en ia otra por trece (13) dias, razon pnr & cual pu&e inducir en error para la

ejecucién del mismo. S /?

. Los aportes al sistema de seguridad s%cual dé}. representante legal de la empresa
contratista se fHlevd a cabo por proyectos mdustrlales e ingenieria 5.A.5, empresa
diferente a la contratada, adwrtlendose p6$ parte del grupo auditor que quien debe
efectuar los pagos al sistema.gde. eguridad sbclal es la empresa contratista.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Al realizar el contrato No 041 por"ﬂn error involuntario se repitieron dos hojas que tienen el
mismo contenido pagina 413 en la-minuta del contrato la cual se debid anular la pagina
42, esta situacion fue B0 no se comedio con dolo o culpa grave, que no fue un acto
de corrupcidn, el cual no ' ec |2 empresa en sus intereses, la entidad en el futuro tendra
mas cuidado para ev:tarwes ‘ds, situaciones que como bien lo expresa el grupo auditor puede

personal\PROYECTO TOS INDUSTRIALES E INGENIERA SAS, el cual tiene afiliado el personal de

CONCLUSN EQUIPO AUDITOR: Revisada |a respuesta suministrada por la entidad, el equipo
auditor adwerte que se hace necesario mantener la observacion realizada teniendo en cuenta
que al estipular en el contrato dos fechas diferentes de plazo genera confusion para la
ejecucion del contrato, tal como lo corrobora la entidad en su respuesta.

hacer incurrir ¢n e ala’ ejecucmn del contrato.
£ @}\
La empﬁtm SU ISTROS Y SERVICIOS TECNICOS tiene un contrato con la empresa de
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De otra parte en el segundo item la respuesta suministrada por la entidad no es clara
teniendo en cuenta que los contratos sin importar su duracién en donde esté invoiucrada la
ejecuciéon de un servicio a favor de una persona natural o juridica de derecho piblico 0
privado sin importar fa modalidad de contrato que se adopten, el contratista debera estar
afiliado al Sistema General de Seguridad Social y la parte contratante debera verificar la |
afiliacion y pago de aportes, siendo claro el deber legal de cotizar al Sistema General de |
Salud de las personas vinculadas, en el caso en concreto quien estaba en la obligacian de
realizar los aportes al sistema de seguridad social era la empresa contratista ¥ no una
empresa diferente con la cual la entidad no tenia ningin vinculo contractyal, nismo se
advierte que el supervisor no cumplio con las obligaciones derivadas de di ho‘gn rgosdentro
de las cuales se encuentra la de verificar los pagos al sistema de segu =
efectuar el contratista.

disciplinario.

Alcance: Administrativo y disciplinario.
Responsable: ABELARDO DURAN LEIVA y JAIME ARENAS RYU
Norma: Articulo 48, Numeral 34, ley 734 de 2002. 3 X 5

HALLAZGO No 9

; Nimero de Contrato

tE Modalidad de Contratacién ESTACION DE SERVICIOS

i Contratante PV?SA DE’ASEO DE BUCARAMANGA
Contratista '

Fecha de Celebracion

Plazo

Vaior

b Adiclonal

ChP

No. 140348 JULIO 21 DE 2014

No, 140701 JULIO 24 DE 2014

No. 96-44-101104301 Seguros del Estado
Contratar procesos y subprocesos de barrido
y limpieza en un area definida del municipio
de Bucaramanga, zona centro y otros segun
los términos de referencia

JOSE ANTONIO HERNANDEZ

! Fecha de Iniciacién Agosto 1 de 2014
Fecha de terminacién Diciembre 31 de 2014
Fecha de Liquidacién Julio 7 de 2014
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' El equipo auditor evidencié que en el contrato No. 029 suscrito con Labores Verdes
Ambientales $.A.S, se suscribieron dos (2) otro si modificatorios, el primero suscrito el
dia veintinueve (29) de diciembre de dos mil catorce (2014), por valor de
$43.300.000 por siete (7) dias y el segundo de fecha treinta (30) de Diciembre de dos
mil catorce (2014) por valor de $55.139.648, por lo que se denota falta de
Planeacién presupuestal para llevar a cabo la ejecucion del contrato, igualmente el
Informe de oportunidad y conveniencia del otro si modificatorio No. 2 tiene fecha
Enero de 2015 y el otro si fue suscrito el dia treinta (30) de Diciembre de dos mil
catorce (2014), no es claro para el equipe auditor por gué motivo éla nforme de

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

LA EMAB.SA. ESP esta regulada por la ley 142 de 1994 La Iey*:l.42 En materia de
contratos, las empresas de servicios piblicos domiciliarios, segun Y el a 1dela Ley 142
A de 1994 (en concordancia con el paragrafo 1° del amculo 32>de Ia\Ley 80 de 1993 y de la
P Ley 1150 de 2007 en sus articulos 13 y 14), se regulan por el defecho prwado

' Asi las cosas, la EMAB.SA.ESP  contrata bajo%\glas .especiales que disciplinan la
contratacion de las empresas de servicios publlcos E\S\two eswel cumpllmlento del objeto social
‘ de la Empresa. Esta dentro del giro ordinario de:la EM?‘RESA DE SERIVICIOS PUBLICOS que
; } es prestar el servicio publico esencial de aseo, actieducto. y alcantarillarlo como lo ha dicho |a
[ honorable corte constitucional. ie’
Es claro qgue la empresa EMAB.SA. ESP; présta un servicio plblico y este se regula por |las
necesidades que se dieron para la‘buena’ p?ésté%lon de éste, si bien es cierto que se deben
aplicar los principios del articulo‘%209§de la Constitucion Nacional como funcion
. cop todoel rigor a las entidades del estado, maxime las que
tienen un régimen especml par s empresas de servicios publicos domiciliarios donde la
prima la eficiente y eficaz prestagl d€l servicio piiblico de aseo.
_ Las empresas de serwc:os publlcos domiciliaros donde la ley le permite que tenga su propio
g manual de contratacnon para garantlzar la eficiente y eficaz prestacién del servicio pablico,
' esta prestacior b\é\‘garantlzarse que sea eficiente, eficaz y continua y para esto se requiere
que fa cont[ata ] é-ﬂexible por las distintas situaciones que se presentan dia tras dia en
esta actividad, déber sortear de una manera rapida ya que como repito los servicios
plblicogno'se.pu terrumpir ni suspender.
Esta%_s%ﬁamones Juridicas especiales se presentan al finalizar cada vigencia y a iniciar la

administrativa esta no se apli@$

nuevasg fvgUalro contratos, tres de procesos de barrido y recoleccién y el de vigilancia, donde
| paraspo g%r aplicacion a las normas presupuestales y contractuales ( manual de
contratac‘%) es necesario contratar por dias para asi dar cumplimiento a la normatividad y
_ garantizar:a eficiente y eficaz prestacion del servicio publico de aseo, como la vigilancia de
i los bienes de la entidad, esto es por el mes de ENERO de cada vigencia, una vez superada
esta situacion segin el flujo de caja y la disponibilidad presupuestal, los contratos de
procesos de barrido, recolecciéon se hacen por un término de cuatro a cinco meses y el de
vigilancia a diez meses esta a partir del 1 de Febrero de cada vigencia dando aplicacién al
principio de planeacion.
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CONCLUSION EQUIPQO AUDITOR: Para el equipo auditor la respuesta suministrada por la
entidad no es clara respecto a la observacion realizada, por cuanto se advirtid falta de
planeacion presupuestal para llevar a cabo la ejecucién del contrato, lo cual se vio reflejado
con la suscripcién de dos otro si modificatorios, por valores de $43.300.000 y $55.139.648,
desconociendo los principios de eficacia, eficiencia y planeacién, Por lo anteriormente
expuesto se mantiene el Hallazgo de Tipo Administrativo Con Alcance Disciplinario

Alcance: Administrativo y Disciplinario

Responsables: SAMUEL PRADA COBOS

ABELADO DURAN LEYVA

Norma Violada: Articulo 48, numeral 31 de la ley 734 de 2002

3.1.2 Rendicidon y Revisién de la Cuenta:

Tabla No. 05 - Rendicidon de la cuenta

Fuente; GAT Rendicién de Cuenta % \{\

. TABLA -2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
. o : . Puntaje
VARIABLES A EVALUAR . Calificacién Parcial Ponderacién Atribuido
Oportunidad en -fa rendicion de la i
cuenta 0,10 88
Suficiencia (diligenciamiento total
de formatos y anexas) » 0,30 24,8
Calidad (veracidad) o 3. A 0,60 _ 496
: -
SUB TOTAL CUMPLIMIENTC EN RENDICION Y REVISION DE 100 83.3
LA CUENTA ' L !
Calificacion™, | [%~
Eficiente

»,

De ac e?d;f;"informe suministrado por la oficina de rendicion de cuentas de la Contraloria
munici}%{% “la EMAB cumplié los requerimientos en oportunidad de acuerdo a los términos
estipulados en la Resolucién 103 de 2014y Circular No. 02 de 2015 donde la fecha méaxima
de presentacidn era el 09 de febrero de 2015 y el catélogo uno de cuentas hasta el 15 de abril
de 2015.

En la Suficiencia y calidad de la informacion reportada en la plataforma de Gestion
{ransparente el equipo auditor evidencié que de los 63 contratos seleccionados se
encontraron soportes de la etapa precontractual y algunos casos de las evidencias de
gjecucidn, motivo por el cual se requirid revisar en la entidad los expedientes contractuales.
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HALLAZGO N° 10

';I Revisados los formatos de contratacién reportados en la plataforma de Gestion Transparente
i por la EMAB S.A E.S.P. vigencia 2014, el equipo auditor evidencié que no hubo organizacion
por parte de la Empresa de Aseo de Bucaramanga al subir los documentos de legalidad al
_1 software de gestién transparente, ya que se adjuntaban tode los documentos €n un mismo
[ archivo de manera incompleta y repetitiva, razén por la cual fue necesario el traslado del

Asi mismo se observd |a falta de soportes de ejecucion.

Respuesta Entidad: _
“ o5 trabajadores de la EMAB S.A. ESP han participado activamentefe
ha realizado fa contraloria Municipal en materia de Gestidn Transpare te o
y en lo corrido de 2015, a su vez se ha solicitado acompan mrento _
tema por parte de los funcionarios de esta entidad. De acuer a las-instricciones dadas por
el ente de control ha sido el escaneo de todo el contrato has el‘acta de inicio una vez
realizada esta labor, se debe en el item de controf de | hdad re!%,onarse el documento con
el ndmero de pagina donde este Se encuenireqIns ‘_ccmn dada en las capacitaciones
grupailes e individuales.” -

Conciusién Equipo Auditor Observacion:

#entidad el equipo Auditor mantiene en firme el

Con base en la respuesta entregada en p
dad‘la informacion a la plataforma del Software

hallazgo por no reportar con la suﬂcrenma
de Gestidn Transparente. % ;
Por lo anterior se configura co@hallazgo de tlpo Administrativo con alcance sancionatorio

Alcance: Administrativo ySancron %
Norma Violada: Resolucmn 103,0e.2074
Presunto responsaiamuel Prada Cobos - Gerente de la EMAB S.AES.P

I' 3.1.3. LEGALIDAD'

2% BN
. En este cby ptgente se evaluaron las normas externas e internas aplicables a la EMAB S.A
E.S.P., enloSigbmponentes analizados.

Tabla No 6. Legalidad

|
! _ TABLA1-3
| _ LEGALIDAD _
; VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion A'::‘igm‘:o
‘:] Financiera 83,3 0.40 33,3
De Gestidn _ 83,2 0,60 499
] CUMPLIMIENTO LEGALIDAD B 1,00 83.2

i Carrera 11 N® 3452 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
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Calificacién
' Eficiente
TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL
Calificacién i Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacion Atribuido
Cumplimiento de planes, programas y proyectos
ambientales. 75.0 0.60 45,0 .
Inversién Ambiental 75,0 0,40 _ 30,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL ' 1,00 - 75,0
Calificacion
Con
deficiencias
atriz GAT - Componente de Legalidad % ~

La calificacion del Componente de Legahdad es d puntos, esto significa que es Eficiente
con los criterios de la normatividad vlgente

3.1.4 GESTION AMBIENTAL

Tabla No 7. Componente Legalldad de Gestign Amblentai

e ¥

Lién, efmvermon ambiental realizado por la EMAB S.A. ES.P.

El equipo auditor evalud la g
4o siguiente:
Y

Plan de Accidnt o5 tlon Amtuental Plan de Manejo Ambiental del Sitio de Disposicién Final
“El Carrasco allzar ¥y dar cumphmlento a las medidas de control evaluadas por la
Autoridad”Ambict
generacffas De ache -' a la matnz dlllgenmada el Componente Ambiental obtuvo una
SRRoN: q_eflmenr:las de 75,0 puntos.

En es’éxen de ideas tenemos que en la vigencia 2014 el drea ambiental de la EMAB dio
cumphmren?o parcial a la Resolucion 1014 del 29 de Noviembre de 2013 del Area
Metropolitana de Bucaramanga que aprobd y modificd el Plan de Manejo Ambiental - PMA de
ia EMAB S.A E.S., en razdn a su constitucion como Autoridad Ambiental del Area Metropolitana
de Bucaramanga.
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3.1.5. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Para el componente de TICs, el equipo auditor evalud algunos aspectos refacionados a la
Integridad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Seguridad, Estabilidad y Estructura que por
medio de las Tecnologias de Informacién y comunicacion sirven como apoyo en la gestion
administrativa y el cumplimiento de los objetivos misionales.

Tabla No 8. Tecnologias de la Comunicacion e Informaciék

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 51,3
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 51,3
| Calificacion
KEficiento SIS ! Con &,
1 deficiencia‘g
BEEETS 5 - il

Fuene, triz GAT- Cponente TICS a
Basados en las fortalezas y debilidades de lg ‘%gctos antes nombrados, la Empresa de Aseo
de Bucaramanga (EMAB) obtuvg, una Calificacion de 51.3% segln informacién suministrada y

revisada. o ‘%%7
iASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION - 51,3
‘CR]TER!OS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Catculado
Integridad de ta informacidn. 50,0
Disponibifidad de ia Informacidn 86,7
iEﬁad:i\.fidau:l de ia informacion 50.0
N\ | Eficiencia de ia Informacisn 438
Sepuridad y Confidencialidad de {a informacidén. 428
Estabilidad v Confiabilidad de {2 informacion. 50,0
Estructura v Organizacion area de sistemas. 55,6

Una vez abservada la informacién y realizado el trabajo de campo es importante gue la Entidad
tenga en cuenta los siguientes aspectos:
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v Seguir realizando las copias de seguridad garantizando que los medios extraibles que
contengan dicha informacion, se encuentren en lugares protegidos de agentes
externos.

X v Revisar en forma periédica que los datos que contengan las copias de seguridad

fi (Backups) sean consistentes con la informacion original generando un procedimiento

| que pueda ser evidenciado.

i v Actualizar el mapa de riesgos que identifique entre otros los riesgos asociados con

| desastres naturales y/o humanos que al presentarse pudieran generar, un impacto

X negativo en la prestacion del servicio. Ademas evaluar de forma *'rg'e,duy_rente la

| probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados.

! ¥ Realizar un marco de continuidad de Ti que pueda definir aspectos %fonados a

1 recuperacion de servicios o en su defecto si es la Alcaldia de{Buca ynanga la

{ encargada, mantener constante comunicacion sobre cam blom%rg‘nsmos

i

v Considerar realizar un plan estratégico de Tecnologias de intormac y.comunicacion
(PETIC) qgue comprenda las necesidades de Servicios,; equi gramas y otros
glementos considerados importantes para manten Ia"‘:‘qqnfﬁi‘;ﬂoad del servicio
encaminado el cumplimiento de los objetivos masmnales h Y

v Continuar cumpliendc con el aspecto norm5t1v0 re1a ibnado a las directrices
nacionales de Gobierno en Linea y su respectlvo pian de cmon

n.estratégico de TIC como documento
ituacion actual de TIC de la Entidad,
TIC con la estrategia institucional.

3.1.6. Plan de Mejoramiento

El grupo auditor evalud el Plan de
Bucaramanga EMAB S.A ES,P, para lo cdal realizd seguimiento a las acciones correctivas
suscritas por la entidad, obten; ndo-unascalificacién de 65.6 puntos, Este andlisis se detalla a
Continuacidn; -4

f No 9. Plan de Mejoramiento

TABLA 1-6 .
. PLAN DE MEJORAMIENTO
' r o ax . s Puntaje
| VARIABLES A EVALUAR Calificacidon Parcial Ponderacian Atribuido
| .' Cumplimiento de! Plan de Mejoramiento 78,1 0,20 15,6
| Efectividad de las acciones 82,5 0,80 50,0
. CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 65,6
j
; Calificacidn
2 Cumple
..: 1 Parcialmente
r.
i 0
1
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De las 16 acciones correctivas establecidas por la EMAB S.A. E.S.P. en el formato F24A se
evidencié que se cumplieron 13 acciones y 3 acciones con cumplimiento parcial, en el
componente de efectividad 6 acciones presentaron el 100% de efectividad, 9 acciones con
efectividad del 50% y 2 acciones correctivas con el 0% efectividad, por lo anterior se genera un
hallazgo de tipo administrativo con alcance Sancionatorio.

Accidn Correctiva 1
Actualizar el procedimiento de contratacion y los requerimientos de expenenma@ﬁeados en
los informes de oportunidad y conveniencia para ser exigido en el proceso contract
e Mediante entrevista realizada a! oficina de control interno s ifico
implementado para el segmmlento de los documentos SD|IC

Accién Correctiva 2 B F
Solicitar por parte del técnico de presupuesto |os soportesrequerl ara la elaboracidn de
los registros presupuestales seglin lo establecido &n € Xproce%?mlento de ejecucion

presupuestal.
s Se evidencid que el técnico de presupuesto debe
chequeo implementada para Ya elaboragion de lo§ire

GF FR 08 (Se anexa fotocopia del formata %

ificar a través de la lista de
tros presupuestales, formato

f{ Accioén Correctiva 3

Documentar un procedimiento dentro-del

permita filtrar la informacion y corregzrﬂi\pre
electronica. “%& 3

e segln entrevista al resfonsable de: la*oficina control interno se efectud reunion para el

| cronograma de rendicidon de cuentas; pero el acta que

“dicha reunion esta con fecha dei 20 enero 2015, y la

accion correctiva vencid 15 de septiembre de 2014, lo

ma detgestién de la calidad de la empresa, que
@@s errores antes de cargarse a la cuenta

cumplimiento y estable‘gé
nos allegaron como sop@rt C
fecha de cum I'mlento demes

Medlanfégre ciones 245 y 257 emitidas el 06 de agosto de 2014, en la cuales se

repdicion de informes  a los diferentes entes de control que supervisan la
entl ad\%\se desngnaron las responsabilidades y los responsables del cargue y envid de fa
informagion: requerida por cada ente de control.

Anexo resoluciones 245 y 247

Accidn Correctiva 4

implementar un cronograma de actividades gue permitan optimizar el sistema de tratamiento
de lixiviados de |a entidad para solicitar y tramitar el permiso de vertimientos ante la autoridad
ambiental competente.
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e En la entrevista realizada al Subgerente Técnico Operativo para verificar el
cumplimiento de la accién correctiva, la entidad aporto el cronograma de actividades
para el tratamiento de lixiviados trazado para la vigencia 2014, y el cficio remitide a ta
Autoridad Ambiental (ANLA) para la solicitud del permiso de vertimientos, el cual estd
con fecha del 18 de Diciembre de 2014 y esta accidn correctiva tenia establecida una
fecha de vencimiento hasta el 21 de agosto de 2014 (Se anexa fotocopia del oficio No
1000-2014-12-0596, CD con el archivo del cronograma de actividades).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
De acuerdo al requerimiento exigido por la Contraloria Municipal mediante radic do 002014»
3824E, en el cual el ente de control no aceptaba el ptan de me;orame:ﬁoxﬁ)re iy tého por la
entidad, hasta que no se remitiera el respectivo cronograma de aeuwdades cotpo accion
}i correctiva para el hallazgo nimero 05, La EMAB presentd ant ntralorla mediante
radicado interno 52014000851, el respectivo cronograma ;de actividages, el cual fue

aceptado por el ente de control, segun radicado 2014-2 8R, ,de e anera el oficio

remitido a la Autoridad Naciona! de Licencias Ambiental€ ﬁ(ANLA] para la solicitud de

vertimientos, con fecha 18 de diciembre de 2014 era para dar.c limiento a una actividad a
realizar de acuerdo al cronograma de actividades aprobado en ei cDal se proyectd como fecha
de ejecucién de esta actividad diciembre de 2014. ;g

Anexos (radicado EMAB 2014000851, radicado%‘ traloa (1.4-2918R)

Accidn Correctiva 5 (ﬁ __
Actualizar el plan de contmgenmas;de ntidad’ segin la normatividad vigente, para
garantizar la mitigacién de los |mpactos am tates generados por la operacién en el rellenc
sanitario. e
e En la versidn dada por el funcmnano de la oficina Técnico Operativa se pudo
estahlecer que a Di mbreq’de 2014 se realizé el documento gue contiene el plan de
contingencia, pero AN e ningdn acto administrativo emitido por ta EMAB para la
adopcidn y puestingn¥un cidnamiento durante el aho 2014. (se anexa CD plan de
] contmgenc;a}
. Actuallzar el plan déycontingencias de la entidad segun la normatividad vigente,
para g rant ar Ia*mltlgamon de los impactos ambientales generados por la
operac‘ion engl relleno sanitario.

o T

En la-emtreviaty sostenida con los funcionarios de |a Contraloria no entregamos la resolucion
gue ado%pa el plan de contingencia ya que por error involuntario de la auxiliar de la
Subgerencia Técnica Operativa archivd dicho documento en la carpeta de los documentos
emitidos por la Superintendencia de Servicios Pablicos, sin embargo se envia la Resolucion No.
273 A de 2014, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN DE CONTINGENCIA DE LA
EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S A E.S.P.” de fecha 29 de diciembre de 2014.

Anexo (resolucidn ndmero 2737).
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Accion Correctiva 6

implementar politicas de Austeridad al gasto
e Segun acta del 03 de julio de 2014 se acordd los montos en los cuales se iban a
reducir los gastos, para el equipo auditor en el acta aportada como soporte no se
visualizan politicas claras que permitieran dicho cumplimiento {Se anexa fotocopia del
Acta).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Al interior de la entidad se han implementado politicas de austeridad del
asesoramiento para lievar a cabo el proceso de pensiones de los traba
con los requisitos para este reconocimiento, sin incrementar Ia]p
evidenciando estas medidas en la ejecucidn de gastos de personal

Accidn Correctiva 7

Implementar politicas y/o acciones de recuperacién de Ia&carter usuarios de les

servicios que se facturan de forma directa por parte deda eny EG) {ptl&s publicas-Disposicion

finales y especiales) :

e En el acta del dia 03 julio de 2014 solamente quedo stablecido una recuperacion de

$50.000.000 pesos mensualmente degla cartera™ pe "no se evidenciaron politicas

precisas que permitieran el cumplimient@h 'cha accion; en el balance del afio 2014

la cartera presento un aumento con.respe %ago 2013 de $398.147.000 de pesas,

no se reflejé financieramente un. resultado sitivo de la medida tomada. {se anexa
Balance de la EMAB afnc 2014.sy.Eotocopia delfActa).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD B\V

POLITICAS VIGENTES DE LA EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA PARA LA RECUPERACION Y
RECAUDO DE CARTERA DE LOS USUARIOS DE FACTURACION DIRECTA.

La EMAB emitio la Resolucién No. 166 de 2008, por medio de la cual se adopta el reglamento
interno de recaudo de cartera frente a los usuarios directos, donde se establecen los
procedimientos de recuperacion de cartera.

Para usuarios de pilas:

1. Se debe realizar acercamiento con el usuario. FEsta actividad se implementé desde el
afo 2014, a través de las avanzadas comerciales donde se visitan los barrios y se
conocen la problematica, las dificultades y se socializa la importancia del pago de servicio
de aseo.

2. De acuerdo a autorizacién de la Junta de Directiva se cred el “PLAN DE ALIVIO Y
ACUERDQS DE PAGOQ”

3. Los usuarios de pilas de facturacion directa, no se les cobra intereses de mora. Los
saldos adeudados solo corresponden al servicio prestado.

4. Para los usuarios que manifiesten el page total de la deuda se les realiza un 20% de
descuento.

5. Se les puede recibir abonos parciales de acuerdo a la posibilidad de page de estas
comunidades.
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6. La principai estrategia desde junio de 2013 es realizar visitas a los barrios realizando
barridos comerciales incluyendo a todos los usuarios en la base de datosy enlo maximo
realizar afiliacién a través de la ESSA.

Para usuarios de Disposicion Final y Especiales
Segin Resolucién 185 de Noviembre de 2009 por el cual se e implementan las politicas

vigentes para la cartera morosa de la Empresa. Después de identificada la mora. .del usuario y
el no pago superior a 90 dias se procede asi:

1. Cobro Pre juridico (persuasivo} Mediante oficio se informa la deudé"fy .
comunicarse con el drea de cartera de la empresa y establecer g erdo Adep &0 hacer
llegar tos pagos respectivos de la deuda si los hay.

2. Para realizar acuerdo de pagoe al usuario  se le otorga de/6
pagar la deuda y debe iniciar con un abono del 30% de
acuerdo de pago.

2 meses de plazo para

@ rﬁento de firmar el

Frente a ia apreciacion de que los deudores corrientes afﬁnentan un 28% se anexa Nota 5.
Deudores Corrientes del Balance 2014, donde se evidencia una disminucion del 16% frente
al afio 2013

Anexo (Nota Contable)

Accidn Correctiva 8

Iniciar Proceso de Levantamiento de Er } y Actas para dar de baja en la Facturacion

conjunta con el amb (100) usuanos 1dent| ' s como de dificil cobro y en los Usuarios
Especiales {2 Clientes) que repr entan un 33 el total de la cartera y no estan activos.

» En la entrevista realizgda a la entldad se constaté que para el cumplimiente de esta

accion correctiva se; con aun profesronal externo por prestacién de servicios para

que adelantara eI procedl l%%gpara dar de baja la cartera de dificil cobro, durante la

vigencia 2014 no 5. Ilevo ninglna baja de cartera de los usuarios de diffcil cobro.

0

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Las acciones ‘realizadis Por el profesional contratado, fueron las siguientes, las cuales
ewdenuan e cumpllmlﬁm de! objeto contractual para adelantar el proceso de baja de

ode verificacion e identificacion de 100 usuarios de la base de datos de Ia
360N conjunta con et Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
envia un oficio al amb (Anexo 3 folios), signadoe con el radicado 300-2014-07-

3. Se rembe respuesta con la gestidn realizada por amb de esta cartera signado con
radicado E025356 (10 folios).

En lo referente a los dos usuarios especiales estdn en proceso de seguimiento y
esclarecimiento de la deuda real.
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Accidn Correctiva @

Poner en operacién el mddulo contable del software ARCOSIS.
e segln acta de reinicio de contrato se evidencid que no se cumplieron con las fechas
establecidas en el plan de mejoramiento y la entrega final se realizd el 23 de diciembre

2014, cuando se tenia un tiempo limite de cumplimiento para esta accidn correctiva

que fue hasta el 15 de septiembre de 2014 (Se anexa fotocopia del acta de Reinicio

de Contrato).

| RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ala demora en la recopilacién de la informacion  cof
#; actualizada para la implementacidn integrada del software.

Accion Correctiva 10 '
Realizar la provision del 13% de los recaudos de: Dusp05| nal, segun la normatividad
; vigente.

| I e En conciliacién realizada por equipo au%%é 'ver.ificé gque si se esta efectuando la
i : provisién del 13% de los recaudos-de DiSpasit ign Final, para la vigencia 2014 esta
: provision fue $877,044,078, pero a dl(:lemﬁe del mismo ano la EMAB quedo con un
i saldo pendiente por consigna $23 641, 8‘@2 (Se anexa soporte de conciliacion)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

et Se anexa informe de pd vorambiental donde se observa la provision realizada
| correspondiente al \ie%&BST? 044,078 y un depdsito en el banco por
‘ $853.402.186 quedardowmurysaido pendiente por consignar de $23.641.892 (valores
| en miles de pesos)sm% at¢0 el valor de rendimientos financieros de esta cuenta
| asciende ala tde $ O4i{va|0r en miles de pesos) esde anotar que el valor
pendiente sef deSugntd. en: eI mes de enerp del valor del pago delamb. Por valor de
$65.000 {vala {lés de pesos) s¢ anexa exiracto bancario e informe pasivo

ambien I....E__ &

hTY
AcciomBorrectiva 11
Re Har ‘gynetas planteadas en el plan de desarrollo de la entidad y asignar los recursos
reque para su cumplimiento.
e efhla verificacién que se efectud al  plan desarrollo no se evidenci6 reformulacién de

[! metas, y el cumplimiento un desempefo estuvo por debajo de lo establecido en el plan ,
' de accién para la vigencia 2014, la calificacion segln la matriz arrojé el 72,4% que
i representa un cumplimiente parcial.
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Dentro de las metas proyectadas en el plan de desarrollo 2012-2015, para la vigencia 2014
se presenté el siguiente avance de cumplimiento en las metas, las cuales fueron verificadas
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

por el comité de planeacién municipal, segun acta de visita de abril 15 de 2015.

manejo de residuos solidos.

INDICADOR META LOGRO % CUMPLIMIENTO
| Numero de‘NIV_IS de biogas quemados en el 5.950.000 | 3.729.807
: relleno sanitario.
; Ndmero de ha clausuradas. 2
g Porcentaje de remocion DBO 90%
ii Porcentaje de remocign S.5. 90%
- Ndmero de personas sensibilizadas en el 75.000

Nimero de ton de residuos organicos
tratados en la planta de compostaje.

Nimero de ton de abono organico

I generadas en la planta de compostaje. 85%

| Numero de ton recicladas mediante la ruta "} 359
de reciclaje

! Nimero de vehiculos de residuos sdlidés ¥ 7 1 100%

' adquiridos. » %

il ::flr:gro de usuarios aumente_ldos‘i:ﬁﬂg;v 3.000 6.108 100%

Como se puede evidenciar-d &Eggytal de Ias 10 metas proyectadas para la vigencia 2014,

cuatro muestran un cumplrmle
cumplimiento mayor al’74%, y.£ solo

del, 100%, 3 cumplimiento superior al 85%, 1 con un
s metas tienen un cumplimiento entre el 35y 60%.

Es de resaltar que ejmndlcador\de\toneladas recicladas, no es una actividad que la entidad
ejerza dlrectamenﬁg%?jmn y cumplimiento esta supeditado a la labor que realizan ias
113

cooperativas dé recic

lloRenacer y Coopreser. De igual manera el indicador de Planes

de Gestion mbnentai d‘éﬁ@emduos Sdlidos actualizados, corresponde a ta secretaria de Salud,
para lo cual Sé, anex: a la correspondiente certificacion de la Secretaria de Planeacion
Mumcmal

Anexos (co ia _L%CUCIOI"I plan de accion 2014, copia acta de visita, copia certificacion).

Correctwa 12

Acc -

.,. ‘en los gastos administrativos y costos operacionales de la Empresa
¢ mediante acta del dia 3 julio de 2014 establecieron 'as estrategias para reducir los
gastos y en el estado de resultado de la vigencia 2014 se pudo evidenciar que
obtuvieron una utilidad neta de $81.508.000 (se anexa fotocopia del acta)

Accion Correctiva 13

Ajustar y actualizar la resolucion de ta caja menor de la entidad.
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e se establecid nueva resolucion con fecha del 12 de febrero de 2015 y la accion
correctiva tenfa como tiempo limite de cumplimiento hasta el 31 diciembre de 2014,
por lo tanto se hizo en forma extemporanea (se anexa fotocopia de la resolucion 276)
Accion Correctiva 14
Adecuar las instalaciones fisicas utilizadas por la empresa para el almacén de mercancias.
e en la visita realizada al aimacén se observd que si se reubicd en un espacio adecuado
el almacén, pero eI cumplimiento de esta accién correctiva se hizo hasta la vigencia el

realizar (se anexa registro fotogréficos y fotocopias de facturas de atenaies de la

obra).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD 4,
La EMAB reubicd al personal administrativo del almacén y los elementos o 'tbg\iédbs por esta
misma dependencia garantizindoies un mejor ambiente alépers al y¥evitando que se
deterioren los elementos custodiados este traslado se reallzo en-el m &' octubre del aho
| 2014 con el fin de iniciar los arreglos locativos correspond entes al‘techo de una pare de la
| bodega del almacén con ladrillos, otros elementos -;_a"u_ pasactos y personal que la

EMAB tenia disponibles, en el mes de diciembre se; aqumolementos para terminar las
adecuaciones pendientes en el mismo mes % % W
Anexos (factura).
Accion Correctiva 15 o
Se dejara constancia de tos miembros; part|0|pan es en las actas de junta Directiva para
, establecer el gudérum deliberatoric o deelsono

1 s El equipo auditor realizd redision atona de las actas en fa cuail se pudo constatar
que si se lleva el control de 10&5& tes a las juntas.

Accidn Correctiva 16

Hacer la modificacion dg
directiva, -
¢ Sisedic cumpllml

| preg! __uesg;;_de gastos, proyectando los cambios a realizar a la junta

esta accién seglin acta de junta directiva (se anexa fotocopia |

del actiL
| CONCLUSION DEL EQUIPOAUDITOR:
Evaluadg el- doc‘&’ne 9 de respuesta a la carta de observaciones enviada por la EMAB, el
! equipe ditor verificé que las acciones correctivas 3, 4 y 7 aportaron 1as evidencias
' documgiiales que muestran el cumplimiento de la accidn correctiva; para las acciones 5, 6, 8,
9, 10, Ty THBe mantienen en firme las observaciones realizadas por el equipo auditor por lo
anterior-el Bumplimiento del plan de mejoramiento es parcial, |
Y |
HALLAZGO N° 11 f

Se genera un Hallazgo administrative con alcance sancionatorio teniendo en cuenta el
incumplimiento en a ejecucién al Plan de Mejoramiento para la vigencia 2014, por lo cual
estos deberan ser reformuladas e incluirse dentro de la vigencia 2015.

Alcance: Administrativo - Sancionatorio
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| Norma Violada: Resolucién 189 de 2008. Articulo 60 de la Contraioria Municipal de
Bucaramanga
Presunto responsable;: Samuel Prada Cobos - Gerente de la EMAB S.A ES.P

|
‘ ' 3.1.7. Control Fiscal Interno - C.F.l.

para cada criterio de control, el resultado consolidado arrojé un puntaje del 84.1 nuna
calificacion eficiente, lo que significa que conforme a los parametros estabie ook
'1 controles generales y el monitoreo del sujeto de control existen y égfps¥son eectlvos

parciaimente. g %%w

Tabla No 10. Control Fiscal Interno&
~ TABLA 1-7 -
B CONTRQOL FISCAL INTERNO '
. . ; .. | Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion Atribuido
Evaluacien de controles (Primera L 7
] Calificacion del CFl) %&é‘% 03 | 279
Efectividad de los controles {(Segunda o '
| Calificacion del CFI) Y. 7900y, 070 55,6
1 TOTAL 1,00 83,5

Cahﬂcamén

(Eficiente

%
Se practicd el examen de control de resultados con el fin de establecer el cumplimiento de los
objetivos, planes y programas durante fa vigencia 2013. El resultado obtuve una calificacion
de 86.0 purtos. N

-
3.2.1 ¥Curmplimiento Planes Programas y Proyectos

En este componente se calificé de acuerdo al Plan de Accidn de la Entidad y Plan de Desarrollo
2012 - 2015 “Bucaramanga Capital Sostenible” de acuerdo al avance de eficacia, eficiencia,
efectividad y coherencia obteniendo como resultade un 75.3% con una ponderacion def 1, 1o
cual indica gue cumple parcialmente.
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TABLA 2-1°
CONTROL DE RESULTADOS |
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacidén Calificacion Total
Eficacia _ 78.5 0,20 15,7
Eficiencia 84,0 0,30 25,2
Efectividad 70,1 0,40 28,0
coherencia 636 _ 0,10 6.4
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 753
Calificacion
2 Cumple
S == Parcialmente

Cumple Parcialmente 1

—_ 0

Y
g

Cumplimiento de Subprogramas de Pl3n dél

acuerdo al Plan de Desarrollo 2012 -2015 “Bucaramanga Capital Sostenible” de acuerdo al
avance de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia obteniende como resultado un 76,2%
con una ponderacién del 1, lo cual indica que Cumptle parcialmente

Realizar el in enta d‘é_x_._lp ‘gases de efecto invernadero (GE!) generados por las diferentes
fuentes de{'_imuﬁicipio. fue sirvan de insumo para calcular la huella de carbono.

,n_ ar 5.250.000 de NM3 de biogés en el relleno sanitario Ef Carrasco
BE®Ratn, cl-afio 2014 la quema de NM3 biogas estuvo en 3.729.807, La meta tiene un

cumplim
la planta.g8neral de quemado Biogas atreves de un contrato con la empresa Bionersis y ellos
se encargaban de hacer la conduccién y quemado, pero en febrero del ano 2013 la empresa
se fue abandonaron e incumplimiento del contrato, a partir de ese tiempo la planta quedd
apagada

Y Por temas juridicos no podiamos colocar en funcionamiento la planta y tuvimos que volver a
la quema tradicional del gas con ia técnica regida por la RAS 2000 denominada quama en
sitio.
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La empresa Bionersi se fueron debido a que inicialmente la construccion de esta planta se
nace con el fin de beneficiarse por la quema del gas y esta era pagada con los bonos de
carbono que tenian un valor de 17 euros en el afio 2010, finalizando el afio 2012 estos
bonos bajaron a 0.30 Euros y esta causa no solo obligd a la empresa a salir del Carrasco si no
de Colombia.

META: Actualizar el Plan de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos PGIRS.

AVANCE: El plan de gestion ambiental de Residuos sélidos no se estd cumpliendo porque el
municipio no ha formulado el PGIR Municipal y de este plan general se desprende [a
formulacién de PGIRS de la EMAB gue actualmente no esta formulado.

realizacion de esta meta corresponde al Municipio de Bucaramanga y| nﬁ%a EMAB:
La empresa EMAB ha suministrado toda la informacion gue g mu\mmpm» Y& requerido vy
actuaimente se esta farmulando en Plan de Gestion de Residuds I|d05hk:,<é_';

'fmal

X aso del cierre del Carrasco,
mlentras esté en funcionamiento la zonas que se %p def
cumpllmlento de la meta, mc!uswe por la emesgendia samta & que hubc se ha tenido que

En la vigencia 2014 la empresa de Aseo de. Bucar %fif'mé 2 contratos asi:

Contrato No. 026 contratista EGAR GQOA EZ- RONCANEIO por valor de $499.980.000 segin el
objeto de Clausura y pos clausura Gelda s 5|t|o de disposicidn final Ef Carrasco en el sitio de
dispesicion final denominado g Carrasco #Un drea de 13.000 M2 equivalente a 1.3
Hectareas. 4

Contrato No. 033 contratlst?EGA
objeto Contrato de construccnon del
y actividades para J&=€ abihzac:lon ¥ bmmgemena para la Clausura del drea definida en los
estudlos prewos y € rminos de referen(:la del sitio de disposicion final el Carrasco con un

técnicashdongas espemﬂcacmnes de los terrenos de la clausura no alcanzaron las
contempladas ®n las RAS 2000, se buscd una nueva técnica para aplicar en areas de alta
pefgiente y- en. este momento se encuentra en aprabacion por la autoridad ambiental ANLA,
para‘l% t0s. contratos solo se dieron los anticipos del 40% y los contratos tuvieron un
cumpli %nto mas ¢ menos del 50% a la espera de |a respuesta del ANLA para dar acta de
reinicio.

META: Mantener ia remocién de la Demanda Bioquimica de Oxigeno - DBO en el 90% del
tratamiento de lixiviados generados.

AVANCE: La normatividad exige el 80% para el afio 2014 se alcanza el 92% remocion de Ja
demanda bioquimica de oxigeno DBO.
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META: Mantener la remocién de los Sélidos Suspendidos - SS en el 90% del tratamiento de
lixiviados generadgs.

AVANCE: En el afio 2013 se realizaron monitoreos de DBO como se establece en el Decreto
1594 de 1984, pero no se cumplid con el porcentaje de remocion. El subgerente técnico
operativo manifiesta gue la norma los obliga a cumplir con el 80% de remocién en carga y el
avance fue de 86% de remocidn de solidos Suspendidos.

META: Sensihilizar un total de 75.000 personas en el manegjo adecuado de re5|duos sélidos
AVANCE: Durante la vigencia 2014 se sensibilizaron 88.748 personas con 1as ca mipafias:

- pare y separe %f;&
- Divulgacion de horarios y frecuencia masiva
- renacer de un pargue

- Instituciones educativas

evacUa focos de contaminacion con labores de macaneo y co rcié'lm\en se lleva un asesor
comercial para gue haga las funciones de sensmtllzacmn al ne wgal aledafio de la zona, el
lider y/o presidente del lugar es quien certifica la realizagion. de Ia migma.

3. Renacer de un parque: Incluye todo lo que corresponde q%iéjda eo en el cual se

AVANCE En el ario 2014 se Iogro tratar 425 toheladas de residuos organicos en la planta de

compostaje
Se firmé un contrato interadmi ivo No 309 del 30 diciembre de 2014 con el AMB para la
construccion de una nueva pla ta%de gompostaje que tendrd una capacidad de 60 toneladas
dia provenientes dei area metropohtﬁna la EMAB serd la encargada de colocar el lote y el
funcionamiento de Ja planta y el AMB serd la encargada de realizar la construccién y dotacién
de la misma.

2014 la meta alcanzé un logro de 85 tonetadas de abono organico
e compostaje.

dela Empresa de Aseo de Bucaramanga.

META: Adquirir 1 vehiculo recolector de residucs sélidos para la EMAB.

AVANCE: Se adquirio en el afio 2014 una volqueta doble troque para una capacidad de 7 mt3
para la recoleccién de las avenidas y los puntos criticos que en su gran mayoria son
escombros arrojados en ias vias publicas, podas muebles, inservibles, colchones, llantas entre
otros residuos que los vehiculos recolectores no pueden recogerlos y si el servicio si es
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particular se le hace un cobro, en su gran mayoria se hacen son brigadas de aseo de
inservibles y no de escombros.

META: Aumentar el nimero de suscriptores de fa EMAB en 3.000 usuarios.
AVANCE: Se cumplid la meta debido a que en esta vigencia se vincularon 6108 nuevos
usuarios por medic de las tres facturaciones que tiene ta entidad:

META: Implementar la NTCGP 1000, manejo de riesgos petigros, 1SO 14.000 g
Municipat de Aseo.
AVANCE: se encuentra en proceso de planeacidn.

la Empresa

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Indicadores con avance parcial '

Meta: Quemar 5.250.000 de NM3 de biogas en ¢l relleno sanltarlo Carrasco,

Respecto a la meta de quemar 5.250.000 de NM3 dem anualen el rellenc sanitario,
informamos que a la fecha de la socializacion del- Plan de%esarrollo se contaba con el
quemado que se realizaba en la planta de la empresa BIONER%S COLOMBIA S.A E.S.P, que
era un proyecto ejecutado por la Empresa Bionersisla cual, MEnsualmente venia quemando
un promedio de 405.000 NM3 de biogds es de nas’ de 4 :860.000 NM3 anuales aportado
por las celdas del sitio de dlsposwlon final rjasco de la Empresa de aseo de
Bucaramanga, la cual por problemas fmanmero fue *no atafen la Empresa de Aseo de
Bucaramanga dejo de funcionar el 7 febrefo de 3013; asi las cosas, y basadaos en el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) aprob@do Bor-el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)
mediante resolucion 1014 de fecha 29.de oviembre de 2013 se establecié la continuacion
del manegjo de gases ln - Sltu{’faara el ¢o M de quema que garantice mayor combustién del
Biogas, en donde dichas actmdades tambien estan establecidas en el Reglamento Técnico
de Agua Potable y Saneam?é‘?\‘to Basico (RAS 2000) - Titulo F “Sistemas de Aseo Urbano” y
en las guias ambient p%ﬂas ‘a rellenos sanitarios emanados por el Ministerio de

PLAN DE DESARROLLO - PLAN DE ACCION - OBSERVACION 2

Ambiente en el ano 2002%lo5xE ales estamos cumpliendo a cabalidad toda vez que para la
captura del Blogas durante 8l.procesc de adecuacion de las celdas es decir preliminarmente
a la disposicién dg resuduos se construyen filtros o chimeneas tipo gavién con tuberia

Syenel fondo y sobre Ios taludes de Ia celda en forma de espina de

s de quemadores metdlicos, actualmente contamos con mas de 70
quemadores ‘é%hre cada chimenea, logrando para la vigencia 2014 un cumplimiento del
7%, e,

No obstante, la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P. como compromiso
amblen\ﬁl se esta adelantando los tramites administrativos, juridicos y financieros que logren
poner en funcmnamnento nuevamente la planta de quemado de biogas.

Meta: Reciclar un total de 3.000 toneladas mediante la ruta de reciclaje.

Esta meta se proyecté cumplitla teniendo en cuenta la receptividad y participacién de la
comunidad a los programas y proyectos implementados por la Alcaldia Municipal, sin
embargo su cumplimiento no depende directamente de la entidad, por esta razon se viene
acordando con la comunidad la implementacion de la cuarta ruta de recoleccién como
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medida de accion para impulsar la cultura de reciclaje e incrementar la recuperacidn de
residuos apravechables.

Indicadores sin avance de cumplimiento

Meta: Actualizar el Plan de Gestién Ambiental de Residuos Sdlidos PGIRS.

Mediante certificacion expedida por la Secretaria de Planeacion Municipal, se puede verificar
que la Secretaria de Salud es la responsable por la ejecucion de esta meta.

Meta: Clausurar un total de 2 hectareas en el sitio de disposicidn final.

Para la vigencia 2014 se proyect6 clausurar un total de 2 hectareas en el sitio de disposicion
final, teniendo un cumplimiento del 50% es decir de una hectarea, esto como Bgultado de

las actividades adelantadas mediante los contratos 026 y 033, sin embarg gatos
se encuentran suspendidos porgue durante su ejecucién se encontraron \pe ientes muy

ENVic’ a, IMAB una

altas que podrian afectar Ja estabilidad de las obras, el contratisia,s
i ' menor ‘del Plan de

propuesta de solucion la cual fue presentada al ANLA para ia modific
Manejo Ambiental sin que a la fecha se tenga respuesta del mlsmo
Meta: Implementar la NTCGP 1000, Manejo de riesgos pellgrosos, 150 &&0 en la empresa
municipal de aseo. ‘
Dentro del plan de desarrollo 2012-2015, se planted 187 |mple' wentacion de estas normas,
pero las cuales fueron proyectadas para su cumpli iénto para vigencia 2012, para la
vigencia 2014 no se proyecté ninguna meta com _s;%etfé ewdenmar en el pian de accién
remitido a la alcaldia municipal.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor revisé los SOPOILES ! '|ados por la entidad como respuesta @ las
observaciones realizadas al avance presenta fa vigencia 2014 al plan de accion, de 1o
cual se verificd que la meta gwe consistiajen actualizar el Plan de Gestion Ambiental de
Residuos Sdlidos (PGIRS) megdiante oflcto de la Secretaria de Planeacién Municipal de
Bucaramanga se certifica qu : es eta es competencia de la Secretaria de Salud Municipal
quien es la responsable del cu' pl‘%nenfo y no la EMAB, referente a las otras observaciones el
egquipo auditor mantiene e f.irme 58U |ncumpI|m|ento o cumplimiento parcial toda vez que las
respuestas entré’éﬁ%s por Ia entidad no aportan suficientes argumentos y sopories
documentales que ren mayor cumplimiento durante la vigencia 2014, Por lo anterior
se conflgu ra como hall ministrativo.

De:, acuefdo 28, Tas metas donde no se presentd avance y/c cumplimiento en el Plan de

Desarrotlo para la vigencia 2014, estas deberan ser reformuiadas e incluirse dentro del

presupuesto para la vigencia 2015. Por lo anterior se genera un hallazgo de tipo Administrativo
k.

Alcance: Administrativo
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3.3. CONTROL FINANCIERO
| Opinién sobre los Estados Financieros;

| OPINION CON SALVEDAD

| En nuestra opinion, se encontré informacién insuficiente registrada en las cuentas que impide

la interpretacion y comprensién adecuada de las mismas, asi como errores en la-informacion
| registrada en las cuentas, por lo expresado anteriormente da un indice de |%rstencms de
8.1% Io que genera una opinién CON SALVEDAD, los Estados financiergs S de.|REMPRESA DE
| ASEQ DE BUCARAMANGA EMAB S.A., presentan razonaklemente, en. todosxlosaa%ectos mas
importantes la situacidn financiera de la entidad a el 31 de dlClembre de 2014, y los
] resultados de sus operaciones del aflo que termind en esta fedhat -de conformldad con los
' principios y normas  prescritas por las autoridades comﬁ’&e tesgy Ios principios de
| contabilidad Generalmente aceptados en Colombia o prescntos poréa Contraloria General de

la Nacion. L
Tabla No. 12 - Estados Con ﬁble 1
TABLA3-1
] _ ESTADOS CONTABLES _
' VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
i Total inconsistencias $ (millones} I 1589131,0
Indice de inconsistencias (%)~ - . B 8,1%
1 CALIFICACION ESTADOS CONTABLES - - 90,0

Con
Salvedad

1 Abstenc:on

| GEN ERALIDADE%TADOS FIRANCIEROS

P W
33194 “ESTRROS CONTABLES
Vgg N

- e
1 El Balan\eneral es un Estado Financiero Basico, de naturaleza estdtica que presenta
: durante la vigencia 2014 la situacién de la Entidad en cuanto a sus Activos, Pasivos y
W Patrimonio. El equipo auditor analizd las variaciones de las cuentas principales del Balance
General, para el periodo de las vigencias 2014 - 2013, como se muestra en el siguiente
cuadro (cifras en miles de pesos):
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Tabla No 13. Balance General Comparativo

ACTIVO : 19.592. 13.824.531 42%

PASIVO . 13.020.349 11.080.389 18%

PATRIMONIO ;‘ 6.572.632 2.744.143 140%
Fuente: Equipo Auditor

20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000

0

E20..

ACTIVO

PATRIMONIO

Fuente. EMAB

El detalle de los compgonentes del‘Balance General, se presentan a continuacion:

¢ Ao

El total dgl‘os ‘Activos dedla EMAB S.A. a Diciembre 31 de 2014 registraron un valor de

$19.592:9 f@_a__,é_.‘xpresada en miles}, cifra que aumentd respecto al afio anterior en
$5.768.450 Hcifra expresada en miles), gue equivalen a un 42%, debido especialmente al

[}

ay 'én'_tg-e'r'_ila senta Deudores Corrientes en  28.21%; Otros Deudores en un 153.38% y la
dis wn énla cuenta Inversicnes un 96.17%-
%

e Pasivo

Para la vigencia 2014 ascendid a la suma de $13.020.348 (cifra expresada en miles),
presentandc un aumento en $1.939.960 (cifra expresada en miles) equivalente al 17.51%
respecto al afio 2013 reflejados principalmente en las cuentas: Proveedores que aumento en
un 58.91%: Provisiones fiscales en el 6.35%; Provision para Clausura y Post en el 20.10%.
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Tabla No 14. Pasivos EMAB S.A. a Diciembre 31 de 2014 (cifras expresadas en miles}

T 5628499 | 3541972

'| ' Proveedare

Acreedores Oficiales 177.915 726.862 -75.52%

| Otros Acreedares 54 837 110.535 -50.39%

‘| Obligaciones Lahorales 265.697 307.617 T -13.63%
' Provisiones Fiscales 278.882 262.228 %, 6.35%

Ingresos Recibidos para Terceros 1.373.952 1.767.766. R02.28%
| TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.779.782 3

PASIVOS A LARGO PLAZO

Provisién para clausura y Post 5.240.567

TOTAL PASIVOS 13.020.349

fuente: EMAB S.A.

s Patrimonio

%& ., '.:
En el Patrimecnio se registra un Aumento de $1 591.?03 ‘(cifra expresada en miles),
equivalente al -36.71%, debido al resultado del ejerolcr' EI siguiente cuadro muestra su
composicidn: »

a’ e
Tabla No 15. Patrimonio EMAB S.A. a Diciémbre 31%de 2014 (cifras expresadas en miles)

N

| T 1.734.729 1.734.729
§ 143.014 143.014 0%
Reserva legal 409.103 409.103 0%
‘ Otras Reservas 453.652 453.652 0%
Resultado de ejermmos ankel -3.384.590 -1.088.647 210.90%
_ Superévit por SrvalorizacionesNa 2 561.882 2.561.882 0%
! " Patnmomomco parado .. 3.746.981 0 100%
" SUperavit por D%ﬁﬁ?@nes 826.353 826.353 0%
Utilidad o (perditia) del&jercicio 81.508 -2.295,943 -103.55%
TOTAL EATRIMO =e ‘ 6.572.632 2.744.143 139.51%
Fuente: EMAB SA.
Duran ncia 2014 el Patrimonio presentd un incremento  por valor de $3.828.489

presenta do variacién equivalente al 139.51% comparado con la vigencia 2013, en esta
anuahdad I6% Estados financieros presentaron Utilidad por valor de $81.508 (Cifra expresada
en miles de pesos), se destaca una nueva cuenia como lo es Patrimonio incorporado
corresponde a la donacién que hizo la alcaldia de Bucaramanga a la entidad de un lote
ubicado en la ciudadela Real de Minas.
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| +» FEstado de Resultados Comparativos

El resultado de las operaciones financieras para el periodo de 1 de Enero a 31 de Diciembre

de 2014, presentarcn utilidad por $81.509 (cifra expresada en miles) generando un aumento
con respecto al afo anterior del 29%.

Tabla No 16. Estado de Resultados EMAB S.A. a Dic. 31 de 2014 {cifras expresagas en miles)

. ESTADO DE RESULTADOS

1_ Ingrescs por servicios 30.657.133 | 28.780.224 B
Coste de Operacion 26.519.452
(-} Gastos de operacion 4,277.109 -4-90%
PERDIDA OPERACIONAL -139.428 -94.28%
| {+) Otros Ingresos 3.215.856 277.40%
i {-) Egresos no operacionales .91 Gy 307.7%
UTILIDAD O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 81.50) -259%
E Fuente: Equipo auditor \
Grafica N° 2. Estado de Resultados Co%{ati\?qi{'(oifra Expresado en miles)
| 40,000,000 —
i 30,000,000 -+ T
20,000,000 —————
10,000,000
0 ® 2014

INGRESOS COSTO

2014
OPERAC 14 GTOS

ADMON

OTROS
INGRESOS

OTROS
OPERAC GASTOS R.DEL
EJERCICIO

, Fuents, EMAE W
! % |
| e In .@s:Operacmnmes

Los ingresos de la EMAB S.A. E.S.P para la vigencia 2014 fueron por valor de $30.657.133
] (cifra expresada en miles), presentande un incremento frente af ano anterior en 86.72%,
representado principalmente por: Intereses por financiacion de Usuarios que disminuyd el

| 14.79; Descuentos, devoluciones y rebajas en un -45.5%; recaudo por mora de usuarios se
incrementsd en un 102%.
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Tabla No17. Ingresos Operacionales EMAB S.A. a Diciembre 31 de 2014 (cifras expresadas en
miles)

/ARIACION %

. 6.324.48 24, 7.16%%

“Disposicion final ' 3.560.277 3.825.076 -6.92%

. Otros Servicios 973.387 764.3564 27.35%
Descuentos, Devol. y Rebajas -255.308 -468.646 1& -45.52%
intereses por Finan. de Usuarios 16.787 19.678 \ "&—14 79%
Recargo por mora usuarios 37.524 18.494., %102:90%
TOTAL INGRESOS 30.657.133 28725421 & %, 6.72% |

Fuente: EMAB S.A.

Costos y Gastos

Los Costos aumentaron en relacion a la vigencia 2013 en §959 947, eqUwalente al 3.73%.
Los gastos operacionales se incrementaron en $900, 545?(cmxpresada en miles) que
corresponde al 22.62%, de los cuales el valor mas resentativoylo refleja las Provisiones
Agotamiento y Depreciacién en $205.287 (cifra ex%e&a e, m|Ies), equivalente al 233.85%,
mientras que hubo disminucion en los Gastog Fi neiefog por {$79.482) equivalente al -
36.99%. De acuerdo a la entrevista realizada aﬁla Pro de Contabilidad, 1os Costos por
Servicio de Personal Temporal fue el rubro gon el mcremen 0 mas significativo, debido a que la
empresa asumid el costo de la operaciongdel ciclo 3] -

Tabla No 18. Costos y Gastos EMAB: S_A aDi ‘TWe 31 de 2014 (cifras expresadas en mites)

1C0STOS Y GASTOS VARIACION %)
Costos de Operacién

Costos y servicios vendides % 8 26.519.452 26.719.583 0.7%%
Gastos Operacionales. W% ”

Gastos de AdmMINIStracion, | 2.893.042 2.866.155 0.94%

' 110.934 293.072 -82.15%

877.1686 940.116 0.07%

270.975 262.633 3.18%

125.001 135.417 -7.69%

4.277.109 4.497.393 -4.90%

2.762.465 0 100%

| 211.748 88.426 139.46%

Ajustes ejercicios anteriores 7.915 5.591 41.57%

Otros gastos extracrdinarios : 12,791 262 47.82%

TOTAL GASTOS NOC OPERACIONALES ] 2.994.919 94,279 30.77%

Fuente: EMAB S.A.
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3.3 2 GESTION FINANCIERA

Del examen y estudio de los diferentes documentos y soportes tomados como muestra para la
gjecucién de esta auditoria, se desprenden los siguientes resultados:

Cuentas del Activo

rubros de Caja, y Depdsitos en Entidades Financieras.

Tabla N° 20. Cuentas de Activos ...
2014 2013 | & Variaciomy,
Caja 2.365 | % 5.125 % (2,760
Bancos 1775430 | $ 2.425.58 y  (650.150) -26.80%
Total Disponible 1777795 | $ 2.430.705 | $ L652.910) -26.86%
Fuente: EMAB. N

W h,
E1 saldo que reflejé esta cuenta a Diciembre 31 de 2014 fie,de $1.775.795, comparado con
fa vigencia 2013 disminuyo en un 26.86%. 9

CAJA MENOR

De acuerdo al Plan General de Contablhdades {..)"%a caja menor es una unidad de manejo
constituida para atender los gatos g eraies&que tengan el caracter de urgentes e
imprescindibles previstas en el nres?%yes ‘para hacer mas agiles y funcionales los pagos

de cuantia minima {...)" f

P
Mediante Resolucidn No. 2% %fecha 30 de Julio de 2012 se crearon y reglamentaron las
Cajas Menores de la EN ARs P para la vigencia fiscal 2013 y 2014, las 2 Cajas Menores
estan identificadas asé or N°1 par el monto de Un millén de pesos encargandose
del manegjo vy contro{x Sub Ale Administrativa y Financiera de la Entidad, y la Caja Menor
N®2 por un monto:de QUi - mil pesos, encargandose de! manejo y control el Subgerente

Técnico Opfatwo N

El funcionano de31gnado debera manejar la Caja Menor de conformidad con la reglamentacion
establecidatengfa Resolucion N° 096 del 23 de Febrero de 2007 y su correcta administracion
estara .bajo s%luswa responsabilidad.

I'tICU|0 Segundo define: “Con el fin de reglamentar el uso de la Caja Menor para la
1cia Técnica Operativa, v de conformidad con el Comité Administrativo, los dineros de
esta Caja seran destinadas para lo siguierite:

v Los bienes y servicios de menor cuantia $95.000.00 que se requiera para el dptimo
funcionamiento de los vehiculos de propiedad de la EMAB. S.A. ES.P en el ambito
(mecdnico, eléctrico y técnico)

v Los bienes y servicios de menor cuantia a $95.000.c0 que se requieran para el éptimo
funcionamiento del sistema de tratamiento de lixiviados y planta de compostaje en el
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ambito (tuberia, bombeo, eiéctricos, suministro de progucto de tratamiento, adecuacion
fisica, extraccion de lodos).

Los bienes y servicios de menor cuantia a $95.000.00 que se requiera para el éptimo
| funcionamiento de las rutas de recoleccion y servicio de especiales (peaje, parqueaderos,

gruas, transporte, combustible, mapas, plotters, vehicuios de propiedad de la EMAB, en el
I ambito (mecanico, eléctrico o técnico)”

HALLAZGO No. 13. Caja Menor

El equipo Auditor evidencié, que revisadas las cajas menores dela Em

Em sa-de’Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. vigencia 2014, segun el resultado de una\prueb

ieatoria se
\ identificaron facturas de gastos en las cuales se registraron algunasQl o,
' gue se relacionan a continuacion:
[ FECHA |[FACTURA | VALOR | - |ﬁ%@§§5TENClAs ]
! EL DOCUMENTO EQUIW\LENTE NO LO FIRMO QUIEN
1 Junio 16 de 2014 753 $17,500 |RECIBIO E@mERo % 0
. LA FRA 0 EALIZO A NOMBRE DE LA ENTIDAD
1 Oct, 2 de 2014 28482 $14,000 |ORDEN C'GASTO
LAFRA. N_LO“SE ALIZO A NOMBRE DE LA ENTIDAD
' Oct. 22 de 2014 157 $68,000 4, | ORDENADORA DEL GASTO
‘ LA FRA NG SE REALIZO A NOMBRE DE {A ENTIDAD
i Nov. 16 de 2014 $41,180 RDENADORA DEL GASTO
rra % A NO SE REALIZO A NOMBRE DE LA ENTIDAD
Junio 17 de 2014 $11;800 }| ORBENADORA DEL GASTO

~ I'SE REALIZARON PAGOS DE PEAJES CONSTANTES
$§5.4oo-3fé EN EL MES DE MARZO AL MUNICIPIO DE LEBRLA
SE REALIZAN PAGOS DE PEAJES CONTANTES EN EL
3600 | MES E JULIO DE 2014 AL MUNICIPIO DE LEBRLUA

Marzo 26 de 2014

-
Julio 14 de 2014 -~ \e; N

Qe
Por las mcons.lstenc esentadas anteriormente se genera un hallazgo administrativo y
deberd incluirde en ‘8l 57&11 ?@mejoramento vigencia 2015.

VA ‘S
Respuesta de la entidad:

& Ias inconsistencias de los recibos de caja menor se tomaran medidas
“para subsanar dichas deficiencias .

Con al pago de peajes los gastos corresponden a las acciones realizadas por

el Gerente en busca de sitios alternativos de Disposicidn final, entre ellos la visita al
sitio Uribe Urice en el Municipio de Lebrija y Barrancabermeja entre otros, de igual
forma se han tenido visitas de las entidades como la Superintendencia de servicios
publicos, Ministerio de Medio Ambiente, ANLA, lo que ha ocasionado que la entidad

| recoja a dichos funcionarios en el aeropueric para realizar tas visitas técnicas al
relleno sanitario .
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, por concepto de
trabajo, jornadas extendidas de algunos trabajadores
otros por bienestar social que se encuentran contemplados en el plan de bienestar de
la entidad y convencionales.

Conciusién del equipo Auditor

| Alcance: Hallazgo Administrativo

I DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

Al cierre de la Vigencia 2014 el saldo registrado enBango
! expresada en miles).

CONTRAL JRIA

MungipaidsBucaramangd

e

Con relacién a los gastos de Caja menor evidenciados en el remboiso de julio 14 de
servicios de restaurante estos obedecen a almuerzos de
para la entrega de informes vy

Revisada la respuesta presentada por la EMAB el equipo auditor encuentraxque referente a
las inconsistencias presentadas en los recibos de caja menor la entidad
] to cual se mantiene en firme ia observacion generando un Hallazgo-d
debera incluirse en el plan de mejoramiento vigencia 2015

Io§ errores por
d mlnlstratlvo y

ue de $ 1.775.430 (cifra

|¥' Saldo Libro
zntidad [ De Saldo Extracto | Saldo Libro
Financiera Cuenta No Cuenta \ {ingresos Contabilidad | Bancario Tesoreria
SANCO INCAPACIDADES$
POPULAR 110-480-05025-1 ﬁ’“EMATEs _ 95,000 34,817 457.54 34,817
BANCO ccw s GNAR”
DAVIVIENDA 0482-6999-965 RYClg, ESPECIAL | 1,752,246 21,630 £4,249.91 21,630
. = ‘@gNS}G NAR
GNB Py, & - SERVICH
SUDAMERIS 401029491 %, 7 | DISPOSICION FINAL | 3,632,731 1,999 1,999.17 1,999
GNB FEa % [PAGO
SUDAMERIS 7081296 %y | PROVEEDORES 15,032,449 140,821] 307,751.30| 140,821
BANCO
AGRARIO DE Q DEPOSITOS
COLOMBIA 4-6001-007081-4 |JUDICIALES 10,000 0 0 -
§ FONDO DE
COOMULTRASAN | 2024076491 VIVIENDA 140,615 34,817 38.09 34,817
. CONSINAR
COOMULTRASAN | 2036126287 SERVICIO DE ASEO 8,432 17,878 17,878.33 17,878
I CANELCION
L APORTES Y
BANCO BOGOTA | 184990281 CONTRIBUCIONES 3,486,021 200,222| 200,221.60| 200,222
: 01036512746 1.126 1.126 1.126
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COOMULTRASAN
PAGO
HELM BANK 401-01714-3 PROVEEDORES - 374 373.83 374
BANCO
POPULAR 220-480-19658-3 | INCAPACIDADES 97,5674 44 303 44,303.43 44 303
rBANCO
DAVIVIENDA 0460-0082-4204 | PAGO NOMINA 2,712,000 714 714.46 714
BANCO CONSIGNACION
DAVIVIENDA 0460-0095-6782 | SERVICIO PILAS 122,804 2,266 2,266 2,266
GNB
SUDAMERIS 90700842370 PASIVO AMBIENTAL | 2,425,310 1,182,752 1,182,752.02| 1,182,752
BANCO
_DAVW[ENDA 0460-8052-3070 | RECAUDO ESSA 234,105 359.02 359
Fuente: Equipo Auditor
HALLAZGO NO. 14 &

ﬁaéf’tbaﬁiﬁo GNB Sudameris, cuenta
corriente N° 70812961 def mes de d!ﬂg&n 51 encuentra relacionado un
Chegue correspondienie al WNo. 1101’0;\_'p’9;;3__’\_f de $633.200, con fechado de
1 Octubre 10 de 2013, y al cierre ¢la vigeRtia 2014, aun se encuentra pendiente por

| cobrar.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: L T N
| Efectivamente en la cuenta gdel banco-GNB Sudameris, cuenta corriente W 70812961 dei
mes de diciembre 2014, se-enCuentra relacionado un Cheque correspondiente al No. 11010,
por valor de $633.200, estoﬁ-f.;_'?_.e;a?ébe ue el cheque fue entregado al proveedor y sin
| embarge no ha sidd;’;;icol:i'rléﬂp,_\%ﬁl el mismo, no obstante de haberse enviado
comunicacion al proveedor’sobre” los motivos por los cuales no se ha hecho efectivo
el mencionado titﬁo Yalor»no'se ha obtenido respuesta alguna. Por lo anteriormente
expuesto la Eﬁtid'ag:e%%é[izando los tramites necesarios para su anulacion.

CONCLUSIGN EQUIPO i\_UDlTOR
Analizada.la%efpuesta‘enviada por la entidad, e! equipo auditor mantiene en firme el Hailazgo
con Alcance Administrativo porque de acuerdo al ¢odigo de comercio “Las acciones cambiarias

! def 'd'ag‘aéli?fch&]ue prescriben en seis meses. Debe suscribirse en plan de mejoramiento.

Alcanceiallazgo Administrativo

\ INVERSIONES - CDTS
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Tabla N° 21. inversiones

Dineros Invertidos en fiduciarias a |a vista

2014 2013  Variacidn %
Fiduciaria Sudameris SA. 4,704] 299,268[ 294,564 -98%
Helm Trust S.A. 1,269 1,231 38| %3%.
Corficolombiana - Fiduciaria 4621 4481 1400, 3%
Coomultrasan 1,127 1,106 “’%21;\@

-
Total Inversiones 11,721.] 306,086 55 “96%
N

“La disminucion en la cuenta obedece a la Fiduciaria Sudameris en:donde”se manejaban los

recursos que transferia el Acueducto por el Servicic DomiEligeo"y.fo cual quedd estipulado en
el Contrato 048 de 2010, o | '

Déficit de Tesoreria

La EMAB S.A ES.P, cuenta con Recursog Dispdpibles, por $6.843.926 {(cifra expresada en
miles de pesos), recursos derivados de-las cuentds po?‘Cobrar en el Corto Plazo (Deudores

Corrientes y Otros Deudores) por valo T'“'\‘7$5_:’054.4 %) (cifra expresada en miles de pesos), a
este valor se le descuenta lo corres t‘é‘:_LaII Pasivo Corriente $7.779.782 (cifra expresada
en miles de pesos). Tomando el ,qaio%_e_l g _lo“'ﬁ'itjre y restando el Pasivo Corriente arroja como
resultado un Déficit de Tesoreffa, por 3985856 (cifra expresada en miles de pesos), lo cual
refleja que el dinero quegd iéh\eg"dispon ble la entidad no alcanza para cubrir con sus
obligaciones en el Corto Plaza XN, ™

) ABBA 22. DEFICIT DE TESORERIA
Caia  _ w A N $2,365
wfimcfo"r‘ie; Financieras 1.775.430
$11,721
$5,054,410
\ 6,843.926
VENOSPRASIVO CORRIENTE 7,779,782
DISPORIBLE - PASIVO
CORRIENTE = DEFICIT DE TESORERIA 935.856

Dentro de Deudores se encuentra el fondo de Vivienda por vator de $ 614.178 (cifra
expresada en miles de pesos), corresponde a la aprobacion de créditos de vivienda segin el
articulo 12 de los estatutos del fondo de vivienda Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.,
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Para “Adquisicién de vivienda o lote para caonstruccién maximo por 10 anops” valor que no se
debe identificar como activos a corto plazo, para el equipo auditor esta partida contable
genera incertidumbre por cuanto esta partida aumenta el déficit de tesoreria”.

Con base en lo anterior, es importante que la Emab S.A. haga uso adecuado sobre su olan
financiero donde se determinen los obietivos, estrategias y metas de ingresos y gastos, para
sanear de! déficit que viene de vigencias anteriores.

HALLAZGO No.15 Déficit de tesoreria

celar sus

. EI grupo auditor evidencio que la entidad no cuenta con capacudaﬁhraaca
- Acth 2014,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“5;_ o .
El déficit de tesorena se incrementd con respecto al anO}ant ior, por cuanto dentro
del pasivo total se encuentra el rubro correspon&"t uenta por pagar al
operador Proactiva , el cual al cierre del ejercim z %ﬁnluido dentro del proceso

que se adelanta en el tribunal de arbitrament ara de comercio Contrato No.
048

La EMAB S.A. ES.P dentro de las accmnes’f&*a ministrativas se encuentran en
austeridad en el gasto y en negomacghes con#la “Alcaldia de Bucaramanga para la
venta de un lote que se encuentra,i guuctwo y no aporta nada al desarrcllo del
objeto social de la empresa con - Ios dingros gen mencién de acuerde a la pianeacion
financiera y presupuestal la ENJAB subsanar arte del déficit de tesoreria.

o

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuestaff“émmda ‘porda entidad, el equipo auditor mantiene la observacion
puesto que a la fegha -wgenma no se han tomado medidas que permitan subsanar el
déficit, por Io an %‘ ente expuesto se mantiene en firme el Hallazgo con Alcance
Administrativo-para’lo ‘cua ebe suscribirse plan de mejoramiento,

L oaN

lazgo-Administrativo

Alcance:

AN
DEUDORES
-%ésa de aseo de Bucaramanga S.A. tiene convenio de facturacion y recaudo del
riciliario con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, quien a su vez tiene el
manejo de dicha cartera. Se reciben informes mensuales de cartera que incluyen la que se
encuentra en cobro juridico Se efectuaron bajas de cartera del sistema de en wgenc:as
fiscales anteriores al afic 2009, sin que se tenga definido una politica clara de recuperacion
de la misma, dentro de las que se encuentran la trasladada junto con los usuarios a Ciudad
Capital y Limpieza Urbana, sobre el particular se encuentra en el Tribunal proceso en recurso
de apelacion. De acuerdo a los términos de referencia publicados para la contratacion de la
operacién de los ciclos 4 al 7 se estipulé que el contratista se le reconociera el 40% de la
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cartera recuperada sin que dentro del contrato firmado con Aseo Chicamocha S.A: E.S.F.. se
tenga claridad al respecto.

Tabla N° 23. Deudores Corrientes (cifra en miles de pesos)

DEUDORES CORRIENTES

2014 2013 Variacion %
Servicio Ordinario 523,249 1,278,314 755,065 [%:59%
Servicio Disposicidn Final 283,844 117,868 1652 d,'ll_‘i%;__
Servicio Especial 32,595 15,020 ' 7%
Subsidios por servicios 100,651 )
Acueducto de Bucaramanga 869,110 745,289%
TOTAL DEUUDORES 1.809.350| 2,156,491

Fuente: EMAB

Los Deudores Corrientes muestran una disminucion equwafent al
representativo el Servicio de Disposicion Final, con una
con una variacion del 117% y subsidios por servicios)

16%, siendo el mas
naCfon de 41% vy Servicio especial,
na variamon del 100%".

€.

La Empresa efectdo ajuste a fa respectiva provision. Inthividiial de cartera aplicando el 33%
que permita la normatividad tributaria enfconcordancra -con informe de gestion presentando
por {a dependencia de cartera con corte a. DICJembre 31 de 2014,

§4{ MORADE - RECALDO l RECANDO DE FUOTH JotaLsin | [rorac __! Tmei
41-80 DIAS - CARTERA - INTERESES | INTERESES | CARTERA |

| | o 1oy w ACUERDO | — |
RUFTOQUE 5.4. ESP. N 3,306,998 0 0 0
CARALIMPIA 5., ESP 12351405 Ay, | VRE5SETIH] SLEW20I|  d0aarB 4070450 95120522 | 2ee0230] 173281782
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS L 41,412,009 e 41793441 625,973 33,205,530 675323]  §3.830.853
EMPRESA DE SERVIGIOS PUBLICDY "% 9.772495 of 0772485 o 0 0
EMSERVIR 5.4, ESP L5, 11318 “W3sehly| 3456083 3614238 336058 154,505/ 1252219 93024 14566243
REDIBA $.4. ESF i& pamonr gy, 0 337,017.627 0| 377,627
DESCONTS A, ESP o A Y 5686717 5,666,717 o 0 0
UMPIEZAURBANA "o &, [y [ 47,748,784 47,748,784 0 0 q
ALCALDIA DE m& E 4 ' £62.444 862444 0 0 0
B eoayRY, o, 9 o o 0 0 ¢
) 2167032 2,167,032 0 0
MUNICIPIO G ;AF% 2,381,017 2,381,117 0 o 0
FLORIDABLANGA MEDIORMBIENT, 158126013 5663256 40138762 40681201)  <0.408204) 3398778 21,819,983 of 23096111 34601,040) 263507151
ECONATURAL S.4. E3P. = 45,072,363 0 o 15,000,000 30,072,353 of wnorais
SANDESOL LTRA 14413511 L563449) L528547] 1536047) 1465538 177415 19433961 | 1100846 20684807
{ASOCLACION AMBIENTAL ALBEDO 341,613 0 0 341613 g 341,618
ADMON PUBLICA COOP. AGUA AZUL 261,99 261,990 o 261,990
AU DE COLOMBIA LTDA. L815,841 24525 24525| 9 9 0 1815841 49050  18sa89
VARIOS, (AUSTE TARIFARIO OF ) 1T47TLED4 ol 174780
o ——— % 745318 4,405,510 DoE.40L 08,
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Tabla N*® 24. Otros Deudores
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| ANTICIPOS Y AVANCES
2014 2013 Variacién %
Direccion de Impuestos y Aduna 2,046,100 989,930 1,056,170 107%
Carclina Soto Méndez 20,000 20,000 0%
! Software Empresarial y sistemas 87,000 87,000 0%
| Estudios Técnicos y asesorias 2,885 2,885 0%
' Corporiente 8,200 8,200 100%
! Edgar Leonardo Gémez 439,683 y 4 1O_-. 100%
Universidad industrial de Stder 8,400 A N 8,400 100%
Ayudas y suministros Ltda 18,315 | w1 ' 0 0%
Sub Total Anticipos y Avances 2,630,883, 1,504,554 134%
Fondo de Vivienda 614,15’-'.8 bl 471,428 330%
Otros Deudores o 0 %1 639 11,639 -100%
| TOTAL DEUDORES 3,24?;1351\?&:1 280,719 1,964,343 153%
Fuente: EMAB 1

N330% y la Direccién de impuestos y Aduanas
mento obedecid a un préstamo que se le aprobd
el fond® de Vivienda para compra de Lote para vivienda
s de| fondo de vivienda,

a las personas que hacen .pan
segun lo establecido en los eStat
S

] HALAZGO No. 16 %‘%

' LY

| e El equipo Au denmo gue en el Balance General de la cuenta anticipos y
' avapces, se en%gtraron valores registrados de vigencias anteriores y al compararse
ross.%saldos finales a 2014, no presentaron variacién de disminucion
rgjdose que no se realizé gestion de recuperacion tal como lo establece fa ley

Q 1066 29 de Junio de 20086: dentro de estos anticipcs se mencionan algunos de
Ios que nO presentaron avance al cierre de la vigencia 2014: (cifras expresadas en
mtles dé pesos).

Carolina Soto Méndez 20,000
Software Empresarial y sistemas 87,000
Estudios Técnicos y asesorias 2,885
1 Corporiente 8,200
Ayudas y suministros Ltda 18,315
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}' RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En La cuenta anticipos y avances, se encentraron valores registrados de vigencias
anteriores, sin ninguna variacion para el 2014 por |os siguientes motivos:

Carolina Soto Méndez | 20,000

Este anticipo no se ha legalizado por cuanto corresponde a un co‘k’!rato quek no
tiene termino definido debido a que esla contestacion de demandMaccmnes
administrativas en contra de la EMAB S.A, ESP y estos tie s@proces S no Sse
pueden determinar en estos contratos . Se pactd un pago agmp do- y el saldo
restante ala terminacién del contrato una vez se dé pur rml%d%&las acciones
juridicas objeto del presente contrato posteriormente s f;)roced realizar el acta
de terminacién y liquidacion y por ende la amortizacion del ant_lclpo

N

Software Empresarial y sistema 87,000

! Este anticipo no se ha legalizado por cuanto: | Co Jto se encontraba suspendido y

no se han realizado pagos, 5se dliﬁrelmcmhgén iciembre de 2014 al contrato
» .

haciéndose un compromiso de pago gara cancelar en el primer semestre de 2015y

por ende amortizar el valor del anticipogse anexa otro si No.03 - acuerdo de pago

(anexo ) %_‘%%

! Estudids Técnicos'y dsesorias 2,885

Este anticipo no seﬁla@amomzao ya que el contrato no se ha ejecutado en su
totalidad por esta razon presenta saldo en la cuenta de avances y anticipos en
contraendose a.lz fecha pendlente de liquidacién por parte de la oficina juridica.

£

' % " Corporiente 8,200

| - -

' N o =

. Est_e%’ﬁﬂq% nq___ se ha legalizado porque el contrato esta en ejecucion y pendiente de
realizarwy ipectiva acta de terminacién y liquidacién , a la fecha se esta realizando

la respectiva acta.

Ayudas y suministros Ltda 18,315

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.suscribié contrato No0.036 de
fecha 24 de Agosto de 2012, cuyo objeto era “CONTRATAR PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA “ por
problemas presentados en la efecucién del contrato se realizd conciliacion
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extrajudicial ante la procuraduria 159 judicial Il para asuntos administrativos, en julio de
‘ 2013 teniendo control de legalidad frente a los juzgados administrativos de
Bucaramanga correspondiéndole por reparto al Juzgado primero Administrativo
Autoridad que mediante auto decidié no aprobar tal conciliacién , por esta razon  aun
1 enla contabilidad nose ha podido amortizar dicho anticipa el valor del anticipo por $
' 18.315 (valor en miles de pesos))se esta realizado la recopilacién de prueba

RESPUESTA DEL EQUIPO AUDITOR

Para el equipo auditor mantiene en firme el Hallazgo Administrativo poru‘é\no B

avance durante la vigencia 2014 y deberd incluirse en el plan de :;a Tag| -
2015. : RN

Alcance: Hallazgo Administrativo

QTROS ACTIVOS DIFERIDOS

Corresponden a Gastos pagados por Anticipado, dentrﬁ"de;tgs c%a‘ lesrestan todas las compras
i para almacén seguros y otros, al cierre de 1a wgenc:a 2014 Li§erre de la vigencia presenta
un saido de $ 117.108 disminuyendoc en un 66.6% comparado con la vigencia anterior.

DEUDORES DE DIFICIL COBRO §

A Diciembre 31 de 2014 el Total Deyd6
activos, las Provisiones de Cartera a%lnen o prmmpa[mente en la Provision de Cartera Aseo
| Especial en un 12.36% comparado CV%‘\‘I’%S icencia 2013. La entidad clasifica la cartera en
' este rubro de acuerdo al ve lmrento seasgtiperior a 90 dias. Se destaca gue esta cuenta no
presentd ningdn avance de A uperamon de deudores.

| abiatNo 25, Deudores de Dificit Cobro

DEUDORES DERIRICiCOBRG>
_____ N 2014 2013 Variacion %

Servicio, é%mau 1,160,693 1,296,217 135,524 | -10%
Servicio Dispo icion 531,772 828,857 297,085 36%

|C’10§ Espem 34,690 63,119 28,429 -45%
Servitigs Pilas Publicas 236,926 216,499 20,427 9%
Servicio Plazas de Mercado 255,249 255,503 254| 0%
Subtotal Deudores 2,219,330 2,660,195 440,865 -17%
Provisidn Cartera 984,355 1,543,268 578,913 -38%
TOTAL NETO DEUDORES CLIENTES 1,254,975 1,116,927 138,048 12%

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
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] La Propiedad Planta y Equipo estd registrada al costo. Los desembolsos corresponden a
mantenimiento y reparacién que no aumenten o extiendan la vida de fos respectivos activos
constituyen gasto a medida que se efectdan. La Depreciacion es calculada usando el método
de linea recta.

1 A Diciembre 31 de 2014 se efectud un ajuste al rubro de Propiedad Planta y equipo incluyendo
' la Depreciacién con base en la resolucion No. 211 y 213 de Noviembre 7 y Diciembre 14 de
2014 respectivamente, por obsolescencia y deterioro. La Depreciacion se reahzo por el area de
sistemas generado per el sistema Arcos Sis Plus. S

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

2014 Va_ri &N
| Terrenos 4,276,542| | Pl [%,3,746,981| 708%
| Edificios 4,913,536 ¥ ) 0] 0%
| Canstrucciones en curso 170,364, /( 0 0%
[] Vias de comunicacion y acceso ; ) % 38,900 0 0%
. Magquinaria y Equipo > B 973,721 14,519{ -1%
! Equipo Médico y cientifico B2 Y 1510 28| 2%
Equipo de oficina 196,083 31,723 16%
| Equipo de Comunicacién y Computo ‘%351 90| 313870  38090| 12%
] Equipo de Comedor y Cocina mﬁY 11,597 8,102 3,495 43%

Equipo de Transporte y Traccion |4 \#3,339,046| 3,879,927 540,881| -14%
l. Sub Total .| 3 14,890,435| 11,625574| 3,264,861 28%
Depreciacién y AmortizaciéfiActimfllada |©  5,170,436] 5,496,480 326,044 6%

| Provision Cartera  +m. 5. N 1,123,857 638,900 484957 76%
Amortizacion e ow 638,900 1,123,857 484957 -43%
| TOTAL NETO PROPIEDA‘B PLANTAY
EQUIPO £ TN 7,057,242| 4,366,336| 3,590.906] 82%

%, %%_‘\

Los Terren . @& propiédad de la entidad aumentaron en un 708% comparado con la vigencia
anterior, 1a afealdia le escriturd un lote a la EMAB S.A. Registrado con el No. 26 ubicado en
la* Dlagona§ 14%@ vehicular acceso de la ciudadela Real de Minas en el municipio de
Bucaramanga *registrado con la escritura No. 3721 segln matricula inmobiliaria No. 300-
347752 e] valor del bien segln instrumentos publicos estd valorado por valor de $
3.746. 981 250 y la contrapartida patrimonio incorporado.

VALORIZACIONES

Las valorizaciones es a Diciembre 31 de 2014, estan por valor de $ 2.561.882 (cifra
expresada en miles de pesocs), comparado con la vigencia anterior no presentd variacion.
Dentro de este rubro esta la valorizacidn del lote Carrasco, Alameda de la Alegria, vias de
comunicacion y acceso internas.
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Cuentas del Pasivo

PASIVO

Corresponden a las obligaciones ciertas o estimadas de la entidad, derivadas de hechos
pasados, de las cuales se prevé que representaran para la entidad un flujo de salida de
recursos que incorporan un potencial de servicios o beneficios econdmicos, en desarrollo de
su cometido.

La cuenta Proveedores a Diciembre 31 de 2014, presentd un incremento N e quivale af
58.91%, entre las cuentas que mas se destacan es la cuenta de Proactiva Chi ocha ES.P
S.A. por $2.635.746 (cifra expresada en miles), Unién Temporal Secons‘%$f1ﬂ~72 '*::__- entre
otros, Los proveedores mas significativos scn los operadores prlvados det- s1tac\§fe “disposicién

3 final, transporte de los ciclos 4, 5,6y 7.

ACREEDORES QFICIALES

- 2013 Variacién %
Retencién en la fuente impto de timbre TAT]Y 139.027] 28.684]20.6%
Tesoreria Municipal de Bucaramanga ) J. 8.686 1.518|17.4%
Subsidios asignados & ' 463.875| 463.875| 100%
Impuesto al Patrimonio 115273 115,273| 100%
TOTAL DEUDORES 726.861! 548.946|75.5%
Fuente. EMAB

La Cuenta Acreedores# g presento una disminucién en un 75.52%, la cuenta mas
ﬂ representativa es 1a.de.R e fuente Impuesto de timbre.

OTROS PASIVQ:

Provision =p§?a%la,usuray Post Clausura, este rubro a Diciembre 31 de 2014 presentd un saldo
de $5.220 567 intregféntandose en un 26.75%.

El Patrlmonib Se evidencié una utilidad en el Estado e Resultados por valor de 81.508, {cifra
expresada en miles de pesos), igualmente se incluyd un terreno donado por la alcaldia
registrado como Patrimonio Incorporado por valor de $ 3.746.981 partida que presentd
incremento patrimonial a la entidad.

El capital autorizade: de la compariia a 31 de Diciembre de 2014, estd conformada por
1.904.000.000 de acciones con un valor nominal de $1,00 por accion, existen
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| 1.734.729.000 acciones suscritas y pagadas, los accicnistas de la sociedad a Diciembre 31
|
|
|

son:
Tabla N°27. Capital Suscrito y pagado
=z . Accionista LB :N® de Acciones igfiee. % e

Mumcu:uo de Bucaramanga 1.734.728.880 99.999993082%
Area Metropolitana de Bucaramanga 4. %30 % -:0.000001729%
Invisbu 30 0.000001729%
Caja de Previsidn Sccial Municipal ™ “spe 30 0 ET] 0.000001729% 7
Cooperativa de Empleados de Empresas 30 0.000001729%
Plblicas de Bucaramanga

| Total s oo - T1734.729.000  fw T 100% -

Fuente: EMAB

‘"i‘\‘w
P

CUENTAS DE ORDEN

o

: Representan los hechos o circunstancias las cuales pued A, geterarse  derechos u
obligaciones que afectan la estructura financiera de 13 entldad ‘DERECHOS CONTINGENTES:
Incluyen hechos, condiciones o circunstancias existe quek*lmpllcan incertidumbre en
relacién con un posible derecho de la Entidad: Demangdas huiidad, acciones de repeticién
y procesos ordinarios por un valor estlmado¥$‘53 45:000, valores Representada por
Demandas por Nulidad, Acciones de repeticion y- procesos Ordinarios por un Valor estimado
por $534.845 (cifra expresada en miles%rées castlgados contra la respectiva Provisién de
Deudores por Servicios de Aseo, el cual Ende a: $5.878,506 (cifra expresada en miles) y
por Pérdidas Fiscales por Compensar. por $1§§ _59‘65 cifra expresada en miles).

| ACREEDQRAS CONTING ENTE%&
A‘ Incluyen heches o mrcunstanmas *bromisos 0 contratos, que se relacionen con posibles

obligaciones y gue por Io~tant0¥pued n llegar a afectar la estructura financiera de la Entidad.
Litigios judicialesg ntiflcados Representada por Litigios Judiciales cuantificados
aproximadamente. %cma Juridica de acuerdo al Informe presentado por valor de
$51878.885H (cn‘ra exp ada en mites).

ESTADO. JLTADOS COMPARATIVO

Pr Situacion Financiera con corte Diciembre 31 de 2014, tomando como parametro
Ing esosi-&goétbs y Gastos efectuados, proporcionande la Utilidad y/o Pérdida durante el
‘ perio uditado.

INGRESOS: Los Ingresos reflejades a Diciembre 31 de 2014 corresponden a la Actividad, y se
: ciasifica en:
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Tabia N° 28. ingresos

INGRESOS |
2014 2013 Variacién %
Aseo Domiciliario 26,324,485 | 24,566,465 1,758,020 %
Disposicidn Final 3,560,277| 3,825,076 264,799 7%
Otros Servicios 973,387 764,354 209,033 27%
Descuentos, Devoluciones y rebajas 255,308 468,646 38 | B 100%
Intereses por financiacion usuarios 16,767 19,678 € 2% ko -15%
Recargo por mora Usuarios 37,524 18,494 my, 19,03 103%
TOTAL DEUDORES 30,657,132 28,725,42'12%] 931,711 7%

Fuente: Notas Estados Financieros EMAB

7

Los Ingresos percibidos por la EMAB S.A. ES.P, refleian una }kmon en aumento del 6.72%,

de los cuales se destacan Recargo
Financiacién de Usuarios por

189.13%,

por mora USUE]I’IOS COﬂ

| 102,9%, Intereses por
|gualmente ~se e\n?enuan disminucién en

Recuperaciones por mayor costo Provisionado, y en Descuentos Devolucmnes y Rebajas.
g 3

COSTOS DE OPERACION

g
NOMBRE CUENTA 2013 VARlﬁfCION %
$5,650,979 $6,278,624 $627.645 -10
$677,160 $774,001 $96,841| -12.51
$320,726 $552,694 $231.968| -41.97
$624,068 $13,386 $610,682| 4b662.1
$1,559,782 $1,454,699 $105,083 7.22
$573,908 $679,387 $105,479| -15.22
Ol $773,312 $213,633 $559,679| 261.98
SERVICIOS%BLICOS $87,130 $92,111 $4,981 -5.41
L!CENCIAS,CONTRIB Y REGALIAS $51.166 $58,756 $7.590| -12.92
OTROS COSTOS DE OPERACION $722,786 $734,556 $11,770 -1.6
SEGUROS $300.623 $246,999 $53,624 21.71
IMPUESTOS $51,166 $58,756 $7,590| -12.92
ORDENES Y CONTRATOS CTROS
SERVICIOS $15,126,646 $15,620,736 $454,090 -3.16
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! TOTAL COSTOS Y GASTOS $26,519,452 $26,778,338 $258.886 -0.97
CONTRATOS GESTION PARA SERVICIOS $2,762,465 100
TOTAL $29,281,917 $26,778,338| $2,503,579 9.3

Fuente: Notas Estados Financiercs EMAB

Los Costos de Operacion reflejan una aumento del 0.97% comparado con la vigencia anterior
Aumento en el Concepto: Arrendamientos en un 4.562.10%, Honorarios 26 % y en el
concepto seguros en un 21 71%. Asfi mismo se evidenciaron disminuciones en siguientes

Depremamones en 41.97% y Arrendamiento Ordenes y contratos de g _ e con ef -
15.53 entre otras cuentas que presentaron disminucion.

el incremento

Bésicamente el incremento obedecié a los  Arrendamientos f YU ¢
Fberacion del Ciclo 3.
acton X

mas significativo debido a que la empresa asumié el costo de |

GASTOS DE ADMINISTRACION

| Tabla N° 30. Gastos de,Ad%imi_
T
! NOMBRE CUENTA 2014 “*\ %2013 | % VARIACION| %
GASTOS DE ADMINISTRACION $14ﬁ\"l5 020 1,420,696 $75.676 -5.08%
GASTOS GENERALES *m‘%gﬁﬁli $1,179,227 $192,686 | -18.34%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y T ] %; $T“'6‘§€ﬂ56g $580,016 $182,440| 31.45%
PROVISION PARA CONTFNGENClA@? %%$877 156 $940,116 $62,960 -6.70%
PROVISION AGOTAMIENTO Y DEP $110 934 $293,072 $182.138| -62.15%
GASTOS FINANCIEROS ... i‘%\ v $125.001 $135,417 $10416| 7.9
f TOTAL COSTOS Y GASTAS % | sa277108|  sae1sses| s3sraze| 739

Fuente: Notas Estadgs ﬁnanmeros EMAB
:@‘r". T

El incremenjo* en !os G tos de Impuestos contribuciones y tasas representan un 31.45%,
también ewdenma “una disminucion en los gastos de Administracion, Gastos Generales,
provisié’h_‘p tlngenmas, Provisiones agotamiento y depreciacion y Gastos Financieros

ESOS NO-OPERACIONALES

Tabla N° 31. Ingresos No Operacionales

NOMBRE CUENTA 2014 2013 VARIQAGCION %

| RECUPERACIONES $110,933 $141,987 $31.054 | -21.87%
EXTRAQORDINARIOS $11 $491 $480 | -97.76%
AJUSTES EJECICIOS ANERICRES $0 $74.665 $74,665; -100.%
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UTILIDAD EN VENTA PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPD $20,124 $308,045 $287,921| 93.47%
INTERESES SOBRE DEPOSITOS $74,300 $54,803 $15,497 | 35.58%
TOTAL $205,368 $579,991 $374,623 | -64.59%

Fuente: Notas Estados Financieros EMAB

Los Ingresos No Operacionales, se disminuyeron en un 64.59% debido a Ia disminucién
generada por la Utilidad en Venta de Activos fijos corresponden a un 93.47%, y en
Extraordinarios por -97.76%. .

HALLAZGO No. 17 SANCIONES MULTAS Y OTROS
e Fl grupo auditor evidencid que existen registros contables comyl
muitas, intereses y otros gastos extraordinarios.

CODIGO CONTASLE DETALLE % VALORY
52200801 Sanciones < 7%, %§ 165,319,569

58019001 Otros intereses % | 986,323,593
5810 Gastos extraordinafos %\ F $20,705,904
: 751029 Multas $206,480
51200801 Sancionegg $5,784,372
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MULTAS Y

SANCIONES

CUENTA

DESCRIPCION

VALORES

OBSERVACION

522007

MULTAS

187.585

SE REFIERE A MULTA DE TRANSITO CANCELADA PQR LA
EMAR Y TRASLADADO EL COBRO AL FUNCIONARIO AQUIEN
SE LE EFECTUO EL COMPARENDO SE ANEXA C
REQUERIMIENTO

52200801

SANCIONES

A
165.319:569

RESOLUCIONES SUFERINTENDENCIA DE sa@gmoﬁ ;'
FUBLCIOS RESOLUCION 50615 POR VALOR DE"$60.0
20

n

GARANTIZAR PESAJE ENLA BASCULA.. Ny
RESOLUCION 48875 POR VALOR DE 36,0007
COBROS POR DISPOSICION BINAL, ‘%\]
MULTA RESOLUCION 16358F SEPTIEMBRESDE 2011-
SENTENCIA DE PRIMERASSERUNDA INSTANCIA PROCESO
2012-14 ENTRE LA EMAB:SA ESR, Y LA COMB POR EL NO
TRATAMIENTO ALQS,LIXVIADOS BENERADOS EN LAACTIMDAD
DE Dlspos:mowfﬂ%%mmswﬁwe BASURAS EN LA
ION

ZONA DE DISPO! AL DENOMINADA EL CARRASCO

POR VALOR DE.35%4372¥
DEVOLUCION ALA ES EXTO $A POR VALOR DE

§3.042.803.POR DISFOS SUPERINTENDENCIHA DE

SERMCIOS FUBLICOS -
RESGIWGION 1075 PAGOS EN EL 2014 POR VALOR DE
525 00Q,00BEL_SALDO CORRESPONDE A SANCIONES

MENORES £E0RISALARIOS MINIMOS SEGUN RESOLUCIONES
7635-365%5,18185-

58019001

OTROS INTERESES

CORRESPORDE ALAS DEVOLUCIONES EFE UADAS DE

L

o INTERESES ALOS USUARIOS SEGUN RESOLUCION 2440
BEBH660}{INTERES

5810

20 Q__5,90

'SE.REFIERE AJUSTES CONTABLES DE SALDOS OEL 2013 Y
RECLASIFICACION DE CUENTAS

751029

MULTAS

GASTOS EXTRAQORDINARIO

YALOR D PARGUEADERD Y TRAMITES DE TRANSITO
20&3@5&0010&1”5 VEHICULO BUO 352

51200801

5.784.372

MULTA RESOLUCION 1696 OE SEPTIEMBRE DE 2011 -
SENTENCIA DE PRIMERA, SEGUNDA INSTANCIA PROCESC
2012-14 ENTRE LA EMAB SA ESP Y LA COMB POR EL NO
TRATAMENTO ALOS LIRMADOS GENERADOS EN LAACTIVIDAD
BDE DISPOSICION ¥ ALMACENAMIENTO DE BASURAS ENLA
ZONA DE DISPOSICION FINAL DENOMINADA EL CARRASCO

CONCLUSIORE
Para-gl-equipo ayditor la EMAB en cabeza de su administracion no cumplié con o consagrado
e:ﬁa C.P fotié_’uJ?209 ()... “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se %sa"r"'rql;la con funcionamiento en los principio de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celerida%g imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacidn y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado. La administracion pablica
en todos sus ordenes tendrd un control interno que se ejercera en 0s términos que se refiere
la ley”. De esta manera la EMAB ES.P. at no tener los controles suficiente dentro de sus
procesos misionales tuvo que cancelar sanciones pecuniarias a otras entidades, Por lo
anteriormente expuesto se configura como Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario y

UIPO’AUDITOR

Fiscal por un valor de $198.268.005 millones de pesos.
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Alcance: Administrativo, Disciplinario y Fiscal

Valor Fiscal: 198.268.005 milones

| Responsable: SAMUEL PRADA COBOS - Gerente EMAB
. Norma Viclada: Ley 610 de 2000 Art.5-6

Ley 734 de 2002 articulo 48

GASTOS NO OPERACIONALES

Tabla N° 32. Gastos No Operacionales

NOMBRE CUENTA 2014 2013 |9

AJUSTES EJECICIOS ANERIORES $7,915 $333]. 2276.88%

OTRGS GASTOS

EXTRAORDINARIOS $12,791 5262 ¥$12,520| 4782.06%

TOTAL $20,706| &, %$595| % $20,111| 3380.00%
o

Fuente: Notas Estados Financieros EMAB

En los Gastos No Operacionales se evidencia un‘?ﬁd're_r:rj he 3.380%.

HALLAZGO 18 LIBROS AUXILIARES K

El equipo auditor evidencid que fﬁflib?Q_L duxilffar que genera el software contable, no
identifican el tercero a quien se genera elﬁ'fgag?, lo cual dificulta 1a revision de los registros
contables, por otra parte el pfpgrama riB__es__té integrado para que los reportes solicitados se
I generen de manera agil y ofﬁ_'{_)_r_t ara la toma de decisiones y ia elaboracidn de los Estados
; i AP
| financieros. Sa B N
: oSme WH
E RESPUESTA DE LA ENTDAD: o
El sistema (técil'-'-TM!Ié iunr ) genera auxiliares por beneficiarios, y por cuenta
depende _-‘_c“lel‘\fqrma't'q el que se pida (se anexa ejemplo ), sin embargo conla
nt:apién_"?;glei 'software contable ARCO SIS |, presenta los Informes de formas
Mastdétallada (ANEXO 2).

5

Revisadata respuesta el equipo auditor evidencid que los libros auxiliares de bancos,
: viaticos, capacitaciones no se registran el nombre de tercero para que agilice la revision de los
: documentos solicitados. Por lo anterior expuesto se e! Hallazgo Administrativo - queda en
FIRME y deberé incluirse en el plan de mejoramiento vigencia 2015.

Alcance: Hallazgo Administrativo
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PROCESOS JUDICIALES

HALLAZGO 19 . DEMANDA PUBLICIDAD

Radicado No. 166-2013
Después de revisado el proceso y haberse agotado las entrevistas respectivas en el area

Juridica, se pudo evidenciar que la parte demandante, no solicitd la correspondiente
indemnizacion de dafios y perjuicios, toda vez que daba lugar para solicitario y%que estaba
frente a un evidente perjuicio para la Entidad y por ende no se defendié los” Deqrgchos
,ggr “la parte
demandada en este caso PROACTIVA S.A., dejando de percibir diner j’j;_::-_ haber
ingresado a la Entidad. Y

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

materiales.
CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

De acuerdo a lo sefalado por |la Entidad EMAB } respy%ﬂgg no coincide cen lo expuesto por
el abogado ROBERT(Q BELTRAN FLOREZ' (contratl - e‘ﬁ'erno, apoderado de dicho proceso),
quien en entrevista realizada el dia 23 de .Iumo 2015, expresod claramente que no se habia
hecho solicitud de danos y perjuid}% el’-proceso en mencion, debido a que era casi
imposible establecer cuantita;iva%ente Y indemnizacién por dafos y perjuicios.
Incumpliendo de esta maneraf’é‘Bn las c\)%ligaclones especificas del contratistaNo 1,6,9, 10y
14 del contrato 966 de 2014 ‘%{ v

) bldO a la respuesta dada por la Entidad para este equipo
ia y‘@poca claridad, lo que conduce a determlnar un

#tIV0 con alcance Disclplinario
'@;ROBERTO PABLO BELTRAN FLOREZ
SABEL CRISTINA PACHECO RAMIREZ
iGtada: Art- 209 de la Constitucién nacional
Ley 734 de 2002 articulo 48 Numeral 34
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HALLAZGO 20. PROCESOS CANAVERALES

Radicado No. 68001310300520130039300

393- 2013
Después de revisado el proceso y habiendo agotado la entrevista, se observa que falté una

Defensa Técnica por no interponer las excepciones previas con el lleno de requisitos Legales
y no presentarse dentro de los términos de Ley, lo cual generd una prolongac dentro del
proceso, generando mas tiempo en la retencién de los dineros, que ha dejad rcibir ka
Empresa respecto a los rendimientos Financieros.

RESPUESTA ENTIDAD:
La falta de jurisdiccion es una ilegalidad de pleno que deb ews decretada por el
Juez al momento de admitirse ia Demanda. Desde el esctrito. ontestacmn de la demanda

por la EMAB S.A.ESP, se puso en conocimient ge Iavfuncronarla Judicial el yerro
procedimental en que incurria , la cual consiente dg la itigitud de3 fa actuacmn asi lo reconocid
el 04 de Agosto 2014 a través de auto, ordenando remitir ,o?’competenma las diligencias al
Juzgado Administrativo. La trazabilidad completa 50 e égcontecer procesal fue referida a
los funcionarios de la Contraloria que entrewstaron “al-Doctor ROBERTO PABLO BELTRAN
FLOREZ, el dia 23 de Junio de 2015, at@ contratlsta y apoderado en ese proceso, de la
cual se suscribié un acta de la cuai no se. € 0 copia pues el decir de los entrevistadores
no se entregan duplicaos de ese tlpo de d:llge as. Las prolongaciones son producto de las
demoras propias delos Despathos Judlcmies pues el proceso ha transitado en un Juzgado
Civil del circuito, en un Juzga: dPninistrativo del circuito y en el Tribunal Administrativo de
Santander por interposicién de rectirsgide apelacion y siplica.

e,
CONCLUSION DEL EGUIRO AUDITOR

Al respecto deﬁsp ta‘ttada por la EMAB, cabe sehalar que si bien al funcionario Judicial
(juez qumgdel C|rcu1t03\!e corresponderia a través de un control de Legalidad, realizar la
correspon ente rewsmn de la Demanda para contemplar aspectos tales comg jurisdiccion y
competencla mbién es cierto que la parte demandada ( EMAB) interpuso memorial de
exte ciones pre"las extemporaneamente, lo anterior conforme al AUTO emitido por el
JUZGA QUINTO CIVIL DEL CIRCUITC DE BUCARAMANGA fechado del dia 28 de Abril del ano
2014 , ;dlendo la oportunidad procesal de solicitar cambio de Jurisdiccion en ese tiempo,
para que este fuera remitide ante la Jurisdiccion administrativa,, ocasionando demora en el
transcurso del proceso generando perjuicio econdmico a la Empresa de aseo de
Bucaramanga (EMAB). incumpliendo de esta manera con las obligaciones especificas del
contratista No 1, 6, 9, 10 y 14 del contrato 966 de 2014,
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Por tal motiva la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA (EMAB), incurrié en error lo cual
genera, un hallazgo de indole ADMINISTRATIVO con alcance DISCIPLINARIO, establecido en
la Ley 734 del 2002 en su articulo 34 No. 1, Articulo 22 Ley 734 de 2002 y Articulo 209 de

Nuestra Constitucion Politica

Alcance: Administrativo can alcance Disciplinario
Responsables: ROBERTO PABLO BELTRAN FLOREZ
ISABEL CRISTINA PACHECO RAMIREZ
Norma Violada: Art- 209 de la Constitucién nacional
Ley 734 de 2002 articulo 48 Numeral 34

3.3.3 GESTION PRESUPUESTAL

3.3.3.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

Mediante el Acta de Junta Directiva N* 161 de Noviembre de 2013 se aprobo el Presupuesto
de Ingresos y Gastos de la EMAB S.A. ES.P para la vigengia %%al 2\9@;.4"

% g
Tabla No. 19 Calificacidp Gestion Presupuestal

GESTION PRESUPUESTAL
YARAH FS A BEVALLEAR Rresp Arituid
Evalusoion presupuestal R 75.0
alficedin
; 2 {bn
1 deficencas
0

en cuenta dé los conceptos sobre la Programacion, Aprobaclon y Ejecucién de los Ingresos y
Gasfos Presupuestales
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El Presupuesto inicial de ingresos fue por valor de $31.100.000000, el cual fue adicionado
en $3.958.097.943 para un Presupuesto Definitivo por $35.058.097.943 el valor recaudado
por la Entidad fue de $34.070.120.2441 que equivale al 97%.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2014
Tabla No. 34. Ejecucion Presupuestal de Gastos Vigencia 2014

CONCEPTO PTO 2014 CREDITO  |CONTRACREDITO| ADICION [‘®PPTOF
GASTOS DE NOMINA 3.188,650,270 850,000 103,644,578 i’} 085, 458550 3.073,017,092
SERVICIOS PERSONALES NOMIMA 529,544,371 27.668,000| 74,431,680 4] ih- ﬁB2 ?20591 474,108 795
SERVICIOS PERSONAL INDIRECTO 426,391,568 115,000,000 11,750,000 = 0 "W 520541088 527.732.756
GASTOS INMERENTES A LA NOMINA 463,174,543 ,000,000 15,000,000 ¥, {3 457,174,643 445,536,751
TDTAL GASTOS OE PERSONAL 4,607,761,272 152,518,000 204,836, Zsm ‘% ¢ E555.393,014 4,520,395 395
GASTOS GEMERALES 16,324,407,256 B52,322.580 76 \ "* 0 19,052,042 074 15,361, 146.476
GASTDS DE FUNCIONAMIENTO 520,000,000 258,733,440 163, Oﬂﬂ%] 609,233,440 BT T17.180
ADQUISICION DE EQLAPGE ¥ SERVICID 5,542 63L472 2,400.000,000 22&5000 m&]k 1&8_25}9&3 10,800,923.415 8.423,113.068
PRESUPUESTO DE GASTOS  |31,100,000,000(3,463,074,020| 3,463, 0?53920[3 ‘9&8 0%7.943| 35,058,007.943| 31,875.372,129

Fuente: Grupo auditor X\V

Presupuesto de Gastos fue aprobado por%lor de $3_:L.:LO0.000.000, valor que fue adicionado
en $3.958.097.943 generando un Presupueé'to Definitivo por valor de $35.058.097.943, el

valor ejecutado por la entidad equwaie al’ Qf‘gﬁv

Tabla No. 35€tlfcucrow DE INGRESOS Y GASTOS 2014
VI

«; APROPIACION PRESUPUESTAL % | 5. TOTAL RECAUDADO 3 | s PORCENTAJE recaudado §
$35.058.097.943 ¢ 4 | $34.070.120.244 97%
APROPIACION@RESUPUESTAL TOTAL EJECUTADO PORCENTAJE efecutado
$35 058. Qs % $31.875372.129 91%
LS

La entlda Ejesuto el.97% de Ingresos Vs un 91% de gastos, sin embargo el Grupo Auditor
ewdencmkqua Entidad generd en la vigencia utilidad en el Estado de Resultados por valor
d xpresada en miles de pesos..

Carrera 11 N° 34-52 Fase || Piso 4 / Teléfong 68522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga. gov.co
Bugaramanga, Santander / COLOMBIA




VFAINF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTR Alj& 'Ri A

Pagina 70 de 74 Informe de Auditoria MunicipzldsBucararnangs

3.4 INDICADORES FINANCIEROS

! Los indicadores financieros son el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
' cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando probabilidades y

4 tendencias.

+ Razones de Liquidez. Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.

Capital de Trabajo 2014
Activo Corriente - Pasivo Corrlente iy _
7.818.880 | 7.779.782 (‘“\‘ B
$39.098 y

El capital de trabajo de la EMAB S.A., equivalente a $39: 09: (ciff‘aa_}_expresada en miles),
indica que los activos de la entidad en el corto plaze 30:1 mu 5casos para cubrir sus
pasivos en el corto plazo. Este indicador explica g entldad auditada no cuenta con
capital de trabajo suficiente para cumplir €l desemp&no ¢ u-objeto misional.

AN

“Razon Corriente ~ =
Activo Cornente + Pasivo Corriente
) 7.779.782

La razén corriente indica la capacidad que tiene la entidad EMAB para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos en el corto plazo. La EMAB S.A. ES.P tiene 1.1
veces, lo cual indica que por cada peso que adeuda la entidad cuenta con 1.1 pesos para

respaldar sus deudas a corto plazo.

» Razones de Rentabilidad. Estos indicadores reflejan o miden la efectividad de la
administracién para controlar los costos y gastos.

%; .. .- Margen Operacional :..
Utilidad Operacional / Ingresos Gperacionales
-139.428 [ 30.657.133
-0.45%

Este indicador de Margen Operacional se define como la Utilidad Operacional sobre los
Ingresos Operacionales. El margen operacional correspondiente a la vigencia 2014 fue del
0.45%, reflejado por la Pérdida Operacional.
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Rendimientos sobre Activos
Utilidad Neta / Activos
81.508 [ 16.592.981
0.42%

El Rendimiento sobre los Activos es la proporcion entre la Utilidad Neta y el Total de Activos.
£l porcentaje muestra la capacidad de los Activos para generar Utilidades. Es dec:r la entidad
esta invirtiendo Capital en Inversion pero se reciben pocos Ingresos.

» Razones de Endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué gradayy d

-
Razén de Endeudamiento
Pasivo Total / Activo Total 5. N, ==
13.020.349 1 197 592 981 K
60% & ‘\ |

\ctivos que estén financiados por
ados o bien por los accionistas o bien
€ pof cada $100 de Activos que posee la

El nivel de Endeudamiento mide la proporci" e
terceros. Por cuanto los activos de la entidad so
por terceros (proveedores o acreedores); €6 decu’
entidad la EMAB se adeudan $60.

" Raz6n de Concentracion
% “Pastyo Corriente / Pasivo Total

e R E—
[ €N > % 5075%
o NP, =

Esta razén permlte analizar, ¢l porcentaje de |la deuda que se encuentra en el Corto Plazo, en
relacion tal. de las. Olﬁgacmnes de la entidad es del 59.75% de |la EMAB S.A. ES.P.

‘Razdn de Autonomia ~
Patrimonio / Activo Total
6.572.632 | 19.592.981
34.%

Muestra la participacion de la institucién en la financiacion de los activos, es decir, indica
que por cada 100 pesos de los activos le pertenece a la EMAB S.A. E.5.P $ 34 pes0s..160
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1. RELACION HALLAZGOS
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA o
. -7
- CUADRO HALLAZGOS L
"No. PRESUNTO: -_P)ié.
Se presentaron informes incompletos contratos No.
| | 1 |996,957, 956,959,y 963 X 14
2 Contrato 06 de 2014 : errores discrepancia niimero X : EMAB 14
de trabajadores .
Contratos No, 006, 007 y 0O08: existencia de e \ Samuel Prada Cobos ~
3 |estudios previos para contratos adicionales y| X | X W %‘, Gerente de laEMABSA| 15
prorrogas antes de firmarse el contrato. &x | E.S.P.
4 |Contrato 984 de 2014: Antecedentes de L EMAB 18
procuraduria y contraleria At
Samuel Prada Cobos -
5 | Contrato 026 de 2014 se encuentra suspendido, Gerente de |la EMAB 18
existen informes de supervisién Iy Oscar Soto - supervisor

Samuel Prada Cobos -
Gerente de la EMAB 20

6
Oscar Soto - supervisor
Samuel Prada Cobos -

7 Gerente 21

Cesar Fontecha Juridico

ABELARDG DURAN - 29
JAIME ARENAS RUEDA

Samuel Prada Cobos -
s Gerente de la EMAB
g = o
presupuesj‘\ Abelardo Duran -
K_ supervisor
~ Samuel Prada Cobos -

10 |Suficiencia y calidad de la informacidn reportada | X X Gerente de la EMAB 26
en la plataforma de Gestidn Transparente

8 |Contrato No. 01
seguridad social

Samuel Prada Cobos -

11 {lIncumplimiento acciones correctivas plan de| X X Gerente de la EMAB 36
Mejoramiento
12 | Incumplimiento Plan de Accion vigencia 2014 X EMAB 42
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CONTRAL. JRIA

MunicigaldeBuc gramang?

13 X EMAB 49
Gastos de caja Menor, falta de soportes.
14 | cheque pendiente por cobrar X EMAB b1
15 | péficit de Tesoreria X EMAB 53
16 | Recuperacion de Cartera X EMAB 55
Samuel Prada Cobos -
Gerenté’ ;\de la EMAB
Wy, Fiscal:
o X 198%268.005 % 63
‘ mll!on‘%\‘%
Pagos sanciones y multas EMAB W
18 | Libros Auxiliares E uh EMAB 65
ROB.ERTO PABLO
PeERTRAN FLOREZ
19 /ISABEL CRISTINA BB
PACHECO RAMIREZ
Demanda publicidad
ROBERTO PABLO
BELTRAN FLOREZ
20 /ISABEL CRISTINA 67

Proceso canaverales

PACHECO RAMIREZ

TOTALES

i

JUAN FERNANDO PLATA GOMEZ
Profesional Universitario

\ngg#

LAURA CRISTINA BENAVIDES SILVA

Profesional de Apoyo

WN ORDONEZ

Profesiongl Universitario

@Ezuclf \{U"ana Dien ]20‘2_
L

D! YURANE DIAZ RUIZ
rofesional de Apoyo
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2. ANEXOS- FORMULARIO 1 - REPORTE DE HALLAZGOS SOBRE ESTADOS CONTABLES

Informe de las Contralorias territoriales - Auditoria Balance Territorial

CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CONTABLES

1. CONTRALORIA MUNICIPAL DE: BUCARAMANGA

2. ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. EMAB 5.A,

3.ANC: 2014

“CUENTAS | eommmer
.No, CodIgo | mgag Nombre:

ALLAZGO (mlies de
: _.Sobrestlmado “Subestimado .

'!_Inc_e-rtidumhre

\ cuenta  Crédito a

Empleados se registré
una partlda por valor -$
614.177, corresponde
a créditos otorgados a
los Empleados vy deben
estar clasificados en el
activo no corriente. Por
cuanto los creditos
seran descontados en
10 anos

614,177
1 1470 OTROS DEUDORES

En la vigencia 2014 se

EMBAHGOS I contabilizé en la cuenta
i 2 1470 JuBiciaLEs *\E $857.846 | 4470 Embargos
judiciales

fes g ;tzaé =2
RGESETEA v RO$A RYEDARBDORIGUEZ
\lProfesmnal Unlvﬁﬁm Contratista de Apoyo
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