Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

% CUMPLIMIENTO

Evidencia de Avance

Se divulgo en los correos

Subcompom.fntelpmoeso 1 Politica de 11 Dwu!gar en la entidad ias politicas de 2 oficina asesora de Abrily to 100% institucionales y Ia
Administracion de Riesgos administracion de riesgos planeacién €
pagina web
Se actuatizo mediante
ofici de Resolucion No. 0034 del
na asesora
Subcomponente/proceso 2 Construccidn del Actualizar y divulgar el Mapa de Riesgos de . , 23 de enero de 2017. Se
. 2.1 X h 2 planeacién/ Lideres Abril y Agosto 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcion bajo la nueva metodologia de los procesos. divuigo a traves de los
p : correos institucionales y
pagina web
3;:::’:: ::ala :J:::d::t?cf:)orrupcio:t: Iya CMB planeacion/ lor
bcom Hliar la 51 encuestas realizadas
Su ponent.e/proc-eso 3 Consultay 3.1 jasi mismo como insumo para la construccion 20 auiar pars Jjutio y diciembre 100 \
divulgacién i ) participacion a la comunidad
de mapa de riesgos de corrupcién.{encuesta, .
. ciudadana
matriz de riesgo)
Se hizo revision por
. Seguimiento y revision del mapa de riesgos |2 informes de mapa de parte de Control internoy
Subcomponenteri t::f:o 4Monitorioy 14 1 |de corrupcién y si es el caso ajustarlo riesgos de la "d:m de fos juio y diciembre 100 se ajusto con la
informar a la oficina asesora de planeacién  |corrupcién revisado Resolucion No. 0034 de!
23 de Enero de 2017de
b . Segumiento y control de mapa de resgos de 2info de mapa de oficina de control lio v diciernb 100 Se hizo revision por
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento  |5.1 corrupcion riesgos de la int Julio y diciembre parte de Control Interno

corrupcion revisado




Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o Producio

Responsable

Fecha programada

W CUMPLIMIENTO

Evidencia de Avance

Durante el afio se han

Facilitar a a la consulta virtual Mantener activos el correo | Secretaria General/ Contralor mantenido activos los
Recepcidn y trdmites de PQRS 11 electronico entidad- pagina| Auxiliar para la Participacion enero a diciembre 100% canales virtuales para
de los requerimientos del ciudadano .
web - ventanilia Ciudadana informacion de los
usuarios.
Optimizacion de procesos o Se esta utiizando los
tramites y procedimientos procedimientos internos correcs instituciones y
21 ' i i nero 100%
administrativos tecnologicos y envio de documentos 2 pagina web Secretaria general/ sistemas ° a diciembre actualizacion constante
electronicos de la pagina web.
acceso a la informacién de trdmites v facilitar acceso a la consulta virtual Correo electréni tidad Secretaria :,::: iﬂﬁ:&?‘:
procedimientos misionales y 3.1 |de los servidores disponibles de la 0 & nico entidad - General/sistemas/todas las enero a diciembre 100% y

administrativos

entidad

ventanilia

areas

actualizacion constante
de |a pagina web




Subcomponente/procesos

Subcomponente 1

Comiponente 30 Repdhorys e gt

Actividades

Realizar la divulgacién y publicacion del codigo de
ética institucional, del Plan de Accién 2017, del Plan

Mela o
Producto

Responsable

Contralor auxiliar para la
participacién

Fecha programada

o,
EJECUCION

Evidencia de Avance

Publicacion en pagina web del
Plan de Accion y Plan
Anticorrupcion y socializacion a

i i j A 2 li ici 100%
lnformacnéfl::‘car:::i;:en lenguaje 3 General de Auditorias y del Plan Anticorrupcion ciudadana/Comunicaciones / Julio y Diciembre traves del correo institucional.
P 2017. (rendicion de cuentas ) Planeaci6n/Vigilancia Fiscal Adicionalmente se divulgo en 20
encuentros ciudadanos.
Subcom nte 2 Brindar capacitacion a la ciudadania sobre los
Didlogo de doble v’::::n ; ciudadania |24 |Mecanismos establecidos por el estatuto 1 Contralor auxiliar para ta Ma 100% Se realizaron dos capacitaciones
% L ™ |anticorrupcitn relacionados con el control fiscal y participacion ciudadana yo en el mes de Julio a los veedores
¥ sus organizaciones social ciudadanos en temas de control
fiscal. Con acompafiamiento de la
ESAP.
2 campaifas
Subcomponente 3 N
Realizar cam i i
Incentivos para motivar la culturadela |3.1 ea za campafia para promaver el uso de canales por redes o Contralor auxiliar para ta 1 cada semestre 100% Se divulgo en 20 encuentros
L electrénicos en el tramite de PQRDs. evento participacién cludadana ciudadanos.
rendicién y peticién de cuentas
publico
se le solicitara al ciudadano conceptos y opiniones
Subcomponente 4 de la ciudadania del plan de aeclé':lt playn :eneral de Contralor auxiliar para la Se realizaron 51 encuestas
Evaluacién y retroalimentacidn a la 4.1 i 50 e semestral 100% |evidenciando los conceptos del

gestidn institucional

auditorias y plan anticorrupcién de la CMB.
{encuesta)

participacién ciudadana

civdadano.




Subcomponente/procescs

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIGDADANQ 2017
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Fecha pubiicacion 31 de enero de 2017

Componente 4: Atencion al ciudadanao

Actividades

Meta o Producto

Responsabie

Fecha
programada

Gy,
]

CUMPLIMIENTO

Evidencia de Avance

Subcomponente 1 Generar espaclos‘de encuentro Audiencias Contralor ;.AL.IXIIIB‘I‘ para 20 audiencias Se realizaron 20 audiencias
Estructura administrativa y 11 entre la contraloria y los ) la participacion 100% .
. . . ciudadanas anuales ciudadanas
Direccionamiento estratégico ciudadanos. ciudadana
{mplementar en la pagina web
Subcomponente 2 depla entidad chatpagra ol Se encuentra implementado en la
Fortalecimiento de los canalesde  |2.1 servicio al ciuda danza Chat virtual Secretaria General |Enero a diciembre 100% pagina web con un funcionario
atencién y responsable y en uso constante
contralores escolares
Realizar capacitacion para Secretaria General
Subcomponente 3 fortalecer |a‘;a habilidad: del contrr':!or auxiliar :a Capacitacion dictada por SGS
P 3.1 ] 1 capacitacion o pa Mayo 100 febrero 23 "ADMINISTRACION DE
Talento Humano talento humano de la entidad en la participacion
- . . QUEJAS Y RECLAMOS"
el servicio al ciudadano. ciudadana
P . . .
ublica-r y divulgar la . Contralor Auxiliar para Se encuentra Pubhcado en pag_ma
Subcomponente 4 normatividad de tramites y o . . i - web el Procedimiento de Tramites
. ) 4.1 L, . Publicacién / jornada la participacién Enero a diciembre 100% .
Normativo y procedimental servicios, asi mismo el protocolo de PQRS y el codigo del Buen
. . ciudadana .
de atencidn ai ciudadano Ciudadano
Apoyar y orientar a la
muni n generat en temas
Subcomponente 5 c:e#a:i:::::s cin Panticipacion Contralor Auxitiar para
) ) po 51 ) . P 30 encuestas la participacion Enero a diciembre 100% Se realizaron 31 encuestas
Relacionamiento con el ciudadano Ciudadana, rececpcion de PQRS, ciudadana

control fiscal y social. (Encuestas
de satisfaccion).




Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CILDADANG 2017
CONTRALORIA MUNICIPAL BE BUCARAMANGA

Fecha publicacion 31 de enero de 2017

Componente 5 Transparencia v Acceso de fa informacion

Actividades

Cumplimiento asi mismo seguimiento de la

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

Cumplimiento

Evidencia de avance

Aplicacion de la encuesta Ley 1712/2014

. . . Informe de avance de la] Secretaria General/ seguimiento v Encuesta Matriz Mintics. Se esta en
1.1 |estrategia GEL Gobierno en Linea. ( . , . 70% . .
) ; estrategia GEL Sistemas trimestral desarrollo de la implementacion del
lineamientos de la Ley 1712 de 2014) .
Subcomponente 1 procedi t
Lineamientos de Transparencia Se cuenta con el boton de transparencia
i . . informe de archivos . Seguimien enl i i
Activa Seguimiento al cargue de la informacién , Secretaria General/ 8 ) to a pagina web _en dondf:z se verlﬁsa o
1.2 . . cargados en la pagina ) Junioy 100% cargue de toda la informacion. Asi mismo
dando cumplimiento a ley de transparencia Sistemas L. ) ) . )
web Diciembre se evidencia el reporte de la informacion
cargada.
. .. \ Contralor auxiliar para Resolucion 00004
Subcomponente 2 Mejoramiento en el cumplimiento de los 100% Gestién adecuada auxiiar p esolucion 0 7 del 15 de febrero de
, . . - . - la participacion 2017, que modifica el art. 45 de la
Lineamientos de Transparencia |2.2  |procedimientos de tramites de de las solicitudes . Permanente 100% .
i o . ciudadana / asesor de Resolucion 00265 dei 22 de agosto de
Pasiva requerimientos de los ciudadanos. .
paneacion 2016.
Sabcomponente 3
i ! s ivulgacio } esquema de publicacion de , o jutio i i
Elaboracién Io_s' nstrumento: 31 D U gacnf)n de| qu- . p Registro de jornada Comunicaciones . J- y 100% Se encuen'tr‘a publicada Ef:} el link de
de Gestion de la informacién normatividad diciembre Normatividad de la pagina web
infarmacidn E ;
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir la i ] _ ]
- . ) . . Secretaria Generai 31de Opcion conve
Criterio Diferencial de 4.1 |accesibilidad a poblacién en situacién de Pagina web adecuada . / O 100% P rtic dentrf) de la pagina web
. - . Sistemas diciembre de la entidad
Accesibilidad discapacidad
. L. La pagina web no ti iccl
Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de accesc Secretaria General / aczecgi;r al e:::l ; ortlenf: re‘sjtrl;:cmrllza;a
Monitoreo del Acceso a 5.1 a informacion Documento informe - Trimestral 50% a Informacion de fa entioa
ia tnformacion Publica sisternas ademas cuenta con un contador de
Jvisitantes,
anez
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