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RESOLUCIONNo( 0 g0 1 § )DE2018

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano para la vigencia
2018, con la metodologfa establecida en el en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- Versién 2", de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Pian Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidbn y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica;

2. Que laley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control
interno de fas entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes piblicos;

3. Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberad elaborar anuaimente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialar una metodologia para diseiar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

4. Que el Decreto 124 det 26 de enero 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 de!
libro 2 del decreto 1081 del 2015 relativo al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.
mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha
estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano contenida en
el documento "Estrategias para le Construccidn del Plan Anticorrupcion y de AtenciOn al
Ciudadano versién 2"

5. Que iguaimente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formuien, y Gue se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Cotrrupcién sefialar los
estdndares que deben cumplir las entidades puiblicas para dar cumplimiento a lo allf
establecido;

6. Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las
orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los derechos de peticion.

7. Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se cred el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Repuiblica la Secretaria de Transparencia, asigndndole dentro de sus
funciones, el "Sefialar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias d
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano que deberén elaborar anualmente ia
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo
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de ia Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también, "sefalar los estdndares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos ... *;

8. Que se ha presentado para la consideracion y pro'bacién el Plan Anticorrupcion y de
atencién a! ciudadano el cual ha sido aprobado por ef comité de control interno de fa
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

En mérito de los expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, adoptar y publicar el Pian Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
contenido en el documento anexo e! cual hace parte del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollc del Plan Anticorrupcién y de
atencién al ciudadano los lideres de proceso, son los responsables de ias acciones para €l logro del
pian; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas ias dreas y funcionarios de
la Contraloria Municipal. 'u

ARTICULO TERCERO.- Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de controi interno,
debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 3 U ENE 2018

Elabart:
LUISA MURILLD
Asesora da Pls :

Revisd
Andres A. Mariflo Mess
Asesor Juridioo ( E )
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

la oficina asesora de planeacién

corrupcién revisado

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/proceso 1 Politica de divulgar en la entidad ias politicas de oficina asesora de .
. . 11 2 mayo y septiembre
Administracion de Riesgos administracion de riesgos planeacién
Subcomponente/proceso 2 oficina asesora de
A i divul | Ma Ri
Construccién dei Mapa de Riesgos de 2.1 ctualizar y divulgar el Mapa de es'gos de 3 planeacion/ Lideres | Enero , febrero y julio
. Corrupcién bajo [a nueva metodologia
Corrupcién de los procesos.
Publicar y divulgar et plan anticorrupcion de planeacion,/contralor
la CMB y mapa de riesgos de corrupcién para
Subcomponente/proceso 3 Consulta y auxillar para la
divuleacié 3.1 |recepcionar la sugerencias para la 1 articinacién enero a diciembre
vuigacton enstruccidn, modifcacién y/o aprobacion del P P
cludadana
mismo
Subcomponente/proceso 4 Monitorio y seguimiento y -revismn del mapa de riesgos de|2 informes de mapa de lideres de los
revisién 4.1 lcorrupclén y si es el caso ajustario informar a {riesgos de la DIOCES0S jutio y diciembre

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

5.1

segumiento y control de mapa de riesgos de
corrupcion

2 informes de mapa de
riesgos de la
corrupcién revisado

oficina de control
interno

jutio y diciembre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componcnte 2: Racionalizacion de tranmites

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada

Facllitar acceso a la consuita virtual de los] correo etectrénico entidad- | Secretaria general/ contraler auxiiair

requerimientos de! ciudadano pagina web - ventanilia para la participacién ciudadana enera a diclembre

Recepcién y tramites de PQRS 1.1

Optimizacién de procesos ¢
2.1 procedimientos internos, tecnologicos y 2 pagina web secretaria general/ sistemas enero a diciembre

envio de documentos electronicos

trdmites y procedimientos
administrativos

acceso a la informacidn de
trdmites y procedimientos 3.1
misionales y administrativos

facilitar acceso a la consulta virtual de los |correo electrénico entidad - |secretaria general/sistemas/todas

servidores disponibles de la entidad ventanitla las ares enero a digiembre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Componoente 3 Koondicren do cuentas
Meta o Fecha
omponente/procesos Actividade Responsable
Subcomponente/p s Producto P programada
Realizar 1a divuigacién y publicacion del Contralor auxiliar para la
Subcomponente 1 codigo de ética institucional, del Plan de participacion
Informacion de calidad y en lenguaje | 1.1 {Accién 2018, del Plan General de 2 ciudadana/Comuniceciones / | Julio y Diciembre
comprensible Auditorias 2018 y del Plan Anticorrupcion Planeacion/Vigilancia
: 2018, (rendicion de cuentas ) - Fiscal/secretaria general
Brindar capacitacién a la ciudadania
Subcomponente 2 sobre [os meocanismos establacidos por el Contralor auxiliar para la
Didlogo de doble vla‘con. la ciudadanfa 2.1 estatuto anticorrupeién relacionados con 2 patticipacidn ciudadana Mayo
y sus organizaciones el controi fiscal y social
Subcomponente 3 Reaiizar campafia para promover el uso de .
Incentivas para motivar la cuftura de la |3.1 |canales electrénicos en el trémite de 2 Ccnt.ra.lor ?uxmlar pare la 1 cada semestre
o participacién ciudadana
rendlcién y peticion de cuentas PQRDs.
Subcomponente 4 se.le solicitaré a!.cludade"no conceptos y N
. opiniones de la ciudadania del plan de Contralor auxiliar para la
Evaluacidn y retroalimentacidn ala |41 " o 30 o semestral
accion, pian general de auditorias. participacion ciudadana
gestidn institucional (encuesta)
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Componente 42 Atencion o ciudadano

Relacionamiento con ef ciudadano

de PQRS, control fiscal y social.
(Encuestas de satisfaccion).

L Fecha
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producio Responsable
programada
Subcom
ponente 1 Generar aspacios da encuentro entre Audiencias Contralor Auxiliar para la 10 audiencias
Estructura administrativa y 1.1 . . . L
X X X . la contralorfa y los ciudadanos. ciudadanas panticipacion ciudadana anuales
Direccionamiento estratégico
Subcomponente 2 Implementar en la pagina web de fa
Fortalecimiento de Jos canales de |2.1 |entidad chet para el servicio ai Chat virtual Secretaria General Enerc a diciembre
atencién ciudadano y contralores escolares
Subcomponente 3 Realizar capacitacion para fortalecer Secretaria General /
Talent P H 3.1 |tas habiiidades de! talento humano de 1 capacitacién contralor auxitiar para la Mayo
alento humano la entidad en el servicio al ciudadane. participacion ciudadana
i divulgar | ivi . -
Subcomponente 4 Publicary divu .g".“ e normlatwldad de publicacion / Cantralor Auxiliar para la -
N tl di tal 4.1 |tramites y servicios, asi mismo el omada Hicipacion ciudadana Enero a diciembra
ormativo y procedimenta protocolos de atencidn al ciudadano } partcipa
Apoyar y orientar a la comunidad en
general en temas relacionados con -
Subcomponente 5 5.1 | Participacion Ciudadana, rececpcion 30 Contsalor Auxliar para la | ¢ . jiciembre

participacion ciudadana

CONTRALORIA

Municipal de Bucaromanga



PLANEACION ESTRATEGICA
Plan Anticorrupcién

PLA-PL-003
Pagina 1 de 2

CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

de Gestion de la
Informacién

de informacién normatividad

sistemas

Componente 5: Transparancia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Facha programada
Cumplimiento asi mismo seguimiento de
n rai
Subcomponente1 |11 |12 estretegia GEL Goblemo en Lines. ¢ '"m"::tri::g‘;: GcEeLde ta Secreg:t:g::e /| seguimiento trimestral
) . lineamientos de la Ley 1712 de 2014)
Lineamientos de
Transparencia
Activa Seguimiento al car la infi
8u cargue de la informacion Informe de archivos Secretaria General/ Seguimiento Junio y
1.2 [dando cumplimiento a ley de
- cargados en la pagiha web Sistemas Diciembre
transparencia
Subcomponente 2 ‘ | iti
. p Mejoramiento en el cumplimiento de los | 100% Gestién adecuada contralor auxiliar para
Lineamientos de . {a participacion
2.2 Jprocedimientos de tramites de de las solicitudes Permanente
Transparencia ) ciudadana / asesor de
) requerimientos de los cludadanos.
Pasiva paneacion
Subcomponente 3
Elaboracién los Divulgacién del esquema de publicacién secretaria general /
instrumentos 31 8ac q P registro de jornada julio y diciembre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 5: Transparencia y Acceso de 1a Informacion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir ia
e . . secretaria general /
Criterio Diferencial de 4.1 jaccesibilidad a poblacion en situacion  |pagina web adecuada sistemnas 31 de diciembre
Accesibilidad de discapacidad

Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de secretaria general /

Monitorec del Accesoa |5.1 acceso a informacién Documento Informe sisternas g Trimestral

la Informacién Publica

CONSOUDS LUISA MURILLO CARREROQ - Asesor de Planeacién
[CARLOS ANDRES BARAJAS - Contralor Auxiiar par(
APROBO Ia participacién Cludadana
APROBO RICARDO VEGA JIMENEZ - Secretario General OMEIPat de Bucaramanga
JAVIER €. GARCES AHIAS- Jefe de Vighancia Fiscla
APROBO ANDRES A. MARINO MESA- Jefe Oficina Juridica
APROBO HECTOR R. NORIEGA LEAL- Subcontralor

REVISO




